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سدتخدمة يكتسب العمل الاجتماعيّ أىمية متزايددة يومًدا بعدد يدوم، ييدث يعددّ العمدل الاجتمداعيّ الت دوعيّ مدن أىدم الوسدا ل الم: المستخمص
قدادرة عمدس سدد ايتياجدات -في البمددان المتددمدة أو الناميدة  -لممشاركة في النيوض بالمجتمعات في العصر اليديث، فمم تعد اليكومات 

أفرادىا ومجتمعاتيا، فمع تعدّد الظروف اليياتية ازدادت الايتياجات الاجتماعية وأصبيت فدي تييّدر مسدتمر، ولدكلك كدان لا بددّ مدن وجدود 
رى موازيدددة لمجيدددات اليكوميدددة تددددوم بمدددلو المجدددال العدددام وتكمّدددل الددددور الدددكي تددددوم بدددو الجيدددات اليكوميدددة فدددي تمبيدددة الايتياجدددات جيدددة أخددد

الاجتماعية، وي مق عمس ىكه الجية )المنظمات الأىمية أو مؤسسات المجتمع المدني(. وفي أييان كثيرة تمعدب ىدكه المنظمدات دورًا كبيدرًا 
الاجتماعية والاقتصادية والثدافية، وأصبيت ىكه المنظمات تساىم في وضع خ   وبدرام  تنمويدة تسترشدد بيدا  في معالجة بعض الدضايا

اليكومدددات. ىدددكا البيدددث يتنددداول العمدددل الاجتمددداعيّ الت دددوعيّ فدددي مبيثدددين: المبيدددث الأول يشدددمل التدددراث الاجتمددداعيّ والتددداريخيّ لمعمدددل 
لتداري  العمدل الت دوعيّ فدي المجتمدع الميبديّ، وأسدباب العدزوف عدن ممارسدتو واقتدرا  اليمدول الت وعيّ، ويتنداول المبيدث الثداني استعراضًدا 

 لكلك.

 .المجتمع الليبي، المنظمات غير الحكومية، المنظمات الأهلية، العمل التطوعي، العمل الاجتماعي الكممات المفتاحية:

A Social Perspective on Volunteer Work Culture in Libyan Society 

Azza Omar Abdulkhaleq Bugandura  

Department of Sociology, Faculty of Arts, Omar Al-Mukhtar University. 

Abstract: Social work is gaining increasing importance day by day, as voluntary social work is consid-

ered one of the most significant means used to contribute to the development of societies in the modern 

age. Governments, whether in advanced or developing countries, are no longer able to meet the needs of 

their individuals and communities alone. With the complexity of life circumstances, social needs have 

increased and are constantly changing. Therefore, there is a need for another parallel entity to govern-

mental bodies to fill the public space and complement the role of governmental bodies in meeting social 

needs. This entity is often referred to as civil society organizations or non-governmental organizations 

(NGOs). In many cases, these organizations play a significant role in addressing some social, economic, 

and cultural issues, contributing to the development of plans and programs that guide governments. This 

research examines voluntary social work in two sections: the first section covers the social and historical 

heritage of voluntary work, while the second section reviews the history of voluntary work in Libyan 

society, reasons for the reluctance to engage in it, and suggests solutions. 
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ةمقدم  

ّالاجتماعيّ ّيعدّ  ّوتقدمّّالتطوعيّ ّالعمل ّتنمية ّفي ّلممشاركة ّالمستخدمة ّالوسائل ّأىم من
ّونظرًّ ّلمالمجتمعات، ّفإا ّعمىّّنّ تطورّالسريعّوتعقدّظروفّالحياة ّقادرة ّتعد ّإشباعالحكوماتّلم
تساندّوتساعدّالحكوماتّفيّسدّحاجاتّالأفراد،ّّلذاّكانّلازماّوجودّجيةّأخرىّ،احتياجاتّالأفراد

.ّ"القائمةّعمىّالعملّالتطوعيّ ّة"ّأوّ"مؤسساتّالمجتمعّالمدنيّ فظيرّماّيعرفّ"المنظماتّالأىميّ 
ّ ّوفعالا ّأساسيا ّدورا ّالمنظمات ّىذه ّتمعب ّما ّمّفيوكثيرًا ّعمى ّالدولة ّمؤسسات واجيةّمساعدة

ّالاجتماعيّ  ّوالاقتصاديّ الأزمات ّوالثقافيّ ة ّبيذهّة ّبعضّالمجتمعات ّفي ّالحكومات ّتستعين ّكما ة،
ّ.ّالمنظماتّلرسمّخططّالتنمية

ّالمبحثّالأول:ّمدخلّنظري
 موضوع الدراسة: لا أو 

ّال ّالاجتماعيّ مّ مّرغمعمى ّالعمل ّبو ّيتسم ّالمجتمعاتّّالتطوعيّ ّا ّفيّتنمية ّبالغة ّأىمية من
ةّفيّأغمبّمجتمعاتّالعالمّالدراساتّالاجتماعيّ ّأنّ ّتّالأفرادّفيّتمكّالمجتمعات،ّإلاّ وتنميةّقدرا

ّأنّ  ّأظيرت ّجدًّّالثالث ّضئيمة ّالتطوعيّ ّانسبة ّالعمل ّيمارسون ّالأفراد ّتمكّّ،من ّأظيرت حيث
ّالتطوعيّ ّاالدراساتّعزوف ّالأعمال ّفي ّالمشاركة ّعن ّالمجتمع ّأفراد ّقبل ّمن ّالعملّّنّ لأة؛ قيمة

ّالعملّالتطوّ أخذتّبالانحسارّوالتراجعّفيّالآونّالتطوعيّ  ّحيثّفقد ّالأخيرة، ّبسببّّعيّ ة اعتباره
ّالا ّالظواىر ّوتفاقم ّالمجتمع ّقيم ّالسمبيةتبدُّل ّالمصالحّّجتماعية ّوطغيان التيّاصطبغتّبالنفعية

ةّعمىّالمصمحةّالعامة،ّالأمرّالذيّعمَّقّروحّاللامبالاةّوالنظرةّالدونيةّلمعملّالتطوُّعيّالشخصي
ّ.ّلدىّمختمفّشرائحّالمجتمع

ّالميبيّ  ّّوالمجتمع ّفرغم ّالعملّّأنّ ليسّاستثناء، ّمنّممارسة ّلسنواتّطويمة ّحرم ّقد المجتمع
ّوالانخراط ّالمدنيّ ّالتطوعي ّالمجتمع ّمؤسسات ّثورةّّ،في ّقيام ّعند ّالعمل ّىذا ّلممارسة وعاد

77ّ ّحيث ّعشرافبراير ّالحيويّ ّ،المؤسساتّتظيرت ّالدور ّليا ّكان ّقد ّمساعدةّّو ّفي والبارز
عممتّ.ّياّالنظامّالسابقّعمىّالشعبالمجتمعّعمىّالاستقرارّوّمواجيةّالحربّالضروسّالتيّشنّ 

وآوتّوّقدمتّالإغاثةّلمنازحينّداخلّالبلادّّىذهّالمؤسساتّكبديلّلمحكومةّفنسقتّالعملّالمدنيّ 
ّمدّ  ّو ّمصر(، ّ)تونسّو ّخارجيا ّالمحاصرةو ّلممدن ّالعون ّتّيد ّأفرادّّذلكّتمّ ّكلّ . ّمن تطوعًا

وىذاّماّيثيرّالتساؤلّعنّ.ّتلاشتّأنىذهّالمؤسساتّمالبثتّّّأنّ إلاّ .ّالمجتمعّدونّمقابلّماديّ 
وسأحاولّفيّ.ّعنّالمشاركةّفيّالعملّالتطوعيّ ّالميبيّ الأسبابّالمؤديةّإلىّعزوفّأفرادّالمجتمعّ

ّالمعالجةّوالحمول،ّمعّاستعراضّتاريخيّ ّواقتراحىذهّالورقةّالمختصرةّالتعرفّعمىّىذهّالأسبابّ

ّ.ّلأدبياتّالعملّالتطوعيّ ّواجتماعيّ 
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 :أهداف الدراسة: اثانيا 
ّ-:برازّالآتيتيدفّالدراسةّإلىّإ

ّالاجتماعيّ ا .7 ّلمتراث ّيخص ّّستعراض ّالتطوعيّ ّفيما ّدوافعوّالعمل ّمجالاتوّ،)مفاىيمو،
 .ّونظرياتو(

رصدّواقعّالصعوباتّالتيّتواجيو،ّفيّمحاولةّفيّليبياّوّّستعراضّثقافةّالعملّالتطوعيّ ا .2

البلاد،ّّفيّليبياّفيّمرحمةّتشيدّتحولاتّجذريةّبينّفترتينّمنّتاريخّثقافةّالعملّالتطوعيّ 
 .ّابعدىوماّفبراير77ّّفترةّماّقبلّ

 .المعالجةّوالحمولّواقتراح،ّقراءةّواستخلاصّأسبابّالعزوفّعنّممارسةّالعملّالتطوعيّ  .3
 التطوعي  تعريف العمل : اثالثا 

التطوعّعبارةّعنّالجيدّالمبذولّبطريقةّاختياريةّوبدونّقسرّلخدمةّالغيرّوقدّيكونّمفيومّ
يعملّويجاىدّمنّأجلّرعايةّأفرادّّفيناكّربّالأسرةّالذيّ،التطوعّبيذهّالكيفيةّيتصفّبالعمومية

ّ.ّاتطوعيِّّعملاًّّيعدّ لكنّذلكّلاّّ،أسرتو
ّوّ ّبتعريفات ّزاخرة ّالاجتماع ّعمم ّلمفيوّأدبيات ّّممتعددة ّحيث ّبأنوالتطوع التضحيةّ“:يعرف

"ّالتبرعّبالجيدّأوّّ:وويعرفّبأنّ .ّ”بالوقتّأوّالمالّدونّانتظارّعائدّماديّيوازيّالجيدّالمبذول
ّالاثنينّمعًّ ّّ،االوقتّأو ّلخدمة ّأنشطة ّأو ّبعمل ّولالمقيام ّالمتطوعّالحصولّعمىّّالمجتمع يأمل

نّكانّىناكّبعضّالمزاياّالمادية،ّفييّلاّتعادلّالجيدّوالوقتّّ،تطوعوّماديّجراءمردودّ حتىّوا 

ّالتطوعيّ  ّفيّالعمل ّالمبذول ّالتطوعيّبأنّ ويعرّ . ّخبرةّّ:وفّالعمل ّأو ّعمىّميارة ّالقائم "المجيود
ّواختيارّ،معنية ّرغبة ّعن ّيبذل ّاجتماعيّ ّ،والذي ّواجب ّماليّ ّبغرضّأداء ّجزاء ّتوقع ّوبدون

ودونّّ،يّيقومّبياّالأفرادّبصفةّاختيارية"ّمجموعةّمنّالفعالياتّالتّ:يعرفّبأنوبالضرورةّ"ّكماّ
ّ(1)"انتظارّالأجرّنتيجةّلتطورّالنشاطّلمؤسسيّفيّمجتمعّما

ّفيّأعمالّ ّالأفراد ّمساىمة ّبأن و: ّالتطوعي  ّالاجتماعي  ّالعمل ّالعنزي(، ّ)نورة وتعر فّالباحثة
الرعايةّوالتنميةّالاجتماعيةّسواءّبالرأيّأوّبالعملّأوّبالتمويلّأوّبغيرّذلكّمنّالأشكال.ّموظفونّ

مجتمعّدونّتوقعّلأجرّأوّمتطوعون.ّوالتطوعّىوّالجيدّالذيّيقومّبوّالفردّباختيارهّلتقديمّخدمةّلم
ّيختمفّفيّحجموّوشكموّواتجاىاتوّودوافعوّمنّ ّالعملّالتطوعي  ّمقابلّىذاّالجيد.ّوترىّأن  مادي 
ّفيّفتراتّالاستقرارّواليدوء،ّ مجتمعّإلىّآخر،ّومنّفترةّزمنيةّإلىّأخرى،ّفمنّحيثّالحجمّيقل 

ونّجيدًاّيدويًاّوعضميًاّأوّويزيدّفيّأوقاتّالكوارثّوالنكباتّوالحروب،ّومنّحيثّالشكلّفقدّيك
مينيًاّأوّتبرعًاّبالمالّأوّغيرّذلك،ّومنّحيثّالاتجاهّفقدّيكونّتمقائيًاّأوّمو جيًاّمنّقبلّالدولةّفيّ
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أنشطةّاجتماعيةّأوّتعميميةّأوّتنموية،ّومنّحيثّدوافعوّفقدّتكونّدوافعّنفسيةّأوّاجتماعيةّأوّ
ّسياسية.ّ

ّلّالتطوعي :وتميزّكذلكّبينّشكمينّمنّأشكالّالعم
،ّوتقصدّبوّمجموعةّالتصرفاتّالتيّيمارسياّالفردّوتنطبقّّالشكل الأول ىوّالسموكّالتطوعي 

ّأوّأخلاقي ّ ّأوّلموقفّإنساني  ّلظرفّطارئ، ّتأتيّاستجابة ّولكنيا ّشروطّالعملّالتطوعي  عمييا
محدد،ّمثالّذلكّ"أنّيندفعّالمرءّلإنقاذّغريقّيشرفّعمىّاليلاك،ّأوّإسعافّجريحّبحالةّخطرّ

ّب و"،ّوىذاّعملّنبيل،ّفيّىذهّالظروفّيقدمّالمرءّعمىّممارساتّوتصرفاتّلغاياتّإثرّحادثّألم 
ّ. ّمردودّمادي  ّإنسانيةّصرفةّأوّأخلاقيةّأوّدينيةّأوّاجتماعية،ّولاّيتوقعّالفاعلّمنياّأي 

ّالذيّلاّيأتيّاستجابةّّأم ا الشكل الثاني ّالتطوعي  ّبالفعل ّيتمثل ّالتطوعي  ّالعمل منّأشكال
ّوحقوقّالأطفالّبأسرةّلظرفّطارئّبلّي ّتنظيمّالأسرة ّتدبرّوتفكرّمثلّالإيمانّبفكرة أتيّنتيجة

ّجمسةّولاّينتظرّإعلانّ ّمجالّوكل  مستقرةّوآمنة؛ّفيذاّالشخصّيتطوعّلمحديثّعنّفكرتوّفيّكل 
ّ(2)محاضرةّليقولّرأيوّبذلك،ّويطبقّذلكّعمىّعائمتو.ّ

ّالجمعيا ّتسمي ّجمعيات ّخلال ّمن ّالتطوعي  ّالعمل ّتعرفّويمارس ّمؤسسات ّأو ّالأىمية ت
ّ ّإليّيشيرّمفيومّبأن و:ّالمدنيّ ّموسى(المجتمعّوبنّ)المسماريّويعرفبمؤسساتّالمجتمعّالمدني 

ّوالثقافيةّوالاجتماعيةّالسياسيةّالحرة،ّالتطوعيةّالمؤسساتّأوّالتنظيماتّأوّالأبنيةّمنّ"مجموعة
ّالعلاقاتّمنّمعقدةّشبكةّإطارىاّفيّوتنظمّالدولةّعنّباستقلاليةّوتعملّتنشأّوالقانونية،

ّومستمرةّديناميكيةّبصورةّذلكّويحدثّالمجتمع،ّفيّالاجتماعيةّوالتكويناتّالقوىّبينّوالممارسات
ّالاحترامّومعاييرّبقيمّذلكّفيّممتزمةّأفرادىا،ّمصالحّلتحقيقّوالدولةّالأسرةّبينّالعامّالمجالّتملأ

ّّوالاختلاف".ّلمتنوعّالسمميةّوالإدارةّوالتسامحّوالتراضي
(ّ)المجتمعّومصطمح (،ّ)المجتمعّمنيا:ّالعربي،ّالخطابّفيّعديدةّمرادفاتّلوّالمدني  ّالأىمي 

(،ّالمدنيّ ّ)المجتمع ّىذهّإليّيضيفّمنّوىناكّ(،ّالأىمي ةّالمدنيّ ّالمجتمعّ)تجمعاتّالأىمي 
ّفيّالمدنيّ ّالمجتمعّأساسّبمثابةّكانتّالتيّوالأوقافّالصوفيةّكالطرقّتقميديةّىيأتّالمنظمات
ّ(3)ّالحديثة.ّالمنظماتّظيورّقبلّالسنينّمئاتّمنذّالإسلامي ةّالعربي ةّالمجتمعات
ّأساسية:ّأركانّثلاثةّعميّينطويّالمدنيّ ّالمجتمعّ"مفيومّأنّ ّموسىّوبنّالمسماريّ ّويري

ّغيرّوىوّوالقبيمة،ّالأسرةّمثلّالقرابية"ّ"الجماعاتّغيرّفيوّولذلكّحرالّالإراديّ ّالفعلّالأول:
ّإقميمياّعميّيعيشونّأوّيولدونّمنّعميّقوانينياّأوّسيادتياّأوّجنسيتياّتفرضّالتيّالدولة

ّعنّالدفاعّأوّمصمحةّتحقيقّأجلّمنّالمدنيّ ّالمجتمعّتنظيماتّإليّالأفرادّوينضمّ،الجغرافيّ 
ّّمعنوي ة.ّأوّمادي ةّمصمحة
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ّعضويتوّاختارواّأعضاءّأوّأفراداّيضمّفيياّتنظيمّكلّ ّالتنظيمات،ّمنّمجموعةّىوّالثاني:
ّّالعام.ّالمجتمعّمنّالمنظمةّالأجزاءّىوّالمدنيّ ّفالمجتمعّالحرة.ّإرادتيمّبمحض

ّوالآخرين،ّالذاتّبينّوالتنوعّالاختلافّقبولّفيّويتمثلّوالسموكيّ ّالأخلاقيّ ّالركنّالثالث:
نواّأنّفيّالآخرينّحقّوعمى ّمنظماتّوبينّداخلّالخلافّإدارةّفيّوالالتزامّمنظماتيم،ّيكو 

ّلاحتراماّبقيمّأيّالمتحضرة،ّالسمميةّبالوسائلّالدولة،ّوبينّوبينياّالبعض،ّبعضياّالمدنيّ ّالمجتمع
".ّوالصراعّوالتنافسّوالتعاونّوالتسامح ّ(4)ّالسممي 

ّلأغراضّ ّطواعية ّالفرد ّيبذلو ّالذي ّالجيد ّىو ّالتطوعي  ّالعمل ّأن  ّذلك ّكل  ونستخمصّمن
ّيوازىّالجيدّ أخلاقيةّأوّاجتماعيةّإنسانيةّأوّوطنيةّدونّقسرّأوّإجبارّودونّانتظارّلمردودّمادي 

 المبذولّمنّالمتطوع.
 أهداف العمل التطوعي  : رابعاا

يحتلّالتطوعّاىتمامًاّخاصًاّلدىّدولّالعالمّكاف ة،ّولأىميتوّفقدّخصصتّالأممّالمتحدةّعامّ
ّكونّالخدماتّالتيّيقدمياّتستطيعّّ،مّعامًاّدوليًاّلممتطوعين2007 وتكمنّأىميةّالعملّالتطوعي 
ّميامّأساسيةّفيّنطاقّدفعّالمجتمعّعمىّطريقّالتطور:ّبثلاثالقيامّ

ّ ّالمشاركةّّأولىوتتمثل ّأجل ّمن ّالبشر ّمنّخلالو ّينضم ّإطارًا ّتشكل ّفيّكونيا ّالميام ىذه
ّالفعالةّداخلّالمجتمع.ّ

ّالخدماتّالتطوعيةّتعملّعمىّترقيةّأوضاعّالبشرّمماّيجعميمّقادرينّّالثانيةوالميمةّ فيّأن 
ّأوّلت ّلممشاركة ّفييّتستثيرّالحافزّلدييم ّالواعية، ّالفعالة ّبلّوالعملّعمىّالمشاركة أىيلّأنفسيم

ّعمىّتأىيلّالآخرين.ّ
ّالخدماتّالتطوعيةّتتمّوفقًاّلمجالاتّعديدةّمنّضمنياّالنواحيّالتربويةّّالثالثةوالميمةّ فيّأن 

ّأىميتياّعنّالخدماتّالتيّ والاجتماعيةّوالثقافيةّوالأمنية،ّوفيّإطارّذلكّتتحققّنجاحاتّلاّتقل 
ّتقدمّمنّقبلّالجياتّالحكومية.ّ

ّفيّتحملّنصيبّمنّأعباءّّويجب ّإسيام ّعمىّأن وّمجرد أنّلاّينظرّإلىّالعملّالتطوعي 
ّبلّيجبّأنّ ّالدولةّفحسب، ّالتيّتخططّليا وتكاليفّمشروعاتّالتنميةّالاقتصاديةّوالاجتماعية
ينظرّإليوّأن وّمجموعةّمنّالتجاربّالوطنيةّالتيّتصنعّالتقدمّوتدعمو،ّومنّىناّيأخذّالتطوعّفيّ

ّلأن وّيمثلّالضريبةّالعملّالاج ّفيوّغاية؛ ّفيصبحّغايةّووسيمة ّميمًا ّجديدًا ّبعدًا ّوالأمني  تماعي 
ّمواطنّلمجتمعو،ّوىوّوسيمة؛ّلأن وّفيّصورهّالمتعددةّيمثلّماّ الوطنيةّالتيّيجبّأنّيدفعياّكل 

ّمتعممينّولكونّمواقفّالحياةّبتجارّ ّليكونوا بياّيشبوّمدرسةّحياةّكبيرةّتستوعبّالمواطنينّجميعًا
ّىيّمنيجّالتعممّومادتو.ّ
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ّتقاسّعمىّ ّعمىّمختمفّأشكالوّيجبّألا  ّقيمةّوأىميةّالتطوعّفيّالعملّالاجتماعي  وبذلكّفإن 
ّوالاجتم ّوالثقافي  ّالتربوي  ّبالعائد ّتقاس ّأن ّيجب ّبل ّالقريب، ّالمدىّالمدى ّعمى ّوالأمني  اعي 

 (5)البعيد.
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 : معوقات العمل التطوعي :خامساا
ّتجاىلّ ّنستطيع ّلا ّالتطوعي  ّالعمل ّتواجو ّالتي ّوالمعوقات ّالصعوبات ّعن ّالحديث عند

ّوىي:Gill and Mawby) المشكلاتّالتيّتحدثّعنياّكلّمنّجيلّوماوبيّ)
:ّالعلاقةّبينّالمتطوعينّوالموظفينّالرسميين،ّحيثّيشعرّالموظفونّالرسميونّالمشكمة الأولى

ّيم،ّساعاتيمّالإضافية،ّميددةّعندّاستخدامّالمتطوعين.ّ)مدفوعوّالأجر(ّأنّوظيفتيم،ّمرتبات
ّسيجدّ ّبالتالي ّفقط، ّبيا ّاىتمام ّلو ّالتي ّبالأعمال ّلمقيام ّمدفوع ّالمتطوع ّكون ّإلى إضافة
ّحجمّالعملّونوعيةّالإحالاتّوالمعاملاتّبدأتّتتغيرّويصبحّىناكّتكدسّ الموظفونّالرسميونّأن 

ّلنوعيةّمعينةّمنّالمعاملات.ّ
ّد ّأن  ّيحظّبقبولّوموافقةّمنّالموظفينّالرسميين،ّكما ّلم ّإذا ورّالمتطوعينّداخلّالمؤسسة

ّتدريبّ ّضرورة ّعمى ّأك د ّكما ّكثيرًا. ّستحجم ّالمتطوعين ّمن ّالمثمى ّالاستفادة ّأن  ّسنتوقع فإن نا
ّمنّ ّكثير ّ"ىناك ّوأضافّأن  ّالمتطوعين. ّمن ّللاستفادة ّالطرق ّأفضل ّعمى ّالرسميين الموظفين

وّلعملّالمتطوعينّالانتقاداتّالتي ولكنّمعظمّىذهّالانتقاداتّإم اّمبنيةّعمىّآراءّشخصية،ّّ،توج 
ّأوّأن ياّغيرّمبنيةّعمىّأدلةّواقعية.ّ

ّمنّىذهّالمشاكلّيكمنّفيّالاختيارّالسميمّلممتطوعّمنّخلالّوسائلّ ّالاتجاهّالسميمّلمحد  إن 
ّوطرقّعمميةّسميمة،ّوتحديدّالميامّوالواجباتّبوضوح.ّ

ىذاّبالإضافةّإلىّتدريبّالمتطوعّوتييئتوّلمعمل،ّوالإشرافّالمستمرّعميوّأثناءّتأديةّالعمل،ّ
ّجديد.ّ ّىذهّالأمورّيؤم لّأنّتحد ّمنّالأمورّالسمبيةّوالمخاطرّالمصاحبةّلأيّبرنامجّتطوعي 

ّالمتطوعّّالمشكمة الثانية: ّعلاقة ّأن  ّالمعروف ّمن ّإن و ّوالعملاء، ّالمتطوعين ّبين العلاقة
ّالمتطوعّيتخط ىّكلّحدودّالبيروقراطيةّفيّالتعامل.ّ ّبالعميلّتتسمّبجودتياّحيثّأن 

ّالعلاقةّ ّإلىّمبدأّالرعايةّوالاىتمام،ّوبالتاليّفإن  كماّيتحولّمبدأّالواجبّلدىّالموظفّالرسمي 
ّبينّالمتطوعّوالعميلّتكونّفيّأحسنّصورىاّوأنواعيا.ّ

(ّ ّليا ّالإشارة ّمن ّلابد ّمشكمة ّىناك ّتمتازّولكن ّالتي ّالمجتمعات ّبعض ّفي خصوصًا
بالعنصرية(ّحيثّنتوقعّأنّتكونّالعلاقةّبينّالمتطوعّوالعميلّمرتبطةّبماّىوّسائدّفيّالمجتمعّ
ّالخدمةّ ّأو ّوالعميل ّالمتطوع ّبين ّالعلاقة ّتشوب ّفقد ّالمعاممة، ّفي ّوتمييز ّممارسات ّمن العام

فيّتقديمّالخدماتّلمفئةّأوّالقبيمةّالتيّينتميّالمقدمةّشيءّمنّالتميزّأوّالتمييز،ّفقدّيكونّالتحيزّ
ّلمتمييزّالممارسّ ّنظرية ّبعضّفئاتّالمجتمعّمنّالحصولّعمىّالخدمة ّالمتطوعّأوّيحرم إلييا
ّالحصولّعمىّتمثيلّمتكافئّ ّيمزم ّالمشكمة ّىذه ّأوّالعرقّأوّالجنسيةّولحل  ّلممعتقد ّنظرًا ضدىم

ّذلكّيعد ّأمرًاّصعبًاّومشكمةّقديمة.ّإّ،لفئاتّالمجتمعّالمختمفةّفيّالعملّالتطوعيّ  ّأن  ّلا 
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ّمشكمةّمكانيةّحيثّتمتازّبعضّالمناطقّالمحتاجةّلمخدماتّالتطوعيةّّالمشكمة الثالثة: تعد 
ّحاجة.ّكماّأن وّمنّالصعوبةّ بقمةّالمتطوعينّبينماّفيّالمقابلّنجدّكثرةّمنيمّفيّمناطقّأُخرّأقل 

ّأخ ّمنطقة ّفي ّلمعمل ّمنطقة ّمن ّالمتطوع ّىذهّّ،رىنقل ّولحل  ّرسميِّا. ّوليسّموظفًا ّمتطوع لأن و
الإشكاليةّبالإمكانّتوجيوّوتكثيفّالخدماتّالرسميةّفيّالمناطقّالتيّتفتقرّإلىّمتطوعين،ّوتقميمياّ

ّفيّالمناطقّالتيّيكثرّفيياّالمتطوعون،ّأيّإعادةّتوزيعّالخدماتّالرسمية.ّ
ّبعضّالمتطوعين.ّالمشكمة الرابعة: ّجدية ّبعدم ّبالأشخاصّوليسّّترتبط ّيرتبط ّالأمر وىذا

بالمؤسسات.ّفبعضّالمتطوعينّلاّيمكنّالاعتمادّعميوّفيّأداءّبعضّالميامّإم اّلعدمّجديتوّأوّ
ّلعدمّكفاءتو.ّ

ّالمؤسسةّّالمشكمة الخامسة: ّالتمويلّعمىّاستقلالية ّوالأمرّيتعمقّبتأثير ، التمويلّالحكومي 
ّالقطاعّالتطوعيّ ّ،التطوعيةّوحياديتيا ّإذاّكانّمستقلًاّماليًا،ّوتقل ّّ"إن  لاّيكونّمبدعًاّوتقدميًاّإلا 

ّالخدمةّ ّونوعية ّجودة ّعمى ّيؤثر ّأحيانًا ّالأمر ّإن ّبل ّالمالية". ّقمتّالاستقلالية ّكمما ّالميزة ىذه
ّيقدمونّ ّأن يم ّسيكونونّمشغولينّبإظيار ّمنّقبلّالحكومة ّالممولة ّفالعاممونّبالمؤسسة المقدمة.

ّ ّالحكومة ّأمام ّليذاّخدمة ّالاقتصادية ّيقدم ّ)بلاتشر( ّالمقدمة. ّالخدمة ّبنوعية ّاىتماميم أكثرّمن
ىذاّالممجأّّ،الأمر:ّفيّمدينةّبميموثّفيّبريطانياّيوجدّممجأّلممشردينّالذينّلدييمّمشاكلّكحولية

يعتمدّاعتمادًاّكميًاّفيّمصاريفوّعمىّإعانةّمنّالحكومةّواستمرتّىذهّالإعانةّعمىّالرغمّمنّسوءّ
ّمنّخلالّالخدم ّالممجأ ّبقاء ّلإثباتّأىمية ّكبيرا ّتبذلّمجيودا ّالممجأ ّفإدارة ّلمعملاء. اتّالمقدمة

ّليذهّ ّالمقدمة ّالخدمات ّلنوعية ّالنظر ّدون ّإليو، ّتأوي ّالتي ّالحالات ّوعدد ّالتشغيل إثباتّحجم
 الحالات.ّ

.ّالمشكمة السادسة: ّالحكومي  ّوالقطاع ّالتطوعي  ّالقطاع ّبين ّالتوازن ّضرورة ّفي ّّتكمن إن 
ّفيّقطاعّالخدمات ّبدأّيقمصّمنّالالتزامّالحكومي  نعمّنحنّندعمّوفيّّ،ازدىارّالقطاعّالتطوعي 

ّتقديمّبعضّالخدماتّمثل:ّمساندةّذويّالحاجاتّ بعضّالحالاتّنفضلّأنّيتول ىّالقطاعّالتطوعي 
لابد ّأنّفّ،الخاصةّعمىّسبيلّالمثال،ّولكنّىذاّلاّيعنيّأنّتكونّالأمورّكذلكّفيّجميعّالخدمات

ّتتخمىّالحكومةّعنّمسؤولياتياّتجاهّقطاعاتّالمجتمعّالمختمفةّواحتياجاتياّّ،يكونّىناكّتوازن وألا 
ّلوّطاقةّ ّفيّالقيامّبكلّالميامّوتقديمّكافةّالخدمات،؛لأن  وعدمّالاعتمادّكميةّعمىّالقطاعّالتطوعي 

 (6)محدودة.ّ
ّالمعوقاتّ التيّتواجيوّإليّأنواعّعد ةّمنياّماّيتعمقّويقسمّالباحثونّفيّمجالّالعملّالتطوعي 

: ةّبمؤسساتّالعملّالتطوعي  ّالمجتمعّوأخرىّخاص  ّبالمتطوعّنفسوّومنياّماّيخص 
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ّالمعوقات المتعمقة بالمتطوع:
 تعقد المتطمبات الحياتية اليومية: -

ّزيادةّالالتزاماتّالعمميةّوالأسريةّلدىّالأفرادّوتعقدّالحياةّجعلّالكثيرّمنيمّمنغمسينّفيّ إن 
ّعمىّ ّالاجتماعي  ّالتطوعي  ّالعمل ّللانخراطّفي ّالعام ّالتوجو ّعمى ّسمبًا ّأث ر ّمم ا ة ّالخاص  حياتيم

ّلمقيا ّالكافي ّالوقت ّووفرة ّالعيش ّببساطة ّتتسم ّكانت ّالتي ّسابقًا ّمجتمعنا ّحياة ّبواجبّعكس م
ّالمساعدةّوالمعونةّلأفرادّالمجتمعّاتجاهّبعضيمّالبعض.ّ

 تأثير الظروف القتصادي ة: -
ّإلىّانصرافّالكثيرينّعنّالأعمالّ ّأد يا ّالفردي  ّوتدنيّالدخل ّضعفّالدخلّالاقتصادي  إن 

ّالتطوعيةّإلىّطمبّالرزقّلسدّاحتياجاتّأسرىمّالأساسية.ّ
 ل المسؤولية:خوف بعض المتطوعين من اللتزام وتحم -

ّلكنيمّ ّالاجتماعي  ّالتطوعي  ّفيّمؤسساتّالعمل ّفيّالمشاركة ّالرغبة لدىّالكثيرّمنّالأفراد
ّالعملّ ّبيذا ّالتزاميم ّمن ّأو ّالمسؤولية ّتحمل ّمن ّخوفًا ّالتطوعية ّخوضّالتجربة ّفي يترددون
ّالعمل ّجوانب ّوضوح ّعدم ّإلى ّالأحيان ّمن ّكثير ّفي ّراجع ّالعائق ّىذا ّو ّذاك؛ ّأو ّالتطوعي 

ّالمطموبّوبالتاليّالوقتّوالجيدّاللازمين وسرعانّماّتتلاشىّىذهّالرىبةّمعّالممارسةّّ،التطوعي 
ّوالالتزاماتّالشخصية.ّ ّوالمشاركةّفيّالأعمالّالتطوعيةّومعّإدارةّالوقتّبينّالعملّالتطوعي 

-  :  الجهل بأهمية العمل التطوعي 
ّعّ ّالكثير ّيعرفون ّالناسّلا ّمن ّالكثير ّأن  ّالواضح ّتكونّمن ّوبالتالي ، ّالتطوعي  ّالعمل ن

 الصورةّغيرّواضحةّلدييمّولاّيكترثونّكثيراّبالمساىمةّفيو.ّ
 المعوقات المتعمقة بالمجتمع:

 ضعف احتضان المجتمع لممتطوعين: -
ّالمعوقاتّالاجتماعيةّلمعملّالتطوعيّىوّعدمّتقديرّالمجتمعّلمعاممينّفيّمؤسساتوّ منّأىم 
ّالمجال،ّبلّإن ناّنجدّفيّبعضّالأحيانّوجودّنظرةّسمبيةّ التطوعيةّبشكلّيدفعيمّلمعملّفيّىذا

ّ ّيقملّمنّإقبالّالكثيرّعمىّالأعمالّالتطوعيةّويؤث رّسمبًاّعمىّاستمرارىمّفييا بينماّاتجاىيمّمم ا
ّالواجبّتشجيعيمّوالوقوفّإلىّجانبيمّعبرّالرأي،ّالمشورة،ّوالتقديرّوالاىتمام.ّ

- : ّتراجع الوعي العام بأهمية العمل التطوعي  الجتماعي 
ّىناكّاتجاى إلىّالميلّنحوّالفرديةّفيّالعيشّمم اّأث رّبدورهّعمىّالمشاركةّّاحيثّيلاحظّأن 

ّالاجتماعيةّعندّالأفراد.ّ
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 التنشئة عمى ثقافة العمل التطوعي :ضعف  -
ّوبثّقيمّ ّالتطوع ّروح ّزرع ّدون ّبالتعميم ّتيتم ّأغمبيا ّأصبحتّفي ّاليوم ّالأسرية ّالتنشئة إن
الانتماءّومساعدةّالآخرينّمم اّأد ىّإلىّخمقّجيلّلاّيممكّالوعيّبمفيومّالتطوعّوأىميتو.ّإضافةّ

ّت ّتكاد ّالمدرسية ّالمناىجّالتعميميةّوالأنشطة ّالتيّتشجعّعمىّإلىّأن  خموّمنّالمفاىيمّوالأنشطة
ّ. ّالعملّالتطوعي 

 تداخل أعمال المجان الأهمية فيما بينها: -
ّبالعملّ ّتعنى ّالتي ّالأىمية ّالمجان ّمن ّالعديد ّانبثاق ّالأخيرة ّالسنوات ّفي ّمجتمعنا ّشيد لقد

ّالرئيسة ّإلىّجانبّالمؤسساتّالاجتماعية ّمّ،التطوعي  ّممموسّلميل ّإيجابي  ّمؤشر جتمعي ّوىذا
ّالتطوعي ّالعمل ّالعملّّ،تجاه ّتنظم ّواضحة ّوتنظيمات ّلوائح ّوجود ّعدم ّالملاحظ ّمن ّأن  غير
ّوتحميو.ّ ّالتطوعي 

 المعوقات المتعمقة بالمؤسسة الجتماعية التطوعية: 
- :  الضعف الإعلامي 

ّحولّأنشطتياّ ّمنذّنشأتياّعمىّالتعاطفّالجماىيري  حيثّاعتمدتّمؤسساتّالعملّالتطوعي 
ّ،وقدّكانّىذاّكافيًاّفيّمراحلّسابقةّفيّإنجاحّىذهّالمؤسساتّفيّالوصولّلماّتريدّ،ومشاريعيا
ّأن وّ ،ّوعدمّمواكبةّالمؤسساتّالتطوعيةّليذاّّ-إلا  وبمرورّالوقت،ّوتغيرّلغةّالخطابّالاجتماعي 

ّالحاصلّ ّالفاعلّ-التغير ّالاجتماعي  ّالكثيرّمنّحضورىا ّيعانيّّ،فقد ّمعظميا ّفإن  ضعفًاّولذا
ّفيّمخاطبةّشرائحّالشباب،ّأضفّ إعلاميًاّفيّمخاطبةّالمجتمعّلمتفاعلّمعّمشاريعياّوبالأخص 
إلىّذلكّضعفّاىتمامّوسائلّالإعلامّكالصحافةّوالقنواتّالتمفزيونيةّبالبرامجّوالنشاطاتّالتطوعيةّ

ّالتطوعيةّوال ّلتنشيطّالحركة ّالمبذولة ّالجيود ّمعّقمة ّبشكلّعام، ّمنّوالعملّالتطوعي  ّإلييا دعوة
ّجانبّالمؤسساتّالتطوعيةّذاتيا.ّ

  ضعف الممارسة الإدارية المهنية: -
ّالعديدّّ ّأن  معظمّالمؤسساتّالاجتماعيةّلديياّالموائحّالمنظمةّلأعمالياّوالتفصيميةّلمجانياّإلا 

ّوحتىّتمكّالمؤسساتّالتيّتمتمكّذلكّىيّأيضًاّ ّالمؤسسية ّإلىّالممارساتّالإدارية ّتفتقر منيا
اجةّإلىّالتطويرّالمستمرّلمواكبةّالتقنياتّوالتطوراتّفيّعالمّالإدارةّبماّيعززّمنّأدائياّويرقىّبح

ّووضعّخططّالعملّوالمقترحاتّوالأفكارّبطرقّسميمةّوفاعمة.ّ ّببرامجياّفيّإدارةّالعملّالتطوعي 
 عدم وضوح الرؤية: -

ّكثيراّمنياّفيّذاتّحيثّتؤديّالمؤسساتّالتطوعيةّأعمالياّحسبّالمتطمباتّاليوميةّكم اّأن 
ّ ّالمستقبمية ّخططيا ّو ّلأىدافيا ّواضحة ّرؤية ّأعمالياّّوالإستراتيجيةالوقتّليسّلدييا ّيربك مما
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ّواضحةّوبفاعميةّلحققتّنتائجّ ّالتيّلوّبذلتّبصورة ّالكثيرّمنّالجيود ّويفقدىا ويشتتّأنشطتيا
ّتفوقّالتوقعات.ّ

 ضعف تراكم الخبرات لدى هذه المؤسسات: -
ّنقلّفتغيرّالأ ّذلكّيستمزم ّأن  ّإلا  ، ّشيءّطبيعي  ّالعملّالتطوعي  شخاصّالقائمينّعمىّإدارة

ّأن وّمنّالملاحظّفيّالعديدّّ،الخبراتّوتراكمياّجيلًاّبعدّجيلّلمحفاظّعمىّالتجربةّواستمرارىا إلا 
منّالمؤسساتّالتطوعيةّضعفّالتجاربّوعدمّتوثيقياّمماّيستدعيّفيّأغمبّالأحيانّالبدءّمنّ

ّيحدث؛نقطةّا مم اّيضيعّالجيودّالتيّبذلت،ّويؤديّإلىّتكرارّبعضّّلصفرّعندّكلّتغيرّإداري 
ّالسمبياتّوالأخطاءّالتيّحدثتّمماّيضاعفّفرصّالإحباطّوّالفشل.ّ

- :  عدم وجود برامج و آليات تدريب لمعمل التطوعي 
ّالمؤسساتّالتطوعيةّتفتقدّإلىّالبرامجّالتدريبيةّالخاصةّبتكوينّجيلّجديدّ منّالمتطوعينّإن 

لإفرازّوتعزيزّكوادرّإداريةّمساندةّتواكبّتطورّالمؤسسةّوّتقملّمنّالآثارّالسمبيةّبتغيرّإدارييياّ
كماّتفتقرّىذهّالمؤسساتّأيضًاّلوجودّكوادرّبشريةّمدربةّلمعملّّ،بعدّانتياءّالدوراتّالإداريةّليا

ّمياراتّ،التطوعيّ  ّصقل ّأو ّالمتطوعين ّمع ّالتعامل ّيستطيعون ّ،يموممن ّأوّّ ّمعاىد ّوجود وعدم
ّ. ّمؤسساتّتعنىّبتدريبّالمتطوعينّوتييئتيمّلبيئةّالعملّالتطوعي 

- :  ضعف التمويل الذاتي 
ّوتبرعاتّ ّالأعضاء ّاشتراكات ّعمى ّتمويميا ّفي ّتعتمد ّالتطوعية ّالمؤسسات ّأغمب مازالت

ّ ّلا ّغالبا ّوىي ّالخيرية، ّالجمعيات ّفي ّكما ّوالشخصيات ّالمؤسسات ّوتبرعات تكفيّالمحسنين
وتحاولّبعضّالمؤسساتّإنشاءّمشاريعّلتمويلّأنشطتياّذاتيًاّّ،حاجتياّفيّتنفيذّبرامجياّونشاطاتيا

ّىذهّالأنشطةّّ،كالمشاريعّالعلاجيةّوالدوائيةّإلىّجانبّالأنشطةّالتربويةّوالتعميميةّوالسكنية ّأن  إلا 
ّماّزالتّلاّتفيّبماّيحققّلممؤسساتّالاستقلاليةّالمالية.ّ

 يق بين المؤسسات التطوعية:ضعف التنس -
ّدونّ ّمازال ّلكنو ّبينيا، ّالتنسيق ّمن ّبسيط ّقدر ّلدييا ّمجتمعنا ّفي ّالتطوعية ّالمؤسسات إن 

ّالمستوىّالمطموبّفيّالتفعيلّالعمميّلوضعّآلياتّالتواصلّوالتعاونّالفعميّبينيا.ّ
ّلمخبرا ّالمتبادلة ّالاستفادة ّمن ّيحد  ّالمؤسساتّالتطوعية ّبين ّالتنسيق ّعدم تّوالإمكانات،ّإن 

ّويؤديّفيّكثيرّمنّالأحيانّإلىّتكرارّالأعمالّوالبرامجّوتشتيتّالجيود.ّ
 الشممية التي تعرقل سير العمل: -

حيثّأصبحتّبعضّالمجموعاتّتسيطرّعمىّبعضّالمؤسساتّوتسيرّأعمالياّدونّاستشارةّ
 باقيّالأعضاءّأوّتخطيطّالأمرّالذيّيعرقلّسيرّالعملّويشتتّالجيود.ّ
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 غياب الممارسات الديمقراطية:ضعف أو  -
ّوعدمّالاستقرار ّنوعيةّالمناخّالسياسي  وضعفّالبنيةّأوّغيابّالممارساتّالديمقراطيةّّ،إن 

تعد ّمنّالعواملّالتيّتؤث رّعمىّعملّوفعاليةّالمنظماتّغيرّالحكوميةّّ،داخلّالييكلّالتنظيميّ 
ّمنّنشاطياّواستقلاليتياّوحريتياّفيّالحركةّوآليةّاتخاذّالقرارّفيياّوتوضعّقيودًاّعمىّ وتحد 

 (7)إدارتيا.ّ
:سادساا  : تاريخ العمل التطوعي 

ّالتطوعيّ  ّالعملّالإغاثي  ّتيددّّ،منذّبدءّالخميقةّبدأ حيثّكانتّالمخاطرّبمختمفّأنواعيا
ّبعضّىذهّ ّذلكّلمّيكنّكافيًا،ّحيثّأن  سلامةّالإنسان،ّفقامّيواجيياّبماّأوتيّمنّقوةّغيرّأن 
ّىذهّالمخاطرّلاّتيددهّوحدهّبلّتيددّكلّأبناءّ ّأدركّأن  الأخطارّتفوقّقوتوّوتقمقّراحتو،ّثم 

ّالأخطا ّىذه ّلمواجية ّبيم ّيستعين ّأن ّفقرر ّجديدةّجمدتو، ّأُخر ّمخاطر ّوأن  ّلاسيما ّسويًا، ر
التيّّ،أخذتّتيددّحياتوّولمّتكنّمعروفةّمنّقبلّمثل:ّالمخاطرّالنوويةّوالصناعيةّوالحربية

ّالكوارثّ ّمخاطر ّإلى ّإضافة ّوأمنو، ّسلامتو ّتيدد ّفباتت ّمخمفاتيا ّوكثرت ّأساليبيا تعددت
ّالأ ّوالانييارات ّوالفيضانات ّوالزلازل ّالبراكين ّمن ّوالجفافّالطبيعية ّوالأعاصير رضية

ّالذيّحققّكثيرًاّمنّالأىدافّفيّمجالّ…والمجاعاتّوالأوبئةّ إلخ.ّففكرّفيّالعملّالجماعي 
ّالإغاثةّوالتغمبّعمىّمخاطرّالكوارث.ّ

ّووضعّ ّتنظيميا ّأصبح ّبحيث ّزادت ّالأخطار ّتمك ّمواجية ّومسؤوليات ّأعباء ّأن  غير
ّمنظماتّأوّ ّإنشاء ّفتقرر ّضروريًا، ّأمرا ّليا ّالعملّوتحددّّىيأتالقوانينّالمناسبة ترعىّىذا

ّالميامّالمطموبةّمنوّوتضعّالموائحّوالأنظمةّالضابطةّليا.ّ
ّالصينيونّالقدماءّىمّأولّمنّبدؤّ واّنظامّالتطوعّلمواجيةّأخطارّالكوارثّفقدّوتاريخيًاّيعد 

ّالمميشياتّفيّالمقاطعاتّوالمدنّوالقرىّالصغيرة ّأو ّفرقّالتطوع ّقديمًا وتعد ّّ،نشأتّعندىم
ّ ّلمواجية ّالمتطوعين ّمن ّأسسّفرقًا ّمن ّأول الذيّعرفّبالحريقّّ" حريق لندن "بريطانيا

ّ ّفيّسبتمبرّعام ّبدأتّفيّّ،م7666العظيم ّبريطانيا ّأن  ّإبانّكما ّالمتطوعين ّمن الاستفادة
ّمنّ ّلحمايتيم ّالجوية ّالغارات ّعن ّالمواطنين ّإبلاغ ّفي ّبيم ّللاستعانة ّالعالميتين الحربين

ّأخطارىا.ّ
ّفيّالعالمّبالولاياتّالمتحدةّالأمريكيةّحيثّصدرّفيّ ولقدّظيرّأولّتنظيمّلمعملّالتطوعي 

ّ(8)اءّالحريقّبمدينةّنيويورك.ّمّقانونّينظمّالعملّالتطوعيّفيّمجالّإطف7737ديسمبرّعامّ
،ّحيثّإنّويرى  ّىوّتقميدّأمريكي  ّالعملّالتطوعي  جذورّالعملّالتطوعيّبعضّالباحثينّأن 

ّبعيد،ّوىيّمترسخةّفيّعمقّالتاريخّالأميركيّ  ّإلىّأمد ّفيّالولاياتّالمتحدة ّكانّّ،تعود فقد
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وكانّّ،العيدّالاستعماريّ الأميركيونّيتكاتفونّويوحدونّصفوفيمّلمساعدةّبعضيمّالبعضّمنذّ
لجميعّالمستوطنينّفيّالمستعمراتّالأميركيةّالجديدةّنفسّالأولويةّألاّوىي:ّالبقاءّعمىّقيدّ
ّكانتّالييكمياتّ ّالاجتماعية، ّومنّالناحية ّكانتّالأرضّبرية، ّالطبيعية، ّمنّالناحية الحياة.

ّينّالحياةّوالموت.ّوكثيرًاّماّكانّالتعاونّيعنيّالفرقّبّ،التنظيميةّالمألوفةّغائبة
ّوبناءّ ّالأشجار، ّمن ّالأراضي ّلتنظيف ّجيودىم ّأمريكا ّفي ّالمتجاورون ّالمزارعون د وح 

ّالمساكنّوحظائرّالمواشي،ّوحصادّالمحاصيل.ّ
وحياكةّالنسيجّوكذلكّتجمعّّألمحفومنّالأحداثّالشائعةّكانتّاجتماعاتّالنساءّلخياطةّ

.ّوشي دّالمتطوعونّمبانيّالنساءّلمساعدةّبعضينّالبعضّفيّأعمالّالتنظ يفّالمنزليّالسنوي 
ّالكنائس.ّ

وتزخرّسجلاتّالمدنّفيّذكرّالتبرعاتّللأراضي،ّوالمواد،ّوالأموالّالتيّمنحتّجميعياّ
ّبو ّخاص ّعبادة ّمكان ّعمى ّالحصول ّمن ّأىمي ّمجتمع ّكل ّيتمكن ّجيودّّ،كي وكانت

ّ"المتطوعينّمنّالرجالّوالنساءّتسمىّ"أعمالّالتغيير.ّ
ّ،المستوطناتّالُأولّإلىّمدنّصغيرة،ّبرزتّأساليبّجديدةّمنّالعملّالتطوعيّ ّومعّتحول

ّكانواّ ّالذين ّالمنازل ّأصحاب ّبين ّمشتركة ّمسؤولية ّالمبكرة ّالعيود ّفي ّالشوارع ّإنارة فكانت
وبدأّتنفيذّفكرةّ"مدارسّالأحد"ّّ،يتناوبونّعمىّتعميقّالمصابيحّعمىّالبواباتّالأماميةّلمنازليم

الّالفقراءّالذينّيعممونّستةّأيامّفيّالأسبوعّالقراءةّخلالّيومّالاستراحةّالوحيدّلتعميمّالأطف
ّالمتوفرّليمّمنّالإنجيل.ّ

ومنذّمطمعّالقرنّالسادسّعشر،ّكانّالمستوطنونّقدّشكمواّفرقّإطفاءّمؤلفةّمنّالمواطنينّ
ّنيويورك(.ّّلمكافحةّالنيرانّفيّبوسطنّوفيلادلفياّونيوّأمستردامّ)التيّعرفتّلاحقًاّباسم

ّ ّعام ّفي7736ّّوفي ّالمتطوعين ّمن ّإطفاء ّشركة ّأول ّرسميًا ّفرانكمين ّبنجامين أنشأ
ّالمفيومّ ّمجيزينّبدلاءّجمديةّوأكياسّوسلال".ّوانتشرّىذا فيلادلفيا،ّضم تّ"ثلاثينّمتطوعًا
بسرعةّفيّعمومّالمستوطناتّولاّيزالّقائمًاّحتىّيومناّىذا،ّحيثّيشكلّالمتطوعونّنسبةّتزيدّ

ّ(9)%ّمنّرجالّالإطفاءّفيّالولاياتّالمتحدة.70ّّنّع
ّالتاريخ،وّالواقع  ّالثقافاتّعبر ّكل  ّفي ّأصيمة ّإنسانية ّثقافة ّالتطوعي  ّالعمل أولىّّلقدأن 

،ّوتتجمىّىذهّالأىميةّبالخصوصّفيّالحثّ ّالتطوعي  الإسلامّأىميةّبالغةّلمعملّالاجتماعي 
عميوّوالترغيبّفيو،ّوبيانّالأجرّالعظيمّالذيّينالوّكلّمنّيسعىّفيّخدمةّأخيوّالمسمم،ّوفيّ

والصحابةّنماذجّحيةّتعكسّالسبقّالإسلاميّفيّالدعوةّلمعملّالتطوعي ّّّسيرةّالمصطفى
ّرستو.ّومما
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ّالعملّالتطوعيّسموكاّمتجذرًاّفيّوجدانّوحياةّالأمةّالعربيةّمنذّالقدم إذّعرفّتاريخّّ،يعد 
ّوأنواعّشتىّمنّ ىذهّالشعوبّأنواعاّوألواناّمنّالتطوع،ّتمث متّفيّمظاىرّالتكافلّالاجتماعي 
ّعمىّالتغمبّعمىّأنواعّ ّالشدة ّفيّأيام ّساعدتّأفراده ّوالجماعية، ّالفردية الخدماتّالتطوعية

ّالفقرّوالعوزّوالحاجةّالتيّتخمفياّالحروبّوالمجاعاتّوالاضطرابات.ّ
ّتؤكدّأن وّّالدراسات فيّالوقتّالذيّتمرّفيوّمسيرةّالعملّالخيريّّ-المعنيةّبالعملّالتطوُّعي 

ّوالضمور ّالعجز ّبحالاتّمن ّالبمدانّالإسلامية ّفيّبلادّّ-فيّكثيرّمن ّالخيري  ّالعمل يقدم
ّودينناّ ّأمتنا ّفي ّالخير ّفعل ّدوافع ّأن  ّمع ؛ ّالإنساني  ّالدور ّىذا ّلأداء ّوالكثير ّالكثير الغرب

.ّّيفترضّأن ّتكونّأكبرّبكثيرّمم اّىوّفيّالعالمّالغربي 
ّفيّغايةّ ّإلىّأرقام ّتشير ّفيّأمريكا ّالتطوُّعي  ّالعمل وىناكّإحصائياتّتتحدَّثّعنّواقع

ّفيّبعضّالدول ّ.ّالأىميةّبالنسبةّلمدورّالذيّيمكنّأنّيمعبوّالعملّالتطوعي 
ّمميونّمتطوِّع.94ّ.2ّّم7994ّبمغّعددّالمتطوِّعينّفيّعامّّ -
 ساعةّأسبوعيًا.4ّ.2ّّمعدلّماّيتطوَّعّبوّالفردّىوّ -
 بميونّساعةّسنويًا.20ّ.5ّّمجموعّعددّساعاتّالتطوُّعّيساويّ -
ّملايينّموظف.9ّّمعدَّلّساعاتّالتطوُّعّموازٍّلعملّ -
- ّ ّىو ّالوقت ّمن ّبو ّالتطوُّع ّتم  ّما ّلمجموع ّالاقتصادية ّالقيمة ّدولار776ّّبمغت بميون

ّ. ّأمريكي 
ّإجماليّالمساىماتّالتطوُّعيةّ)نقديةّوعينية(ّوقدّأشارتّإحدّ ىّالإحصائياتّمثلًاّإلىّأن 

(ّبميونّدولار.ّكماّقُدِّرت46ّ.743ّمّقدّبمغتّ)7997فيّالولاياتّالمتحدةّالأمريكيةّفيّعامّ
ّالتطوعّبوّفيّأمريكاّخلالّالعامّ ّبميون266ّمّحواليّ)2003القيمةّالكميةّلموقتّالذيّتم  )

ّفيّب ّأم ا (ّمميونّمتطوع،20ّ.3ّمّ)2003ريطانيا،ّفقدّبمغّعددّالمتطوعينّفيّعامّدولار.
(ّ ّمعدَّلو ّما ّبو ّتطوَّعوا ّما ّلمجموع ّالاقتصادية ّالقيمة 25ّبمغت ّإسترليني،3ّ. ّجنيو ّمميار )

: ّوتشيرّدراساتّأُخرّإلىّأن 
ّ.2002ّو2000ّ%ّبينّعامي60ّّمشاركةّالمتطوعينّفيّسنغافورةّارتفعتّبنسبةّ -
ّفيّالنرويجّيوفرّأكثرّمنّالعملّالتط - .06ّّوعي  ّ%منّالناتجّالوطنيّالإجمالي 
.43ّّالمتطوعونّفيّجنوبّأفريقياّيشكمونّ - ّ%ّمنّالقوةّالعاممةّفيّالقطاعّغيرّالربحي 
- ّ. ّالاجتماعي  ّجامعةّسانّكارلوسّفيّغواتيمالاّأنشأتّمدرسةّتعنىّبالعملّالتطوعي 
ّالتطوعيّ  - ّلبحوثّالعمل ّلمسؤوليّّالصينّأنشأتّمعيدًا ّالمشورة ّيقدم ّالاجتماعي  والرفاه

ّالحكومةّفيماّيتعمقّبالسياساتّالمؤيدةّلممتطوعين.ّ
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ّالإحصائياتّالمتوفرة ّعددّمؤسساتّالإغاثةّالإسلاميةّالعربيةّّوبالمقابل،ّفإن  تشيرّإلىّأن 
ألفّجمعية،230ّّمؤسسة.ّأم اّالمؤسساتّالأىميةّفإن ياّقدّتصلّإلىّحوالي77ّّلاّيزيدّعنّ

ّ"بعضّتمكّ وّإلىّالخارجّلأغراضّالإغاثة.ّكذلكّفإن  لكنّليسّمنّبينّأىدافّمعظمياّالتوجُّ
ّسوىّعددٍّمحدودٍّمنّالأشخ اص،ّوبعضياّالآخرّلاّينضويّفيّعضويتياّالجمعياتّلاّيضم 

ّمنظماتّ ّبعضّالناشطينّفيّمجالّحقوقّالإنسانّأسسّعدة ّحتىّأن  ّوزوجتو، إلاّرئيسيا
 (10)برئاستوّوعضويتوّفقط.ّ

 المبحث الثاني: العمل التطوعي  في ليبيا

ّفيّلّلعمي يبياّىناّأستعينّبتقسيماتّالباحثةّنجاحّعبداللهّحيثّقسمتّتاريخّالعملّالأىمي 
ّ(11)إلىّخمسّفتراتّتاريخية:

ّمن العصر العثماني  حتى الحتلال اليطالي  1111-1883أولا: المرحمة من 
ّونصائحّالخير(7882ّفيّّتتأسس ّ)فوائد ّسياسيةّوىيّجمعية ّثقافية ّاجتماعية ّجمعية م

ّ(12)كانّلياّفروعياّوأعضاؤىاّمنّمختمفّمناطقّليبيا.ّ
ّالتنظيميّالتكوينّبدايةّىوّالثانيّالعثمانيّ ّالعيدّأنّ ّإلىّالمتوفرةّالتاريخيةّالمصادرّوتشير

ّمنّعددّبتأسيسّالقيامّعمىّذاكّحينّالسائدّالمناخّساعدّحيثّليبيا،ّفيّالأىميّ ّلمعمل
ّالمشاريعّوتنفيذّالتبرعاتّجمعّفيّالتنافسّعمىّالأىاليّشجعتّالتيّالأىميةّالتربويةّالمرافق
ّالواليّتبرعّالتيّالإسلاميةّوالصنائعّالفنونّكمدرسةّ،بياّلمقيامّعونيسّكانواّالتيّالتعميمية

ّالتبرعاتّبجمعّالأىاليّقامّبينماّ،اليندسيةّوبالمساعدةّأرضيا،ّبقطعةّم7898ّسنةّباشاّنامق
ّّاليوم.ّعميوّىيّالتيّبالشكلّلتشييدىا
ّعميياّالصرفّيتمّ ّنكاّالقرآنيةّوالمدارسّالدينيةّوالمناراتّالعممّدورّكلّأنّ ّالمعمومّومن

ّكانّالتيّالأوقافّريعّمنّأوّ،ماديًاّالقادرينّمنّعددّيقدموّالذيّالماليّ ّالدعمّخلالّمن
ّفلاّالقداسة،ّدرجةّإلىّممتمكاتياّعمىّوالمحافظةّعميياّوالتشجيعّدعمياّفيّيتسابقونّالميبيون
ّالأجيالّتتوارثياّالتيّالشعبيةّالأمثالّمنّالعديدّأنّ ّحتىّالوقف،ّوأرضّالمسجدّبينّيفرقون
ّالوقفّأرضّمنّطمعتّ)كانّمثلًا:ّفيقالّعميياّوالحرصّالأوقافّعمىّالخوفّمدىّتؤك د
ّمنّبيماّعمقّمماّخوفًاّرجميكّبنفضّعميكّالوقفّأرضّمنّمارًاّكنتّإذاّأيّرجميك(ّنفض
ّالحرمينّعمىّوقفًاّوالزروعّلمثمارّالواىبينّمنّبعضّىناكّأنّ ّإلىّكذلكّالأمرّويصلّتراب،

ّإلىّأمانةّوتسميمياّالحجّفريضةّأداءّإلىّلمذاىبينّثمنياّوتقديمّالغلالّبتجميعّفيقومّالشريفين
ّّالشريفين.ّالحرمينّإدارةّعمىّالمشرفين
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ّوتنمية7899ّّّعامّوفى ّوالمحافظة، ّللاىتمام ّللأيتام ّطرابمسّصندوق ّمدينة تأسسّفي
ّ(13)أموالّالأيتام.ّ

ّجمعّمنّالأىاليّوزادّالعصريّ ّبالتعميمّالاىتمامّظاىرةّبدأتّلميبياّالإيطاليّ ّالاحتلالّقبل
ّّالعمم.ّتمقيّفيّالوحيدةّووجيتيمّليبياّأىلّقبمةّكانتّالتيّتُركياّتقميدّومحاولةّالتبرعات
ّبالبناتّخاصةّأىميةّمدرسةّأولّافتتاحّالغربّطرابمسّمدينةّشيدتّم7904ّّسنةّوفي
،ّالدعمّلياّيقدمونّماديًاّالقادرونّفكان ّمنّعددّيقدمياّالدراسيةّموادىاّكانتّبينماّالمالي 

ّوالتدبيرّوالجغرافياّوالتاريخّالحسابّالمدرسةّتدرسّكماّوالتركية،ّعربيةالّالمغتينّفيّالمتعممين
ّيقومّفكانّالامتحاناتّوأسئمةّالتعميميّ ّالمنيجّأم اّوالموسيقى،ّوالتطريزّوالحياكةّالمنزلي

عدادىاّعميياّبالإشراف ّمنّعددّيساعدىماّالمدينةّمشايخّمنّوعددّالولايةّمفتيّمنّكلّوا 
ّوالتدبيرّالموسيقىّمادتيّفيّبالتدريسّقامتّكماّتركيا،ّفيّتعميميمّاتمقوّّالذينّالمدرسين
 التركيةّالأصولّذاتّالمدرساتّمنّعددّالمنزلي

مّجمعيةّالاتحادّوالترقيّفيّطرابمس،ّالخمسّوجادوّىدفتّإلىّنشرّالمعارف7908ّوعامّ
ة ّالمدارسّالخاص  ّالأفرّّ،بينّالشبابّبواسطة ّوتوعية ّالكتبّالمفيدة ّمنّخلالّوطبعّونشر اد

ّ(14)إقامةّندواتّومحاضراتّفكرية.ّ
ّاليلال(ّ)نجمةّاسمّتحتّليبياّفيّأىميةّنسائيةّجمعيةّأولّأعمالّتنطمقّم7908ّسنةّوفي
ّالدروسّتمقيياّمجردّمنّالفتاةّوتحولتّالعامّالنسائيّ ّالعملّنحوّمتميزةّفريدةّانطلاقةّفكانت

ّالبيوتّرباتّإحدىّبواسطةّالكريمّالقرآنّمنّالسورّقصارّوحفظّوالقراءةّالحسابّفي
ّمستقمةّأىميةّجمعيةّعبرّالمنتظمّالعملّإلىّ)بالعريفة(ّتُعرفّكانتّالتيّوىيّالمتطوعات

ّأصولّوتعميمينّالفتياتّبتدريبّتقومّكماّالمحتاجةّلمعائلاتّالعينيةّالمساعداتّبتقديمّتقوم
ّأعمالّمنّتقدموّبماّتكتفّلمّعيةالجمّىذهّأنّ ّالغريبّومنّوالكتابة،ّوالقراءةّوالحياكةّالطيي

ّفيّالأىاليّمنّكمساىمةّوتحويمياّالتبرعاتّبجمعّالقيامّإلىّالأمرّبياّوصلّبلّالداخلّفي
صلاحّصيانة ّبحممةّقامتّبلّفحسبّىذاّليسّعرفات،ّوجبلّالمكرمةّمكةّفيّالمياهّآبارّوا 
ّعالميًاّعنوّالإعلانّمّ تّالذيّالمشروعّوىوّالحجاز،ّفيّالحديديةّالسكةّإنشاءّلصالحّتبرعات

ّالمنظماتّمنّواحدةّالجمعيةّىذهّفكانتّماديًاّلوّالتبرعّفيّالإسلاميّ ّالعالمّبمدانّوساىمت
ّ(15)ّالكبير.ّالإسلاميّالمشروعّىذاّقيامّفيّمنياّمساىمةّتستطيعّماّقدمتّالتيّالأىمية

 الستقلال حتى الإيطالي الحتلال من 1193-1111 من المرحمة ثانياا:
ّفبعدّ،الإيطاليّ ّالاحتلالّىيّليبياّفيّالأىميّ ّالعملّأصابتّالتيّالكبرىّالانتكاسةّكانت
ّالعسكريةّالإدارةّتغييرّسوىّروماّأمامّيكنّلمّالإيطاليّالجيشّبياّمُنيّالتيّالمتلاحقةّاليزائم
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حضارّليبياّفي ّالسجناءبّالاستعانةّإلىّالجينميّ ّفكرهّىداهّالذيّ)غريستاني(ّالدمويّالجنرالّوا 
ّالذينّالإيطاليّ ّالجنوبّبسكانّاستعانّكماّوالقتمة،ّالمجرمينّمنّالإيطاليةّالسجونّفي

ّفعاثواّوالنيبّوالسمبّبالقتلّليمّوسمحّليبياّإلىّوأحضرىمّوالجيلّوالتخمفّبالغجريةّاشتيروا
ّإلىّالعسكريّ ّالنظاميّ ّالاحتلالّجيشّمواجيةّمجردّمنّالكارثةّفتحولتّفسادًاّالأرضّفي

ّومصادرةّ،الجماعيّ ّالقتلّحالاتّفتزايدتّالقانون،ّعمىّالخارجينّمنّالعصاباتّمواجية
ّالمجاورة،ّالبلادّإلىّاليجرةّىوّالسكانّأمامّالوحيدّالحلّ ّفكانّ،الأعراضّوىتكّ،الأراضي
ّليبياّأبناءّمنّاليومّجيلّيستغربّوربماّنائية،ّوبمدانّبعيدةّأماكنّإلىّىجرتوّواصلّوبعضيم

ّمثلّالُأخرّالعربيةّالبلادّلدىّيكنّلمّماّوىوّكثيرةّبمدانّفيّالميبيينّمنّىجراتّدوجوّّعن
ّأيّ ّمنّأبشعّالإيطاليّ ّالاحتلالّأنّ ّاليومّشبابّيدرّولمّمثلُا،ّالشامّبلادّأوّومصرّتونس
ّوالمعاىدّالمدارسّفيوّنجدّالذيّالوقتّففيّالُأخرى،ّالعربيةّالبلادّبوّأُصيبتّآخرّاحتلال
،ّوالمغربّومصرّالشامّفيّوالفرنسيةّالإنجميزيةّاتوالجامع ّوالتخمفّوالشدةّالقسوةّنجدّالعربي 
ّالتيّالمرحمةّوىيّالإيطالي،ّالمستعمرّالجيشّمنّليبياّفيّلمسكانّالمتعمدّوالجيلّوالأمية
ّالبلاد،ّداخلّمنيمّبقيّلمنّالحياةّقيدّعمىّوالبقاءّالعيشّلقمةّعنّفيياّيبحثونّالأىاليّكان
ّ(16)ّكامل.ّبشكلّالأىميّ ّالعملّفيياّتوقفّالتيّالمرحمةّتفكان

ّالناسّتنفسّالبريطانيةّالإدارةّعيدّفيّ(17)المختارّعمرّجمعيةّتأسستّم7940ّسنةّوفى
ّبينّتتراوحّالتيّالسنواتّففيّالأىميةّوالجمعياتّالسياسيةّالأحزابّبتأسيسّسمحّفقدّالصعداء

ّمنّلأكثرّالعملّلمزاولةّالتراخيصّومنحّتأسيسّعمىّالمذكورةّالإدارةّوافقت7949ّو7943"
ّكماّخاصة،ّوصُحفّرياضيةّوأنديةّأىميةّوجمعياتّسياسيةّأحزابّبينّماّمؤسسةّثلاثين
ّالعامةّبالتجمعاتّوالقيامّالعملّعنّالإضرابّحيثّمنّلممواطنينّالعامّبالتعبيرّسمحت

ّالمناطقّمختمفّمنّليبياّانسكّخرجّكيفّيذكرونّالميبيينّمنّالسنّكبارّولعلّ ّوالمظاىرات،
ّكانواّالإنجميزّأنّ ّورغمّسفورزا(،ّ)بيفنّبمشروعّيُعرفّكانّبماّولاياتّإلىّتقسيمياّيرفضون
ةّلمبلادّإدارتيمّفيّالطميانّيحابون ّببقيةّأوّبيمّتتعمقّكانتّالتيّالإداريةّقراراتيمّفيّوخاص 
ّالبلادّأىلّحسابّعمىّوغيرىمّطيينوالمالّواليونانيينّكالييودّالأجانبّمنّالمقيمةّالجاليات

ّّالعرب.ّمن
ّالسنّصغارّالعمالّلتدريسّالمدرسونّفيياّتطوع7944ّّعامّالميميةّالمدرسةّإنشاءّوتمّ 
ّ(18)ّالصباحية.ّالفترةّفيّبالمدارسّالالتحاقّمنّيتمكنونّلاّ-ّعمميمّلظروفّنتيجةّ-ّالذين
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 1161إلي سبتمبر  1193ثالثاا: المرحمة من الستقلال 
ّمنّعددّإصدارىاّعمىّيشرفّكانّالتيّالقوانينّمنّعددّإصدارّليبياّشيدتّالاستقلالّبعد

ّاستعانّالذيّالسنيوريّعبدالرزاقّالدكتورّالشييرّالقانونيّمقدمتيمّوفيّمصرّمنّالقانونيين
،ّالمحميّ ّالواقعّتناسبّتعديلاتّمعّالمصريةّالقوانينّمنّبعدد ّالقانونّبينياّومنّالميبي 
ّأخصبّمنّالفترةّتمكّفكانتّ،الأىميةّالجمعياتّبتأسيسّسمحّالذيّالأىميّ ّبالعملّمتعمقال

ّرعايةّمجالّفيّالعاممةّالجمعياتّفيّالمتمثمةّالأىميّ ّالعملّقواعدّفيياّتأسستّالتيّالفترات
ّوالحركةّ،الرياضيةّالأنديةّإلىّبالإضافةّ،الأميةّومحوّ،المرأةّوتعميمّ،اليتيمّوكفالةّ،الأسرة
ّبالجانبّواىتمتّالميبيةّالفكرّجمعيةّتأس ست7959ّّعامّفيّوغيرىا.ّالعمالّونقاباتّ،الكشفية
.ّالفكريّ  ّ(19)ّوالأدبي 
ّكانواّممنّالميبيينّمنّأفواجّعودةّأمامّالبلادّوفتحّالنفط،ّواكتشافّالستينيات،ّبداياتّومع

ّالبناءّفيّلممساىمةّتيموعودّالخارجّإلىّالدراسيةّالبعثاتّأمامّالمجالّوفتحّالميجر،ّفي

،ّالاجتماعيّ  ّعددّفيّوالاتساعّالخمسينات،ّفيّالميبيةّالجامعةّوافتتاحّالتعميم،ّوانتشارّوالتربوي 
ّمم اّالأىميّالعملّثقافةّانتشرتّ-ّالمسموعةّالإعلامّووسائلّوالأسبوعيةّاليوميةّالصحف

ّّوالكشفية.ّوالرياضيةّوالتربويةّالاجتماعيةّالأنشطةّحريةّىامشّرقعةّاتساعّعمىّساعد
ّأشدهّعمىّالسباقّفكانّتنظيمية،ّلوائحّوفقّماديًاّالأنشطةّىذهّبدعمّتقومّالدولةّكانتّفقد
ّلياّتضمنّالتيّالُأولّالتراتيبّإلىّلموصولّجاىدةّتسعىّكانتّالتيّالمؤسساتّىذهّبين

ّأداءّفيّوالاستمرارّالتواصلّعمىّيساعدىاّالذيّالمضاعفّالماليّ ّوالدعمّالمعنويةّالمكاسب
ّ،والرياضةّالشبابّوزارةّومنّ،الاجتماعيةّوالشؤونّالعملّوزارةّمنّيأتيّالدعمّفكانّ،مياميا
ّكانتّالحقبةّتمكّفيّالأىميّ ّالعملّأنّ ّأيّ(20)ّم.68و67ّّسنتيّبينّفيماّاستحداثياّتمّ ّالتي

ّوتدعمّترعىّالتيّالخيريةّالأىميةّالأوقافّمصمحةّأنشئتّحيثّالحكومة،ّوتشجيعّبرعاية
ّمؤسسةّمثل:ّأىميةّومؤسساتّجمعياتّعدةّالفترةّتمكّفيّتأسستّولقدّالأىمية،ّالمؤسسات

ّىريدةّ)أبىّالشريحةّليذهّةميمّخدماتّتؤديّمؤسساتّعدةّعمىّتحتويّوالتيّوالأيتامّالعجزة
ّإلىّبالإضافةّترىونة(ّبابّومؤسساتّللأيتام،ّالزاويةّمؤسسةّلمفقراء،ّمصراتةّممجأّطرابمس،

ّّطرابمس.ّفيّالإغاثةّوصندوقّالإسلامية،ّالخيريةّالجمعيةّمثلّجمعياتّعدةّوجود
ّأةالمرّّ)جمعيةّمسمىّتحتّنسائيةّجمعيةّالعنيزيّحميدةّالسيدةّأسستّبنغازيّوفيّ

ّالنساء،ّمنّعريضّلقطاعّجميمةّخدماتّالجمعيةّىذهّوقدمت7954ّّسنةّوذلكّالخيرية(
ّ(21)ّالمرج(.ّالبيضاء،ّدرنة،ّ)طبرق،ّبرقةّمناطقّلياّفروعّعدةّوافتتحت
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ّم:3111إلى فبراير  1161رابعاا: المرحمة من سبتمبر 
عادةّالأيدلوجيّ ّخيارىاّلتحديدّمحاولةّفي ّوفقّوالاجتماعيّ ّالسياسيّ ّالواقعّصياغةّوا 

ّالاشتراكيّ ّالاتحادّتجربةّليبياّفيّالجديدّالنظامّسمطةّاختارتّالخاص ةّورؤاىاّأطروحاتيا
ّالضباطّلحركةّالأولّالبيانّرفعياّالتيّالشعاراتّمعّيتوافقّالذيّم.7970ّسنةّالعربي

ّميمةّإليياّأسندّالتيّوالدعوة(ّ)الفكرّعميياّأطمقّوحدةّداخموّوأنشئتّالأحرار،ّالوحدويين
ّالمثقفينّإقحامّعمىّوالعملّوحدة(،ّ.ّ.ّاشتراكيةّ.ّ.ّ)حريةّالاشتراكيّ ّالاتحادّشعاراتّترويج

.ّالشكلّىذاّفيّالانخراطّفيّتوجياتيمّبمختمف ّّالسياسي 
ّوجوّوعمى7977ّّسنةّالشعبّسمطةّإعلانّوحتىّالاشتراكيّالاتحادّتجربةّومن

ّوالنقاباتّالجمعياتّعددّتزايدّمنّالرغمّوعمىّالمدني،ّالمجتمعّشأنّفيّالخصوص
ّوالموائحّلمقوانينّوتخضعّالرسمية،ّلممؤسساتّامتدادّعنّعبارةّظمتّفإن ياّوالاتحادات
ّالمختمفةّأنشطتياّوفيّالمالية،ّوأمورىاّالتنظيميةّبنيتياّوفيّقياداتيا،ّاختيارّفيّوالتعميمات
ّالذيّالسياسيّ ّالنظامّآلياتّمنّجزءًاّكانتّبلّومنفصلًا،ّمستقلاًّّمجالاًّّتمث لّلمّفييّوبالتالي
ّّالجماىيرية.ّوالنظريةّالثوريةّالتوجيياتّإلىّيستند

ّوالمينيّ ّالنقابيّنشاطوالّالعامّلمعملّالمكبمةّالقوانينّمنّعددّالفترةّتمكّخلالّوصدر
ّم،7970ّلسنة774ّّرقمّالجمعياتّوقانونّم،7972ّسنةّالحزبيةّتجريمّ)قانونّالمستقل
ةّالصحفّوتأميم ّّم(.7973ّسنةّالخاص 
ّفيوّأعمنّالذيّزوارةّخطابّعقبّالميبيينّلممثقفينّضربةّأعنفّوجيتّم7973ّأبريلّوفي

ّالأدباءّمنّكبيرّعددّبينيمّمثقف،300ّّمنّأكثرّاعتقلّحيثّالثقافيةّبالثورةّسميّما
ّالمثقفينّتجمعّمؤسساتّضمنّالثقافيّ ّالنشاطّتأطيرّعمىّالعملّتمّ ّالسياقّذاتّوفيّ،والكتاب

ّكيانّفيّالثقافيةّوالأنشطةّوالجماعاتّالكتلّيجمعّنقابيّ ّشكلّفيّوفنانينّوكتابّأدباءّمن
ّفيّبوضوحّإليوّالدعوةّتم تّماّىووّّالأيدلوجي ،ّومشروعياّالجديدةّلمسمطةّبالولاءّيدينّواحد

لّالمؤتمر ّسميّماّعنوّانبثقّالذيّم،7972ّفبرايرّفيّبنغازيّفيّالمنعقدّوالكتابّللأدباءّالأو 
ّفيّالتنفيذيةّولائحتوّالأساسيّقانونوّصدرّالذيّوالكتاب،ّالأدباءّلاتحادّالتأسيسيةّبالييأة
ّوقدّالفنانين،ّلنقابةّالأساسيّقانونالّ-ّالعامّنفسّفيّ-ّلاحقاّلوّصدرّكماّم،7976ّيونيو
ّالاتحادّعمىّوالرقابةّالإشرافّالدولةّوزيرّ"توليّعمىّوالنقابةّللاتحادّالأساسيّ ّالقانونّنص ّ

لةّأصبحتّالتيّالصلاحيةّوىيّالداخمية"،ّوالموائحّالقانونّأحكامّتنفيذّلغرض ّلمسؤوليّمخو 
ّ.ّ.ّالجماىيرية.ّوالتعبئةّالثقافةّأمينّعلام،والإّالثقافةّ)أمينّالوظيفيةّمسمياتيمّبتغيرّالدولة
ّّالخ(.
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ّمنّتقتربّليبياّفيّوالدولةّالمدنيّ ّالمجتمعّمنظماتّبينّالتفاعلّأنماطّأنّ ّوبسببّوىكذا،
ّوالاتحاداتّالنقاباتّوتعدّ ّمحظورةّالسياسيةّالأحزابّحيثّالدولة"،ّ"كوربورتاريةّنموذج

لزاميةّتنافسيةّغيرّىميةالأّالتطوعيةّوالجمعياتّالمينيةّوالروابط ّىذهّاحتكرتّوىيراركية،ّوا 
ّوتقمصّوبرامجيا،ّأنشطتياّخلالّمنّمجالياّفيّوالفنيّ ّالثقافيّ ّالعملّالنقابيةّشبوّالمؤسسات

ّوالاتحاداتّالنقاباتّأنّ ّإلىّبالإضافةّالثقافيةّوالمنتدياتّوالنواديّالجمعياتّدورّكبيرّبشكل
عّوتنظيمياّخمقياّيتمّوالروابط ّالتدخلّبلّرسمية،ّوقوانينّولوائحّبقراراتّوحمياّتنظيمياّادةوا 

ّفيّتمّ ّالذيّالتغييرّإلىّالإشارةّويمكنّإلييا،ّالانضمامّحريةّوفيّأىدافياّوضعّفيّحتى
ّرقمّالعامّالشعبّمؤتمرّقرارّضوءّعمىّوالأدباءّالكتابّرابطةّعضويةّإلىّالانتسابّشروط
ّجرىّوماّالإعلامّموظفيّضمّحولّفيينالصحّنقابةّفيّحدثّوماّ،2004ّلسنة59ّ

ّّالمحامين.ّنقابةّلانتخابات
ّبممارسةّثقافيةّمؤسسةّأوّجمعيةّلأيّالإذنّيمنحّلمّعاماّعشرينّمنّأكثرّوخلالّولذلك
ةّحالاتّفيّإلاّ ّالثقافيّ ّالنشاط ّوجمعيةّصبراتة،ّ-الثقافيّالمحيطّ)جمعيةّجداّوضيقةّخاص 
ّّالثقافي(.ّدرنةّوبيتّىون،ّ-المدينةّاكرةلذّالأىميةّوالجمعيةّلمتراث،ّمزدة

ّالفنانينّونقابةّوالكتابّالأدباءّاتحادّلدىّوالفنيّ ّالثقافيّ ّلمعملّالأساسيةّالمرجعيةّوأصبحت
نّحتى ّشؤونّ)أمانةّالتشريعيةّالناحيةّفمنّالدولةّفيّلياّالتابعينّالجيةّأوّتسميتيمّتغيرتّوا 

ّالآليةّىذهّعنّنتجّوقدّوالثقافة(،ّالإعلامّ)أمانةّذيةالتنفيّالناحيةّومنّوالنقابات(،ّالروابط
ّلمتوجيوّوتابعاّمحكوماّأصبحّالذيّالثقافي،ّلمعملّالذاتيةّالمبادرةّمستوىّعمىّكبيرّضعف

ّضعفّإلىّأد ىّالذيّالأمرّوىوّالتحديد،ّوجوّعمىّمنياّوالايدلوجيةّالدولة،ّأجيزةّقبلّمن
ّالمقاىيّوحتىّالمستقمة،ّالثقافيةّوالمنتدياتّياتلمجمعّبارزّنشاطّأيّوغيابّالنقابيّالعمل

ّمنّعددّانزواءّفيّتسببّالذيّالأمرّوىوّبيا،ّلممثقفينّتجمعّأوّلقاءّتطيقّلاّأصبحت
ّالكتاب،ّ)اتحادّاليجينةّالكياناتّليذاّالانتماءّعنّوعزوفيمّوالفنانينّوالكتابّوالأدباءّالمثقفين
ّّالفنانين(.ّونقابة

ّعمىّسابقا(ّ)الاتحادّالأدباءّرابطةّفيّالناشطينّالأعضاءّمنّاتالأصوّّبعضّقامتّوحين
ّالأخيرةّقامتّالدولة،ّاشتراطاتّعنّنسبيًاّبياّوتستقلّأعمالياّطبيعةّمنّتطورّقواعدّوضع
عادةّالرابطةّبحلّ ّقرارّبإصدارّالعام"ّالشعبّ"مؤتمرّتشريعيةّسمطةّأعمىّخلالّومن ّبنائياّوا 
ّّالدولة.ّلمؤسساتّقالمطمّولائياّإعادةّيضمنّبما

ّالحقلّفيّوعممياّنشاطياّوآلياتّفصولياّبتعددّالمرحمةّىذهّمنّاستخلاصوّيمكنّوما

ّونقابةّالأدباء،ّ)اتحادّنقابيةّبمؤسساتّسميّماّخلالّمنّالثقافيّ ّالعملّتدجينّىوّالثقافيّ 
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،ّالدولةّمشروعّلخدمةّالفنانين( ّيعدّولمّام،عّبشكلّالثقافيّ ّالمحتوىّتسييسّوتمّ ّالأيدلوجي 
ّالتيّالرسميةّالسياسيةّالمؤسساتّأغراضّيخدمّأصبحّماّبقدرّمجتمعي،ّمطمبّعنّتعبيرا
ّلاّبالنقابيةّالمسماةّفالمؤسساتّوبيذاّالعضوية.ّشروطّوتضعّبالتمويلّوتقومّالقوانينّتسن

ّ(22)ّالمدني.ّالمجتمعّمؤسساتّتعرفياّالتيّالمعاييرّمنّأيّعميياّتنطبق
ّالمدنيّ ّالمجتمعّمؤسساتّلأحياءّدعواتّعدةّظيرتّقدّأن وّإلىّىناّالإشارةّوتجدر
عطائيا ّسنةّنيايةّفيّطرابمسّفيّاجتماعّإلىّالأىميةّالجمعياتّفدعيتّالحريةّمنّمساحةّوا 
ّللأيتام،ّأفريقياّ–ّالأخضرّالجبلّالبيئة،ّ)أصدقاءّجمعيات70ّّمنّأكثرّحضرتو2070ّ
ّدرنةّبيتّجمعية-ّدرنةّالنيضة،ّجمعيةّ-طبرقّالمدينة،ّلحمايةّميةالأىّالجمعيةّ–ّالبيضاء
ّجمعيةّ–ّبنغازيّالبيئة،ّلأصدقاءّالميبيةّالجمعيةّ–ّالشبابّلرعيةّالوطنيةّالجمعيةّ–ّالثقافي
ّوالبكمّالصمّجمعيةّ–ّالحركةّعنّوالقاصرينّالمعاقينّجمعيةّ–ّالأيتامّلرعايةّالخيريةّالأمل

ّ(23)ّالمجتمع.ّفيّالأىميةّالجمعياتّأوضاعّراسةلدّالمكفوفين(ّجمعيةّ–
 م3119وحتى المحظة  3111العمل التطوعي منذ فبراير  خامساا:

ظيورّوبروزّدورّمؤسساتّّ(24)أغمبّالدراساتّ)البرغثي،ّوغبية،ّالراثيّ.ّ.ّ.ّ(أظهرت 
ّ ّخلالّثورة ّالمدنيّفيّليبيا ّالغذاء77ّّالمجتمع ّالمواطنينّفيّتقديم فبرايرّحيثّتوحدتّجيود

ّفيّ ّالمجتمع ّالحربّالتيّخاضيا ّوالمتضررينّخلال ّوالمأوىّلمنازحين ّفمقد77ّّوالدواء فبراير،
ّ. ّأنشئتّالعشراتّمنّالجمعياتّومؤسساتّالمجتمعّالمدني 

ّغي ّيلاحظ ّالمؤسسات ّليذه ّالدارس ّىذهّلكن  ّتأسست ّفمقد ّالمنظم، ّالمؤسسي  ّالجانب اب
ّ. ّالمؤسساتّبفطرةّتمقائيةّلتقديمّالمساعدةّوتحقيقّالتكافلّالاجتماعي 

ّأوّوّ ّأفرادا ّبينيمّسواءّكانوا ّفيما التكافلّالاجتماعيّىوّأنّيتضامنّأبناءّالمجتمع،ّويتساندوا
لأيتام،ّونشرّالعمم،ّبدافعّمنّجماعات،ّحكاماّأوّمحكومين،ّعمىّاتخاذّمواقفّإيجابيةّكرعايةّا

ّوتعيشّالجماعةّ ّالجماعة، ّفيّكفالة ّليعيشّالفرد ّالعقيدة، شعورّوجدانيّعميقّينبعّمنّأصل
ّ(25)بمؤازرةّالفرد.ّ

ّسادساا: العزوف عن ممارسة العمل التطوعي في ليبيا:
وتلاشيّّعنّممارسةّالعملّالتطوعيأفرادّالمجتمعّّمنّقبلّاّعزوفًّمنّالملاحظّانّىناكّ

ّالتيّظيرتّبالعشراتّفيّ م،ّويمكنّمناقشة2077ّفبراير77ّّأغمبّمؤسساتّالمجتمعّالمدني 
 أسبابّىذاّالعزوفّفيّالآتي:

7-  : ّانخفاض درجة الوعي بالعمل التطوعي 
ّالسياسيةّوّالاقتصاديةّوّالاجتماعيةّوواجباتو،ّوماّ ّالمواطنّلحقوقو والوعيّيعنيّمعرفة

ّمنّأحداثّووقا ّالمحيطّبوّيجريّحولو ّالكميّلمواقع ّالمواطنّعمىّالتصور ّوكذلكّقدرة ئع،
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ّالمواطنّعمىّتجاوزّ ّإلىّقدرة ّبالإضافة ّالعناصر. ّمترابطة ّكمية ّأوّّخبراتكحقيقة الجماعة
ّبيذاّ ّوالوعي ّككل، ّالمجتمع ّخبراتّومشكلات ّليعانق ّإلييا ّينتمي ّالتي ّالصغيرة الجماعات

ّالتعمي ّأىميا ّمتطمبات ّيفترضّعدة ّفيّالمعنى ّالفرد ّحق ّأي: ّالإعلامية ّوالحرية ّوالخبرة م
الحصولّعمىّالمعموماتّمنّمختمفّالمصادرّوىيّمتطمباتّلاّتتوفرّفيّبدرجةّكبيرةّلديّ

ّ. ّالنساء.ّكذلكّضعفّالوعيّبمفيومّوفوائدّالمشاركةّفيّالعملّالتطوعي 
ّم امتلاك ثقافة الختلاف:عد  -2

لقدّعاشّالميبيونّفترةّطويمةّلاّتسمحّبتعددّالآراءّأوّاختلافياّالأمرّالذيّأدىّإلىّرفضناّ
 العملّأوّالتعاونّمعّكلّمنّيخالفناّفيّالأفكارّوالآراءّوالتوجياتّالفكرية.ّ

 التمويل: -3
ّمشكمةّالتمويلّمنّأىمّالعواملّالتيّتعرقلّعملّالمنظماتّغيرّالحكوميةّوتحدّمنّّ تعد 

ّ ّغيرّنشاطيا. ّالمنظمات ّاتجاىاتّعمل ّتحديد ّفي ّمحوريًا ّدورًا ّالمادية ّالمساعدات وتمعب
ّالحكومية.ّ

 ضعف البناء المؤسسي ونقص القدرات البشرية: -4
ّالنقصّفيّالكوادرّوالمياراتّوالخبراءّالفنيينّوالإداريينّلمقيامّبنشاطاتّالمنظماتّغيرّ إن 
ّالعاملانّ ّوىذان ّالمؤسسي. ّالبناء ّضعف ّإلى ّبالإضافة ّتطورىا؛ ّمن ّيعوق ّقد الحكومية

ّأساسيانّفيّتنشيطّدورّالمنظماتّغيرّالحكوميةّوالشراكةّمعّالحكومة.ّ
 سات المجتمع المدني:ضعف التنسيق والتنظيم بين مؤس -5
ّسوءّوضعفّالوعيّبأىميةّالتنسيقّفيماّبينّالمنظمات،ّوعدمّتوحيدّالجيودّفيّقضيةّّ إن 

معينة،ّكالبيئةّوحقوقّالإنسانّيؤديّفيّكثيرّمنّالأحيانّإلىّتشتتّالجيودّاللازمةّلتحقيقّ
ّكج ّالمدني  ّالمجتمع ّمؤسسات ّمن ّالمطموب ّالفعال ّالدور ّويضعف ّالمبتغاة ياتّالأىداف

ضاغطةّلمتأثيرّعمىّالسياساتّالعامة.ّويعودّذلكّإلىّانعدامّالثقةّبينّىذهّالمؤسساتّوعدمّ
ّوجودّمنظومةّأوّقاعدةّبياناتّتضمّىذهّالمؤسساتّجميعًا.ّ

 عدم وجود خطط تنموية: -6
ّمنّ ّمنّقبلّمنظماتّالعملّالأىميّلتسييرّوتنشيطّعممياّيعد  ّغيابّالتخطيطّالتنموي  إن 

 (26). لدورّىذهّالمنظماتّفيّالتنميةّالمحميةّأىمّالمعوقات
 عدم وجود أماكن تمارس فيها المؤسسات العمل: -7

توجدّصعوبةّكبيرةّفيّالحصولّعمىّمقرّتمارسّفيوّالمؤسساتّالأىميةّعمميا،ّفالمعروفّ
ّدولةّنفطيةّوّعددّسكانياّلاّيزيدّعنّ ّليبياّرغمّأن يا ملايينّنسمة،ّولكنّلمّيتمّفييا6ّّأن 
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ّمنذّ ّأوّخدمي  مّمم اّخمقّأزمةّخانقةّفيّالمباني،ّوّبالتالي7980ّاعتمادّخطةّبناءّسكني 
 يصعبّالحصولّعميّمقرّتمارسّفيوّمؤسساتّالمجتمعّالمدنيّنشاطيا.ّ

:ّمنّاستغلالّالعملّالخيريّفيّمصالحّإيديولوجيةّوسياسيةّغامضةّتخوف المتطوعين -8
ّأوّمجيولة.ّ

:ّفعمىّالرغمّمنّالمؤسسي المنظم في المجتمع الميبي حداثة مفهوم العمل التطوعي  -9
ّأوّالرغاطة(ّحيثّ ّالمعروفّ)بالفزعة ّلمعملّالتطوعي  ّمتعددة ّأنماطًا ّالميبيينّعرفوا أن 
ّبصورةّ ّلكنّذلكّكانّيتم  ، ّمادي  ّالبعضّدونّعائد ّبعضيم ّإلىّمساعدة يبادرّالأفراد

 غيرّمنظمةّودونّوجودّمؤسساتّمدنية.ّ
 مدني:تسييس العمل ال -70

ّومؤسساتّ ّالسياسية ّوالأيديولوجيات ّوالأفكار ّالسياسية ّالمؤسسات ّبين ّالخمط بمعني
ّتيارّسياسيّلوّجمعياتوّومؤسساتوّالمدنيةّالتابعةّلو.ّ ،ّبحيثّأصبحّكل  ّالمجتمعّالمدني 

ّسابعاا: المعالجة والتوصيات:
ّ وفع الّفيّتوفيرّالخدماتّولقدّقامتّالمنظماتّغيرّالحكوميةّتاريخيًاّوتقميديًاّبدورّأساسي 

ّالأميةّوالتدريبّعمىّمينّحرةّوالقيامّبأنشطةّمدرةّلمدخلّ الصحيةّوالتعميميةّوالثقافيةّومحو 
لمكافحةّالفقرّوالعوز.ّورك زتّتاريخيًاّعمىّتقديمّتمكّالخدماتّوالرعايةّالاجتماعيةّإلىّالفئاتّ

ّالدخ ّومحدودي ّوالمعوزين ّالفقراء ّمن ّالمجتمع ّمن ّوالنساءّالمحتاجة ّوالمسنين ّوالمعاقين ل
الفقيراتّفيّالريفّوالمدنيةّوالأطفال.ّوكانّلمدورّالذيّلعبتوّالمنظماتّغيرّالحكوميةّأكبرّ
ّلميزاتّالداخميةّوعدمّ ّ)اليمن(،ّوالدولّالتيّكانتّعرضة الأثرّفيّالدولّالعربيةّالأقلّنموًا

ّ)لبنان ّوالحروب ّالسياسي ّالتيّّ،لكويتواّ،والعراقّ،وفمسطينّ،الاستقرار ّوالدول واليمن(
ّاجتاحتياّالكوارثّالطبيعيةّ)اليمن(.ّ

ّتوصياتّمؤتمراتّعالميةّ ّأثر ّعمى ّوالإقميمية ّالتحدياتّوالمستجداتّالعالمية وفيّضوء
ّعمىّبعضّالمنظماتّغيرّالحكوميةّالعربيةّمنّ ّتغيرّنوعي  التيّعقدتّفيّالتسعيناتّطرأ

تغيرّمحدودًاّولمّيتعدّفيّكثيرّمنّالأحيانّالإعلانّحيثّالأىدافّوالأنشطة،ّولوّبقيّىذاّال
ّاقتصادي ّ ّتنمويّاجتماعي  عنّالأىدافّفتحولتّمنّدورّرغائيّاجتماعيّصرفّإلىّدور
ّخدماتّصحيةّ ّبتقديم ّمختصًا ّالحكومية ّالمنظماتّغير ّمن ّعدد ّيزال ّلا ّفبينما . وسياسي 

ّ ّالتوعية ّعمميات ّعمى ّالآخر ّالبعض ّيركز ّورعائية، ّوالمساندةّاجتماعية ّوالدفاع والدعوة
ّوالمطالبةّبحقوقّالإنسانّلتعزيزّتحسينّنوعيةّحياةّالمواطن.ّ
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ّالتيّ ّالدولية ّلممؤتمرات ّالإعداد ّفي ّالعربية ّالحكومية ّالمنظماتّغير ّنشطتّمعظم وقد
ّالحياةّ ّنوعية ّوتحسين ّالمستدامة ّالاجتماعية ّالتنمية ّتيدفّإلى ّالتسعيناتّوالتي عقدتّفي

والتطورّفيّميامّالمنظماتّغيرّالحكوميةّينعكسّفيّتغييرّأىدافياّوتوسعّّكقاسمّمشترك.
فيّالدعوةّوالدفاعّوالمناصرةّومساندةّالمصالحّالعامةّفيّالمجتمعاتّّأولاّأنشطتياّالتيّتتمثل

ّوالاقتصاديةّمنّخلالّمحاولاتّالتأثيرّ ّلتحسينّالأوضاعّالاجتماعية ّبيا ّالتيّتقوم المحمية
ّالاتجاهّّوثانيًاّ،امةعمىّالسياساتّالع ّفيّالمجتمع.ّوىذا ّالعام ّالتأثيرّعمىّالرأي  فيّمحاولة

ّأبرزّ ّمن ّىو ّالعربية ّالأقطار ّفي ّالحكومية ّبعضّالمنظماتّغير ّتتصفّبو ّالذي الجديد
ّ(27)المؤشراتّالايجابيةّلتطورّالمجتمعّالمدنيّالعربيّنحوّالتنميةّالاجتماعيةّالمستدامة.ّ

 :مزمومعالجة هذا العزوف يست
وغرسّقيمّالتضحيةّّ،طوعيّ تتتمّتوعيةّالأسرّبأىميةّتنشئةّالأبناءّعمىّثقافةّالعملّالّأن .7

 .ّفيّنفوسّأفرادّالمجتمعّوالإيثارّوروحّالعملّالجماعيّ 
ّ ّمسؤّإن  ّعام ّمجتمعي ّاتجاه ّإلى ّوتحويميا ّالتطوع ّثقافة ّكلّ وّترسيخ ّالأسّلية رةّمن

حقيقيةّبدونّترسيخّتنشئةّاجتماعيةّوتعميمّمتطورّفلاّمشاركةّوالمدرسةّوالإعلامّوالدولة،ّ
دراكّلدورهّّنتماءّالمجتمعيّ رّالفردّفيّالمشاركةّالطوعيةّوالاومنظومةّتشريعيةّتؤمنّبدوّ وا 

 .ّالحيويّفيّالبناءّالاجتماعيّوالحضاريّ 
2. ّ ّبعضّالمقرراتّّتضمّ ّأنالحرصّعمى ّالمختمفة ّالتعميمية ّلممؤسسات ّالدراسية البرامج

 .ّوأىميتوّالتطوعيّ ّمفاىيمّالعملّالاجتماعيّ ّتركزّعمىالدراسيةّالتيّ
ّالمدينة .3 ّتنظيف ّحملات ّمثل ّتطوعية ّبحملات ّّ،القيام ّوالتبرعّغرسّالأشجاروحملات ،

 .ّوحملاتّخدمةّالبيئةّبالدم،
بماّيمكنياّمنّّاومعنويًّّالّفيّمجالّالعملّالتطوعيّماديًّالتيّتعمّييأتوالدعمّالمؤسساتّ .4

 .ّتأديةّرسالتياّوزيادةّخدماتيا
البعدّعنّالفرديةّفيّالإدارةّوبناءّالمؤسسيةّوّتقويةّالبناءّالمؤسسيّليذهّالمنظماتّلترسيخّ .5

 .ّالنظمّوالموائحّالمنظمةّلمعملّالمؤسسيّلمحفاظّعمىّاستقرارىاّواستمرارىا
اّيؤديّإلىّإكسابيمّوالمؤسساتّالتطوعيةّممّ ّييأتالإقامةّدوراتّتدريبيةّلمعاممينّفيّىذهّ .6

الخبراتّوالمياراتّالمناسبة،ّويساعدّعمىّزيادةّكفاءتيمّفيّىذاّالنوعّمنّالعمل،ّوكذلكّ
 .ّالاستفادةّمنّتجاربّالآخرينّفيّىذاّالمجال

ّعمىّالبرامجّوالمشروّ .7 ّالتطوعية عاتّالتيّترتبطّبإشباعّالاحتياجاتّالتركيزّفيّالأنشطة
 .ّالأساسيةّلممواطنين؛ّالأمرّالذيّيساىمّفيّزيادةّالإقبالّعمىّالمشاركةّفيّىذهّالبرامج



161 
 

ّالمختمفةّبدورّأكثرّتأثيرًّ .8 ّالعملّّامطالبةّوسائلّالإعلام ّالمجتمعّبماىية فيّتعريفّأفراد

ّّالتطوعيّ  ّودوره ّبأىميتو ّوتبصيرىم ّإليو ّالمجتمع ّوكذلكّومدىّحاجة ّالتنمية، فيّعممية
ّومنّثمّ .ّإبرازّدورّالعاممينّفيّىذاّالمجالّبطريقةّتكسبيمّالاحترامّالذاتيّواحترامّالآخرين

صدارّالتقاريرّالانتقالّمنّالوضعّالحاليّإلىّمرحمةّالترويجّالمستمرّلمعملّالطوعيّ  ،ّوا 
ّم ّتامة ّالإيراداتّوالمصروفاتّبشفافية ّالتيّتظير ّالحقيقية ّالظنونّالدورية ّعنيا ّيبعد ما

 .ّوالشكوك
ّتدعيمّجيودّالباحثينّلإجراءّالمزيدّمنّالدراساتّوالبحوثّالعمميةّحولّالعملّالاجتماعيّ  .9

بشكلّّبشكلّعام،ّوالعملّالتطوعيّ ّ؛ّمماّيسيمّفيّتحسينّواقعّالعملّالاجتماعيّ التطوعيّ 
 .ّخاص

جياتّالحكوميةّوالأىميةّلتقديمّبينّالّاستخدامّالتكنولوجياّالحديثةّلتنسيقّالعملّالتطوعيّ  .70

ّواتجاىاتّوحاجاتّالعملّالتطوعيّ  عطاءّبياناتّدقيقةّعنّحجم ّالخدماتّالاجتماعيةّوا 
 .ّالأىمّلممجتمع

ّوذلكّّياتّلتشجيعّالعملّالطوعيّ ستراتيجإحدىّالا .77 ىوّاللامركزيةّفيّتخصيصّالموارد،
 .ّلتقريبّوكالاتّتقديمّالخدماتّمنّالمجتمعّالمانح

72. ّ ّمزيدًّّتأييالجمعياتّوالمنح ّمنّّاالتطوعية ّتحتاجو ّقد ّما ّخلال ّمن ّالحركة ّحرية من
ةّالنصوصّالتيّتحدّمنّانطلاقّىذهّالجمعياتّنحوّتعديلاتّعمىّالقوانينّالقائمةّوكافّ 

 .ّآفاقّالتنميةّالاجتماعية
إصدارّيعتمدىاّالقضاءّالأمريكيّوىيّّيبالآليةّالتأىمّمعالجةّلمعزوفّىوّالأخذّّلعلّمن .73

ّالسجن ّلعقوبة ّكبديل ّالاجتماعية ّالخدمة ّأحكام ّفي ّمتمثمة ّبديمة ّأحكام .ّ عقوبةّّتعدّ إذ
الخدماتّالاجتماعيةّمنّالعقوباتّالبديمةّالتيّيجبّتفعيمياّوالأخذّبيا،ّبيدفّالاستفادةّ

فبدلّمنّقضاءّالفردّلعقوبةّقصيرةّفيّ.ّمنّنشاطّوحيويةّأفرادّالمجتمعّفيّخدمةّالمجتمع
ّ.ّيطمبّمنوّالقيامّبساعاتّمعينةّفيّالخدمةّالاجتماعيةّالتطوعيةالسجنّ
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