
 2014، 319-296(: 1) 25مجلة المختار للعلوم الإنسانية  
  

Research Article                                                                          Open Access 

 

The Author(s) 2023. This article is distributed under the terms of the Creative Commons Attribution 4.0 International License 

(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/) , which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium ,provided you give ap-

propriate credit to the original author(s) and the source, provide a link to the Creative Commons license, and indicate if changes were made. 

 الأنماط والصفات والنظريات  -القيادة 

 فرج هويدي محمد 

 البيضاء - امعة عمر المختارج، كليــة الآداب، قسم التخطيط والإدارة التربوية
Doi: https://doi.org/10.54172/qpcbah23 

د الايــادة العمــود الفمــري  ي م  ســة، ا فــا التمــدع العلمــا والتطــور فــا الإدارة الفعالــة علعــر دوراا  ا ــما : المستتخل    ــواء كا ــ  عصــر ا الحــالاع ع عــي
ا كبيــراا للايــادة  قــراا  هميت ــا فــا عحميــا  مــا  كبيــرة  و يــ.يرةع عحميــا الالــار والتطــور  تطلــر  ولا الملتمــب اهتمامــا وجــود قا ــد  وــيم وواء. وكــيءع  ــ 

الاياديــة ا م ــا يــرورياا مت ا ــد علــج اللــودة ال ــاملة، يصــلق عطــوير الايــادة وا ــتخداع  فضــا ا  ــالير وا تيــار الصــفا  الملتمعــا ، ومــب التركيــ  ال
ر الما ــد هــو ال ــخا ا و  فــا الدولــة  و لتحسين ا داء وعمدع الملتمعا  ع الايادة ع ير إلج البداية والحركة، وعامسم إلج البداية والعما المالــ ع ي عتيبــي

اة الملموعــا  وعاقــيم العمــا، وعتطلــر الصــفا  م،  يــي  ــتم عافيــم ا وامــر والتعليمــا  مــن قبــا المرلو ــينع ععتبــر الايــادة  ــاهرة م مــة فــا  ي ــالحــاك
ة لاعخــا  ادية دوراا هاماا فا الايادةع الايادة ععبر عن علاقة شخصية عسمق للما د بالتأثير علــج  ــلوف ا فــراد، وعحتــاج المعلومــا  اللا م ــال خصية الاي 

 بملموعة من الصفا  الايادية الم مةع المرارا ع عحتاج الايادة إلج مراجعة مستمرة وعطوير لتحايم ا ب وا فعا ، وعمتا 
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Abstract: Effective management plays a crucial role in scientific progress and development in our current era. 

Leadership is considered the backbone of any institution, whether large or small. Achieving success and devel-

opment requires the presence of a wise, knowledgeable, and competent leader. Society attaches great importance 

to leadership due to its significance in achieving the aspirations of communities. With the increasing focus on 

comprehensive quality, the development of leadership, the use of best practices, and the selection of optimal lead-

ership qualities become necessary to improve performance and advance societies. Leadership refers to initiation 

and movement, and it can be divided into initiating and accomplishing work. The leader is considered the first 

person in the state or the governing body, where orders and instructions are executed by subordinates. Leadership 

is an important phenomenon in the life of groups and work organization, and it requires essential personal leader-

ship qualities. Leadership represents a personal relationship that allows the leader to influence the behavior of 

individuals and requires the necessary information to make decisions. Leadership needs continuous review and 

development to achieve it effectively and is characterized by a set of important leadership qualities. 
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 مقدمة:  

ــد      ــالافـــــا عصـــــر ا  الإدارةععـــ ــأثير فـــــا التطـــــور و الحـــ ــا مـــــن عـــ ــور  ومال ـــ ــم ممومـــــا  التطـــ ــة مـــــن  هـــ الحداثـــ
ــا ــا , العلمــــ ــود  ف ــــ ــ.يرة  ى الفمــــــري العمــــ ــة يــــ ــرة  ع كا ــــــ   م  ســــ ــة  كبيــــ ــا ع إن  ي م  ســــ ــتم  لا  ــــ ــن  ــــ لــــ

لمـــــا معـــــا  قبـــــا الملتكبيـــــر مـــــن  باهتمـــــاعلمـــــد  قيـــــ  الايـــــادة  ع فئـــــةكو  وعطورهـــــا الا بايـــــادة  ويمـــــة, وا يـــــة
ــا مــــن دور كبيــــر فــــا  ــم  مــــا  عحميــــا  ل ــ ــاملة  ا الملتمعــــا  , كمــــ هــ ــايا اللــــودة ال ــ ــد بمضــ ــاع المت ا ــ ن الاهتمــ

ــادة و ليلعـــــا  ــتخداعتطـــــوير الايـــ ــفا  الاياديـــــة  ا ـــ ــاء الصـــ ــالير وا تمـــ ــتعما علـــــج  التـــــاافضـــــا الا ـــ بـــــدورها  ـــ
 ا عوالا وض ب الملتمعا  عمدع الكبير فا  ا ثرعحسين الاداء 

 , اليو ـــــا االفكـــــر  إلـــــج رجـــــب  الايـــــادة(   يـــــا كلمـــــة ن  إلـــــج( 14-13:  2003, فر ـــــا  فـــــارو   شـــــار      
وهـــــــو , يمـــــــود   وبمعاـــــــا  بـــــــد   (Archein  ( مـــــــن الفعـــــــا(Leadershipالكلمـــــــة الا للي يـــــــة  يـــــــي اشـــــــتم  

ــا  يحــــرف ( (Agereموافــــا للفعــــا اللاعياــــا  ــم كــــا فع  يمــــود   وومعاــ ــما ويامســ ــاهــ ــعــــا مــــن الافعــ ــابمة الــ ا   الســ
 ع    ال  و عما  , بداية يموع ب ا شخا وا د وم مة  ج   ن

ــة  إ     ــا ي ـــــــير  (Archeinن كلمـــــ ــوهلن كمـــــ ــوع بـــــ ــرون  جـــــ ــما  (17:1969 , و  ـــــ ــا   ـــــ ــا الرجـــــ ــا علـــــ يطلـــــ
ــا  ــاكم , وماـــ ــة او الحـــ ــا الدولـــ ــتات    هو  فـــ ــين    ـــــه ـــ ــاف علاقـــــة بـــ ــد و الهاـــ ــين الما ـــ ــي مرلو ـــ ــا  يـــ علمع مـــ

و   والتعليمــــــا  , وهــــــا مــــــن  ــــــا الما ــــــد , وو يفــــــة عافيــــــم الم مــــــة ا وامــــــر إعطــــــاءة و يفــــــ :ن همــــــا او يفتــــــ
 والتعليما  , وها من  واجر المرلو ين ع ا وامر

ــار       ــرع و شــ ــد  كــ ــدلو امحمــ ــا ععاــــا  إلــــج (165:2002 , العــ ــة بأ  ــ ــة العربيــ ــا الل.ــ ــد( فــ معاــــا كلمــــة  الما ــ
 ع  الآ رينعلا  رالتأثيوهو ال خا المي يمتلك قوة   , و مرشد  دليا 

ــ إن    ــاهرة  ا  اهميـــ ــون  ـــ ــا المتخصصـــ ــادة  راهـــ ــاهرة الايـــ ــة , و  ـــ ــا  يـــــاة اللماعـــ ــة فـــ ــد  ة بال.ـــ ــود قا ـــ ن وجـــ
ــو شـــــــر   ــتويا  هـــــ ــا مختلـــــــ  المســـــ ــة فـــــ ــاع لا ت للملموعـــــ ــا وهـــــ ــا ان  ا ـــــ ــا  , كمـــــ ــا والملموعـــــ ــاع العمـــــ قـــــ

ــادة , لل ــا الايـــــ ا فـــــ ــحا ا ووايـــــ ــا ــراد دوراا هامـــــ ــية لمفـــــ ــما  ال خصـــــ ــلق بعـــــــ  اإســـــ دون لاشـــــــخا  قـــــــادة   يصـــــ
ف ـــــا العلاقـــــة الما مـــــة  يةعبـــــر عـــــن علاقـــــة شخصـــــن الايـــــادة عمليـــــة عتميـــــ  بفاعليـــــة مســـــتمرة وهـــــا عع إ ـــــواهم 

ــن للــــر يو  ــأثيراا  بــــين الــــر يو والمرلو ــــين والتــــا بوا ــــطت ا يموــ ــم ن  ن  ــــ ثر عــ ملاشــــراا علــــا  ــــلوف الافــــراد اللــ
 عه المعلوما  الضرورية لمراراع عتوافر لديه ن و  معهيعملون 
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 إلـــــا ســــا ا بحاجــــة إلت ا فــــن ممار ــــت ا هـــــا فــــا محصــــ   الايــــادة علــــا ا ــــتلام مياد ا ــــا وملــــالاإن      
ــن  ــة مــ ــة دا مــ ــر قبــــولاا  مراجعــ ــورع ا الاك ــ ــديم ا فــــا يــ ــا عمــ ــا  ,جــ ــو مــ ــة  وهــ ــتدعا ممار ــ ــر  يســ ــد ك ــ ــن وم يــ مــ

   ع التدرير 

ــد       ــد لمـــ ــا  الإدارةعلمـــــاء  كـــ ــ  نعلـــ ــة الإداريـــ ــوهر العمليـــ ــادة هـــــا جـــ ــلوب  و  ,ة الايـــ ــلوف   ون لم ـــ ــر  الســـ ثـــ
, بـــــــرا يم إ مـــــــد  ويـــــــري  ع دارة يـــــــوء او هـــــــا م ـــــــولة الإفـــــــا عحد ـــــــد الصـــــــفا  الاياديـــــــة وهـــــــا يـــــــلر المو 

الايــــــــادة الحويمــــــــة الوا يــــــــة ايــــــــلح  امــــــــراا لا  اــــــــة عاــــــــه لترشــــــــيد  ــــــــلوف الافــــــــراد و  ــــــــد   ن( 87 2006:
ــورهم وعــــــوجي  طاقــــــاع م وععبئــــــة قــــــدراع م وعاســــــيا ج ــــــودهم وعاقــــــيم  صــــــحيحة  حــــــو عحميــــــا  م الوج ــــــة المــــ

ــدم وال.ايـــــــة ــة  نو  , ال ـــــ ــا الملموعـــــ ــد فـــــ ــون الما ـــــ ــا يمولـــــ ــطت ا وكمـــــ ــيا    ـــــ ــه والتاســـــ ــة التوجيـــــ ــولج م مـــــ  تـــــ
   السفياة بدون ربان ع.ر ( ع  

 البحث :  مشكلة

ــدان     ــر ميــــ ــا   يعتبــــ ــ  الممار ــــ ــرين , و ن كا ــــ ــرن الع ــــ ــدة المــــ ــة وليــــ ــا  الحد  ــــ ــاد ن الدرا ــــ ــن ميــــ الإدارة مــــ
ــا قــــــد بــــــد   ماــــــم عصــــــر مــــــا قبــــــا التــــــاري  ع إن الإدارة  قــــــد وجــــــد  ماــــــم و الف جــــــود الإ ســــــان علــــــا عليــــــة ل ــــ

ــون  ــا لـــ ــة  باا  ـــ ــا عربيـــ ــراف ا علـــ ــا و شـــ ــر ة لما ل ـــ ــيم المـــ ــواء الإدارة وعاقـــ ــن   ـــ ــوء مـــ ــه  ـــ ــه لحياعـــ ا رض , فتاقيمـــ
ــد كا ــه فــــــا المايــــــا ع لمــــ ــا كا ــــــ  عليــــ ــوع عمــــ ــوان الإدارة , ولكــــــن الإدارة عختلــــــ  اليــــ ــن  لــــ ــا مــــ ــا الإدارة فــــ  تــــ

ــالمايــــــا بســــــيطة ومحــــــدودة , بيا ــدة لتعمــــــد  ا  يــــــلح  اليــــــوعمــــ ــة  معمــــ العمــــــا وا ــــــتلام طبيعتــــــه مــــــن ماقمــــ
 ملا  عما لآ ر ع لآ ري ومن

ــه    ــاا لــــ ــاليله  عاايــــــر  إن الإدارة عم ــــــا علمــــ ــه و  ــــ ــه قرياعــــ ــم ععــــــد ملــــــرد  ومااهلــــ ــا لــــ ــم    ــــ ,  يــــــي   ــــــه لــــ
ــه  ــر   و لديــ ــخا متمــ ــا شــ ــوع ب ــ ــه يمــ ــا   ياعيــ ــا ممار ــ ــن هاــ ــن الملــــالا  ع ومــ ــا  مــ ــرة فــــا ملــ بعــــ  الخبــ

ــد ر  و ــد المـــ ــد الـــــمي  كا ـــــ  يـــــرورة عواجـــ ــافة إلـــــا الما ـــ ــية _ بالإيـــ ــه مـــــن  صـــــا ا شخصـــ ــا  تمتـــــب بـــ _ مـــ
يحمـــــا مـــــن المـــــ هلا  العلميـــــة مـــــا   هلـــــه لـــــقدارة والايـــــادة ع وهـــــو مـــــا يموـــــن معـــــه المـــــو   ن الإدارة  يـــــلح  

ــا ي ــو مـــ ــاا ع وهـــ ــا فاـــ ــا كو  ـــ ــافة إلـــ ــاا بالإيـــ ــقدارة والايـــــادة علمـــ ــدها لـــ ــة لا عكفـــــا و ـــ ــرة والممار ـــ ــا  ن الخبـــ عاـــ
 فا هما الملا  قدراا من العلم  تعلا بالإدارة والايادة عا  من يعما الا بد من  ن   الرشيدة ولكن

إ ــــــــه مــــــــن  ــــــــلا   بــــــــرة اللا ــــــــي فــــــــا ملــــــــا  الإدارة وجــــــــد  ن الك يــــــــر مــــــــن الم  ســــــــا  ب ــــــــوا عــــــــاع     
ا  مـــا  الـــ  عـــدار اعتمـــادا علـــا مـــا لـــدي المـــدراء مـــن  بـــرة شخصـــية , والم  ســـا  التعليميـــة علـــا  حـــو  ـــ
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ــي   ـــه  ــاا مـــن العلـــم فـــا هـــما  يـ ــا  الإدارة  و  ـــا  علـــا ا قـــا  قـ ــن هـــو متخصـــا فـــا ملـ لا يوـــاد  وجـــد مـ
ــد العمـــــا الإداري ويـــــعوبته ع ــا لا  تفـــــا مـــــب ععمـــ ــو مـــ ــما فضـــــلاا عـــــن  الملـــــا  وهـــ ــة الدرا ـــــا  واللحـــــو  هـــ قلـــ

ــ ــد الا تياجـــ ــة بتحد ـــ ــدريب م لتالخايـــ ــارهم وعـــ ــادا  وا تيـــ ــة للايـــ ــم عا  التدريبيـــ ــين  دا  ـــ ــ حســـ ــا يحـــ ــن هاـــ او  ومـــ
 اللحي الحالا الإجابة علا التساللا  التالية :

  هميت ا ؟ مديما هو مف وع الايادة و ما _1

 ؟ وما  فضل ا المختلفة للايادة وا  ما  ما ها ا  الير 2_

                           يفا  الايادة الااجحة ؟ ما ها_3

 ؟وما الا تمادا  الموج ة إلي ا ما ها  قريا  الايادة 4_

 البحث: ميةأه

عالـــب  هميــــة اللحــــي مــــن    ــــا علحــــي فــــا العاصــــر ا هــــم وهــــو العاصــــر الل ــــري والايــــادة بالــــما  والتــــا قــــد    
 عساعد المسئولين فا الإفادة ما ا فا عطوير ا داء ع ويومن علخيا ا همية فيما يأعا :

ــادا  و 1_ ــة للايـــ ــد الا تياجـــــا  التدريبيـــ ــة بتحد ـــ ــو  الخايـــ ــا  واللحـــ ــة الدرا ـــ ــين قلـــ ــدريب م لتحســـ ــارهم وعـــ ا تيـــ
  دا  م ع

ــيق 2_ ــادة وعويـــــ ــفا  الايـــــ ــاليب ا ويـــــ ــا و  ـــــ ــادة ومف وم ـــــ ــا  لتمـــــــديم مويـــــــوء الايـــــ ــة للم  ســـــ إعا ـــــــة الفريـــــ
ــ ــئولين عـــ ــه المســـ ــا عواجـــ ــن الم ـــــولا  التـــ ــر مـــ ــا الك يـــ ــين ا داء لتلافـــ ــا عحســـ ــا فـــ ــلاا دورهـــ ــواقع م  مـــ ن إدارة مـــ

 ع         فا عحسين  دا  م الفاا والإداري 

 البحث :  فداأه

 ما  لا :  دم هما اللحي إلج    

 هميت ا عالايادة و  مف وع التعرم علا _1

 عوعوييق الامط ا فضا المختلفة للايادة  وا  ما  الير عرض ا  2_

                      يفا  الايادة الااجحة ع عااو _3

  اقريا  الايادة عمديم رلية  اقدة لع4_
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  البحث:مصطلحات 

ــدراع م "   ــــــا علــــــا  الايــــــادةرم اللا ــــــي يعــــــ    ــاع الآ ــــــرين و طــــــلا  قــــ ــا إثــــــارة اهتمــــ ــتم عــــــن طريم ــــ عمليــــــة  ــــ
وطاقــــــاع م وعوجي ــــــاع م فــــــا الاعلــــــا  المر ــــــوب , وهــــــا عمليــــــة التــــــأثير فــــــا   ــــــاطا  جماعــــــة ماقمــــــة عاــــــد 

ام لايــــادة ععاــــا إرشــــاد الآ ـــــرين وعــــوجي  م فــــا  عمــــال م ب.ــــرض عحد ــــد وعحميــــا  هـــــد قيام ــــا بم مــــة مــــا ع وا
ــددة  ــا التع , وهــــامحــ ــكــ ــة المتعلمــــة بالماقمــــة  ليمــ ــور التاقيميــ ــا ا مــ ــا والتــــا عــــ ثر فــ ــرد مــ ــن فــ ا  الصــــادرة مــ

 وبا تخداع السلطة الر مية المخولة له ع" والااشئة من هما الفرد  الما د( كصا ر فكر

 :  الإطار النظري 

 تعريف القيادة :

ــار        ــ اد شــ ــالم , فــ ــي   ــ ــة "    ــــاعلــــا  ةالايــــاد  إلــــا( 85: 1994ال ــ ــن  لال ــــا التــــأثير  التــــاالعمليــ ــتم مــ  ــ
    ع" فا  لوف الافراد و اللماعا  من  جا دفع م للعما فا عحميا  هدام محددة

( بأ  ا   207:     1996د  م دي ,وفا ععريي   ر للايادة  شار إليه  عبد الله بالما م العرفا و لا  عب    
عحميا    بغية  الآ رين  فا  التأثير  بين "عملية  علاقة  عن  ها  لارة  الايادة  بأن  عات   وبملك  ع  محددة  هدام 

شخصين  و  ك ر يوون التأثير والموة في ا مو عين ب وا  ير متساوي ، والمادة لا  وجدون بمع   عن الآ رين" 
 ع

ــيد وعـــــرم        ــوةالســـ ــا  (45 :2001, عليـــ ــة بأ  ـــ ــادة الإداريـــ ــا "الايـــ ــد الإداري فـــ ــه الما ـــ ــمي يمار ـــ ــا  الـــ الا ـــ
, با ــــــتخداع الســــــلطة الر ــــــمية  لــــــا  اعخــــــا  و يــــــدار المــــــرارا  وا وامــــــر والإشــــــرام الإداري علــــــج الآ ــــــرينم

 ع  "مصد عحميا هدم معينبوعن طريا التأثير والا تمالة 

السيطرة والتوجيه ويعتمد علا مبد   يا ة وا تخداع  "بأ  ا  (  177  :2005   و شار إلي ا  يلحا جبر العتيبا ,   
يادة ععاا بأ  ا مصطلق ي ير إلج العملية التا بوا طت ا يموع الفرد بتوجيه الآ رين  و التأثير علا الموة ع فالا

 ع   " فكارهم وم اعرهم و لوك م وبالتالا  دا  م

موا يــــــــا  الا ــــــــت اا ية الموجــــــــودة فــــــــا المــــــــدرة والإ(  بأ  ــــــــا " 89: 2006كمــــــــا عرف ــــــــا    مــــــــد إبــــــــرا يم ,     
تــــــأثير فــــــيمن  ولــــــه ابت.ــــــاء عحميــــــا ال ــــــدم ,  ي    ــــــا  لــــــارة عــــــن علاقــــــا  ال ــــــخا المــــــا م فــــــا موقــــــب وال

 متلادلة بين ا فراد" ع
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ــا 284: 2007, مســـــــــعودان  مـــــــــد وعـــــــــرم       ــادة بأ  ـــــــ ــاد  "( الايـــــــ ــأثير متلـــــــ ــلوف  لتوجيـــــــــهعمليـــــــــة عـــــــ الســـــــ
ــا ا ــا الإ ســــ ــبيا عحميــــ ــا  ــــ ــترف  تف فــــ ــدم م ــــ ــههــــ ــون بأهميتــــ ــة ويمتاعــــ ــون عليــــ ــ مــــ ــاا بطريمــــ ــاعلون معــــ  ة, فيتفــــ

  " عن عما ك اللماعة و يرها فا الاعلا  المى   دى الج عحميا ال دمعضم

 :القيادةأهمية 

عســــتمد الايــــادة  هميت ــــا مــــن العاصــــر الل ــــري والــــمي  يــــلق محــــور الاهتمــــاع فــــا الماقمــــة واهــــم مــــورد مــــن    
وال ــــــعوب علعــــــر الايــــــادة دوراا هامــــــاا فــــــا  يــــــاة ا فــــــراد وا مــــــم فــــــا عحميــــــا  هــــــداف ا, و مواردهـــــا التــــــا عســــــاهم 

وهاـــــاف  اجـــــه ما ـــــة ومت ا ـــــدة فـــــا كـــــا الملتمعـــــا  الااميـــــة إلـــــج المـــــادة المـــــادرين علـــــا عاقـــــيم وعطـــــوير إدارة 
ــا  ا  ــا الملتمعــ ــا فــ ــج مراعــــر م يلاع ــ ــا إلــ ــتوي إدارع ــ ــاء بمســ ــمية للارعمــ ــر الر ــ ــمية و يــ ــا  الر ــ ــر الم  ســ ك ــ

خصصــــا   ن عحمــــا  هــــداف ا وكــــا عمــــدماا ع وبفضــــا الايــــادة الحويمــــة يموــــن لللماعــــة فــــا شــــتج المواقــــب والت
  لك لن يحصا  و  تم ا  بفضا الما د الك ء المبدءع

 أنواع القيادة :

 ن عصايي الايادة إلج  وعين هما:  يمو

الـــــمي فالما ـــــد  ن ووفمـــــاا لمـــــا   التاقـــــيمالايـــــادة الر ـــــمية : وهـــــا التـــــا عمـــــار  م ام ـــــا وفمـــــاا للـــــوا ق والمـــــوا ي1_
 ـــــلطاعه ومســـــ ولياعه محـــــددة مـــــن قبـــــا مركـــــ ة الـــــو يفا والمـــــوا ين   كـــــون يمـــــار  م امـــــه مـــــن هـــــما الماطلـــــا ع

 واللوا ق المعمو  ب ا ع

ــادة2_ ــدراع م  يــــر الايــ ــاا لمــ ــيم وفمــ ــ ا بعــــ  ا فــــراد فــــا التاقــ ــا يمار ــ ــمية : وهــــا التــ ــة  الر ــ ــواهب م الاياديــ ومــ
ــولـــــيو مـــــن مركـــــ   ــد يوـــــون الـــ ــتوي الإدارة التافيميـــــة هم وويـــــع م الـــــو يفا ، فمـــ ــا م فـــــا مســـ  و الإدارة لع  مـــ

ــة  ــة والمااق ــــ ــه علــــــا التعــــــرم والحركــــ ــين  مــــــلال  وقدرعــــ ــية بــــ ــوة ال خصــــ ــة وقــــ ــه الاياديــــ الملاشــــــرة إلا ان موا لــــ
ــابيين فـــــا بعـــــ  الماقمـــــا  ويملكـــــون مو  ــر مـــــن الامـــ ــاف الك يـــ ــاا ، ف اـــ ــداا  اجحـــ ــه قا ـــ ــاء يلعـــــا ماـــ اهـــــر والإقاـــ

ين مــــن الايــــادة لا اــــا عاــــه فــــا قياديــــة ع ــــوا قــــوة يــــا طة علــــا الإدارة فــــا علــــك الماقمــــا  و ن كــــلا الاــــوع
 الماقمة ع

ــر   ــدام اللماعــــة  حــــو ا هــــدام وعحســــين  اا فــــ نو  يــ ــد للمســــاعدة علــــا بلــــون  هــ ــدع بــــه الما ــ الايــــادة  ــــلوف يمــ
ــ ــة وعيســـ ــا عما ـــــك اللماعـــ ــا  علـــ ــاء والحفـــ ــين ا عضـــ ــاعا بـــ ــا الاجتمـــ ــة عالتفاعـــ ــوارد لللماعـــ ــة  ير المـــ و هميـــ

 ع والر ا ةيادة المويوء لابد من التميي  بين مف وما الا
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  الرئاسة: والقيادة 

ــادة      ــاو وا ع هــــا الايــ ــأثير فــــا الآ ــــرين ليتعــ ــدرة علــــا التــ ــهالممــ ــب  لــــا عحميــــا هــــدم  ر بــــون فــــا عحايمــ عتلــ
  عمن اللماعة ويمبا ا عضاء  لطاع ا

ب ــــم إلــــج عحميــــا ال ــــدم المر ــــوب ، الويــــو  يعمــــا علــــا للماعــــة و مي يمــــود اال ــــخا الــــ والما ــــد هــــ إن   
ــن  ــة ومـ ــا عمويـ ــد علـ ــا الما ـ ــك يعمـ ــا  لـ ــدام  عـــهاعلاق جـ ــا  هـ ــا عحميـ ــن  جـ ــة  مـ ــو ,اللماعـ ــدع  وهـ ــا عـ ــن يوفـ مـ
  ا هدام ع  لجإ خط المي  ويالعن ا اللماعة  روج

الر ا ة    عستمد     ما  ا عضاء  لطف ا  ويمبا  اللماعة  و من  ارج  ع  والعماب  الما ون  من  الر يو اع ا  وفاا 
 فر  لمد    عالإبماء علي ا  فا اا لمرك ة    وي مهن اللماعة علاعد اجتماعا كبير  ي مفروض علا اللماعة وبياه وب

 :  لايادة والر ا ة كما  لاا بين ( 91:  2006     مد إبرا يم ,

  لل خاععلا السلطة المخولة  بياما ععتمد الر ا ة  ، والافو  عموع علا التأثير  الايادة _1

 الر ا ة ف ج مفروية علج اللماعةع  عالب الايادة علما ياا من اللماعة, اما2_

 ما الر ا ة ف ن مصدر قوع ا و فو ها هو   وشخصية،مصدر قوة و فو  الما د ها اللماعة التا يعما مع ا  3_
 ر ميااع الماصر المي ي .له الفرد فا التاقيم المحدد له 

بيا م   ة ها التا عحدد لللماعة  هداف ا دون  ي اعتلار لم اركة ا فراد  الر ا لطة  4_  الم اعر، ين عتمدع 
 ع عماماا وهما علا عوو الايادة 

ه     بولكن  الر ا ة  علتما  من  ن  يماب  لا  من  ما  ليو  ولكن  وا د  فا  ن  بيا م  الفرد  يلمب  الايادة  ي  ن 
 ع الضروري  ن يوون كا ر يو قا داا 

للتكيو      الآ رين  فا  لوف  ع ثر  يمون  ن  وفن  علم  بأ  ا  الايادة  الايادة مون  ن  ص   عريد   ما  مب  يي 
 :كما  لا  (179 :2005   يلحا جبر العتيبا , وها   واء  شار إلي ا , با تخداع الموة

 علو يفاك  ا المر يما  ي بمعاا قوة : وها الموة التا عماق بالسلطة من  لا  ال رع التاقالموة ال ر ية 1_

 و  يادة فا المراعر المسئو   يي يمون له  لر عرقيه    وهم  الموة يمتلك ا الما د  و المد ر  و  :  الموافأةقوة  _2
 ع  و  ير  لك
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وعتم ا فا فرض الطاعة والريوخ لموامر من  لا  الت د دا  الافسية والعاطفية     :  الإجلارقوة الإكرا   و  3_
 ع  المعاويةلما د موا ته الما ا بفمد ا وب ما ا  لوب  ، واللسدية

وولا ه للما د  و ما يسما   التابب وعمليد   مة ب خا الما د : وعاعوو فا علسيد متعل: هم  الموة    الموة المرجعية 4_
 ع Charisma جا بية الما د  و الكاري مة  بموة و 

 معينع اربه ومعلوماعه فا ملا  وعتم ا فيما  تمتب ب ا الما د من معرفة من  لا  عل : المعرفيةالموة 5_

العاطفية_6 ب:    الموة  فيما  تمتب  موعتم ا  يعتبر  اللا ر  هما  العاطفة  يي  ن  من  الما د  اللوا ر  م  ه  من 
  ثر  لك علا شخصية وقراراعه ع الإ سا ية و ن لا  

 أنماط الإدارة :  

 :  النمط الأول : القائد الديمقراطي أو " التشاوري "

اك م معه فا الم ولا  الديممراطا " الت اوري " دا ماا إلج م اورة مرلو يه و شر   الامط الما د  للأ فا هما      
المطلمة ، و لار الاعصالا  فا كافة  المرك ية  المرارا  ، ويموع بتفوي  ج ء من  لطته ويبتعد عن  واعخا  

ا مر   دي إلج عدع ععطا    الاعلاها  من ا علج لم فا ومن   فا إلج ا علج وعلا المستوي ا فما وهما
 عمله الإ تاج وعدريب م علا عحما المس وليةع 

ن المد ر الديممراطا الااجق  تمي  بال مة بالافو ويلط ا ، ويمتلك مو لة وم ارا  جيدة ، ولديه اطلاء  إ    
الاعصا    وا ب فا ملا  عمله ، ويعما علا عدرير المو فين وعوجي  م ، ويتمي  بحسن المعاشرة والم ارة فا

إقا فا  والم ارة  الا فعا   والاع ان  والم ابرة  والطمور  العاملينوالصد   مب  ايلابية  إ سا ية  علاقا   الله  مة   عبد 
 ع(  79:   1996بالما م العرفا و لا  عبد  م دي ,

 : القائد التسلطي " الدكتاتوري ":  النمط الثاني

الصلا يا  والسلطا  بيد  دون عحويل ا  ي   د يستخدع المد ر فا هما الامط  لطته فا  صر جميب      
ام ويتخم جميب  العاملين ن مرلو يه  بتوجيه  ويموع   ، لتافيمها  ا وامر  الم  سة ويصدر  بعما  المتعلمة  لمرارا  

معه بافسه وفماا لرغلاعه و هوا ه و سر قااعاعه ، ويفرض علي م طاعته ، ولا يفسق للعاملين الملا  لمااق ته ، 
 ا لة من يعاريه عويموع بمح

للامو      للعاملين  الفرية  ب ما ا  لوب لا  تيق  والتطور ومن  ماعه الصرا ة ، وك رة إيدار ا وامر   وهو 
 والتعليما  والتد ا فا عما المرلو ين وعدع ماح م الحرية فا العما ع
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 : النمط الثالث: القائد المتساهل

 إطلا  علا مبد     (1966 : 43  عبد الم من فرج الفما ,    وفا ما  ري دةيستاد هما الامط  و الاوء من الما    
الاوء  الحر  هما  من  الما د  ف ن  ماا لاا ويحيحاا,  يعتمدون  الم   وبا  لوب   ، ما  ريدون  عافيم  فا  للعاملين  يا  

لمرلو ين يفوض كا  لطاعه عمريلاا إلج مرلو يه ولا يصدرون قرارا  ، وهو  ت رب من المسئولية بترف ا مور ل
وماعه ال.اية فا ا مور التا عتعلا بم اته و ن  ، ويتمي  الإداري المتساها ب خصيته المر ة والمتوايعة ، ومعل

علاقاعه مب العاملين يسودها الا تراع والتمد ر ويسود هما الامط الفويج الإدارية والتسير ، بسبر ا عداع رور  
 العما اللماعا ع 

الإداري  و  يادة فمن الوايق  ن الامط الديممراطا دا ماا هو ا فضا فا العما   الا  ما  مما  با  كر   و     
 ع              ،   ه يساعد علا إطلا  الطاقا  وعاميه قدرا  العاملين ومواهب م و عا ة الفرية ل م للتطور والتمدع الايادي

 فا الايادة وها كا عا :  وهما ما يمود ا لويب بع  السما   و الصفا  التا يلر عوافرها     

 ع  وها  تاج لخبرعه فا الحياة وفا الم اة, ربية والتعليم  ن يوون له فلسفة شخصية قوية فا مسا ا الت1_

لديه_2  عكون  قيادة    ن  المدرة علا  بالافو ،  ال مة  الح ع ،  الملاد ة ،  المكاء ،  الفعا  ،  المدرة علا ا شرام 
 ع يرار وعدع الإ لا  السريب ، عمبا الامد الآ رين ، الاض  الاجتماعا ، الإ

 ، واعخا  المرارا  فا الوق  الماا رعالمدرة علا عفوي  السلطة _3

 المدرة علا  جراء الاعصالا  اللا مة و التخطيطع_4

  ن  تمتب الما د با تراع اللماعةع 5_

لك   ماا من  فسه ويراعا  ثو ن يوون وا ن يوون الما د معتداا بافسه   وبتوايب ( فلا  تردد فا مواج ه عابعيه،  6_
  (   116: 2006   مد إبرا يم ,  ال.يرفا مق رة و لوكه و  لوب  د  ه مب 

الحيوية واللياقة الصحية ف ا عساعد علا عدع اعخا  قرارا   اطئة  و ا  يار فا العلاقا   تيلة المرض  و  7_
 التعر والإرها  ع 
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 ميةع الإلماع بالمعرفة الإدارية والتاقي8_

 ال دوء ويلط الافو ع9_

يموع10_ المي  بالبر ام   بالعما  و  العما   ا يمان  بالبر ام   بمعاا  ن  تعاط  وي تم  به ف ما  مر يروريع 
الل ود  وعاسيا  المطلوبة  الت.يرا   وعحد د  ا داء  وعمييم  الا تمادية  للدرا ة  اللا مة  المويو ية  إلج  بالإيافية 

 ع ( 313:   1979 ,يعت ا الإدارة    يد ال واري والاعترام با ولويا  التا و 

 نظريات الإدارة : 

   و هم ا:  ر  العد د من الاقريا  العلمية فا ملا  الايادة  مد ل  

   ولًا : نظرية السمات :أ

ا شخا  عتم ا فا بع  الخصا ا ع هل م  قليا من    الله لعدد ععتبر هم  الاقرية  ن السما   لة من عاد     
ر فا الما د ولكن بع  عتوف   ي  ن هااف بع  المموما  يلر  ن وعة والتأثير فا  لوف الا رين  ملمال  لايادة

 درجة عالية من ال لا  عيومن  ن عصا إلج  لا علك المموما  

 فئا  ها :  إلا     مموما  الايادة  تصاييب ( R. stogdill , 1950رال   توجد   لمد قاع   

وال  :   صا ا جسمية_1 العمر  وام ا  والطو   المق ر  المامة يخم  كبير طويا  الو ن لو ن    ،  يادة  لسم 
المي يمو   ن الخصا ا اللد د ع دي إلج قيادة م ثرة هو افتراض   يوعاا ج ورياا ولكن هما الافتراض   يمتلك

 يعيي جداا ع 

، والخلفية الاقتصادية  الخلفية الاجتما ية : وعتم ا فا التعليم  و ال مافة ، والا تمرار ، والموقب الاجتماعا  _2
ط  و علاقة بين فاعليه الما د او العواما وليو ل ا إي روابفلميع ا قد عكون  واهر موقفية للملتمب المتطور  

 الاجتما ية ولاقتصادية ع  

والمدرة   المكاء : من  لا  العد د من الدرا ا  وا دبيا   ن المادة  تصفون ب  وام م المتمي ة وال مافة العالية _3
التاب  ،  علا  بالإ دا   المرار    واعخا   الإدارة  علا  وقدرعه  ابتكار  والا لسا   و ك ر   ، والمرر ا   الفكاهة  ورور 

  مها باقر الاعتلارع والملاملة ورور التعاون والت يليب وال لاعة ع ولكن هااف عواما   ري  ال.ا  

والتوجيه لج الا لا  ، والمس ولية والملاد ة  الخصا ا المرعلطة بالم اية :  ن الما د  تص  بالحاجة العالية إ_4
 الم اع ع  حو ا لا 



 2014، 319-296(: 1) 25مجلة المختار للعلوم الإنسانية  

306 

المحددة ال _5 الصفا   من  بأن  لل خصية  ععري   التا  وا دبيا   ا بحا   من  العد د  من  لا    : خصية 
 لل خصية م ا الا ا  وال مة بالافو ، والتعاما ال خصا ، و ن هم  الصفا  يلر   مها فا الاعتلار ع

الا_6 :  الخصا ا  عجتما ية  الاجتما ية  ن  ال خصية  مويوء  فا  بح    التا  الدرا ا   له ويح   كون 
المدرة علا التعاما مب الإفراد واللماعا  و لا جو من التفاهم والا تراع المتلاد  بين الما د ومرلو يه والتعاون 

 مب الاا  ع 

 ثانيا : نظرية الرجل العظيم :

الإ       إلج عصور  الاقرية  هم   الدرا ا  ععود  وقد رك    والرومان  الوراثية   ريا  الخلفيا   الايادة علا  فا 
جا  العقاع ، فا محاولة لتفسير الايادة علا   ا  الخصا ا الوراثية ، ومن ا تاتاجا  هم  الدرا ا  ، للر 

مواهر  ير وعمهر هم  الاقرية إلج  ن من  تص  ويتمتب بإن الايادة والموة والتأثير ها  تيلة للمدرا  الوراثية  
فا  يا ع.ييرا   يحد   علعله  العقعادية  بالرجا  يسما  اللماعة  ب م  يم  ة  إلا  ن من  تص   عمهر  كما   ،

 ثالثا : النظرية الموقفية :      ع المدرا  والمواهر لا عتكرر فا   ا  ك يرون علا مر العصور

لما د اما فيه وبملك يختل   مط  لوف االما د بطبيعة الموق  المي  تع  فعالية  عموع هم  الاقرية علا عحد د     
المو  والاقرية   ، إلا   ر  عبين  عحاو قفية  من موق   ع ثر علا    ان  التا  الموقفية  العواما  ما ية  هم  عحد د 

 التاب  بامط السلوف الايادي الفعا  فا  ا العواما الموقفية عو فاعلية الايادة 

إبرا يم ,  و شار        إلا   95:  2006   مد  ال(  عربط كليةا   ايادة ن  بالعلاقا    بالفرد   لا  الما د با    ا عرعلط 
 ن الموق  هو المي يحدد الما د ومن وج ة  قر  اية فا   الا  بياه وبين  عضاء اللماعة كما  شارالو يفية  

الصعر  ن   من  الايادة  الفرو  الحايمة  ن  و ن  والقروم  الموق   وليدة  ا فراد   عكون  إدراف  فا  ع ثر  الفردية 
     للآ رين ع ياما  اجت

 با تخداع فمد  اهما فج عطوير الاقرية الموقفية    (Hersey&Blanchard    ,1982ارد  بلا ك ما هر ا و     
السلوف   ,   الاياديبعدى  قيادية  ا ما   اربعة  لوي   بالعاملين(  للاهتماع  والموجه  بالعما  للاهتماع   الموجه 

ي المى  الموق   طبيعة  لوي   وا دا  بعداا  فيوا تخدما  او   همار   الفرد  هو  ممدار  ض   اللعد  وهما  الايادة 
علج عدع وجود ا لوب فعا    انرك  اللا  ت لا بمدرع م علج عحميا اهدام قابلة للتحميا( وقد  اللماعة فيما  تع
 ك ر فعالية ,   لوب متاا لاا مب الموق  كان  وكلما كان ا   ه تفاعا مع  الميالخا       لوبهوا ما لكا موق   

 : الاهتماع   من عفاعا العااير التالية كلههما ويحد  
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الايادية  , وا   الو يفاوالاضوج    ,  تاج  بالإبالاا , والاهتماع    ارد كرك  علي ا هر ا و بلا   التا  ا ربعة ما  
 Hersey&Blanchard  ,1982)  ها  : 

 ع  وماخف  فج المسا دة التوجيهفج  عالاوهو  لوف  ,ا مر   لوب _1

 ع  والمسا دة التوجيهفج  , وهو  لوف عالا اسويالت  لوب _2

 ع   التوجيه   فج المسا دة وماخف  فج  لوف عا  , وهو الم اركة  لوب 3_

   ع و المسا دة  التوجيه لوف ماخف  فج   , وهو التفوي    لوب _4

   : الوظيفيةالنظرية  : رابعاً 

,    كما  ويقو    إبرا يم  الاقرية  ن    عرى   ( 96:  2006   مد  الايا هم   ها  عساعد  الايادة  التا  بالو ا    ع 
و   ، عحميا  هداف ا  علا  بيا م  اللماعة  التما ك  و فظ  بين  عضا  ا  التفاعا  لان  و عحسين  و ية   هم  قرا 

 ع  الاعما  جما ية اي يموع ب ا اك ر من عضو من اللماعة 

  : التفاعليةالنظرية  خامساً:

دراف الما د ل م  ع فالايادة فا ، و دراف الآ رين له و الما د لافسه    ة كبيرة  درافن هم  الاقرية ععطا  هميإ    
 لو ا   والتفاعا بيا ا جمعياا ع  هم  الاقرية عتوق  علا ال خصية وعلا المواق  وعلا ا

 : الدراسات السابقة

    : ما  لا الايادةالتا عااول  مويوء من الدرا ا  

 ( : 1977)  عبد الكريم درويش وهيام تكلادراسة _1

اربد من وجه ر  ا  ا ية فا محافقة  د ري المدا هدف  التعرم علا   ما  السلوف الايادي لدي م  التا    
المي  ال لاثة  الإبعاد  إلج  ن  مط عا  فا  اللا  ان  فيه  ، عويل   الو يفا  بالريا  المعلمين وعلاقت ا   قر 

والسلطة ، والاعتيادية والامط     ( المي    تص   لوف يا له باهتماع عا  فا الإبعاد ال لاثة وها : العما
ما باهتماع  فرو   تص   لوف يا له  وجود  إلج  بالإيافة   ) والاعتيادية   ، والسلطة  الإبعاد  العما،  خف  

  ايمة فا درجة ريا المعلمين علعاا لامط  لوف المد ر الايادي ع           
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 :  Fred Felder  (1979) فيلدراسة فريد در  -2

 ري بأن هااف ثلاثة عااير ر يسية ع ثر فا   لوب الايادة فا  ي  رم من القروم ، وهم        

 : العااير ها 

: إ   ن العلاقة ال خصية الليدة بين الما د والمرلو ين ع دي إلا الاعترام به كما د   والمرلو ينعلاقة الما د  -
 ع عس ا عملية الايادة والعوو يحيق ، وبملك

بمعاا درجة ويور الم اع المطلوب من ال خا الاياع ب ا ، ففاعلية   :(ة    مط الو يفةمدي عحد د الو يف-
 ع ةالايادة عرعلط بموايفا  الو يف

عن المرك  من  لا  مدي المدرة علا إيدار درجة قوة المرك    الو يفة ( : اي  ن السلطة والتأثير المتولد  -
 ع رطاعة ا واموامر إلج الآ رين و جلارهم علا إا 

     ه:وقد  شار   تا   الدرا ة إلج 

ا ك ر فعالية هو  لك الامط    فا المواق  المريية عماما وعلك  ير مريية علا الإطلا  ف ن الامط الايادي- 
  ا فرادعالمي  رك  علا العما  ك ر من عركي   علا 

 فراد  ك ر  الامط المي  رك  علا ا  ما فا المواق  الاسبية فمد وجد  ن الامط الايادي ا ك ر فعالية هو  لك  -
 عمن عركي   علا العما

ويتضق من هم  الدرا ة ب وا عاع  ن هااف فارقاا   ا ياا بين كا من  مط الما د وفعالية هما الامط كملك  تضق 
وبين طبي من  ا ية  الما د  بين  مط  التوافا  إلا من  لا   علي ا  الحوم  يمون  الايادة لا  فعالية  الموق   ن  عة 

 ع  الايادي من  ا ية   ري 

 :  ((1982 عباس محمود عوضدراسة   -3

المد رين و رلو اء الماقما  و ر    ا  المت اب ة التا  تمي  ب ا كلارالتعرم علا السمهدف  الدرا ة إلج      
المادة ع الما د  ملموعة من  إلج    عويل  الدرا ة     لار ه لاء  مو لة   :  الااجق وهجيفا  يلر عوافرها فا 

 ، عفوي  السلطة عيا ، الاعصالا  والتخطيط التخ
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 ( :1986دراسة ج . كورتو )  4-

علا     الدرا ة  السلوف    ما    ا ية    ثلاثة  رك    لوي   الإ سا ية  والعلاقا   الإ تاج  بعدي  علا  معتمداا 
ية الم اركة التا  الايادي ها : الايادة المست.لة التا عمتا  با تخداع   لوب الت د د، والتخويي , الايادة اللما 

المرارا   ياب  فا  بالم اركة  للمرلو ين  يسمق  والعلاقا   الإ تاج  من  بوا  الاهتماع  من  لا   الما د   بدي 
بالمرلو ين  الما د  ثمة  في ا  عما  العادلة  المتسلطة  الايادة  ,  ما  الماعية  الرقابة  وي لب   لوب  الإ تاج  وعحسين 

  ويسمق ل م بأبداء الر ي مب ا تفا ه لافسه بحا اعخا  المرار الا ا ا ع وي تم في ا بالا ت ارية وعبا بالمرلو ين 

   : (1994ناجى )محمد بن عبد الله آل و يالمغيدالحسن بن محمد دراسة  5-

وقد اعتمد  الدرا ة علج   الايادية لدى عمداء كليا  جامعة الملك فيصا  ا  الير معرفة    إلج  هدف  الدرا ة   
فية ل ر ا وبلا كارد , و لص  الدرا ة إلج  ن عمداء الكليا  باللامعة  تمي ون بممار ة مفا يم الاقرية الموق

, التسويا  و   لوب  الم اركة  رل اء    ا  لوبانوهمان      لوب  مب  عالية  فاعلية   وى    ا قساعيوو ان  وى 
 إلجد فيه   لوب  قرب  المستوى المتو ط من الاض  الو يفا وا سلاع ا  لوبين معاا يوون  وعاا من الدم   تول

الديممراطا , يستمد من الا حدار الج ما  د و من الدكتاعورية بحمرع كما بيا  الدرا ة وجود ع ابه بين  ا  لوب 
الايادي شله مو د ع إن الما د الك ء   ا  لوب    نمما يعاج    وا دبيةا  الير الايادية لعمداء الكليا  العلمية  

عاملين عح  قيادعه وبي رور الفريا والتعاون بيا م والاعلا   حو عحميا التما ك هو  لك المى يمواه عحفي  ال
المتلادلة , وعصلق بملك الايادة الااجحة ها المادرة علج عوجيه كافة التمسيما    الإ سا يةفا اطار من العلاقا   

عم م ا  ال امة  الملادئ  من  ملموعه  علج  محدد  رعك   م ترف  هدم  عحميا  العما التاقيمية  حو  سيم 
والتخصا, وعفوي  السلطا  , وعحد د الا تصايا  , وعحد د  طا  الاشرام ودرجة المرك ية وللامرك ية 
الحيوي  دورها  عكمن فا  الإدارية علج مختل  مستوياع ا  الايادة  ما  با  تضق  ن  همية  المرارا ع  اعخا   فا 

 ة ا  ما  المتلعة فا الم  سة دور فا  لا  اع الم روء والم  سة , وكملك ف ن لفاعلي  هدامالم م فا عحميا 

 :  (1994) حافظ أحمد  دراسة فرج 6-

الايادية التا عسود إدارة بع  الم  سا  التعليمية ومدى الا تلام فا  ا  ما هدف  الدرا ة التعرم علج     
و   ا  ما هم    الما د  طبيعة  با تلام  و يضا   , التعليم  و وء  السا د  المااخ  وجاو با تلام  المي  تباا    مطه 

الامط الايادي الديممراطا هو الامط     ن  إلج تا   الدرا ة     شار  المد ر وم هلة العلما و اوا   برعه , وقد  
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السا د فا كا مدار  التعليم بأ واعه , و ن الم ها التربوي والخبرة ل ما علاقة بالامط الإداري , و ن التدرير له 
 ديممراطا فا الإدارة ع ال  ا  لوب علاقة فا ممار ة 

 

 

 ( :                                                                                                    1996)الأشقر أبو فرسخ  ووفاء المهدي الخطيب دراسة رداح7- 

الدرا ة       السا دة    ا  ما معرفة    إلجالتعرم    إلجهدف   العلوع والتكاولوجيا   جامعتا  فاالايادية  اليرموف و 
التدريو هيئة  الايادي    كما  راها   عضاء  السلوف  اللا  تان  داة وي   ا تخدم   وقد  هالبين التا  ع   يمم ا 

Halben   1957   )LBDQ )  اللا  تان  ع ومن  لا  الدرا ة و تا ل ا  وي 

 :   بما  لا

عحليا  _ من  جا  الإدارية  للايادا   عدريبية  برام   الايادي,    ا ا  معمد  السلوف  بلعدي  وععريف م      الايادية 
 ع    لا  الم اع والاهتماع بالعاملين وم اعرهمالاهتماع بالعما و إو 

 ع   ويب معا ير و  و الا تيار وععيين الايادا  فا اللامعا  ا رد ية_

 ع   ا  رى  جراء درا ا  مماثلة فا اللامعا  _

 ر الايادا  المعاية ع  من جا  الإ سا يةالاهتماع بالعلاقا  _

عمييم  و جراء درا ا  ع دم إلا  الايادية فا اللامعا     ا  ما  عد ج فاعلية بع       لاب جراء درا ا   و   إ_
  ع الايادية فا اللامعا   ا  ما 

 الإجابة علي تساؤلات البحث :

 التساؤل الأول : 

     , و د  اا  قديماا  الايادة  مف وع  البداي  ا تل   فا  كا   فالايادة  الحياة  فس ا  بسيط  ن  مف وع  كا    ا   ة 
ع ومب ععمد الحياة واعساء الملتمعا  وععدد    طة الإ سان في ا ,  اد  الحاجة إلا وجود قيادة عحاو  بسيطة  

مختلفة وعتمون من التعاما مع م علا ما بيا م من عفاو  ع   اجا  ا فراد ال   ن عحد   وعاا من التوافا بين
مف وع الايادة  الياا  يلق يعاا المدرة علا التعاما مب ا فراد و دارة شئو  م فا  طا   و ملا    وبالتالا ف ن

معين علا ما بيا م من ا تلام وعفاو  , علا  ن  تم  لك اعتماداا علا الخصا ا ال خصية للما د وعلا ما 



 2014، 319-296(: 1) 25مجلة المختار للعلوم الإنسانية  

311 

والااجحة   الحويمة  الايادة  وبالتالا  يلح   ع  الخصو   هما  فا  علم  من  ا همية  لديه  من  كبير  قدر  علا 
مدارف  اعساء  مب  وبا  ا  جماعا  عما  عا ا  ي  لا  اا  التا  الحياة  من يروريا   و يلح  يرورة 

 ا فراد ويعوبة قيادع م ع 

لمد ععمد  الحياة ب وا عاع وععمد  مع ا    طة الإ سان و عماله ,  يي    ا لم ععد علك ا عما  الفردية     
التا   د  ا   يعد يستطيب  ن  اللسيطة  لم  الإ سان  عإن  الحياة  ا  ا ية والضرورية فا  عحايماا لا تياجاعه  الفرد 

ة يعما بمفرد   تج يمواه إشلاء  اجاعه و اجا  من يموع علا رعا ت م ع لمد  يلح  الحاجة ملحة ويروري 
ن وجود من يموع علا إلا العما اللماعا  تج عستايم  ياة الإ سان ع هما العما اللماعا لا يمون  ن  تم دو 

هما العما من  يي التخطيط والتاقيم والرقابة ع إن الإدارة والايادة لم ععد علك الم ارة اللسيطة التا  تمتب  و 
 علك السمة التا يختا ب ا فرد ما , با علماا له   سه وم اراعه و  اليله و  ماطه و قرياعه ع  

 التساؤل الثاني :

 و   لوباا وا داا   لاقري لللحي ومن  لا  الدرا ا  السابمة   ه ليو هااف  مطاا  تضق من  لا  الإطار ا     
لقدارة والايادة و  ما هااف عدة   الير بااءا علا الا   المي  تلعه الما د  و الر يو فا التعاما مب مرلو يه ع 

الماعا   الديوتاعوري  و ا وعوقراطا  و  الامط  المستبد   وجد  الاقر ا  ادية والفردية  يعتمد علا  المي   و  وج ة 
عاد التعاما مب مرلو يه وعاد اعخا  المرارا  , و اللاا ما عسو  العلاقا  فا محيط العما ويسود جو من التوعر 

والويو  إلا ا هدام التا  ال.ا الويو  والملا بين العاملين , ولا  تم عحميا مستويا  عالية من الا لا   
الام ل ما  فيه  إلي ا و و ن كان  الح ع والضلط _ و ن كان  لك  تم ي وا ملالغ  قبيا  ط بع  الإيلابيا  من 

   وليو من  جا يالق العما _ إلا   ه السلبيا  عكون  كبر بو ير من الإيلابيا  ع

الامط ال ا ا من   ما  الإدارة والايادة هو الامط المتسير  و الامط المتساها المي هو علا الااي  من      
  من  يي   لوب الإدارة  و الايادة إلا   ه يصا إلا  فو الاتا   ,  يي  تص  هما الامط بعدع  الامط ا و 

 ي من     لت عالمدرة علا الح ع والضلط واعخا  المرارا  السليمة والصحيحة ويسود جو من عدع الا ضلا  ولا  
 و   من  يي التخطيط   واءرة العما  العاملين بالاياع بواجله الو يفا  قراا لضع  الايادة وعدع قدرع ا علا إدا

الماعا  و   ا وعوقراطا  و  الديوتاعوري  و  الامط  بالامط  شبي ة  الاتا    وعكون  ع  الرقابة  التوجيه  و  التاقيم  و 
 المستبد ,  يي لا  تم بلون ا هدام التا  ال.ا الويو  إلي ا ع
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 و الامط الديممراطا ع إن هما الامط  راعا التوا ن الامط ال الي من   ما  الايادة والإدارة هو الامط ال ورى      
والتوفيا بين وج ا   قر العاملين فا إطار عوفير الا تراع الكافا  راء من يختلفون مب المد ر  و الما د فا 
الر ي م مااا بأن فا كا ملتمب عما من يعتامون فلسفا  مختلفة ع ثر بدورها فا   الير العما وفا الاقرة 

ا الامط  وفرلممور  وهما  ع  فا  ا   لمختلفة  وطر  علاج ا   السليمة  المرارا   لاعخا   معه  للعاملين  الفر  
الم ولا   تيلة التفكير السليم , ويعما علا عحميا  اعية كا فرد من العاملين معه ع ويساعد المااخ ال ورى  

علاد  الخبرة و المافعة بين العاملين علا التلرير واللحي , ويلعا ا فراد ي اركون فا العما ويحد  التعاون و 
  , ويتفا  لك مب الفكر الإداري المعاير المي يس م فا عدرير العاملين وعامية قدراع م ع

الامط    ما    إ ه من  لا  العرض السابا      هو  والايادة  لقدارة  ا فضا  الامط  والايادة  تضق  ن  الإدارة 
  العبرة ومعيار الحوم هو دا ماا بالاتا   ف ن الامط ال ورى هو المي  ال ورى  و الامط الديممراطا ع و  ا كا 

يحما الاتا   ا فضا فا  طا  العما وبين العاملين من بين ا  ما  ال لاثة لقدارة والايادة ع إن ا فراد يعملون  
لمرارا  وفا عافيمها  عتار ل م الفرية للم اركة فا اعخا  ا   يي ,  بطريمة  فضا وبفاعلية فا  ا الامط ال ورى  

مما   دي إلا  يادة الإ تاجية ع إن الإدارة الديممراطية , وهما بدور   وم   دي إلا م يد من الاهتماع بالعما  
إلا  عحتاج  العما و ن كان من الصعر عطبيم ا ,  يي    ا  ها الإدارة ا فضا فا  ي ملا  من ملالا  

الإعداد العلما وا كاديما الماا ر , وهو ما يوون له مردود يفا  شخصية لدي المد ر  و الما د فضلاا عن  
 وعلا العما والعاملين فا الا اية عالم اري لدي المد ر  و الما د  و  علا اللا ر ا دا ا ايلابا و ثر

 التساؤل الثالث : 

علا   اا كبير   ا ثره  ستطيب  ن  لخا السما   و الصفا   ن عتم ا فا الما د عدد من الم ارا  التا يوون      
فا ثلاثة م ارا    ا ية وها م ارا  فاية ، وم ارا  إ سا ية ، وم ارا  فكرية  و  يا ية   هعما الما د و دا 

 وهم  الم ارا  ال لاثة يمون عاميت ا وعطويرها عن طريا التعليم والتدرير المستمر ع 

والفاية التا  تطلب ا  لار العما الإداري   وا يو  العلميةيمصد بالم ارا  الفاية عوفر قدر من المعلوما       
فا   المرار  اعخا   علا  المدرة   , عحميا  هداف ا  من  اللماعة  عمون  التا  القروم  عاقيم  علا  المدرة   , والايادي 
الوق  المحدد , المدرة علا الم ج بين الإدارة والايادة باسر عتفا والمواق  المطرو ة , المدرة علا التاب  باتيلة  

التا  تم اعخا ها , المدرة علا التفوي  , المدرة علا الا تفادة المصوى من الوق  والا تفادة المصوى    المرارا  
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ع يئة المواق  من الاجتماعا  , المدرة علا الا تفادة من عكاولوجيا المعلوما     ا   ا  التمدع والمدرة علا  
 التا عاا ر العما والإ تاج ع

المدرة التا يستطيب ب ا رجا الإدارة التعاما بالار مب الآ رين وجعت م  تعاو ون   يمصد بالم ارا  الإ سا ية    
الما د من   معه ويخلصون فا العما وي يدون من قدرع م علا الإ تاج والعطاء ع إن عمون الر يو الإداري  و 

 و ق ر وبااء   الم ارا  الإ سا ية يساعد  علا ا تراع شخصية الآ رين ودفع م للعما بحما  وقوة دون جبر
بيا م  وي ل   المتلاد   والا تراع  ال مة  بيا م  ويولد  الافسا  الريا  ل م  ويحما  للمرلو ين  الموية  المعاوية  الرور 

 ة وا دة متحابة متعاطفة ع ر جميعاا فا   

 يمصد بالم ارا  التصورية المدرة علا ابتكار ا فكار والإ سا  بالم ولا  والتفان فا إيلاد  لو  ل ا ع     
وعرعير  وعوجي ه  العما  عخطيط  فا  الالار  علا  الإداري  الر يو  لمساعدة  يرورية  التصورية  والم ارا  

 و الخسا ر  و عحميا   ا  طارا ولويا  وعوقب ا مور التا يمون  ن عحد  فا المستمبا , وبملك يمون عمليا  
تصورية التا  تمتب ب ا الم ن  تخمون وعلا  لك ف ن  لار  ي قرار  توق  علا الم ارا  ال  الفوا د المرجوة ع

   المرارا  ع 

لا بد و ن  تص  المسئو  بالصفا    ا داء  لتحسين  بأ ه  كد     نومن  لا  ما  كر فا السابا  ستطيب       
عحد د الا تياجا  ، ومن  لال ا   والمدرة علا   ، الم  سة  الت.يير فا  إدارة  بالمدرة علا  ع تما  التا  والمدرا  

 ع وعحميا  كبر   لا  فا العما  طور  داء المسئولين لعمل م ستطيب  ن 

 د فا الآعا :   لخا يفا  الما  اللا ي  نستطيب يومما  با      

 ع   ن عطابا   لاقياعه ال خصية   لاقياعه الم اية1_

 ع   ن  تص  بال لاعة2_

 المدرة علا الا لا  و عداد ا ولويا  ع 3_

 ع   المدرة علا الإبداء4_

 ع ةتب بالسمعة الطيلة وا ما ة وا  لا  الحسا التم5_

 ع ال دوء والاع ان فا معاللة ا مور والر ا ة و عة ا فا6_

 ع  المدرة علا يلط الافو و عة الصدر7_
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 الموة البد ية والسلامة الصحية ع 8_

 ع  ا تراع  فسه وا تراع الآ رين9_

 ع  المق ر الحسن10_

 الايلابية فا العما ع11_

 الكاما باللوا ق والموا ين الماقمة للعما ع  الإلماع12_

 المدرة علا اكت ام ا  طاء وعمبا الامد ع  13_

 ع  المدرة علا اعخا  المرارا  السريعة فا المواق  الصعلة دون عردد _14

 ع الح ع و رعة البي وعلار الا دفاء والت ور15_

 الديممراطية فا الايادة ع 16_

 ما عالموا لة والا تقاع فا الع17_

 العدالة ع_18

الفرية لمرلو يه لممار ة مواهب م وقدراع م  19_ الما  وا  ا ية و عطاء  إلج علار  ر  بالم  سة  مما  دفب 
 عالرقا والتمدع 

 التساؤل الرابع :

والايادة  عل ت     الإدارة  باقريا   لللحي  الرابب  التسال   الماطاية  ا  الاا ية  من  وقبولاا  دقة  و   ا  ك ر  المتعددة 
والعلمية ع الاقرية ا ولا ها  قرية السما  التا عري  ن الايادة عتحوم في ا العواما الوراثية والفطرية ,  يي 

  , بالفطرة  قا د  الما د هو  كاملة  ن  قا مة  عمديم  الصعر  الامد ،  يي   ه من  ععفج من  لم  الاقرية  هم   ولكن 
لسما  اللا مة للما د , لملك لا يمون ا  م ب م  للسما  فا شخا الما د وقد  همل   ثر الموق  فا عحد د ا

الاقرية علا يفاع ا ، و لك لان السما  التا  ال.ا  ن يوتسر  و عتوفر فا الما د عختل  با تلام المواق  ، 
 لان لكا موق   ما   اية به ع 

الوراثية والفطرية ,  يي  ن التا عري  ن الايادة عتحوم في ا العواما  الاقرية ال ا ية ها  قرية الرجا العقيم      
إلا  ن هم  الاقرية لا يمون الرجوء والاعتماد علي ا    ا لم عحدد الملامق الوايحة الما د هو قا د بالفطرة ,  

ل خصية الرجا العقيم وفماا لا تلام المعا ير ا  لاقية والاجتما ية وب ما  خلا إلج  ن الايادة ليس  يفة 
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ن   رون ، و  ما هااف عواما   ري عتد ا وعتحوم فا ا مر ما ا القروم المحيطة  مطلمة  تمتب ب ا  فراد دو 
 باللماعة و وعيت ا ع 

با تلام      الما د  ب ا  التا  تصرم  الكيفية  ا تلام  علا  عرك   التا  الموقفية  الاقرية  ها  ال ال ة  الاقرية 
ا د ع وها  قرية م.ا رة عماماا لاقرية  الموق   و القروم و ا  وا  و  ه لا عوجد  ما  محددة  تسم ب ا الم

قر عن طبيعة الموق  ع و يي السما  التا ععري  ن الما د  تعاما وفا ما لديه من  ما  شخصية ب.  الا
  ه لا يمون فصا السما  ال خصية للفرد عن ا فعا  التا يموع ب ا والمرارا  التا  تخمها فا موق  ما فأن 

 ب ا وقبول ا علا ما ها عليه ع  هم  الاقرية لا يمون التسليم 

مدرة علا جعا الآ رين  الاقرية الرابعة من  قريا  الايادة ها الاقرية الو يفية التا عربط بين الايادة وال    
يمومون بما يولفون به ويطلر ما م ويافمون م ام م ووجلاع م الو يفية ,  ي  ن هم  الاقرية عرك  علا ال.اية 

ما ما فا  ا قيادة  ويمة راشدة  تم الحوم علي ا وعايم ا فا يوء ما  تم عحايمه من والاتيلة من الاياع بع
وا م اع   و ا    من  الو ا      علا    عحدد  الو يفية  الاقرية  ف ن  يمومون       وبملك   الم ن  وا شخا  

لمد رين فا ملا  المادة وا      بالو ا   المولفين ب ا ع وطلماا لملك ف ن هم  الاقرية عصلق   ا اا لا تيار  
 إدارة الم  سا   قراا للصعوبا  التا عصادف ا ع

التفاعلية       الاقرية  ها  الايادة  من  قريا   الخامسة  السابمة   عالاقرية  الاقريا   علا  الاقرية  هم   قام  
د علا ما بر  في ا من عيوب ومحاولة التوفيا بين الاقريا  اعتبر  الايادة الإدارية الااجحة لا ععتم  معاللةا 

ععتمد علا قدرة الما د فا التفاعا مب إفراد اللماعة التا يمودها ، ويتعايش   إ ما ,    السما  والمواق  والو ا  
 مع ا وي تم بر بت ا محمماا  هداف ا ، ويموع بحا الم ولا   و المعضلا  التا عواجه اللماعة ع 

بت     ال.اية من الإدارة والايادة هو جعا الآ رين يمومون   لا  بع  الم اع وا عما  وفا مستوي افيم واإن 
والإ فا                                 الالار  من  يي  والايادة  الإدارة  علا  الحوم  يمون  وبملك  ع  والإعمان  اللودة  من  معين 

المدرة عل  الما د  ن عكون لديه  إليه من  تا   ع ومن ثم  ا علا المد ر  و  ا اعتماداا علا ما يمون التويا 
التفاعا والتوايا مب مرلو يه و ا الم ولا  والمعوقا  التا عا ئ  ثااء عافيم الم اع والاياع با عما  , وهو 
ما لا يمون الويو  إليه وبلو ه دون  ن عكون لدي الما د المدرة علا التفاعا مب  فراد الملموعة التا يمودها ع  

لما د من  ما  وم ارا  و برا  ومعرفة ع وهو ما يعاا  تضمن ويعوو كا ما  تمتب به اإن الموق  التفاعلا  
من   الما د  لدي  ما  علا  بااءا  ا  وا   ن  تم  لك  من  بأي  ا   يوفا  لا  ف  ه  الما د  عمييم  داء  لكا  تم    ته 
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 صا ا ويفا  , ولكن يلر  ن  تم  لك وفا قدرعه علا إدارة المواق  والتعاما مب الملموعة التا  د رها 
م ا عم ا المعيار والمحك ا  ا ا للحوم   لعما الفعلية ع إن م ا هم  المواق  والمدرة علا التعامافا مواق  ا 

علا الما د , وها ما يعوو ما لديه من م ارا  فاية وعصورية و  سا ية , وما  د  علا الامط المي  تلعه ويتباا  
 من بين   ما  الإدارة والايادة ع

المو         يمون  عليه  الفاية وبااءا  الم ارا   عق ر  التا  الاقريا   من  فضا  ععتبر  الو يفة  الاقرية   ن 
والتصورية لدي الما د إلا  ن الاقرية التفاعلية ع يد علي ا فا اهتمام ا بالم ارا  الإ سا ية للما د بالإيافة إلا  

 ا ر الإداري والايادي عالم ارا  الفاية والتصورية , وها م ارا  لا يمون علاهل ا  و الا ت.ااء عا ا فا الل

 التوصيات والمقترحات :  

 اللا ي صا يإ ه من  لا  الإطار الاقري والدرا ا  السابمة  وعساللا  اللحي والإجابا  علي ا     

   : التاليةإلج التوييا  والممتر ا  

 ع  وعدريبي م التدرير المي  ليا ب مبالمادة   الاهتماعيرورة _ 1

 ع مويوء الايادةماع بموايلة درا ة  الاهت2_

 ع    التدريبية فا ا تصاياع م الدرا ا  السابمة و قامة الدورا  الا تفادة من _3

 ع واييب عخا إعداد المادة و عل ي همم يرورة عدريو_ 4

 التركي  علا ا تيار الما د الإداري  هميته فا العملية الإدارية ع5_

 ع     التركي  علا ا تيار مدي الكفاءا  يرورة _ 6
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