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بوية، كونه ر تامعي الركيزة الأساسية في تطوير العملية الإدارية والاجتماعية والللفرد في المجتمع الجيعتبر الرضا الوظيفي    :المستخلص
يسهم بفعالية كبيرة في الكشف عن العقول والأفكار وصقلها وتدريبها في جميع نواحي المعرفة والتقدم التكنولوجي مما يؤدى إلى إيجاد  

ابي نحو جيوى الرضا الوظيفي في أداء الأفراد الإداريين والعاملين من أهم العوامل ذات التأثير الإالفرد الصالح. إن الدعوة للارتقاء بمست
هتمامها ورعايتها مجال بذل المزيد من الجهود باتجاه تحسين وتطوير أداء العاملين في العملية التعليمية. ولذلك فقد أولت الدولة جل ا 

، فقامت بتخصيص نسب عالية من ميزانيتها للإنفاق على القطاعات   ر القوى البشريةية وتطويل عن تنمكونه يعد المجال المسئو   التعليم
وبالتالي هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على درجة  كافة المستويات.    تعليمية، واهتمت بتأهيل  وتدريب شاغلي الوظائف التعليمية علىلا

الإداريين العاملين وفقا لدى  ات الجامعة كذلك التعرف على درجة الرضا الوظيفيالرضا الوظيفي لدى الإداريين العاملين على مستوى كلي
 لموضوع مهم في الفكر الاجتماعي التربوي كالرضا الوظيفي. طار مفاهيميالشخصية وايضاً تقديم إ للمتغيرات

 .التقدم التكنولوجي، المجتمع الجامعي، الرضا الوظيفي: الكلمات المفتاحية

Job Satisfaction among Administrators Working at the Level of Faculties - Omar Al-Mukhtar 

University - Tobruk Branch - and from Their Perspective (Field Study) 

Salama Muhammad Salama 

Abstract: Job satisfaction for individuals in the academic community is considered the cornerstone in the devel-

opment of administrative, social, and educational processes, as it effectively contributes to the discovery, refine-

ment, and training of minds and ideas in all aspects of knowledge and technological advancement, leading to the 

creation of competent individuals. Advocating for the enhancement of job satisfaction levels among administra-

tive and working individuals is one of the most important factors influencing positively towards exerting more 

efforts towards improving and developing the performance of workers in the educational process. Therefore, the 

state has allocated a significant portion of its budget to spending on educational sectors, and has focused on quali-

fying and training educational staff at all levels. Consequently, this study aimed to identify the level of job satis-

faction among administrative staff working in university faculties, as well as to identify the level of job satisfac-

tion among administrative staff according to personal variables, and also to provide a conceptual framework for 

an important topic in social and educational thought such as job satisfaction. 
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 :المقدمة

داريرررررة الإ يعتبرررررر الرضرررررا الررررروظيفي للفررررررد فررررري المجتمرررررع الجرررررامعي الركيرررررزة الأساسرررررية فررررري تطررررروير العمليرررررة
دريبها فرررري والاجتماعيررررة والتربويررررة، كونرررره يسررررهم بفعاليررررة كبيرررررة فرررري الكشررررف عررررن العقررررول والأفكررررار وصررررقلها وترررر

 صالح.الفرد الإيجاد لى إؤدى مما يجميع نواحي المعرفة والتقدم التكنولوجي 
ي دولررررررة بالدرجررررررة الأولررررررى علررررررى مسررررررتوى الرضررررررا الرررررروظيفي للفرررررررد أالنظررررررام التعليمرررررري النجررررررا  فرررررري  ويعتمررررررد  

ا هامررررا وملحرررراً   لتحقيررررت التنميررررة البشرررررية الشرررراملة العامررررل، لررررذا أصرررربح تطرررروير مؤسسررررات إعررررداد العرررراملين مطلبررررً
. 
والعشرررررررين علررررررى مبرررررردأ تكررررررافؤ  تقريررررررر اللجنررررررة الدوليررررررة المعنيررررررة فرررررري التربيررررررة فرررررري القرررررررن الحررررررادي«ولقررررررد أ ررررررد  

المتواصرررررل برررررين مرحلرررررة إعرررررداد العررررراملين  برررررل الخدمرررررة و عررررراملين المسرررررتمر الفررررررر التربويرررررة وضررررررورة تأهيرررررل ال
 (1). » ومرحلة التدريب 

هرررررم العوامرررررل ذات أ داريرررررين والعررررراملين مرررررن فرررررراد الإداء الأأاء بمسرررررتوى الرضرررررا الررررروظيفي فررررري ن الررررردعوة للارتقرررررإ 
العررررررراملين فررررررري العمليرررررررة  داءأن الجهرررررررود باتجررررررراه تحسرررررررين وتطررررررروير ذل المزيرررررررد مررررررريجرررررررابي نحرررررررو برررررررالترررررررأثير الإ

 بالتررررالي، و  التعليميررررة والترررري تنررررتو عررررن تطررررور ظررررروف العمررررل الترررري تشررررهدها المؤسسررررة الجام يررررة فرررري المجتمررررع
 للفرررررررد لرررررره  الرضررررررا ساسرررررريا ينشررررررده الجميررررررع وعرررررردم ترررررروافر الحررررررد الأدنررررررى مررررررنأيمثررررررل الرضررررررا الرررررروظيفي مطلبررررررا 

 ررررد نررررتو ذلررررك تخصصررررياً و  فيرررراً واجتماعيرررراً ابشرررركل ثررررار ثقً  مرحلررررة الجام يررررةعلررررى مسررررتوى  ال انعكاسررررات  ويررررة
ن يمثررررررل أعررررررن ظررررررروف العمررررررل الترررررري تشررررررهدها الجامعررررررة منهررررررا التطررررررور الررررررذي لحررررررت بمجتمعاتهررررررا وأدى إلررررررى 

انعكاسرررررات  ويرررررة  هدنرررررى منرررررة للفررررررد لرررررساسررررريا ينشرررررده الجميرررررع وعررررردم تررررروافر الحرررررد الأأالرضرررررا الررررروظيفي مطلبرررررا 
  (2) الخصور  هية بشكل عام وعلى مخرجاتها على وجستوى العملية التعليمعلى م

المجرررررال المسرررررئول عرررررن د هتمامهرررررا ورعايتهرررررا مجرررررال التعلررررريم  كونررررره يعرررررا ولرررررت الدولرررررة جرررررل أولرررررذلك فقرررررد 
نفررررراق علرررررى القطاعرررررات  للإ فقامرررررت بتخصررررريص نسرررررب عاليرررررة مرررررن ميزانيتهرررررا تنميرررررة وتطررررروير القررررروى البشررررررية ،

 وكرررررررل ذلرررررررك تررررررردريب شررررررراغلي الوظرررررررائف التعليميرررررررة علرررررررى كافرررررررة المسرررررررتويات ،تأهيرررررررل  و واهتمرررررررت ب التعليميرررررررة،
لررررى دفعهرررررم وتحفيرررررزهم علرررررى العمرررررل المنرررررتو الفعرررررال ولبيبرررررا إبهرررردف تحقيرررررت رضررررراهم عرررررن وظرررررائفهم ممرررررا يرررررؤدى 

داريرررررين والعررررراملين  فررررري رفرررررع مسرررررتواهم لتمكيرررررنهم فرررررراد الإشرررررأنها شرررررأن الررررردول الأثررررررى تحررررررر علرررررى إعرررررداد الأ
الأهررررداف  ترجمررررةفضررررلًا عررررن  تهم بطريقررررة سررررليمة تتناسررررب مررررع متطلبررررات العصررررر الررررذي ن يشررررهمررررن أداء مهنرررر

 التي ينشدها المجتمع إلى وا ع عملي ملموس.
 الحريررررة وتقررررديرها وترررروفير الأفررررراد علررررى تحمررررل المسررررئولية فيهررررا المظلررررة الترررري يعررررد  هررررو والعمررررل الجررررامعي

العمررررررل و تطررررررويره مررررررن لررررررذا أصرررررربح  الاهتمررررررام بطموحرررررراتهم الوظي يررررررة ، و يررررررنهم  وتشررررررجيع التعرررررراون ب والسررررررلطة
 

الإدار  (1) المهارات  تنمية  في  المعرفة  إدارة  دور   : الحبسي  هلال  حمد  والتعليم  رياء  للتربية  العامة  بالمديريات  العاملين  لدى  ية 

 . 4، ص  2012بسلطنة عمان ، رسالة ماجستير ، جامعة نزوي ، كلية الآداب ، 
المملكة   (2) في  الشرقية  بالمنطقة  العام  التعليم  مدارس  مديري  من  عينة  لدى  الوظيفي  الرضا   ، محمد  قائد  الأغبري   الصمد  عبد 

 118  – 57، ص ص  2002،  159ع  ي مجلة دراسات الخليج الجزيرة العربية ،العربية السعودية ، ف
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 العمل على تحقيقها.و هتمام المسئولون الا يالأسس التي يول
حيررررر  رررردرت  ،مرررروالا طائلررررةأعررررن العمررررل والضررررغوب المهنيررررة تكبررررد الا تصرررراد القررررومي للرررردول  ن عرررردم الرضرررراإو  

 سررررنويا ، بليررررون دولاريزيررررد عررررن مائررررة  مريكرررري مررررن جررررراء ذلررررك مرررراتكرررراليخ الخسررررارة الترررري تكبرررردها الا تصرررراد الأ
مرررررراا الناجمرررررة داثرررررل الولايرررررات المتحررررردة الأمريكيرررررة علرررررى الأ مرررررا  ررررردرت التكررررراليخ التررررري تنفقهرررررا المنظمرررررات 

 (1) ( بليون دولار سنوياً. 60بررررررررررررر)   هعن عن ضغوب العمل وعدم الرضا
شرررركل يل هررررذا العمررررل بمرررررور الو ررررت داثررررف مررررن حياتنررررا، اً هامرررر ن العمررررل يمثررررل جررررزءأوبعررررد الدراسررررات تشررررير  

مررررر بقيررررام كررررل فرررررد بتكرررروين الأ ويبرررردأ والمشرررراعر حررررول هررررذا العمررررل  قرررردات تعوالم راء ررررل فرررررد مجموعررررة مررررن اآ
عليهررررررا يتشرررررركل وجرررررردان ومشرررررراعر الفرررررررد  وبنرررررراءً  حصرررررريلة مررررررن المعرفررررررة والمعلومررررررات والخبرررررررات حررررررول العمررررررل ،

سررررلوا تعاملرررره أفررررى معررررين يظهررررر عملررررة بشرررركل نحررررو  سررررلوكيا ات تصرررررفإلررررى   يميررررل الفرررررد كمررررا  ناحيررررة عملررررة،
 المؤسسرررررةنظمرررررة ولأ هسررررريئاحترامررررره لر وفرررررى طريقرررررة  للعمرررررل ، ه، وفرررررى تركرررررثره ترررررأوفرررررى ،يابرررررة، و  مرررررع الرررررزملاء،

(2) 
 :مشكلة الدراسة

للبحررررررر  ن تظررررررل موضررررررعاً أالترررررري ينبغرررررري الهامررررررة يعررررررد الرضررررررا الرررررروظيفي فررررررى العمررررررل مررررررن الموضرررررروعات 
ن يعامرررررة وعنرررررد البررررراحثين  الاجتمررررراعين والتربررررروي بصرررررفة   ةثررررررى فررررري العلررررروم المختلفرررررألرررررى إمرررررن فتررررررة  والدراسرررررة
يضرررررا لترررررأثير أو    مسرررررتقبلا هيرضررررري  رررررد لا يرضرررررى الفررررررد حاليررررراً  فمرررررا،  سرررررباا متعرررررددةثاصرررررة وذلرررررك لأ بصرررررفة  

 .في المستقبل   د يكون مرضياً  حالياً  يعد مرضياً  رضا الفرد بالتغير في مراحل حياته فيما لا
 شرررررراملة تغطررررررى جميررررررع جوانررررررب العمررررررل   مليررررررة تقويميررررررةي هرررررري عالرررررروظيفالرضررررررا  ن دراسررررررةأولاشررررررك   

يجابيرررررة والسررررلبية والتررررري يمكرررررن فرررري ضررررروئها يرررررتم ويتعرررررف علرررررم الاجتمرررراع التربررررروي علرررررى ا تشرررراف الجوانرررررب الإ
 فالرضرررررا الررررروظيفي مرررررا داريرررررة المسرررررتقبلية لعلرررررم الاجتمررررراع التربررررروي والإ التطررررروير ورسرررررم السياسررررريات الاجتماعيرررررة

سرررررررائه وتتوافرررررررت مرررررررع ورؤ الموظرررررررف بزملائررررررره  والبيئرررررررة التررررررري تحرررررري  علا رررررررة لذاتيرررررررةظرررررررروف اتجميرررررررع لل هررررررو إلا
 .بعملي  سعيد  ناأ : يقول بصدقه والتي تجعل هشخصيت

التربررررررروي يمكرررررررن للباحرررررررر و دا  الاجتمررررررراعي فكرررررررار وبتحليرررررررل مضرررررررمون مرررررررا ورد فررررررري الأراء والأآا باسرررررررتقراء و
ش الباحرررررررر  رررررررد عررررررراين أوهرررررررى  اليرررررررةسرررررررة الحفكرررررررار التررررررري تنطلرررررررت منهرررررررا الحاجرررررررة للدرااسرررررررتخلار بعرررررررد الأ

مررررن عرررردم الترررروا ن عنررررد  أدت إلررررى حالررررةبهررررا العرررراملين فرررري بعررررد كليررررات الجامعررررة والترررري  الظررررروف الترررري يمررررر
يضررررا تنطلررررت أوالترررري تررررنعكس علررررى مرررردى الرضررررا الرررروظيفي فرررري العمررررل و ، داريررررين والعرررراملين فررررراد الإبعررررد الأ

دراسرررررة عبرررررد الخرررررالت  )  مثرررررل ات السرررررابقةراسرررررالد  ليهررررراإمرررررن ثرررررلال  النترررررائو  التررررري توصرررررلت  مشررررركلة الدراسرررررة
ودراسرررررررررررررة    2004 محمرررررررررررررد  يسررررررررررررريونبودراسرررررررررررررة     1993  ودراسرررررررررررررة العمرررررررررررررري بسرررررررررررررام  1984ناصرررررررررررررف 

2004GhadaELK 2006   ودراسرررررررررررررةjesseL.CRan,t     ودراسرررررررررررررة  2008كاشرررررررررررررف  ودراسرررررررررررررة  ايرررررررررررررد  
Ghinapha,2008     دسسررررررررررن ودراسررررررررررة رضرررررررررريوى ثرررررررررروين    2010   وآثرررررررررررون  تررررررررررامر ودراسررررررررررة  مررررررررررار 

 
 . 102، ص 2003عويد سلطان وآخرون ، أثر العوامل المسببة في الرضا الوظيفي ، مجلة الجامعة الإسلامية ، غزة ،  (1)
 . 244، ص 2005امعية ، ، الإسكندرية ، الدار الج 8أحمد ماهر ، السلوك التنظيمي مدخل بناء المهارات ، ط  (2)
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الرررررروظيفي لرررررردى  فرررررري مسررررررتوى الرضررررررا والترررررري تناولررررررت بعررررررد  العوامررررررل والمتغيرررررررات الترررررري تررررررؤثر،  * (2012
عرررراملين فرررري جامعررررات داريررررين والعلررررى الإ ي منهررررا لررررم يحرررراول دراسررررتهاأن أ لاإالعرررراملين فرررري مختلررررف المراحررررل 

  المختار فرع طبرق .جامعة عمر  وثاصة المجتمع الليبي
 : الرئيس التاليلدراسة في التساؤل يمكن صياغة مشكلة ا ومن هنا
فاااارع  –العاااااملين فااااي كليااااات جامعااااة عماااار المختااااار  مااااا درجااااة الرضااااا الااااوظيفي لاااادى الإداريااااين -

 ة نظرهم؟همن وج -طبرق 
 لى الأسئلة الفرعية اآتية:إويمكن تحليل هذا التساؤل الرئيس 

 فرع طبرق؟  –امعة داريين العاملين في كليات الجضا الوظيفي لدى الإالر مجالات  درجة ما -1
 -فرررررررررع طبرررررررررق  -العرررررررراملين فرررررررري كليررررررررات الجامعررررررررة داريررررررررينهررررررررل يختلررررررررف الرضررررررررا الرررررررروظيفي لرررررررردى الإ -2

 باثتلاف بعد المتغيرات الشخصية؟
 :أهداف الدراسة

 هدفت هذه الدراسة إلى تحقيت ما يلي:
يرررررين العررررراملين علرررررى مسرررررتوى كليرررررات دار الرضرررررا الررررروظيفي لررررردى  الإ درجرررررةالتعررررررف علرررررى  -1

 الجامعة 
داريرررررررين العررررررراملين وفقرررررررا للمتغيررررررررات الرضرررررررا الررررررروظيفي لررررررردى  الإدرجرررررررة علرررررررى  عررررررررفالت -2

 الشخصية.
لموضرررررررروع مهررررررررم فرررررررري الفكررررررررر الاجتمرررررررراعي التربرررررررروي كالرضررررررررا  طررررررررار مفرررررررراهيمي تقررررررررديم إ -3

 الوظيفي.
 : أهمية الدراسة

 الدراسة الحالية من ثلال الجوانب التالية:تكمن أهمية 
داريررررررين فيمررررررا لرررررردى العرررررراملين الإ مسررررررتويات الرضررررررا الرررررروظيفي المسرررررراهمة فرررررري تحديررررررد  -1

نتاجيرررررة فرررررراد لزيرررررادة الإللإ يفيرررررد المسرررررئولين فررررري الجامعرررررة علرررررى رفرررررع مسرررررتوى الرضرررررا
 وتحسين سير العملية التربوية.

ذا مرررررا إالجامعرررررة  هن تحققرررررأ الرررررذي يمكرررررن هميتهرررررا مرررررن مقررررردار العامرررررةأ تسرررررتمد الدراسرررررة  -2
 ثذ بنتائجها.أ  

 ةالجام يررررررة للتطبيررررررت فرررررري المؤسسرررررر وعلميررررررة  ابلررررررة تقرررررردم الدراسررررررة مقترحررررررات عمليررررررة -3
 .يبي للمجتمع الل

 فرع طبرق . داريين العاملين بكليات الجامعةشمولها لجميع الإ -4
 :حدود الدراسة

 
 تشير العلامة أعلى الصفحة إلى الدراسات السابقة والتي تم الاقتباس وهي مدونة في مراجع البحث    *
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واحرررررردة هرررررري  للدراسررررررة علررررررى أداة :  اقتصاااااارت اللاااااادود الموضااااااو ية -1
:  وتشرررررررمل المتغيرررررررات الشخصرررررررية ومجرررررررالات الرضررررررا الررررررروظيفي وهرررررررى سررررررتبانةالا

ظرررررررررروف    العلا رررررررررات داثرررررررررل الكليرررررررررة النمرررررررررو    التقررررررررردير   تحمرررررررررل المسرررررررررئولية
 العمل.
 .2014 - 2012ثلال الفترة :  تلدد الدراسة زمنيا   -2

الدراسررررررة علررررررى ه فررررري مجررررررال التطبيرررررت الميررررررداني لهرررررذ   اقتصاااااارت  اللاااااادود المكانيااااااة :  -3
 داريين العاملين على مستوى كليات الجامعة فرع طبرق.جميع الإ

 :منهج الدراسة
 ه تم جمع  على ما  بناءاً   وتفسيرها     وتحليلها   الظاهرة  الوصفي التحليلي لوصفستخدم الباحر المنهو  أ 

 .         ن الباحر في الجامعة محل التطبيتأسلوا الملاحظة حير أضافة إلى من بيانات بالإ

 : مصطللات الدراسة
الرضااااا والااااوظيفي : ل ااااد أنتلااااد الماااااحلوض فااااي تلدوااااد مفهااااوم الرضااااا الااااوظيفي أو مااااا  -1

رف أنااااب  مااااار  عاااان مسااااتوى درجااااة   ااااماع حاجااااات يعاااارف  الر  ضااااا عاااان العماااان ف ااااد عااااو
د  منهااااا مااااا وتعلااااش  العماااان و ع ااااها ماع ماااان عواماااان متعاااادالفاااارد ، ويتل ااااش هاااا ا الإ اااا

مااااا وتعلااااش  الوظيفااااة التاااااي يشااااولها الفاااارد ، وهاااا ن العوامااااان تجعاااان الفاااارد راضاااايا  عااااان 
رد ماااان عملااااب و ااااين عملااااب ومل  ااااا لطموحاتااااب وراماتااااب ، ومتناسااااما  ماااا  مااااا ورياااادن الفاااا

 (1)ما يلصن عليب في الواق  أو يفوق توقعاتب منب .  

ويعااااارف أي اااااا   ناااااب مجموعاااااة مااااان العوامااااان  النفساااااية وا جتما ياااااة والمهنياااااة التاااااي   -2
وترتااااي عليهااااا اللالااااة ا نفعاليااااة السااااار  التااااي تل ااااش الإ ااااماع للعاااااملين  راضاااايا عاااان 

 (2)مهنتب.  
 -مااان اافاااراد عملرررة  ئاااةبااادوها الفااارد نلاااو مهنتاااب ونلاااو مكوناااات  ي. كماااا يعااارف أي اااا   ناااب المشااااعر التاااي و3

 (3)سياسات  دارية ... الاااااااااااااااااخ  .    -أجور  -أدوار مهنية
دارة شرررباع الإإ مسرررتوى درجرررة : هاااو لرضاااا الاااوظيفيفاااي هااا ن الدراساااة عااان ا التعريااالإ الإجرا اااي أماااا. 4

 دةالعوامرررررل المرررررؤثرة فررررري الرضرررررا الررررروظيفي لزيرررررا داريرررررين العررررراملين بكليرررررات الجامعرررررة فررررري جميرررررعلحاجرررررات الإ
 .  الأهداف عمال المنوطة بهم بالشكل المطلوا بما يحقت نجا  الإإتاجهم نحو نإ

 
 .   165، ص  2004صلاح الدين محمد عبد الباقي ، السلوك الفعال في المنظمات ، الإسكندرية ، مطبعة الدار الجامعية ،   (1)
ببعض المتغيرات الديمغرافية لدى المعلمين ، مجلة الجامعة الإسلامية ،  ن ، الرضا الوظيفي وعلاقتهجواد محمد خليل ، وآخرو (2)

 . 711 – 683ص ص  2008،   1. ع  16سلسة الدراسات الإسلامية ، مج 
يم الثانوي العام ، مجلة  محمد بسيوني أحمد ، التو كيدية  الاجتماعية وعلاقتها بالرضا المهني لمعلمي الاقتصاد المنزلي في التعل (3)

 . 7ص  2004لتربية والمجتمع ، جامعة عين شمس ، كلية البنات ، القاهرة ، ا
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 الإطار النظري للدراسة

  الم دمة :
فضرلا عرن كرون الرضرا  ه فري و رت  واحرد لكل من المؤسسة والفرد نفسر همية كبيرة أ لة الرضا الوظيفي  أمستحقت  

ن يكررون عامررل  رروة ودفررع أن سررلوا الفرررد نحررو العمررل يمكررن إكررذلك فرر المؤسسررة داءألكفرراءة   المحررددة مررن العوامررل
حد المعو ات التي تمنع المؤسسة مرن تحقيرت ألها ويصبح بذلك اً يشكل ثطر  نحو تطوير العمل في المؤسسة و د 

ن تحسرن مرن أ يرة مؤسسرة تريرد أ هبرن تهرتم ألابرد  مررا ضررورياً ألذلك فدراسة ظاهرة الرضا الوظيفي يعرد   .  هدافهاأ 
عررن الرضرا الرروظيفي مررن ثررلال التعرررف عررن مفهومررة وثررم  ي النظررر  طررارويمكررن منا شررة الإ   دائهرا وتطررور عملهرراأ

 .عناصره   عوامله   أهميته   ه قياس  ه بعاد أبيان 
 : ظيفيمفهوم الرضا الو  -أو   

ة مررررن التصررررورات الفكريررررة تصررررف جرررروهر  رررردم البرررراحثون والكترررراا فرررري مجررررال علررررم الاجتمرررراع التربرررروي مجموعرررر
فرررررراد العررررراملين مررررن الأ بكررررل فررررررد  ترررررؤثر ه الموا ررررف التررررريبأنررررر (1) ( vroom1964) الرضررررا الررررروظيفي فمررررثلا رأى

 عمال التي يقومون بمزاولتها"نحو الأ
عرررررن مجموعررررة مشررررراعر فإنرررره عبررررارة عنرررردما نتحررررردا عررررن الرضررررا الررررروظيفي  مررررا أ ررررد أيضررررراً هررررذا الباحررررر أنررررره 

 ".ه وظيفته الفرد تجالدى  تتكون  وجدانية
  بصرررررررررورةه عملررررررررر هتجررررررررراه الفررررررررررد المو رررررررررف الرررررررررذي يتخرررررررررذ  "ه بأنررررررررر (2)(  Anderws&Macre1980يعرفررررررررره) و 

 الموجررررررررررررررودة فرررررررررررررري بيئررررررررررررررة العمررررررررررررررل  مررررررررررررررن العناصررررررررررررررر   ثرررررررررررررررأ وألعنصررررررررررررررر  همرررررررررررررريوتقي هتعكررررررررررررررس نظرترررررررررررررر
 ن مقرررررردارثرررررتلاف النسررررربي بررررريو الاأالعرررررام نحرررررو وظيفررررررة معنيرررررة  هتجررررراه "الابأنررررر (3) ( Robbins,1999وحررررردد)

 العوائد المستلمة فعلا.
  مفهوم الرضا الوظيفي بأنة" (4)(  Ivancevich, M & Matte Son,2002) وضمن التصور العام وضح 

عمالهم وعن الدرجة التي من ثلالها يوجد تناست جيد  أوينجم عن معرفتهم ب    عملهمفراد نحو  يحمله الأ هتجاا
 فراد والمنظمة. بين الأ
والناتجة عن     اتجاهات العاملين نحو وظائفهم "للرضا الوظيفي على أنه  et al 2003 Gibson(  (5))ونظر

 جراءات  والسياسات والإ شراف  سلوا الإألى عوامل بيئة العمل مثل إستنادا ادرا هم الحسي للوظيفة  إ
 

1.    Vroom, Victor H, " work and motivation" New York: John Wiley & son, Inc. (1964) p,99 . 

2  . Anderws, D.&Macre, j, "organizational Behavior and performance", 2en, California" Good year  

publishing Co", Inc. (1980) ,p ,62 . 

3 .Robbins, s.p. "Organizational Behavior"6th ed, New Jersey" prentice – Hall, Inc".(1999) ,p152 . 
 

4 .Ivancevich, M & Matte Son, T. " Organizational Behavior and Management. 6th ed, New Jersy: pren-

tice – Hall, Inc. (2002) p,121 .    

5. Gibson, James, I, & Donnelly, james H &Ivancevich, John M, organizationsBehavior-structure-

processes"11thed, Chicago: Irwin Inc. (2003) p,105.   
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 (6)( & Ali  Ali  2005)  وبين جر لى الأإظروف العمل والمزايا المضافة  لى مجموعة العمل إنضمام الا 
والناتو عن عوامل متعلقة بالوظيفة وثصائص   هالعام للشخص نحو وظيفت  هتجا الا  " ن الرضا الوظيفيأ 

 ".  الشخص والعلا ات ثارج الوظيفة
 ( و السرررررلبيةأ يجابيرررررة)الإ ن الرضرررررا الررررروظيفي هرررررو "نوعيرررررة المشررررراعر التررررري يحملهرررررا الفررررررد أيسرررررتنتو ممرررررا تقررررردم 

 ".ه وظيفته تجا
 :  الوظيفي رضالا أ عاد -ثانيا

 بالمنظمة. في علا ة الفرد  مباشر من تأثيره ل غلب الباحثين لماأ هتمام ا استحوذ موضوع الرضا الوظيفي على 
اتب  وبيئة والتقدم والترقية والرو   ه بعاد هي ظروف العمل وطبيعتأربعة أ  (1)(  Vroom,1964)  ذ حدد إ

 العمل وساعاته .  
  واستعان   والمهارة والتدريب. والعمر والمستوى العلمي     والمسؤوليات  نجا  لإلى اإ (2)(  1973Lawlerوأشار)

(1981,George  )(3)  والعلا ة مع الرؤساء والمسؤوليات    والتقدم والترقية بظروف العمل وطبيعته   
 (l,1987Smith,et aت أبعاد الرضا الوظيفي .  ووصف ) والضمان والخدما والرواتب والعلا ة مع الزملاء 

 والرواتب  والعلا ة مع الرئيس  في العمل  مع الزملاء والعلا ة   الرضا الوظيفي من ثلال طبيعة الوظيفة (4)
   ودرس  وبيئة العمل

( ,1994Cherrington ) (5)  والمستوى  والعمر  والنمو  والمسؤوليات   للرضا الوظيفي وهى الانجا   ستة أبعاد
 القرار. في اتخاذ  والمشاركة   العلمي

 والحرررررروافز  لرضررررررا الرررررروظيفي وهررررررى الثنرررررراءل بدراسررررررة ثمانيررررررة أبعرررررراد  (6)( 1995  جنرررررران علرررررري ،  هتم)حسررررررينأ و 
 . ومدة الخدمة والمستوى العلمي  والجنس  والعمر  والمسؤوليات والضمان  والتقدم والترقية

 

 
6. Ali, Ibrahim & Ali Juhary H., "The Effect Of Technology, Structure and organizational Climate on 

Job satisfaction", Sun way. Academic Journal, Vol. 18, No2. (2005)p 24 . 
   

1.  Vroom, Victor H, " work and motivation" New York: John Wiley & son, Inc. (1964),p165. 

2. Lawler, E. E, " I work organization", California: wads worth publishing Co, Inc, (1973),p210. 

3. George, Ferquson, " statistical Analysis in psychology Education" 4th ed, New York: McGraw- Hill 

Book Co. (1981) ,p,312 . 

4. Smith, P.C, L M Kendam& CL Bultin, " The Measurment of satisfaction in work and Retirement" 

Academy of management journal, vol. 17. No.4. (1987), p270. 

5. CherringtonDovid g, " organization Behavior of individual and organizational performance "4ed 

New York: southwestern publishing Co. (1994) , p180. 
 

   

 
  

  

 .  147، ص (1995)،  (21( العدد )8الرضا الوظيفي" مجلة التقي مجلد )دوافع العاملين وعلاقتها ب" حسين ،   جنات علي  (6)
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ه يعترررررعمرررررل وطبظرررررروف الهررررري  أبعررررراد الرضرررررا الررررروظيفي فررررري ثمسرررررة أبعررررراد  (1996،   الكرررررردي)  (1) وصرررررنف 
 وسرررررررعيد ،  المرررررررلا)  وبنررررررري والضرررررررمان والخررررررردمات. والعلا رررررررة مرررررررع المرؤوسرررررررين  وإجرررررررراءات الإدارة   والنمرررررررو   

 والإشررررررراف    العمررررررل وطبيعترررررره  وظررررررروف والحرررررروافز  للرضررررررا الرررررروظيفي علررررررى الثنرررررراء تصررررررورهما (2) ( 1997
 والخدمات.   لمرؤوسينا مع  والعلا ة   الزملاءمع   والعلا ة    والرواتب    والعلا ة مع الرؤساء

علرررررررررررى ثلاثرررررررررررة أبعررررررررررراد للرضرررررررررررا الررررررررررروظيفي تمثلرررررررررررت فررررررررررري:التقييم  (3) (,Tepeci 2001:31-32)  لوعرررررررررررو   
 في البقاء والتوصية بالمنظمة. والر،بة   الايجابي أو السلبي للوظيفة

 تى:أي رضا العاملين مماويتكون  ((Smithetal,1987وأعتمد في قياس الرضا الوظيفي مقياس  
مررررررن مسررررررؤوليات ومهررررررام وتحررررررديات  يتضررررررمنه ومررررررا وتشررررررمل الرضررررررا عررررررن العمررررررل نفسرررررره : ة الوظيفررررررةيعررررررطب -

 وسهولة وصعوبة وانجا  وتقدير.
الررررذين يخررررتل  بهررررم الفرررررد ويعاشرررررهم ويعمررررل معهررررم  بهررررم الأفررررراد  ويقصررررد  : العلا ررررة مررررع الررررزملاء فرررري العمررررل _

 لانجا  الأنشطة والمهام.
برررررالجهود  رافرررررهمرررررع الررررررئيس المباشرررررر فيمرررررا يتعلرررررت باعت رررررات السرررررائدة وتتضرررررمن العلا : العلا رررررة مرررررع الررررررئيس -

 تضارا في التعليمات أو الأوامر التي يتلقونها. ، فضلًا عن عدم حدوا المبذولة من العاملين
 رانررررره دات التررررري يبرررررذلها ويسررررراوى مرررررا يسرررررتلمه أالفررررررد بحيرررررر يتناسرررررب مرررررع المجهرررررو  يسرررررتلمه مرررررا ي: أ الرواترررررب -

 في نفس مجال العمل.
 .  وتهوية ونظافة ونقل وثدمات  مجموعة الظروف بالعمل من إضاءة : ئة العمليب -

 : ثاللا:أهمية الرضا الوظيفي
أداء  اغلررررب الحررررالات كمقيرررراس لمرررردى فعاليررررةفرررري  حيررررر يعتبررررر أهميررررة كبيرررررة الأفررررراد  أن لرضررررامررررن المسررررلم برررره 

هى ائو مرغرررررروا فيها تضرررررران ذلررررررك سرررررريؤدى إلررررررى نتررررررفررررررإ كرررررران رضررررررا العرررررراملين الكلررررررى مرتفعررررررا إذا و العرررررراملين 
أو نظرررررام  بتطبيرررررت برنرررررامو للمكافررررر ت التشرررررجي ية عمالهرررررا أو الترررررى تتو عهرررررا المنظمة عنررررردما تقررررروم برفرررررع أجرررررور

 (1) ( 1995  عماد الخدمات ) كشرود 
حيرررررة أثررررررى فررررران عررررردم الرضرررررا الررررروظيفي يسرررررهم فررررري التغيرررررب عرررررن العمرررررل والى كثررررررة حررررروادا العمرررررل ومرررررن نا

 
الرسمية    1996)  الكردي  عصمت    (1) الأردنية  الجامعات  في  الرياضي  النشاط  العاملين في  لدى  الوظيفي  الرضا   ، )  ، والأهلية 

 .  280، ص  2، العدد  13مجلة دراسات العلوم التربوية ، المجلد 
)  الرحمن مصطفى  عبد  (2)  ، لفته  السلام  وعبد   ، بين1997الملا  العلاقة  ودراسة  قياس   " التنظيمي   (  والولاء  الوظيفي    الرضا 

 . 97ص  (10(، العدد )14)الرافدين" مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد  فدوائر في مصرداء والأ

3 . Tepeci, M, " The effect of personal values, organizational culture, and person-organization 

Fit on Individual out comes in Restaurant Industry".(2001) ,p p , 31 ,32 
 

 . 15( ، ص 1995عة الأولى، المجلد الأول، بنغازي، منشورات جامعة قاريونس ،)عماد الدين كشرود ، علم النفس الصناعي التنظيمي الحديث، الطب (1)
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يرررررؤدى إلرررررى تفرررررا م المشررررركلات  وهرررررذا   لمنظمرررررات التررررري يعملرررررون بهرررررااملين لالعررررر تررررررا والترررررأثر عنة والررررردوران أو
مصررررررالحهم كيانررررررات للرررررردفاع عررررررن  شرررررركاوى العرررررراملين مررررررن أوضرررررراع العمرررررل وترررررروجههم لإنشرررررراء و يررررررادة المختلفرررررة

 يتولد عن عدم الرضا مناخ تنظيمي غير صحي                              ه ما أن
 نتاج رفيع على مدى طويل من الزمن فى ظروف عدم الرضا ستوى إتحقيت م  أنه يصعب ليكارت من    وما ذكره  

ن أابل عدم الرضا في  نتاج مقن الجمع بين  يادة الإأ  :  جة يورد ليكارت سبب ذلك بقولةي النت  سياق هذه  وفى   
لعناصر وتدنى مستوى منتجاتها من ا لى التسرا العناصر رفيعة المستوى في المنظمة إن ذلك يؤدى أواحد لابد 

وبالتالي فان ثمة نوع من الاتفاق بان من أوضح الدلالات على تدنى ظروف العمل في    البشرية في آن واحد 
   ا لدى العاملين.يتمثل في انخفاا مستوى الرض إنما ما  منظمة

ك   ولا يعانون من ضغوب  فالمديرون  والمرؤوسين  للعاملين  أهميتها  للمديرين عن  المعنوية  الرو   أهمية  ثيرة  تقل 
 (2) ( 1990    فاطمة  ياسين(يتعرا لها العاملون.   وأسباا ثطيرة لانخفاا الرو  المعنوية  د لا

أبعد    ويذكر يتعرضون  الباحثين  المديرين  البيئةن  تنبع من  منظماتهم  الداثلية  لضغوب  تتكون من    التي  في 
والبناء و   العاملين  والأمن  به  والنظام  مالهم  كل  في  ثارجية تتمثل  التي ضغوب  المنظمة  ثارج  علا ة 

وهذا ينعكس على رضاهم      تتناسب مع المسؤوليات المنوطة بهم   يديرونها ويعتقد بان السلطة الممنوحة لهم لا 
المع  يديرونهاوروحهم  التي  المؤسسة  بالتالي على  يتخذونها وتنعكس  التي  القرارات  وتحقيت   نوية ونوعية وفاعلية 

 .(3) ( 1976    صلا )الشنوانى الأهداف المرسومة.
 بالرضا الوظيفي يشجع على  يادة حماسهم وإقبالهم نحو العمل بكل فخر ورضا   يوضح آثرون أن شعور الأفراد 

يساعد على بقاء الأفراد في منظماتهم أطول فترة ممكنة وعدم الانتقال   مما     في عملهم  تمسكهم  وبالتالي يزيد 
أثرى  عمل  أما ن  إحساساً      إلى  يعطى  أنالايجاب  دةسعابال  وهذا  اعتبار  العامة على  الحياة  نحو    الأفراد   ية 

 (4)(  1998.) ندى  يحيى محمد يمضون معظم أو اتهم في العمل
 
 

  : العوامن المؤثر  في الرضا الوظيفي-را عا
إلررررى  عررررام يحملرررره تجرررراه وظيفترررره تطررررور مفهرررروم الرضررررا الرررروظيفي مررررن النظرررررة المبسررررطة لرررردى الموظررررف كشررررعور

 عوامررررل كثيرررررة برررره متعررررددة وتررررؤثر مصررررادر ولرررره يفي متعرررردد الجوانررررب لررررت مررررن أن الرضررررا الرررروظنظرررررة مركبررررة تنط
عديدة فقررررررد يكررررررون هنرررررراا مسررررررتويات مختلفررررررة للرضررررررا  جررررررهوأو   أبعرررررراد  الرضررررررا الرررررروظيفي لرررررره فأصرررررربح بررررررذلك أن  

 
 . 55( ، ص 1990الرضا الوظيفي لدى مديري المدارس الثانوية في الأردن، رسالة ماجستير منشورة، الجامعة الأردنية، الأردن ، )  فاطمة علي ياسين،  (2)

 .  14ص ( ،  1976، مفاهيم أساسية في إدارة الأفراد ، دراسة تحليلية من خلال الأهداف ، جامعة بيروت العربية ، دار البحيرة إخوان ، ) صلاح  الشنواني (3)
التعليمية،   (4) نابلس  البحوث في منطقة  المعنوية كما يراها معلمو وكالة  بالروح  النفسي وعلاقتها  رسالة   يحيى ندى محمد مسلم، مصادر ومستوى الضغط 

 . 77(  ، ص 1998نابلس، فلسطين ، ) -ماجستير ، جامعة النجاح الوطنية
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 .تاً  وة وثبا  لكل جانب من جوانب الوظيفة  ما تختلف اتجاهات الرضا الوظيفي سلبا وإيجاباً 
العوامرررررررل هي التررررررري ترررررررؤثر علرررررررى مسرررررررتوى الرضرررررررا الررررررروظيفي:أن العوامرررررررل  ( Mullins 1986ز)ولنميررررررر ويررررررررى 

 -الاتجاهات القيم المعتقررررررررردات  مثرررررررررل: العوامرررررررررل الاجتماعيرررررررررةو  -خصرررررررررية الذكاء القدرات التعلمالفرديرررررررررة مثل:الش
اسررررررررات العمل التكنولوجيا سي مثررررررررل:حجم وطبيعررررررررة المؤسسررررررررة العلا ات الشخصررررررررية طبيعة العوامررررررررل التنظيميررررررررةو 

 .(1) ( 1996    هير )عبد الرحيم التأثير الحكومي يادة المؤسسة نم  الق
وأدبيررررات الرضررررا الرررروظيفي يمكررررن إجمررررال العوامررررل المررررؤثرة فرررري  الكثيررررر مررررن الدراسررررات السررررابقة  وبعررررد مراجعررررة 

 : يلي ماالوظيفي في الرضا
سرررررئولية ومرررررا مرررررن اسرررررتقلالية وم العمرررررل يتجررررره وضرررررو  الدور ومررررردى مرررررا نصاااااا ص العمااااان وتشااااامن : -

 العمل من مكاف ت ثارجية. يوفره
التنظيمية - وإ  :  العوامن  المنظمة  بسياسات  العمل  دارتها ترتب   مع    وشروطه       وظروف  والعلا ات 

 الاتصالات.  وأنظمة   ونم  الإشراف   الأفراد 
 ترتب  بيئية العمل الخدمات والتسهيلات المتوفرة بمكان العمل.  : عوامن  يئية -
 مؤهلاتهم.    دراتهم   مهاراتهم   تتعلت بالعاملين أنفسهم : عوامن ذاتية -
 الوظيفي: عناصر الرضا -نامسا

الوظيفي الرضا  الرضا   هو  إن  عناصر  العمل   الأجر   محصلة  التر ي الإشراف  محتوى  جماعة       فرر 
العمل   العمل  العمل ظروف  أنه  ساعات  يتصور  أ ثر تحديدامن عمله    يحصل عليها  الذي        في صورة 

يزيد رضاه عن هذه    بقدر ما  منافع كبيرة ومتعددة له  اشباعات أو   مصدر  الوظي ية  تحتل هذه  بالتالي بقدر ما
 .(2) ( 2007  أحمد صقر.)عاشور بها الوظيفة ويزداد بالتالي ارتباطه

محصلة هو  العاملين  رضا  نحو  إن  ثاصة  عناصر  لاتجاهات  أالوظيفي  الرضا    مختلف  ) والتي  جملها 
 :  تيةاآ بالعناصر (1)   ( 2009  النسور الشيلي 

والمبادلة وتوفير نظام    ت والقدرات الابتكاريةاالمهار   لإبرا    الفرصة  إتاحة  وتت من:  عن الوظيفة  الرضا  -
 المناسبة. الإشراف العام و يادة الخبرات عند العاملين والمكانة الاجتماعية

-  : ويت من  ااجر  عن  الأ  الرضا  العملتناسب  مع  والحوافز      جر  المكاف ت  الم يشة وسياسة  وتكلفة 
 الجماعية.  وتفضل

 
 دي لدى مديري المدارس الأساسية في محافظة إربد وعلاقتها بالرضا الوظيفي محمد علي عبد الرحيم ، أنماط السلوك القيا زهير (1)

 45 ( ، ص 1996اليرموك ، الأردن ،) لمين من وجهة نظر المعلمين ، رسالة ماجستير ، جامعة عللم    
 . 391( ، ص  2007، )  2عاشور ، السلوك الإنساني في المنظمات ، دار المعرفة الجامعية ، ط  أحمد صقر  (2)
(  2009، عمان ،  )  1هيثم حمودة  الشبلي ، مروان محمد النسور ، إدارة المنشأة  المعاصرة ، دار صفاء للنشر والتوزيع ، ط  (1)

 .214 - 213ص ص ، 
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وتوافر التأهيل      الموظف التي يشغلها الوظيفة نمو الوظيفي ويتضمن: والارتقاء  عن النمو الرضا -
 المناسب.

 يفررررررر العدالرررررررة   فررررررري العمرررررررل والإشرررررررراف ويتضرررررررمن:إظهار رو  الصررررررردا ة القيرررررررادة عرررررررن أسرررررررلوا  الرضرررررررا -
 .المرؤوسين  معاملة

 والنزعرررررررة المجموعرررررررة عضررررررراءأ برررررررين  ينسرررررررجام الشخصرررررررالا الرضرررررررا عرررررررن مجموعرررررررة العمرررررررل ويتضرررررررمن : -
 لديهم. الاجتماعية

 دتهوالعمرررررل علرررررى مسررررراع بحرررررر المشررررركلات الاجتماعيرررررة الرضرررررا عرررررن النرررررواحي الاجتماعيرررررة ويتضرررررمن: -
 للعاملين في حلها وتوفير الرعاية الصحية ووسائل الاتصال المناسبة

 الدراسات السا  ة
 :م دمة
تناولررررررت موضرررررروع الرضررررررا الرررررروظيفي مررررررن  بررررررل البرررررراحثين والباحثررررررات والمهتمررررررين تنوعررررررت الدراسررررررات الترررررري      

 –المختلفررررررة، و ررررررد شررررررملت هررررررذه الدراسررررررات موضرررررروعات متعررررررددة ولكررررررن  والتعليميررررررة بالمجررررررالات  الاجتماعيررررررة
كليررررات جامعررررة لا توجررررد دراسررررات محليررررة تناولررررت موضرررروع الرضررررا الرررروظيفي فرررري  –وفرررري حرررردود علررررم الباحررررر 

وإن كانرررررررت هنررررررراا دراسرررررررات وثيقرررررررة الصرررررررلة فررررررري بلررررررردان أثررررررررى. لرررررررذلك يمكرررررررن  عمرررررررر المخترررررررار فررررررررع طبررررررررق،
اسرررررتعراا بعرررررد الدراسرررررات المشرررررابهة والمباشررررررة التررررري لهرررررا علا رررررة بموضررررروع الدراسرررررة الحاليرررررة والتررررري تسرررررنى 

 حر :عها الباالتي تابللباحر مراجعتها من ثلال الأدا التربوي. وفيما يلي عرا لبعد الدراسات 
 :  يةأو  : الدراسات العر 

 عررررررن الرضررررررا الرررررروظيفي وأثرررررررة فرررررري إنتاجيررررررة الموظررررررف  (2) ( 1982 : ناصررررررف دراسررررررة )عبررررررد الخررررررالت   •
 وأجريررررررت فرررررري    ليررررررة التجارة جامعررررررة الكويررررررت والترررررري هرررررردفت إلررررررى تحديررررررد مسررررررتوى العلا ررررررة بررررررين الرضررررررا

والإنتاجيررررة ليسررررت بررررين الرضررررا الرررروظيفي  الرررروظيفي الكلررررى وإنتاجيررررة العمررررل  و ررررد توصررررلت إلررررى أن العلا ررررة
و معررررا س فرررري ن لا يقابلرررره بالضرررررورة تغيررررر مماثررررل أعلا ررررة مباشرررررة وان التغييررررر فرررري احررررد هررررذين المتغيررررري

 ثر.  المتغير الأ
لعررررررراملين فررررررري التعررررررررف علرررررررى اتجاهرررررررات ا والتررررررري هررررررردفت إلرررررررى (1) ( 3199 بسرررررررام : دراسرررررررة )العمرررررررري   •

لرررررى متغيرررررر الجرررررنس فررررري إتعرررررزى  اً موظفررررر( 278علرررررى ) نرررررةيالع الجامعرررررة الأردنيرررررة نحرررررو عملهرررررم  واشرررررتملت 
 مرررررران فرررررري العمررررررل  والأ   مسررررررتوى الرضررررررا الرررررروظيفي فرررررري مجررررررالات العلا ررررررة بررررررين الرؤسرررررراء والمرؤوسررررررين

مجررررررال الراتررررررب  يحصررررررائية فررررررإللعمررررررل والترقيررررررة وجرررررردت فررررررروق ذات دلالررررررة  وترررررروفير الظررررررروف الملائمررررررة
لررررة تعررررزى للتفاعررررل بررررين ى عرررردم وجررررود فررررروق دالررررى متغيررررر الجررررنس فرررري حررررين أشررررارت الدراسررررة إلررررإتعررررزى 

 
،   (1982جامعة الكويت ، )،    3عدد  عبد الخالق ، الرضا الوظيفي وأثره على إنتاجية العمل، مجلة العلوم الاجتماعية،    فناص  (2)

 . 106 – 73ص ص 

(، 22)      بسام العمري، : الرضا الوظيفي لدى العاملين في الجامعة الأردنية، عمان الأردن، مجلة دراسات الأردنية، المجلد  (  1)

 . 218 – 216( ، ص ص 1993( ، )5جمادي الأول العدد )
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 متغيري  الجنس ومكان العمل لكل بعد من أبعاد مقياس الرضا الوظيفي. 
هرررررردفت إلررررررى التعرررررررف عررررررن الرضررررررا عررررررن العمررررررل لرررررردى  (2) ( 1995العرررررردوان ياسررررررر  والفرررررراعورى  دراسررررررة) •

ارت نتررررررائو أشررررررو  يرررررراً إدار  63و ررررررد اشررررررتملت عينررررررة الدراسررررررة  ريررررررين  فرررررري جامعررررررة اليرمررررررواالمشرررررررفين الإدا
يررررين كرررران متوسررررطا فرررري جوانررررب الرضررررا عررررن ى الرضررررا عررررن العمررررل للمشرررررفين الإدار الدراسررررة إلررررى أن مسررررتو 

بينمررررررا كرررررران مسررررررتوى الرضررررررا مترررررردنيا فررررررى    العمررررررل يررررررين المسررررررئولين فرررررري العمررررررل وطبيعررررررةالإدار الررررررزملاء 
ات دلالررررة كمررررا أشررررارت الدراسررررة إلررررى عرررردم وجررررود فررررروق ذ  في الرضررررا عررررن الراتررررب والتقرررردم الرررروظي جوانررررب 

علرررررى جوانرررررب الرضرررررا عرررررن العمرررررل المتعلقرررررة بالراترررررب  عرررررزى لوظيفرررررة رئررررريس إداري أو أ ررررراديميإحصرررررائية ت
الررررروظيفي وبطبيعرررررة  العمرررررل والرررررزملاء المسرررررئولين فررررري العمرررررل  بينمرررررا وجرررررد فررررررق ذو دلالرررررة إحصرررررائية فررررري 

 ين. جانب فرر الترقية والتقدم لصالح الأ اديمي
بالالتزام    على مستوى الرضا الوظيفي وعلا ته  هدفت في التعرف  (3)  (  2008  نواوى   يناسإ  فؤاد    )  دراسة •

الرضا   مستوى  لتحديد  والارتباب  الوصفي  المنهو  الشخصية واستخدمت  المتغيرات  ضوء  في  التنظيمي 
ة من مختلف مرا ز الإشراف  مشرفا ومشرفة تربوي  (  278بالمتغيرات وتكونت العينة من)    تهالوظيفي وعلا 
عون بمستوى عال من الرضا الوظيفي والالتزام  ت إلى أن كل من المشرفين والمشرفات يتمتالتربوي وتوصل

إلى وجود  بالإضافة  الوظيفي  05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )   التنظيمي  الرضا  ( في درجات 
 العلمية والجنس لصالح الذكور. لدى المشرفين والمشرفات تبعا للتخصص لصالح التخصصات 

  لمعلمي   الوظيفيالتعرف مستوى الرضا    إلىالدراسة    ههذ :وهدفت    (1)(2008  كاشف نايخ  يد ا    دراسة) •
على    ومعرفة اثر المتغيرات الشخصية  طنة عمان ل س  فيين بمدراس التربية والتعليم  العامل  ومعلمات التربية
الرضا   الرضا    واستخدمالوظيفيمستوى  مقياس  عينة   الوظيفي  الباحر  على  من    (131ن) م   تألفت   وطبقة 

وهو العامل المتعلت    تأثراً    الوظيفيعوامل الرضا    أ ثر  أنالنتائو    دارس وأظهرت المعلمين والمعلمات بالم
من    أعلىيظهرون مستويات رضا    الأ لعينة الدراسة ذوى سنوات الخبرة    أفراد للوظيفة وان    الماديبالعائد  

 إنت النتائو  كشفو   بين حملة البكالوريوس   صائيةحإ    ذلك وجود فروق ذات دلالةالأ ثرذوى الخبرة     رانهمأ
تظهر النتائو عن وجود فروق     ولمأ رانهما ل من    وظيفي من المتزوجين لديهم مستويات رضا  ينة  الع  أفراد 

 . والإناا ذات دلالة بين الذكور 

 
ورفعت(  2)  ، العدوان  الإدا  ياسر  المشرفين  لدى  العمل  عن  الرضا   ، الوظيفية  الفاعوري  بالخصائص  وعلاقته  اليرموك  جامعة  في  ريين 

   59 - 49، ص ص   1995،  4، العدد   11والديمجرافية للمشرفين ، مجلة أبحاث اليرموك ، سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية ، المجلد 

ين والمشرفات التربويات بإدارة التربية  لاقته بالالتزام التنظيمي لدى المشرفين التربويإيناس فؤاد ، نواوي الرضا الوظيفي وع(  3)

 –  150( ص ص    2008والتعليم بمدينة مكة المكرمة ، رسالة ماجستير ر، كلية التربية ، جامعة أم القرى بمكة ، السعودية ، )  

153 . 
تغيرات ، مجلة تربية الرياضية في سلطنة عمان وعلاقته ببعض المزايد كاشف نايف  ، الرضا الوظيفي لمعلمي ومعلمات ال (1)

 . 182 – 161( ص ص  2008، ) البحرين ،  419العلوم التربوية النفسية ، ع 
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 الوظيفي ضا  بالر   التنظيميالمناخ    اثتبار علا ةإلى  هدفت الدراسة  :(2)  (2012ثوين سندس:   )رضيوى   دراسة •
الدراسة عشوائية  وتضمنت  عينة  من)  اثتيار  العاملين    فرد   (50مكونة  والشئون    فيمن  العمل  و ارة 

والرضا    التنظيميالدراسة عن طريت  معرفة مستوى  المناخ    أبعاد لقياس    كأداة خدمت الاستبانة  الاجتماعية واست
ب  المبحوثة   المنظمة  في  الوظيفي الارتباطية  العلا ات  المتغيرات  ومعرفة  المطروحة   الأسئلةعن    للإجابةين 

والوصول   الدراسة  وسائل    واستخدمت الموضوعة      الأهداف  إلىبمشكلة  عدة  النسب    إحصائيةالباحثة  وهى 
والوس    والانحراف  الحسابيالمئوية  الرتب الم ياري    ارتباب  الدراسة   د  و    ومعامل  من    إلىتوصلت  مجموعة 

 ى وجود الشعور بالرضا  إلدى  ؤ هو العامل الحاسم والمباشر والم  يجابيالإ ناخ  ن المأهمها  أ كان    ت الاستنتاجا
 .أغراضها تخدم   التيصيات ثرجت بمجموعة من التو   ما

 أداء   في  الوظيفيالتعرف على اثر الرضا    إلىالدراسة    ههدفت هذ :(3)(  2010:آثرون   تامر    مار   )  دراسة  •
ولتحقيت      دور متغيرات الدراسة نحو الموضوعو التعرف على  مدنية نابلس    فيالشركات الخاصة    فيالعاملين  

  تأثير يوجد    لاأنه  :  النتائو كان من أهمهابعد    إلى    وتوصلت الدراسةكأداة     ستبانها  استخدمت هدف الدراسة  
جد يو   كما أنه للراتب على رضا العاملين  اً تأثير  أن هناا  و نوالمرؤوسيلرضا العاملين عن العلا ة بين الرؤساء 

عل  واضح    تأثير الاجتماعية  العلا ات  العاملين عن  العاملين عن فرر   تأثيريوجد       الأداء  ىلرضا  لرضا 
 .الأداء فيالترقية 

 
 ااجنبية: ثانيا:الدراسات 

واستخدمت    تحديد العلا ة بين متغيرات الرضا الوظيفي   إلى:هدفت    (1)  (  Ghimapha  2008)  دراسة •
دل مقياس  الهنةالميل وصف  الدراسة  استبيان  بواسطة  قياسها  تم  كما  الشخصية  الاجتماعية  عوام ومتغيرات  ل 

دراسة العلا ات بين  اهتمت  كما       اتايلند والتي ترتب   بمديري المدارس الدولية في     والشخصية الستة عشر  
بدوام كامل  ين  دير   وكان المشاركون في الدراسة عبارة عن م  منتقاةال  لرضا الوظيفي والمتغيرات الديموغرافيها

الأ ثر     برأفي   الشخصية  ثاصتي  إلى  الدراسة  وتوصلت  تايلندا   في  الانجليزية  تتحدا  دولية  مدراس  سبع 
 الدثل الشهري من التعليم.  يارتباطا بالرضا الوظيفى كان إجمال

الدراسة  هدفتو د   (2)(    L.C rant, jessel  2006)  دراسة • لدى    إلى  هذه  الرضا  قياس 
ثر عوامل الرضا وعدم  أ  البحر فيو      الأمريكيةمتوسطة  شئون الطلاا فى اتحاد الكليات الالعاملين بقسم  

 
سندس رضوي خوين ، علاقة المناخ التنظيمي بالرضا الوظيفي دراسة استطلاعية فيوزارة العمل بالشؤون الاجتماعية ،، مجلة  (2)

 . 255 – 231( ، ص ص  2012ق ، ) ، العرا 30لعلوم الاقتصادية ، جامعة بغداد ، ع كلية بغداد  ل
جامعة النجاح  تامر زمار ، علي بوصيلة ، وآخرون ، أثر الرضا الوظيفي على أداء العاملين في محافظة نابلس ، بحث كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية ،  (3)

 .   53 – 51، ص ص  2010الوطنية ، نابلس ، 

1. Ghimapha,s,the Reletionship Between jobsatis faction and selected characteisics of teahers in lntermational school in 

Thailand . Dissertation Abstracts lntemational, vol,57,NO (2008).6P.2285-A  

2. Grant , jessiel,Anexamination OF job satisfaction of midlevel managerin student affair administration, dissertation 

abstract,westerm Michigan university (2006). 
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التالية)الاعتراف بالجهد والترقية  تأثيرومعرفة    على ترا العمل   الرضا الجيد العلا ة مع    الإشراف  العوامل 
  الوظيفي عدم الرضا    أو(على الرضا  والأمانمل والراتب  المؤسسة وظروف الع  تضعها  التيالزملاء السياسة  

نسبة)  أن  إلىوتوصلت   المتوسطة    أعضاء  موظفيمن    (83هناا  الكليات  عن    الأمريكيةاتحاد  راضيين 
تتعلت بتغيير    التييخططون عمليا لتغيير مكان عملهم ثلال السنة القادمة وان العوامل    (2 2عملهم وان )

 ر لعم  االوظيفي الأمان  ه تقدم العمل نفس  هي  همل ومرتبطة بالع
والرضا   العمل   أبعاد تحديد العلا ة بين    إلىالدراسة    ههدفت هذ :(3)( Ghada, K ot -EI 2004)  دراسة •

على  تأثير  ومدى    الوظيفي المصرية   في   أدائهمذلك  العمل  ف  بيئة  الدراسة  عينة   فرداً   (167  )يوتمثلت 
ت سمات العمل على  مكونابعد    أهمية   إلى  مصر وتوصلت الدراسة  فيثلاا منظمات تعليمية    في يعملون  
في    العمل   في  لأدائهم  الأفراد   إدرااعلى    التأثير  في  اآثرالبعد   العوامل   تأثيروجود  والبحر  لبعد 

ونات سمات  البيئة المصرية وهى بعد مك  فييتم التركيز عليها    أنيجب    والتيالمتعلقة بالرضا عن العمل  
الاستقلالية   مثل  وتحديد طبي  أداء  فيالعمل  المهام العمل   المرتدة   عة  المعلومات  توافر    وأوضحت   ومدى 

النتائو    وأشارت  العمل   أثناءومدى توفر الصدا ة       اآثرينالتركيز على العلا ات مع    أهمية  أيضا  الدراسة
بينها:مدى الارتيا  لأ  والتيبالرضا عن العمل    بعد العناصر المرتبطة  أهمية  إلى ومدى   داء العمل من 

الم الحوافز  والترقيات  توفر  مدى    التأثير  فيادية  المشاركة   فيما   لأدائهم  الأفراد  إدرااعلى  بدرجة  يتعلت 
الوظائف بطريقة معنية    الإدارةيجب على    بأنهالدراسة    أوصت والانتماء  ما   تركز    أن يجب    والتيتصميم 

 ة بتقدمهم. مع العاملين والمتعلق  والتغذية الراجعةالذاتي الأداءمتغيرات مثل تحديد المهمة   على

 تع يي على الدراسات السا  ة
بررررين البرررراحثين علررررى أهميررررة الرضررررا  اً ا للدراسررررات السررررابقة أن هنرررراا اتفا رررريتضررررح مررررن ثررررلال هررررذا العررررر 

مليهررررررا سررررررعة التطرررررور المعرفررررري والتكنولرررررروجي التعليميررررررة باعتبررررراره ضررررررورة حتميرررررة تالررررروظيفي فررررري المؤسسرررررات 
لاحرررررررد أن الدراسرررررررات المحليرررررررة التررررررري تناولرررررررت الرضرررررررا الرررررررذي يشرررررررهده القررررررررن الحرررررررادي والعشررررررررون.. ومرررررررن الم

جررررراءت هرررررذه الدراسرررررة التررررري تناولرررررت الرضرررررا لباحرررررر ومرررررن هنرررررا الررررروظيفي  فررررري ليبيرررررا  ليلرررررة فررررري حررررردود علرررررم ا
العررررراملين فررررري  يرررررينالإدار  الررررروظيفي فررررري كليرررررات اآداا والتربيرررررة فررررري ليبيرررررا والتررررري مرررررن أهررررردافها إعرررررداد وتأهيرررررل

يرررررين العررررراملين الإدار لتأهيرررررل  يرررررةامو اجتماعيرررررة وتربويرررررة وإدار برررررر  داد التخصصرررررات المختلفرررررة ومرررررن ضرررررمنها إعررررر
ترررررروفر لهررررررم الرضررررررا الرررررروظيفي ذين يالعرررررراملين  الرررررر  يررررررينأن الإدار الجام يررررررة ، ومررررررن الطبيعرررررري  داثررررررل المؤسسررررررة

 المهنررررري ومعرفرررررة وتررررروفير النمرررررو العمرررررل   داثرررررل الجامعرررررة هرررررم أ ررررردر النررررراس علرررررى تحمرررررل المسرررررئولية وتقررررردير
، ومررررن هنررررا المختلفررررة  إلررررى معرفررررة مجررررال العمررررل وظروفرررره بالإضررررافة عمررررل الجررررامعي  العلا ررررات فرررري ال طبيعررررة

مررررررا يسرررررراعد علررررررى حررررررل ينررررررة بأصرررررربح مررررررن الضررررررروري التعرررررررف علررررررى  هررررررذه العلررررررذا جرررررراءت عينررررررة الدراسررررررة ، 
 

3.  EL-kot,GhadA,An analysis of job characteristics, job satis faction and employees perception of 

performamce relation ships in an Egyptian context,tehnology and maritime transport,volume24. ,(2004) p2 .  
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يرررررررين العررررررراملين والخرررررررروج بتوصررررررريات تسررررررراعد علرررررررى إعرررررررداد وتأهيرررررررل الإدار المشررررررركلات القائمرررررررة التررررررري تواجررررررره 
 الله. المستقبل القريب إن شاءفي في ضوء الرضا المهني  عةلى مستوى الجاميين العاملين عالإدار 

 

 الطري ة والإجراءات
 دوات :      اا.  أ

كونها استبيان  استمارة  على  الباحر  في    اعتمد  عليه  المعمول  الرئيسي  المصدر  و دتعد  البيانات    جمع 
 -تي:المطلوبة ولتغطى متغيرات الدراسة كاآ مت بما يتناسب مع طبيعة الدراسة ونوع البيانات والمعلومات مص
الشخصية  أ البيانات  الاجتماعية    -العمر   -)الجنسو :  العلمي  عدد   –الحالة  المؤهل  الدرجة    -الأفراد 

 المسمى الوظيفي ( –سنوات الخبرة    –الوظي ية  
النمو : مجال    -دير مجال التق-ويتضمن ثمسة أبعاد )مجال تحمل المسئولية :    ثانيا : ف رات الرضا الوظيفي

  ( 1)(  smith,et al,1987س )في استخدام في القياس مقيا  ف العمل (مجال ظرو   -العلا ات داثل الكلية
 .جراء التعديلات الضرورية إبعد 

،   4، راا =5  جدا=  ت )راا على فقرات الاستبانة وفت تدرجا   ما اعتمد قياس ايكرت الخماسى بالإجابة 
 ( 1، غير راا مطلقا = 2إلى حد ما =  ،غير راا  3راا إلى حد ما= 

  :ت نين ا ستبياض
تحمل المسئولية،التقدير،النمو،العلاقات صمم الباحر استبيان الرضا الوظيفي في ضوء ثمس مجالات هي :  

الباحث بعد ذلك بصياغة الفقرات المتعلقة بالمجلات السابقة والتي وصلت في   داخل الكلية ،وظروف العمل.وقام

 فقرة . 54ى مجموعها إل
  الأداة عرضها الباحر على مجموعة محكمين للتأ د من مدى انتماء كل فقرة إلى   وللتحقت من صدق هذه

لى ملاحظات المحكمين قام أو حذف أو تعديل فقرات يراها المحكمون.وبناء ع وإضافة ،المجال الذي تقع فيه 

تي: ( فقرة،موزعة كالآ     39لنهائية )  ا  تهالاستبيان يضم فى صيغ   الباحث بعمل التعديلات المطلوبة،وأصبح

-16)  يتضمنها مجال التقدير،والفقرات   (15-7والفقرات )  يتضمنها مجال تحمل المسئولية ،  (6-1الفقرات )

(  يتضمنها 39-30( يتضمنها مجال العلاقات داخل الكلية، والفقرات )29 -23( مجال النمو، والفقرات )  22

وفق سلم لكرت الخماسى لتقدير   ا  متدرج ا  ى لكل فقرة من فقرات الاستبيان وزن مجال ظروف العمل، ولقد أعط

ض، غير راض مطلقا (,وتمثل رقم  غير را–راضى إلى حد ما    –راض    -درجة الرضا الوظيفي )راض جدا

 ( .1,2,3,4,5الترتيب ) 

  وقد دلت النتائج تساق الداخليوذلك لقياس الا كرونباخ ت الاستبيان باستخدام معامل ألفا ولقد تم التحقق من ثبا

 

1.  Smith, P.C, L M Kendam& CL Bultin, " The Measurment of satisfaction in work and 

Retirement" Academy of management journal, vol. 17. (1987) No.4.. 
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 انة. ي في مجالات الاستبحصائ الثبات والصدق الإ معاملات  (  1كما يتضح من الجدول رقم  )   ,

 

 

      

 (1جدول رقم )

وفق   الثبات ومعاملات الصدق الإحصائي لعبارات الاستبانة حسب المجالات الرئيسية الخمسة والمجال الكلي لها  معاملات

 باخ(   كرونطريقة )ألفا 

 معامل الصدق الذاتي معامل الثبات عدد العبارات مجالات الإستبانة الرئيسة  ت

 0.9217 0.8495 6 مجال تحمل المسئولية  .1

 0.8956 0.8021 9 مجال التقدير   .2

 0.9073 0.8231 7 مجال النمو  .3

 0.9379 0.8797 7 مجال العلاقات داخل الكلية  .4

 0.9432 0.8896 10 مجال ظروف العمل   .5

 0.9728 0.9464 39 المجال الكلي لمجالات الإستبانة الرئيسة

الخمسرة  الرئيسرة لمجرالات الاسرتبانةلمجرال الكلري ل "ألفرا كرونبراخ"أن معامرل ثبرات   :  الساا ش  وت ح من الجدول
 ،جرداً  انمرتفعر ( وهمرا0.97( وبالتالي فإن معامل الصردق الرذاتي أو الإحصرائي يبلرغ حروالي )0.95بلغ حوالي )

. كمررا يتضررح أن هرراتطبيقيمكررن أن تسررفر عنهررا أداة الدراسررة عنررد  الترريالنتررائو  ومصررداقية إلررى ثبررات  انممررا يشررير 
 . 0.94 -0.90جميع معاملات الصدق لكل مجال من المجالات الخمسة الرئيسة  د تراوحت بين حوالي 

 مجتم  وعينة الدراسة:  .ب
امعة عمر المختار  ن المصنفين بإدارات وكليات فرع جيتكون مجتمع الدراسة من العاملي   مجتم  الدراسة : -

من    اً ( موظف203، و )إدارات الفرعمن العاملين المصنفين في    اً ( موظف245، منهم )اً  ( موظف 548بطبرق ) 
 العاملين في الكليات.  

الدراسة: - الدرا  عينة  باثتيار عينة عشوائية من مجتمع  الباحر  ) ام  بلغ حجمها  ( موظف، وتشكل  61سة 
تم اثتيار مفرداتها من ثلال التو يع الطبقي لعدد العاملين في  % من حجم المجتمع، حير  11.13سبة  ن

 .  إدارات وكليات فرع الجامعة بطبرق. وتم تو يع استبانة الدراسة عليهم

 

 

 

 



 2015، 196-162(: 1) 28مجلة المختار للعلوم الإنسانية  

178 

 
 

 ( 2جدول رقم )

 توصيف عينة الدراسة طبقاً للمتغيرات الديموجرافية )الشخصية(  

 النسبة %  التكرار انالبي البيانات الشخصية 

 النوع الاجتماعي 
 75.4 46 ذكــــــر 

 24.6 15 أنثـــــى 

 العمـــــر ) سنـــة (

 14.8 9 26أقل من 

26 –  35 40 65.6 

36 –  45   8 13.1 

 6.6 4 فأكثـــر  – 46

 الحالة الاجتماعية 

 44.3 27 متـــزوج 

 54.1 33 أعــــزب 

 1.6 1 غير ذلك 

 لأســـرة عدد أفراد ا 

 59.0 36 لا يوجد 

1 – 3 15 24.6 

4 – 6 8 13.1 

 3.3 2 فما فوق  6

 المؤهل العلمي 

 0.0 0 دكتوراه 

 6.6 4 ماجستير 

 0.0 0 دبلوم دراسات عليا 

 22.9 14 بكالوريوس 

 34.4 21 ليسانس 

 14.7 9 دبلوم عالي فما فوق 

 3.3 2 دبلوم متوسط 

 11.5 7 الشهادة الثانوية 

 6.6 4 أقل من الشهادة الثانوية 

 الدرجة الوظيفية 

 0.0 0 درجة الأولى 

 0.0 0 درجة الثانية 

 1.6 1 درجة الثالثة 

 1.6 1 درجة الرابعة 

 6.6 4 درجة الخامسة 

 8.2 5 السادسة درجة 

 19.7 12 درجة السابعة 

 34.4 21 درجة الثامنة 

 13.2 8 درجة التاسعة 

 9.8 6 درجة العاشرة 

 4.9 3 درجة الحادية عشرة 

 0.0 0 درجة الثانية عشرة 

 0.0 0 درجة الثالثة عشرة 

 0.0 0 درجة الرابعة عشرة 

 سنوات الخبرة 

 54.1 33 سنوات  5أقل من 

6 – 10 15 24.6 

11 –  15 10 16.4 

16 –  20 3 4.9 

 0.0 0 سنة فأكثـــر  21

 المسمى الوظيفي 

 4.9 3 مدير الإدارة 

 6.6 4 رئيس قسم

 14.8 9 رئيس وحدة 

 55.7 34 موظف عام 

 1.6 1 فني

 3.3 2 مشرف عام 

 13.1 8 أخـــرى

 -ااساليي الإحصا ية المعتمد  فى الدراسة : .ج 



 2015، 196-162(: 1) 28مجلة المختار للعلوم الإنسانية  

179 

الحزمة الإ برنامو  الباحر على  الاجتماعياعتمد  للعلوم   spss spakage for  social    ةحصائية 
sciences statistisal  لا مة للإجابة على تساؤلات  الدراسة وذلك على ل اء التحليلات الإحصائية اجر إ

 النحو التالي :
التكراراا  -1 عينة  ستخدام  أفراد  استجابات  متوس   لقياس  وذلك  الحسابي  والمتوس   المئوية  والنسب  ت 

 . (1)(  1999) محمد أحمد الطيب   على بنود الاستبانة الدراسة
 اخ لحساا قيمة الثبات. كرونبألفا  ستخدام اثتبارا -2
)عبد السلام العماري ، وآثرون    على الدلالة بين المتغيرات ام تحليل التباين الأحادي للتعرف  ستخد ا  -3
 ،2000 )(2) . 

 

   -حصا ية ومناقشة النتا ج :الإ المعالجةد . 
النتائو    ظيم هذهتم تنحير  الدراسة   للنتائو التي أسفرت  عنها عرضا ومنا شة تتضمن المعالجة الإحصائية 

 -: تساؤلات اآتيةلل تبعاً 
  - فرع طبرق  –العاملين في كليات جامعة عمر المختار  يينما درجة الرضا الوظيفي لدى الإدار   .1

 ؟  من وجهة نظرهم
سررررتخدام انحرافررررات الم ياريررررة ب ررررد تررررم حسرررراا المتوسررررطات الحسررررابية والا الرئيسرررري عررررن التسرررراؤل جابررررةوللإ

فرررررري  العرررررراملينيررررررين دار الإتوى الرضررررررا الرررررروظيفي لرررررردى لتعرررررررف علررررررى مسرررررر test  one-sampleاثتبررررررار 
 -من وجهة نظرهم في الجدول التالي: -فرع طبرق  - ليات جامعة عمر المختار

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ( 3جدول رقم ) 

 إحصاءات متوسطات المجالات الكلية الخمسة مرتبة حسب درجة أهميتها

 t   (One-Sample Test)باستخدام اختبار 

 
 131، ص  1999محمد أحمد الطيب ، الإحصاء في التربية وعلم النفس ،الإسكندرية ، المكتب الجامعي الحديث ،  (1)
 .  18 – 17، ص ص ،  ELGAK  ،2000بد السلام علي العماري ، وآخر ، الإحصاء والاحتمالات النظرية والتطبيقية ، مالطا  فالينا ، منشورات ع (2)
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تسلسل  

المجالات  

 الأصلية 

تسلسل  

المحاور  

حسب  

 أهميتها 

 عناوين المجالات 

 إحصاءات المجال الكلي لمتوسطات المجالات الخمسة 

المتوسط  

 الحسابي 
الانحراف  

 المعياري

قيمة 

 اختبار 
T 

الدلالة  

 الإحصائية 
P 

 درجة الرضا 
الوزن  

 النسبي % 

 % 76.8 راض   . t=6.72 001 0.331 3.841 العلاقات داخل الكلية  1 4
 % 73.6 راض   . t=5.15 004 0.322 3.677 تحمل المسئولية  2 1
 % 68.1 راض   . t=2.74 026 0.446 3.407 التقدير  3 2
 % 66.1 راض  إلى حد ما  . t=1.27 251 0.630 3.303 النمو  4 3
 % 66.0 راض  إلى حد ما  . t=2.86 019 0.333 3.301 ظروف العمل  5 5

ات عبارات المجالات المجال الكلي لمتوسط 

 T الخمسة بإستخدام إختبار 
3.506 0.242 t=4.671 0.010   70.12 راض% 

  

    df=4( ، وأن درجة الحرية (Test Value = 3، علماً بأن القيمة المحايدة تساوي  )*( بمستوى معنوية  
 :  ولي ما السا ش الجدول من وت ح

لالمجال   أن - "   د   الخمسة  المجالات متوسطات  متوس   الكلي  بالدرجة  متوس   راض تحدد  بلغ  حير   ،" 
المدى )(3.506)  المجالات  يقع ضمن  بانحراف م ياري    تجاهات الا( على مقياس  4.20-3. 40، والذي 

(0.242) .   
الاتجاه، الأمر الذي يشير إلى أن اتجاه المستجيبين نحو الموافقة      ( وهي موجبة4.671)  t)بلغت قيمة )  -

إحصائيةالخمسة  المجالات على  المرتفعة   بدلالة   ،  ( مستوى  محسوبة  من  أصغر  وهي   )
 الخمسة  المجالات عبارات    لكافة  العام، وبالتالي فإن قيمة المتوس  للاتجاه    المعنوية النظري  

 .كليات جامعة عمر المختاريمكن تعميمه على جميع  ، الأمر الذي معنوي 
الن - الو ن  الر بلغ  لدرجة  )سبي  الإداريين  لدى  الوظيفي  هذه 70.12ضا  العينة،  أفراد  لاستجابات  وفقاً   )%

النسبة تعتبر مرتفعة نسبياً وفقاً للمعايير المستخدمة في الدراسات الاجتماعية، وبالتالي يمكن تأ يد صحة  
ات فرع الجامعة بطبرق درجة الرضا الوظيفي لدى الإداريين العاملين على مستوى كلي   "بأن    الأول  تساؤلال

مرتفعة نسبيا كما تحدده معايير استبيان الرضا الوظيفي ولعل هذه النتيجة تتفت مع نتائو بعد الدراسات 
تامر  وآثرون 2012ثوين  سندس  السابقة مثل دراسة )رضيوى   (   ودراسة )  2010(   ودراسة ) مار  

( وتتعارا   Ghada El kot  2004اسة )  ( ودر   (jessel.c rant.2006( ودراسة    2008إيناس فؤاد   
بسام   دراستي)العمري  ياسر الفاعورى  1994مع  تفسير1995( )العدوان  ويمكن  يعزو    (  بان  النتيجة  هذه 

المهم في حياة الإ  الجانب  العلا ات الإنسانية تشكل  إلى أن  ذلك  النفس  الباحر  يعود لطبيعة  نسان  وذلك 
لى فطرة التفاعل والحب والتي أدت إلى العلا ات الحميمة لذلك ف ن البشرية بان الإنسان اجتماعي فقد ولد ع

 بينهم التعامل الحسن. الأصل
 يلي: فيما الفرعية الأسئلة نتائو إجابة وتمثلت عرا و منا شة
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 :الفرعي التساؤل ااول  عن جا ةالإ  .1
يرررررررين العررررررراملين فررررررري كليرررررررات دار لررررررردى الإهررررررري درجرررررررة مجرررررررالات الرضرررررررا الررررررروظيفي  مرررررررا 

 ؟  فرع طبرق  –الجامعة 
 والانحرافرررررررات الم ياريرررررررة لتحليرررررررل و رررررررد ترررررررم حسررررررراا التكررررررررارات والمتوسرررررررطات الحسرررررررابية

، وذلررررررك علررررررى النحررررررو  لكررررررل مجررررررال مررررررن المجررررررالات الخمسررررررة درجررررررة الرضررررررا الرررررروظيفي
 التالي: 

 تلمن المسئولية أو  : المجال ااول 
 الجدول التالي يبين بعد المؤشرات الإحصائية الخاصة بهذا المجال

 ( 4رقم )  ولدج  
لعبارات ودرجة الأهمية والوزن النسبي  والدلالات الإحصائية المعيارية والانحرافات المرجحة التكرارات والمتوسطات

 المجال الأول "تحمل المسئولية " وفق وجهة نظر المستجيبين مرتبة تنازلياً  
 

 ت
عبارات المجال الأول  

 " تحمل المسئولية " 

التكرار 

 والنسبة 
 الإحصاءات رضا مدى ال

 الوزن 

راض   

 جداً 
 راض  

راض   

إلى  

 حد  ما 

غير 

راض  إلى  

 حد  ما 

غير 

راض   

 مطلقاً 

المتوس

ط 

الحساب 

 ي

الانحرا 

ف 

المعيار 

 ي

قيمة  

اختبار 

* 

X2 

الدلالة  

الإحصا 

 ئية

P 

درجة  

 الرضا 

الوزن  

النسبي 

% 
5 4 3 2 1 

4 
تعاونك مع زملائك في  

 تسيير العمل بالكلية 

 2 4 9 19 27 تكرار
 81.4 راض   . 000 36.62 1.08 4.07

% 44.3 31.1 14.8 6.6 3.3 

5 

  

قدرتك علي اكتساب ثقة  

 زملائك بأدائك 

 4 2 9 22 24 تكرار
 79.6 راض   . 000 34.16 1.13 3.98

% 39.3 36.1 14.8 3.3 6.6 

6 
تشخيصك مواطن القوة  

والضعف في أداء عملك  

 بالكلية

 5 4 10 26 16 تكرار
 74.7 راض   . 000 26.95 1.17 3.72

% 26.2 42.6 16.4 6.6 8.2 

3 
دورك في حل مشكلات  

 كليتك

 4 5 16 18 18 تكرار
 73.4 راض   . 002 16.46 1.18 3.67

% 29.5 29.5 26.2 8.2 6.6 

1 
مشاركتك في وضع القرار  

 في كليتك

 10 9 9 18 15 تكرار
3.31 1.42 5.48 242 . 

راض  

إلى حد  

 ما 
66.2 

% 24.6 29.5 14.8 14.8 16.4 

2 
دورك في وضع خطط  

 لتحقيق أهداف كليتك

 5 8 22 15 11 تكرار
3.31 1.16 14.33 006 . 

راض  

إلى حد  

 ما 
66.2 

% 18.0 24.6 36.1 13.1 8.2 

 % 73.6 راض   . t 3.68 0322 t =5.15 004المجال الكلي لمتوسطات عبارات المجال الأول باستخدام إختبار   
 

 

 )*( بمستوى معنوية  

 

 الجدول السا ش ما ولي:   من وت ح 

المجال  د  أن - هذا  عبارات  لمتوسطات  الكلي  متوس   المجال  بلغ  حير  "راا"،  بالدرجة  ال بارات   تحدد 
المدى )(3.68) يقع ضمن  بانحرا 4.20-40.3، والذي  (،  0.322ف م ياري )( على مقياس الاتجاهات 

ن عن تحمل المسئولية، ى أن ثلاثة أرباع المستجيبين راضو % وهو ما يدلل عل74وبو ن نسبي  دره حوالي  
 مقابل حوالي ربعهم ممن هم غير راضين على تحمل المسئولية.  



 2015، 196-162(: 1) 28مجلة المختار للعلوم الإنسانية  

182 

مرتفعة  ، الأمر الذي يشير إلى أن اتجاه المستجيبين نحو الموافقة ال  ( وهي موجبة15 .5)  t)بلغت قيمة )  -
إحصائية بدلالة  ال بارات،  )  على  النظري محسوبة  المعنوية  مستوى  من  أصغر  وهي   )

يمكن      وبالتالي فإن قيمة المتوس  للاتجاه العام ل بارات هذا المحور معنوية، الأمر الذي  
 تعميمه على جميع إدارات وكليات الجامعة. 

  الأعمال، في تسيير    ء العملمع  ملامثل في: التعاون  ليها أفراد عينة الدراسة تتإن أهم ال بارات التي أ د ع -
العمل،  والضعف في أداء   تشخيص مواطن القوةالقدرة على    اء العمل،أد ب  الزملاءعلى ا تساا ثقة    ةقدر ال

الأربعة  ، حير بلغ  الو ن النسبي للاستجابات حول هذه ال بارات  بالكلية  العمل  مشكلات ل  ح  والقدرة على
بسام%(  73.4  %،%74.4،  %79.6،  81.4) العمري  )دراسة  النتيجة  هذه  مع  ويتفت  التوالي   على 

(.ويعزو ذلك إلى أن الإنسان في  2012ودراسة  مار  تامر وآثرون  ،    2008ودراسة فؤاد إيناس  ،  1993
  مع  ملائه والثقة    التعاون   المسئولية إلى  تحمله   عامة وثصوصا العمل الجامعي يحتاج أثناء  أي عمل بصفة

ات المناسبة في  في العمل ووضع العلاج لحلها واتخاذ القرار   يستطيع يشخص  المشكلات التي تواجهحتى  
 .  على درجة الرضا الوظيفي نجا  العمل في الكلية بالتالي يؤدى رفع الرو  المعنوية  التي تساعد 

في   وفي الدور  بالكلية،ار  في وضع القر   ومن جهة أثرى فإن هناا ضعف في الرضا عن عدم المشاركة -
 لكل منها.   %66.2الكلية العاملين بها ، بو ن نسبي بلغ وضع ثط  لتحقيت أهداف  

 تحمل المسئولية". "هذه النتائو تدعم صحة التساؤل الفرعي الأول في الجانب المتمثل في  -
 
 
 
 
 

 الت دور ثانيا :  المجال اللاني 
.المجالؤشرات الإحصائية الخاصة بهذا الجدول التالي يبين بعد الم  
  ( 5جدول رقم )  

ودرجة الرضا والوزن النسبي لعبارات المجال   والدلالات الإحصائية المعيارية والانحرافات المرجحة التكرارات والمتوسطات

 الثاني "التقدير " حسب وجهة نظر المستجيبين، مرتبة تنازلياً  

 ت 
عبارات المجال الثاني " تحمل  

 مسئولية " ال

التكرار  

 والنسبة 
 الإحصاءات  مدى الرضا 

 الوزن 

راض   

 جداً 
 راض  

راض   

حد   إلى 

 ما 

غير 

راض  إلى  

 حد  ما 

غير 

راض   

 مطلقاً 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

قيمة  

 اختبار * 

X2 

الدلالة  

 الإحصائية 

P 

درجة  

 الرضا 

الوزن  

 النسبي % 

5 4 3 2 1 

 81.6 راض   .000 38.75 1.00 4.08 2 2 10 22 25 تكرار حو ما تقوم به  تقدير زملائك ن 1
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 3.3 3.3 16.4 36.1 41.0 % من أعمال 

2 
تقدير زملائك لما تقوم به من  

 أعمال 

 3 2 13 25 18 تكرار 
 77.4 راض   .000 31.71 1.04 3.87

% 29.5 41.0 21.3 3.3 4.9 

5 
من   تقبل طلابك نحو ما تقوم به

 أعمال 

 1 2 22 19 17 تكرار 
 76.0 راض   .000 32.36 .95 3.80

% 27.9 31.1 36.1 3.3 1.6 

3 
اهتمام أولياء أمور الطلاب لما  

 تقوم به من أعمال 

 3 4 24 18 12 تكرار 
 70.4 راض   .000 26.62 1.04 3.52

% 19.7 29.5 39.3 6.6 4.9 

 العلاوة التي تحصل عليها  6
 10 5 16 15 15 رار تك

3.33 1.38 7.115 130. 
راض  إلى  

 حد ما 
66.6 

% 24.6 24.6 26.2 8.2 16.4 

9 
تقدير إدارة الكلية لما تقوم به  

 من أعمال مسندة إليك 

 14 5 10 13 19 تكرار 
3.30 1.55 8.75 068. 

راض  إلى  

 حد ما 
66.0 

% 31.1 21.3 16.4 8.2 23.0 

4 
تمع في إسهام مهنة  تقدير المج

 التعليم 

 7 9 23 18 4 تكرار 
3.05 1.09 20.89 000. 

راض  إلى  

 حد ما 
61.0 

% 6.6 29.5 37.7 14.8 11.5 

7 
الجوائز التقديرية التي تحصل  

 عليها

 13 8 22 9 9 تكرار 
2.89 1.32 11.05 026. 

راض  إلى  

 حد ما 
57.8 

% 14.8 14.8 36.1 13.1 21.3 

8 
هادات التقدير التي تحصلت  ش

 عليها من الكلية 

 20 4 15 11 11 تكرار 
2.82 1.51 11.38 023. 

راض  إلى  

 حد ما 
56.4 

% 18.0 18.0 24.6 6.6 32.8 

 % 68.2 راض   .t 3.41 0.446 t =2.74 026المجال الكلي لمتوسطات عبارات المجال الثاني باستخدام اختبار 

 )*( بمستوى معنوية  
 

 الجدول السا ش ما ولي:  من  يانات وت ح 
المجال  د  نإ - هذا  عبارات  لمتوسطات  الكلي  متوس   المجال  بلغ  حير  "راا"،  بالدرجة  ال بارات   تحدد 

(. 0. 446( على مقياس الاتجاهات، بانحراف م ياري )3.40-2. 60، والذي يقع ضمن المدى )(3.41)
 %.  68وبو ن نسبي حوالي 

قيم - )بلغت  موجبةt  (2.74)ة  وهي  على    (  الموافقة  نحو  المستجيبين  اتجاه  أن  إلى  يشير  الذي  الأمر   ،
( وهي أصغر من مستوى المعنوية  محسوبة ) ال بارات ولكن بشكل متوس ، بدلالة إحصائية

نوي، الأمر الذي  للاتجاه العام ل بارات هذا المحور مع، وبالتالي فإن قيمة المتوس   النظري  
 يمكن تعميمه على جميع كليات الجامعة.

التقدير، وهي حسب أهميتها:   - المستجيبين رضاهم في مجال  أبدى  العمل  تقدير  ملاهناا أربع عبارات  ء 
هتمام  ا نحو ما يقوم به من أعمال، ولما يقوم به من أعمال، تقبل طلاا الكلية نحو ما يقوم به من أعمال، و 

%، 77.4%،  81.6لاا لما يقوم به من أعمال، حير بلغ الو ن النسبي لهذه ال بارات )أولياء أمور الط
 .  %( على التوالي%70.4،  76.0

( حير أ دت أن أ ثر عوامل الرضا الوظيفي    2008اتفقت هذه الدراسة مع دراسة ) كاشف نايخ ،    و د 
توى الإدارة والمجتمع من ثلال اهتمام  تأثراً هو المتعلت بالتقدير في العمل من الزملاء والرؤساء على مس 

 المجتمع بالعاملين وتقديرهم . 
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ن رضاهم إلى حد ما حول هذا المجال تتمثل في:  و تجيبن هناا ثمس عبارات أبدى المسومن جهة أثرى فإ  -
المجتمع  تقدير  وعدم  منها،  المقدمة  التقديرية  الجوائز  و لة  الكلية،  إدارة  تقدمها  التي  التقدير  شهادات     لة 

سهام مهنة التعليم، وضعف تقدير إدارة الكلية لما تقوم به من أعمال مسندة إليه، و لة العلاوة التي تحصل لإ
 : بو ن نسبي بلغ   عليها،

 ( لكل منهما على التوالي.  %66.6%، %66، %61.0،  %57.8،   56.4( 
 

 .   "الت دوربر " المتعلت المجال في لأوللتساؤل الفرعي ا ا صحة تدعم إلى حد ما   النتائو هذه -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 النموثاللا :  المجال اللالث  
 الخاصة بهذا المجال.الجدول التالي يبين بعض المؤشرات الإحصائية 

 (6 ( رقم جدول
ودرجة الأهمية والوزن النسبي لعبارات  والدلالات الإحصائية المعيارية والانحرافات المرجحة التكرارات والمتوسطات

 نمو " وفق وجهة نظر المستجيبين مرتبة تنازلياً  المجال الثالث "ال

 ت
عبارات المجال الثالث 

 " النمـــو " 

التكرار  

 والنسبة
 الإحصاءات  مدى الرضا 

 الوزن 

راض  

 جداً 
 راض  

راض  

إلى  

 حد  ما 

غير 

راض  

إلى حد   

 ما

غير 

راض  

 مطلقاً 

المتوس

ط 

الحساب 

 ي

الانحراف  

 المعياري 

قيمة 

 اختبار * 

X2 

الدلالة  

 حصائية الإ

P 

درجة  

 الرضا 

الوزن  

النسبي 

% 
5 4 3 2 1 

 توفر الحرية في العمل  1
 3 3 16 13 26 تكرار

 78.4 راض   . 000 30.72 1.16 3.92
% 42.6 21.3 26.2 4.9 4.9 

2 
العمل في جو من  

 الاستحسان والقبول 

 1 8 13 21 18 تكرار
 75.4 راض   . 000 20.89 1.07 3.77

% 29.5 34.4 21.3 13.1 1.6 

3 
المنوطة إليك السلطة 

 من قبل رؤسائك 

 5 3 16 15 22 تكرار
 71.2 راض   . 000 20.89 1.23 3.75

% 36.1 24.6 26.2 4.9 8.2 

4 
الفرصة الممنوحة إليك  

 للوصول إلى المعلومات 

 6 5 17 15 18 تكرار
 71.2 راض   . 013 12.69 1.27 3.56

% 29.5 24.6 27.9 8.2 9.8 
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5 
المتاحة إليك  الفرصة 

 لتطوير مهارتك الإدارية 

 10 9 14 15 13 تكرار
3.20 1.38 2.20 700 . 

راض  إلى  

 64.0 حد ما 
% 21.3 24.6 23.0 14.8 16.4 

7 
مشاركتك في الندوات  

 واللقاءات الإدارية 

 21 9 9 13 9 تكرار
2.67 1.50 8.92 063 . 

راض  إلى  

 53.4 ا حد م
% 14.8 21.3 14.8 14.8 34.4 

6 
الفرصة المتاحة إليك 

لحضور الدورات التدريبية  

 في تخصصك

 31 10 4 6 10 تكرار
2.25 1.56 38.43 000 . 

غير 

راض  إلى  

 حد ما 
45.0 

% 16.4 9.8 6.6 16.4 50.8 

 . t 3.303 0.630 t = 1.27 251 المال الكلي لمتوسطات عبارات المجال الثالث باستخدام اختبار
راض  إلى  

 % 66.1 حد ما 

 

 )*( بمستوى معنوية 
 

 الجدول السا ش ما ولي:  من  يانات وت ح  
 ما"، حير بلغ متوس تحدد بالدرجة "راا إلى حد   المجال الكلي لمتوسطات عبارات هذا المجال  د  أن -

) (3.303)ال بارات   المدى  يقع ضمن  والذي  بانحراف م ياري 60.2-3.40،  الاتجاهات،  مقياس  ( على 
 %. 66.1(. وبو ن نسبي حوالي 630.0)
- ( قيمة  على  t  (1.27)بلغت  الموافقة  نحو  المستجيبين  اتجاه  أن  إلى  يشير  الذي  الأمر  موجبة،  وهي   )

بد  متوس ،  بشكل  ولكن  إحصائيةال بارات  ) لالة  المعنو محسوبة  مستوى  أ بر من  وهي  ية  ( 
، وبالتالي فإن قيمة المتوس  للاتجاه العام ل بارات هذا المحور غير معنوية، الأمر  النظري  

 . الذي لا يمكن تعميمه على جميع كليات الجامعة
، وهي حسب أهميتها: توفر الحرية في   رضاهم في مجال النمو المهني بون هناا أربع عبارات أبدى المستجي  -

في   العمل  والفرصة العمل،  العمل،  رؤساء  من  بل  إليهم  المنوطة  السلطة  والقبول،  الاستحسان  من  جو 
ال بارات ) لهذه  النسبي  الو ن  بلغ  المعلومات، حير  إلى  للوصول  %،  75.0%،  75.4%،  78.4المتاحة 

، ويعزو ذلك إلى أن أهمية العمل في جو من الحرية والاستحسان والقبول يؤدي إلى   ي%( على التوال71.2
ن يشعر الموظف بقيمة وظيفته وتحمله مسئوليتها في مناخ اجتماعي وإداري وبالتالي فإن مستوى الرضا  أ

  الوظيفي يزداد لديه ويساعد ذلك على تحقيت أهداف العمل فالجامعة .
تدني واضح في الرضا عن الحصول على النمو المهني في ثلاا عبارات تتمثل  ومن جهة أثرى فإن هناا   -

ال ،ياا  في  في:  المشاركة  وضعف  الموظفين،  تخصصات  في  التدريبية  الدورات  لحضور  المتاحة  فرر 
المتاحة الفرر  و،ياا  الإدارية،  واللقاءات  بلغ    الندوات  نسبي  بو ن  الإدارية  الكوادر  مهارات  لتطوير 

 . %( لكل منهما على التوالي64.0،  %53.4%،  45.0(
 .    "الأول في المجال المتعلت بر "النمو المهني عيالفر هذه النتائو تدعم وإلى حد ما صحة التساؤل  -
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   العلاقاترابعاً:  المجال الرابع 

 

 دول التالي يبين بعض المؤشرات الإحصائية الخاصة بهذا المجال.لجا
 ( 7رقم ) جدول 

مية والوزن النسبي لعبارات ودرجة الأه والدلالات الإحصائية المعيارية والانحرافات المرجحة التكرارات والمتوسطات

 المجال الرابع "العلاقات داخل الكلية" وفق وجهة نظر المستجيبين. 

 ت
عبارات المجال الرابع 

 "العلاقات داخل الكلية" 

التكرار  

 الإحصاءات مدى الرضا  والنسبة

 الوزن

راض  

 جداً 
 راض  

راض  

إلى  

 حد  ما 

غير 

راض  

إلى حد   

 ما

غير 

راض  

 مطلقاً 
المتوسط  

 لحسابي ا
الانحراف  

 المعياري 

قيمة 

 اختبار * 

X2 

الدلالة  

 الإحصائية 

P 

درجة  

 الرضا 

الوزن  

النسبي 

% 
5 4 3 2 1 

2 
طبيعة العلاقة مع زملائك  

 في الكلية 

 2 1 12 15 31 التكرار
 83.6 راض  . 000 48.43 1.02 4.18

% 50.8 24.6 19.7 1.6 3.3 

3 
طبيعة علاقتك مع أعضاء  

 يأة التدريس في الكلية ه

 2 2 10 19 28 التكرار
 82.6 راض  . 000 41.71 1.02 4.13

% 45.9 31.1 16.4 3.3 3.3 

4 
التعاون السائد بينك وبين 

 زملائك في حل المشاكل 

 3 3 12 15 28 التكرار
 80.4 راض  . 000 34.98 1.15 4.02

% 45.9 24.6 19.7 4.9 4.9 

1 
مع إدارة   طبيعة علاقتك

 الكلية 

 4 2 9 21 25 التكرار
 80.0 راض  . 000 34.66 1.14 4.00

% 41.0 34.4 14.8 3.3 6.6 

7 
الثقافة المتبادلة بين 

 الإداريين في الكلية 

 2 2 24 13 20 التكرار
 75.4 راض  . 000 33.51 1.06 3.77

% 32.8 21.3 39.3 3.3 3.3 

6 
ات  تقبل إدارة الكلية لوجه 

 نظر العاملين الإداريين 

 7 7 19 10 18 التكرار
 68.2 راض  . 023 11.38 1.33 3.41

% 29.5 16.4 31.1 11.5 11.5 

5 
تشجيع عميد الكلية في  

التعاون بين العاملين 

 10 8 13 9 21 التكرار
3.38 1.49 9.08 059 . 

راض إلى  

 حد ما 
67.6 

% 34.4 14.8 21.3 13.1 16.4 
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 الإداريين 

 % 76.87 راض  . t 3.84 0.33 t =6.72 001المجال الكلي لمتوسط عبارات المجال الرابع باستخدام اختبار  

 

 .df=4وبدرجات حرية   )*( بمستوى معنوية  

 الجدول السا ش ما ولي:   من  يانات وت ح
المجال  د  أن - هذا  عبارات  لمتوسطات  الكلي  "ر  المجال  بالدرجة  حير  تحدد  متوس  اا"،  ال بارات   بلغ 

(3.84)( المدى  يقع ضمن  والذي   ،40.3-4.20( م ياري  بانحراف  الاتجاهات،  مقياس  على   )33.0  .)
 %. 76.8وبو ن نسبي حوالي 

- ( قيمة  المرتفعة  t  (6.72)بلغت  الموافقة  نحو  المستجيبين  اتجاه  أن  إلى  يشير  الذي  الأمر  ( وهي موجبة، 
إحصا بدلالة  ال بارات،  ) محسوب ئيةعلى  النظري ة  المعنوية  مستوى  من  أصغر  وهي   )

يمكن   الذي  الأمر  المجال معنوية،  ل بارات هذا  العام  المتوس  للاتجاه  قيمة  فإن  وبالتالي   ،
 تعميمه على جميع كليات الجامعة. 

الكلية،و أبدى المستجيب - أهميتها: العلا ة  وهي حسب    ن رضاهم على غالبية عبارات مجال العلا ات داثل 
الجيدة مع  ملاء العمل في الكلية، ومع أعضاء هيئة التدريس فيها، التعاون السائد مع  ملاء العمل في حل  
الكلية   إدارة  وتقبل  الكلية،  في  الإداريين  بين  المتبادلة  الثقة  الكلية،  إدارة  مع  الجيدة  العلا ة  المشكلات، 

%.  68.2% إلى  83.6  الو ن النسبي لهذه ال بارات ما بين  حير تراو   لوجهات نظر العاملين الإداريين،
،    % من آراء أفراد عينة الدراسة67.6ها إلى حد ما وبنسبة  ناا عبارة واحدة فق  جاء الرضا ع إلا أن هن

هذه   ، وتتفت  ناصف   ، الخالت  عبد   ( دراسة  إليها  توصلت  التي  النتائو  مع  العامة  ملامحها  في  الدراسة 
، دراسة   EL – kot , Ghada 2004، دراسة  1995دوان ياسر ، الفارعوي رفعت ، دراسة الع،  1982
2006 Cront , Jessiel  ، 2010، دراسة  مار تامر ، وآثرون   ) 

النتائو التي توصلت إليها دراسة ) كاشف نايخ  ايد ،  - النتيجة في ملامحها العامة مع  بينما تختلف هذه 
الباحر فإن ذلك يعود إلى    ( ويمكن تفسير هذه النتيجة إلى رأي  2012س ،  ، رضوى ثوين ، سند   2008

الزملاء   دائم مع  تواصل  يجهلهم على  ، وهذا  التي يشغلونها  الوظائف  بأهمية  يشعرون  العاملين  أغلب  أن 
داثل العمل في الكلية ومع الرؤساء في الجامعة والمجتمع المحي  ، وهذا يجعلهم يكونون علا ات إنسانية  

المحبة والاحترام مع من يتعاملون معهم ، فلا ينغلقوا على أنفسهم وينعزلوا بالإدارة عن العناصر     ائمة على
ناحية   التي تربطهم باآثرين من  العلا ات الإنسانية  العاملين  برضا  المحيطة بهم وهذا يؤدي إلى شعور 

 الوظيفة . 
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 .   جال المتعلت بالعلا ات داثل الكليةول في المهذه النتائو تدعم وإلى حد ما صحة التساؤل الفرعى الأ -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  ظروف العمل خامساً:  المجال الخامس
 

 الجدول التالي يبين بعض المؤشرات الإحصائية الخاصة بهذا المجال.
 ( 8رقم )   جدول

والوزن النسبي لعبارات  ودرجة الأهمية والدلالات الإحصائية المعيارية والانحرافات المرجحة التكرارات والمتوسطات

 المجال الخامس " ظروف العمل " وفق وجهة نظر المستجيبين، مرتبة تنازلياً  

 ت
عبارات المجال  

الخامس "العلاقات  

 داخل الكلية" 

التكرار  

 الإحصاءات مدى الرضا  والنسبة

 الوزن 

راض   

 جداً 
 راض  

راض   

إلى  

حد   

 ما 

غير 

راض   

إلى حد   

 ما 

غير 

راض   

 مطلقاً 
سط  المتو 

 الحسابي 
الانحراف  

 المعياري 

قيمة 

 اختبار * 

X2 

الدلالة  

 الإحصائية 

P 

درجة  

 الرضا 

الوزن  

النسبي 

% 

5 4 3 2 1 

4 
وضوح دقة المهام  

 المطلوبة في عملك 

 4 6 17 21 13 التكرار
 70.8 راض  . 002 16.95 1.13 3.54

% 21.3 34.4 27.9 9.8 6.6 

6 
وضوح دقة التوجيهات  

 لمطلوبة في عملك ا

 4 5 20 18 14 التكرار
 70.8 راض  . 001 17.77 1.13 3.54

% 23.0 29.5 32.8 8.2 6.6 

10 
جهد إدارة الكلية في  

 سير العمل بسهولة 

 9 7 10 15 20 التكرار
 69.8 راض  . 059 9.08 1.43 3.49

% 32.8 24.6 16.4 11.5 14.8 

8 
طبيعة التعامل بين 

 والعاملين بها الكلية  

 8 6 11 22 14 التكرار
 69.2 راض  . 012 12.85 1.31 3.46

% 23.0 36.1 18.0 9.8 13.1 

 تهيئة المكان للعمل  1
 6 7 17 18 13 التكرار

 68.2 راض  . 039 10.07 1.23 3.41
% 21.3 29.5 27.9 11.5 9.8 

7 

تحقيق طموحك  

الوظيفي فيما كلفت به  

 ام من أعمال ومه 

 5 7 20 16 13 التكرار

 68.2 راض  . 013 12.69 1.19 3.41
% 21.3 26.2 32.8 11.5 8.2 

3 
العمل من قِبل  تنظيم 

 إدارة الكلية 

 7 8 17 12 17 التكرار
3.39 1.33 7.44 114 . 

راض إلى  

 حد ما 
67.8 

% 27.9 19.7 27.9 13.1 11.5 

9 

توزيع الأعمال بين 

ريين في  العاملين الإدا

 القسم الواحد 

 10 4 13 20 14 التكرار

3.39 1.36 11.21 024 . 
راض إلى  

 حد ما 
67.8 

% 23.0 32.8 21.3 6.6 16.4 

2 
توافر الإمكانيات  

 المادية في الكلية 

 11 15 16 12 7 التكرار
2.82 1.27 4.16 384 . 

راض إلى  

 56.4 حد ما 
% 11.5 19.7 26.2 24.2 18.0 

5 
قدرة الراتب على سد 

 احتياجاتك

 21 11 11 10 8 التكرار
2.56 1.44 8.43 077 . 

غير 

راض إلى  
51.2 

% 13.1 16.4 18.0 18.0 34.4 
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 حد ما 

 . t 3.30 0.333 t= 2.86 019المجال الكلي لمتوسطات عبارات المجال الخامس باستخدام اختبار 
راض إلى  

 % 66.0 حد ما 
 

 

   )*( بمستوى معنوية
 

 

 

 الجدول السابق ما يلي:   من بيانات يتضح  

 تحدد بالدرجة "راا إلى حد ما"، حير بلغ متوس  عبارات هذا المجال  د المجال الكلي لمتوسطات   أن -
)(3.30)ال بارات   المدى  ضمن  يقع  والذي  م ياري  60.2-3.40،  بانحراف  الاتجاهات،  مقياس  على   )

 .   %66لي (. وبو ن نسبي حوا 333.0)
- ( قيمة  على  t  (2.86)بلغت  الموافقة  نحو  المستجيبين  اتجاه  أن  إلى  يشير  الذي  الأمر  موجبة،  وهي   )

( وهي أصغر من مستوى المعنوية  محسوبة ) ال بارات ولكن بشكل متوس ، بدلالة إحصائية
رات هذا المحور معنوية، الأمر الذي  ، وبالتالي فإن قيمة المتوس  للاتجاه العام ل با النظري  

 مكن تعميمه على جميع كليات الجامعة.ي
ن رضاهم في مجال ظروف العمل، وأهمها عبارات: وضو  د ة المهام و ا ستة عبارات أبدى المستجيبهنا -

نسبي  دره   بو ن  العمل،  المطلوبة في  التوجيهات  ود ة  العمل،  والجهد 70.8المطلوبة في  منهما،  لكل   %
، ويرجع ذلك إلى أهمية    %69.8ال بسهولة بو ن نسبي  دره  عمول من  بل إدارة الكلية في تسيير الأالمبذ 

العمل الإداري وثطواته عند الموظف و شعوره اتجاهه بالارتيا  النفسي و يادة دافعيته مما يؤثر على الرضا  
الأعمال الموكلة له كموظف    الوظيفي في المؤسسة ، وفي حين عدم توفر البيئة الجيدة فالعمل يؤثر على

 سسة ، وبالتالي يكون له الأثر السلبي من ثلال شعوره بعدم الرضا تجاه المؤسسة التي يعمل بها  داثل المؤ 
 ( مع هذه النتيجة كما اثتلفت مع دراسة 2010واتفقت دراسة )  مار تامر ، وآثرون  -

بالنسبة لطبيعة    وق ذات دلالة إحصائية( التي أظهرت أن هناا فر   1995) العدوان ياسر، والفاعوري    
 العمل وظروفه . 

من جهة أثرى فإن هناا تدني في مستوى الرضا في مجال ظروف العمل فيما يتعلت ببعد عبارات هذا 
الر  بقدرة  الخاصة  بال بارة  ما  حد  إلى  الرضا  عدم  أهمها  من  الموظفين  المجال،  احتياجات  سد  على  اتب 

رضا إلى حد ما بال بارة الخاصة بمدى توافر الإمكانيات المادية في الكلية  %، وال51.2الإداريين وبنسبة  
 %.  56.4بنسبة 

 الأول في المجال المتعلت بظروف العمل.  الفرعيهذه النتائو تدعم وإلى حد ما صحة التساؤل  -
 : اللانيالتساؤل   جا ة  .2
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يات فرع الجامعة بطبرق باثتلاف  تختلف درجة الرضا الوظيفي لدى الإداريين العاملين على مستوى كل  هل" -
المتغيرات الديموجرافية: الجنس، العمر، الحالة الاجتماعية، عدد الأفراد، المؤهل العلمي، الدرجة الوظي ية،  

الوظيفي .؟   المسمى  الخبرة،  التساؤل تم استخر   للإجابة سنوات  نتائو تحليل الأحادي    اجعلى هذا  التباين 
(One-Way ANOVA)   الفرو المجالات  لدلالة  نحو  الدراسة  عينة  أفراد  استجابات  متوسطات  بين  ق 

 . الثانيالرئيسة الخمسة تعزى للمتغيرات الديموجرافية والتحقت من صحة التساؤل 
التباين الأحادي   - نتائو تحليل  يبين  التالي  لة الفروق بين متوسطات لدلا  (One-Way ANOVA)الجدول 

المجالات الخمسة تعزى للمتغيرات الديموجرافية )الجنس، العمر،   عينة الدراسة نحو عبارات  استجابات أفراد 
 الحالة الاجتماعية، عدد الأفراد، المؤهل العلمي، الدرجة الوظي ية، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي(.  

 

 ( 9) جدول رقم 
 نتا ج تللين التماون ااحادي لد لة الفروق  ين متوسطات استجا ات أفراد عينة الدراسة  

 لو  مارات المجا ت الخمسة تعزى للمتويرات الديموجرافية  ن

المتويرات  
 الديمجرافية 

 مصدر التماون
s.o.v 

مجموع مر عات 
 التماون
S.S 

درجات 
 اللرية
df 

متوسطات  
 المر عات
M.S 

مؤ رات قيمة 
 ا نتمار )ف(

F 

 قيمة ا حتما ت 
p-value 

 الد  ت الإحصا ية 

 الجنس 
  توجد فروق ذات د لة   0.484 0.499 0.105 1 0.105  ين المجموعات 

 حصا ية عند مستوى 
a=0.05)) 

 === === 0.210 37 7.778 نلال المجموعات 

 === ===  38 7.883 الكلي

 العمر
  توجد فروق ذات د لة   0.300 1.270 0.258 3 0.774 المجموعات  ين 

 حصا ية عند مستوى 
a=0.05)) 

 === === 0.203 35 7.109 نلال المجموعات 

 === ===  38 7.88 الكلي

اللالة  
 ا جتما ية 

  توجد فروق ذات د لة   0.154 2.121 0427 1 0.427  ين المجموعات 
 حصا ية عند مستوى 

a=0.05)) 
 === === === 37 7.456 نلال المجموعات 

 === === === 38 7.883 الكلي

عدد أفراد  
 ااسر 

  توجد فروق ذات د لة   0.272 1.356 0.274 3 0.821  ين المجموعات 
 حصا ية عند مستوى 

a=0.05)) 
 === === 0.202 35 7.062 نلال المجموعات 

 === === === 38 7.883 الكلي

المؤهن 
 العلمي

  توجد فروق ذات د لة   0.322 1.220 0.246 5 1.230  ين المجموعات 
 حصا ية عند مستوى 

a=0.05)) 
 === === 0.202 33 6.653 المجموعات  نلال

 === === === 38 7.883 الكلي

الدرجة 
 الوظيفية 

  توجد فروق ذات د لة   0.411 1.060 0.218 7 1.523  ين المجموعات 
 حصا ية عند مستوى 

a=0.05)) 
 === === 0.205 31 6.360 نلال المجموعات 

 === === === 38 7.883 الكلي

 سنوات الخبر 
 0.050 2.868 0.518 3 1.556  ين المجموعات 

توجد فروق ذات د لة  حصا ية 
 ( (a=0.05عند مستوى 

 === === 0.181 35 6.327 نلال المجموعات 
 === === === 38 7.883 الكلي

  توجد فروق ذات د لة   === === 0.206 4 0.870  ين المجموعات المسمى  
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 حصا ية عند مستوى  === === === 34 7.013 نلال المجموعات  الوظيفي 
a=0.05)) 38 7.883 الكلي === === === 

 الجدول السا ش ما ولي: من وتبين
لغالبية المتغيرات الديموجرافية )فيما عدا متغير سنوات الخبرة(   إن قيم الاحتمال المحسوا   -

، لذلك لا توجد فروق جوهرية  ،أي أن  أ بر من مستوى المعنوية النظري 
ت الرئيسة للرضا  أو معنوية ذات دلالة إحصائية  بين متوسطات اتجاهات المستجيبين حول عبارات المجالا

 الوظيفي تعزى لهذه المتغيرات. 
تبين أن قيمة الاحتمال المحسوا يساوي قيمة الاحتمال النظري أي أن   - أما عن متغير سنوات الخبرة فقد 

،  مما يعني وجود فروق جوهرية بين متوسطات اتجاهات المستجيبين نحو هذا  
تتفت مع نتائو بعد الدراسات السابقة مثل ، ولعل هذه النتيجة    لكبيرةالمجال فق  ولكنها ليست بالفروق ا

الخالت  ناصف ،   تامر ، وآثرون ،  2008، ودراسة جانيافا ،    1982دراسة ) عبد  (    2010  ،  مار 
  ، ،  ايد  نايخ  ) اشف  دراسة  مع  الدراسة  هذه  الإداريين    2008وتتعارا  أن  إلى  ذلك  يعزو  وربما   )

الخبر  ذو  تقدير    ةالعاملين  على  أ در  كانوا  بها  التي مروا  والتجارا  ا تسبوها  التي  الخبرات  بحكم  المرتفعة 
درة بالتعامل مع جميع ظروف العمل شعورهم بالرضا الوظيفي وذلك بحكم الممارسة الطويلة أصبح لديهم  

تجاباتهم تبعاً لعدد وتحسينه بصورة أ بر من الإداريين العاملين ذوي الخبرة المنخفضة ، وبالتالي تباينت اس
 سنوات الخبرة في مجال العمل .

  (،  أظهر هذا الاثتبار عدم وجود   ( Kruskal Wallis Testإلا أنه عند استخدام اثتبار كروسكال واليز    -
، لكافة المتغيرات الديموجرافية حير  فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة النظري  

، الأمر الذي بلغ الاحتمال المحسوا لكل منها أ بر من مستوى المعنوية النظري، أي  
لدى الإداريين العاملين على    ختلف درجة الرضا الوظيفييؤكد صحة التساؤل الثانى فى الدراسة بأنه " هل ت

الاجتماعية،   الحالة  العمر،  الجنس،  الديموجرافية:  المتغيرات  باثتلاف  بطبرق  الجامعة  فرع  كليات  مستوى 
 عدد الأفراد، المؤهل العلمي، الدرجة الوظي ية، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي". 

 
 
 

 -نتا ج الدراسة:
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 -ئو الدراسة الحالية فيما يلى:ضوء التحليل السابت يمكننا تحديد نتا في
كبير من  بل مختلف المؤسسات هتمام  الرئيسية التي تحظى با موضوع الرضا الوظيفي من المواضيع  يعد   -

  ي الإنتاجية والخدمية، العامة والخاصة، على حد سواء، بخاصة في عصرنا الراهن الذي يعتمد بشكل أساس
 . العمل وجودته إنتاجية ارتفاع ىعل ي يعملالبشري وفي تنميته وتطويره ، والذ  نصرععلى ال

تعتمد الإدارة الجام ية الحديثة على  اعدة معرفية بالظروف المحيطة وتقييم المتغيرات الحا مة والمرتبطة   -
الحا والخارجية  الداثلية  البيئة  إطار  في  الإنتاجية  العملية  ومخرجات  وعمليات  والمستقبلية  بمدثلات  لية 

 على  درة الجامعات على المنافسة والاستمرار. وتأثيراتها المحتملة  
الجامعة بطبرق   - كليات فرع  العاملين على مستوى  الإداريين  لدى  الوظيفي  الرضا  لدرجة  النسبي  الو ن  بلغ 

نسبياً 70.12) مرتفعة  تعتبر  النسبة  هذه  )راا(،  بتقدير  العينة  أفراد  لاستجابات  وفقاً  للمعايير    %(  وفقاً 
% بجزئية بسيطة جداً. ومن جهة أثرى فإن هناا  70ت الاجتماعية لكونها تزيد عن  المستخدمة في الدراسا

، وهي نسبة    أو غير راضين مطلقاً   ،إلى حد ما  راضون    أو غير  ،  ن و % من أفراد العينة راض30ن  أ ل م
 حر والدراسة عن أسبابها.، الأمر الذي يتطلب الب ليست بالقليلة حسب وجهة نظر الباحر 

ة الرضا الوظيفي لدى الإداريين العاملين على مستوى كليات فرع الجامعة بطبرق باثتلاف  تختلف درج لا -
وتجدر الإشارة   .متوسطات مجالات: تحمل المسئولية، التقدير، النمو، العلا ات داثل الكلية، ظروف العمل

اءت مرتفعة وبنسب  ، ج  العلا ات داثل الكلية، وتحمل المسئوليةن استجابات العينة نحو مجالي:  أهنا إلى  
التقدير    %( على التوالي74%،  77حوالي ) ، مما يؤكد رضا الإداريين عن هذين المجالين، وجاء مجال 

: النمو المهني، وظروف العمل    %(، في حين كان مستوى الرضا عن مجالي68بشكل متوس  وبنسبة )
 .    %( لكل منهما66ي )بمستوى منخفد ونسبة حوال

الوظيفي لدى الإداريين العاملين على مستوى كليات فرع الجامعة بطبرق باثتلاف    لا تختلف درجة الرضا -
: الجنس، العمر، الحالة الاجتماعية، عدد الأفراد، المؤهل العلمي، الدرجة الوظي ية،   المتغيرات الديموجرافية

الوظيفي. المسمى  الخبرة،  إن     سنوات  الديمو ذلك  المتغيرات  لغالبية  المحسوا  عدا الاحتمال  )فيما  جرافية 
  .، أي أن  متغير سنوات الخبرة( أ بر من مستوى المعنوية النظري 

المتغيرات  - أو  العوامل  أو  المجالات  من  بمجموعة  يتأثر  جودته  تحقيت  وفي  الوظيفي  الرضا  مستوى  أن 
، الأمر الذي   ، وغيرها  الظروف البيئية و   ،  التنظيمية ، كالثقافة  الدراسة، غير التي وردت في هذه    الأثرى 
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كليات جامعة عمر  بيتطلب التوسع في معرفتها ومدى تأثيرها على الرضا الوظيفي لدى الإداريين العاملين  
 المختار. 

درنة، وفرع كفرع الجامعة بمدينة :  يمكن تعميم هذه النتائج على كليات فروع الجامعة الأخرى -
 .ها الرئيسي في مدينة البيضاء، وبمقر  الجامعة بمدينة القبة

 : توصيات الدراسة
 :  يلين الباحر يوصى بما إ النتائو ف هعن أسفرت  فى ضوء ماو  -

على   .1 مناخ  إالعمل  والاجتماعية    جامعييجاد  التربوية  الحاجات  تحقيت  على  يشجع  يين  ر اد لإلجيد 
 ة المتميزة.بداعيبرا  القدرات والمواهب الإتاحة الفرصة لإإتساعد على   والتيوالعاملين 

لتطوير    واضحة   منهجية  عتماد ا  .2 ترتكز على  اعدة علمية  الجامعة  قيادة  الوظيفي من  بل  الرضا  لرفع 
العمل الجامعي   إنتاجيةب رتقاءالاوتنمية  درات الموظفين على تنمية وتطوير الأداء، نوعاً وكماً، بهدف  

 .وجودته
ة في تحمل المسئولية، ملين فيها، وتنمية الرو  المعنوي تقوية العلا ات ما بين إدارة الكلية والإداريين العا .3

 وتبني الجوانب التي تحقت التقدير الذاتي لهم. 
إيجاد الطرق الكفيلة برفع مستوى الرضا في مجالي النمو المهني، من ثلال تكثيخ الدورات التدريبية   .4

 .  والتأهيلية المتخصصة في مجالات العمل الإداري محلياً وثارجياً 
النوا  هتماما ضرورة   .5 ببعد  الجامعة  العمل إدارة  العاملين على تحدير وتطوير  التي تشجع وتحفز  حي 

 . بتكاروالاوالأداء، وذلك من ثلال تقديم الحوافز المادية والمعنوية، وتشجيع الإبداع 
 في العمل  فرق  على عتماد القرارات، والا تخاذ ا في بالمشاركة العاملين لكافة الموظفين الفرصة إتاحة .6

 . المسؤولية  در على السلطات  تفويد  مبدأ عتماد ا إنجا  الأعمال، و 
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