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ا فااي تعايااا الوفااالل الوفيايااة للمستشااايات  كمااا ا تشير الدراسة إلى أن التطورات في المجاااا الطبااي كالتونولوجيااا: المستخلص   لطبيااة تلعاار دكريا ًيويااي
اا   كمااا تو ااي الدراسااة إلااى أيميااة يتم التركيا علااى أيميااة ت سااين التانيااات الطبيااة كتااوفير المعاادات ال دي ااة لياامان تااادكم الرعاكااة ال اا ية  شاا   فعاا 

ين بيئة العماا  لتعايااا ا دال الااوفيفي كت سااين جااودل الرعاكااة ال اا ية  أمااا  يمااا ك اا   ستوفير الووادر الطبية المؤيلة كالمدربة  ش   جيد، ككذلك ت 
ه،  مااا فااي الااك اًتمااالات العاالاج المتاًااة دا اا  اتجاه الليبيين ن و العلاج  ال ارج، فتشير الدراسة إلى أن يناك عدل عوام  قد تؤثر علااى يااذا الاتجااا

يتم التأكيد على أيمية ت سين ال دمات الم لية لت فيا الليبيين على الاعتماد على العاالاج الم لااي   البلاد كمدى رضا المرضى عن ال دمات الم لية
 كتالي  ال اجة إلى الب ث عن العلاج في ال ارج 

 انيات الطبية، العلاج  ال ارج، الت وفاللعاكة ال  ية، ال، الر ياتالمستشا: الكلمات المفتاحية

The Role of Human, Material and Technical Variables in Enhancing the Functional 

Efficiency of Public Hospitals, and their Correlation with Libyans' Inclination to-

wards Seeking Medical Treatment Abroad 
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Abstract: The study indicates that advancements in the medical field and medical technology play a vital role in 

boosting the functional efficiency of hospitals. Emphasis is placed on the importance of improving medical tech-

niques and providing modern equipment to ensure the effective delivery of healthcare. The study also underscores 

the significance of having well-qualified and adequately trained medical staff, as well as enhancing the working 

environment to promote functional performance. It is emphasized that elevating the level of training and academ-

ic qualifications for medical teams contributes to improving the quality of healthcare. As for Libyans' inclination 

towards seeking medical treatment abroad, the study suggests that several factors may influence this trend, includ-

ing the availability of treatment options within the country and the satisfaction of patients with local services. The 

importance of enhancing local services to encourage Libyans to rely on local treatment and reduce the need to 

seek treatment abroad is emphasized. 
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 المقدمة : 

ا فااراد كالمجتمعااات ، لااذلك ًاكلااي امنسااانية منااذ الاااد  ل تعااد ال اا ة إًاادى الجواناار ا ساسااية فااي ًيااا 
الب ااث فااي أسااباب ا ماارا  ككيايااة علاجاااا ، كلا تااااا إلااى اليااو  تسااعى إلااى الااك معتماادل علااى التطااور العلمااي 

 كالتونولوجي سعياي إلى ت ايق أكبر قدر من ال  ة  

لو   الطبيعية كالبيولوجية ، كترتر علاى لعفالطر  كعتبر مانة قدكمة قد  امنسانية ، كلاد تطور بتطور ا 
ياذا التطااور تغياار النلاارل الطبياة لل اا ة كالماار    كمااا تطاور الطاار بتطااور مياادان علام الاجتماااع الطبااي الااذي  
ناا ايتماماي كبيراي  لاا العاود ا  يرل من جانر الباً ين الاجتماعيين ، ككمجااا مان مجاالات علام الاجتمااع ، 

اااة مااان  لالااااع لتشااام  العلاقاااات الاجتماتياااة كالمانيااااة كالتنليمياااة فاااي بيئاااة العماااا  لمتنوعاااي المواضاااي   ا  طركً
ااااااااادات ال ااااااااا ية الفرتياااااااااة التا عاااااااااة لااااااااااا ، كالواااااااااوادر الفنياااااااااة   م ااااااااا  : البناااااااااال التنليماااااااااي للمستشاااااااااايات كالوً

ي الاااذي اعالمدربااة ، كالعلاقااة المانيااة باااين ا ربااال كالمرضااى ، ككااا  مااا يتعلااق ببيئااة العمااا  أك الم ااي  الاجتماا
 يتعاكش  يع ك  من المريض كالطبير 

إن تااااااااااد  أي مجتمااااااااا  كعتمااااااااااد بدرجاااااااااة كبياااااااااارل علاااااااااى ماااااااااادى سااااااااالامة كفاعليااااااااااة  ططاااااااااع كبرامجااااااااااع  
التااااااااي يتبعاااااااااا فااااااااي رعاكااااااااة أبناإااااااااع ، كت ايااااااااق الاسااااااااتفادل الواملااااااااة ماااااااان إم انياتااااااااع البشاااااااارية ، كفااااااااي توجيااااااااع 

ااااااااااا علاااااااااى أسااااااااا  يادفاااااااااة، فالطاقاااااااااات ل ياااااااااذه امم انياااااااااات البشااااااااارية كتنميتااااااااااا، كتاااااااااادكم الرعاكاااااااااة اللازماااااااااة
 ة كتااااااااأ ر لااااااااالبشاااااااارية إاا كانااااااااي ماااااااان يااااااااذا النااااااااوع ا  ياااااااار السااااااااي  فااااااااي نوعيتااااااااع لا توااااااااون إلا عاماااااااا  عرق

للدكلااااااااة أك ا مااااااااة التااااااااي ينتمااااااااي إلياااااااااا ، فال اااااااادمات ال اااااااا ية فياااااااالاي عاااااااان أناااااااااا تاااااااااد  إلااااااااى الاًتفااااااااا  
العااااااااااالاج كالتأييااااااااااا  ك   ال ااااااااااا ة ، كرفااااااااااا  مساااااااااااتوايا كمنااااااااااا  المااااااااااار  ، كتاااااااااااوفير امم انياااااااااااات كالتشااااااااااا ي  

للماااااااااااريض ، فااااااااااااذه كلااااااااااااا تعتبااااااااااار أيااااااااااادافاي فاااااااااااي ًاااااااااااد ااتااااااااااااا كعوامااااااااااا  ماماااااااااااة مااااااااااان عوامااااااااااا  الرفا ياااااااااااة 
 كالسعادل للأفراد كالجماعات  

كمااان أجااا  إعطاااال  اااورل متواملاااة عااان الوضااا  ال ااا ي  مجتمااا  الدراساااة ، ساااي اكا الباًاااث فاااي ياااذه  
رية كالفنياة كالمادكاة فاي البناال التنليماي للمستشاايات بشاالدراسة إلاال اليول علاى الادكر الاذي تلعباع المتغيارات ال

العامة في مجتم  الدراسة كفاي ت اياق الوفاالل الوفياياة الم لاى بااا   كبناال علاى الاك ، تام تاسايم ياذا الموضاوع 
إلاى جاااأين : إرااار نلااري المتياامن فااي الف اا  ا كا لاااذه الدراسااة كيشاام  : مادمااة الدراسااة ، كمشاا لة الدراسااة 

الدراساااة كالمباااررات التاااي قاماااي عليااااا ،كأيااادا  الدراساااة ، كالدراساااات الساااا اة  اات العلاقاااة  موضاااوع  ياااة،كأيم
 الدراساااااااااااااااااة ، كمتغيااااااااااااااااارات الدراساااااااااااااااااة ،ثااااااااااااااااام فااااااااااااااااارك  الدراساااااااااااااااااة ،ك راااااااااااااااااار مياااااااااااااااااداني كقاااااااااااااااااد تيااااااااااااااااامن

  ات امجرالات المناجية للدراسة ،كت لي  البيانات الميدانية ، كاست لاص النتاإج العامة للدراسة كالتو ي 
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 الفصل الأول    
 

 الإطار النظري 
 

 مشكلة الدراسة -

 أهمية الدراسة ومبرراتها -

 أهداف الدراسة -

 الدراسات السابقة -

 متغيرات الدراسة -

 فروض الدراسة -

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مشكلة الدراسة :

موضااوع ال اادمات ال اا ية ماان الموضااوعات المامااة التااي كجاار الت طااي  لاااا بدقااة  كبأساالوب علمااي ، ماان كعااد 
لوض  ال  ي أج  تطويريا كرف  كفالتاا، ك جرال الدراسات العلمية التي  من شأناا إعطال  ورل كاض ة عن ا
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ديااد ماان ا ماارا  المعدكااة فااي أكااة منطاااة ، لارتباااخ يااذه ال اادمات  اطاااع كبياار ماان الساا ان الااذين يواجاااون الع
 كالسارية ك ا ة في البلدان النامية كمن بيناا  الطب  ليبيا  

قطاااع ال اا ة فااي ليبيااا أًااد  أباارز ملاااير ا زمااة الدا ليااة  االاا العاااود ا  ياارل ، كانع سااي  شاا   لاااد  
ي ثاتاع  المؤسساات مشاك  يذا الاطاع على مستوى ال دمات ال  ية سلباي إلى الدرجة التي أفادت الموارن الليب

لاا عااد التساعينيات مان الاارن الطبية العامة تش ي اي كعلاجاي ، كقد برزت مشااك  ياذا الاطااع  شا   كاضا   ا
ت الملايااين ماان الاادينارات فااي المياانيااات الماضااي  عااد تراجاا  النفاااات الم   ااة لاااذا الاطاااع ، كر اام ضاا  مئااا

ية ، لاام تعااالج مشاااك  يااذا الاطاااع ، ا ماار الااذي اضااطر الم   ااة لاااذا الاطاااع  االاا الساانوات الاليلااة الماضاا
ج المناسااار  ال اااارج الباااايف التوااااليف ساااوال علاااى نفااااة الدكلاااة أك معاااع العدياااد مااان الماااوارنين إلاااى تلااااى العااالا

فر م ك  الجاود التاي باذلي للنااو  بااذا الاطااع  الاا الفتارل المشاار إليااا ، إلا   الموارنين الم تاجين  لذلك  
 عناكاة  لاطاع مازاا يواجع العديد من المش لات  كالعراقي  ، نتيجة سياساة التوسا  ا فااي  يار الم طا أن يذا ا

ال اا ية فااي م تلاا   لل اادمات ال اا ية دكن ا  ااذ فااي الاعتبااار ربيعااة الموازنااات الم انيااة فااي توزياا  المرافااق
طيطياة كالجغرا ياة فاي توزيا  ال ادمات المنارق ال يرية كالرياية كال ا راكية   أي عاد  مراعاال الاعتباارات الت 
يئاااة العمااا  م ااا  ضاااع  البناااال التنليماااي ال ااا ية ، مااا  ماااا  ااااًر الاااك مااان مشااااك  مانياااة كتنليمياااة فاااي ب

دات ال  ية الفرتية التا عة لاا، كنا   الووادر الطبياة كالفنياة المدرباة ، كعاد  تاوفر المعادات  للمستشايات كالوً
اع المطلوباااة ، كناااا  ا دكياااة ، كانعااادا  النلافاااة ، كانعااادا   ااادمات امساااعا  الطبياااة  المعااادلات كا عاااداد كا ناااو 

 ايانة الدكرياة ، كضاع  العلاقاة المانياة باين كا  مان الماريض كالطبير ككا  ماا يتعلاق ببيئاة السري ، كأعمااا ال
 أك الم ي  الاجتماعي الذي يتعاكش  يع ك  من المريض كالطبير  العم 

ل ياوي الاذي يت ا  مباشارل   ياال الماوارن كاساتاراره، ما  ماا ك ااًر الاك إن ضع  أدال يذا الاطااع ا 
في ًياتع اليومية ، المترتبة علاى ضاع  أدال الاطاعاات ا  ارى امنتاجياة كال دمياة ، من مش لات تواجع الفرد  

ذي ساايم فاي سلباي على سلوك ا فراد ك ت رفاتام تجاه القيم كالمعايير السااإدل فاي المجتما  ،ا مار الا  قد انع  
تجلاااي ا سااا   اااوريا فاااي  باااركز العدياااد مااان اللاااواير السااالبية كالمشااا لات الاجتماتياااة ،كالان رافاااات السااالوكية ،

ماان المستشااايات العامااة ،  ا ااة  عااد  فااواير الا ااتلاو ، كالساارقة للمعاادات كا جاااال الطبيااة المتطااورل كا دكيااة
رتفاااع أسااعار ا دكياة كا تفانيااا ماان الم اازن العامااة فااي العما  بنلااا  التشااركيات الطبيااة كالعيااادات ال ا اة ، كا

ن ملاااير الاسااتغلاا ، ا ماار الااذي أدى باادكره إلااي تاادنى مسااتوي ك ياار ماان ا ًيااان ، ماا  مااا ك اااًر الااك ماا
امااة ، كانتشااار ملاااير الوسااارة كالم سااوبية كالرشااول بااين أكساااخ العاااملين فااي ال اادمات الطبيااة  المستشااايات الع

كانعاادا  المسااؤكلية الطبيااة  يمااا يتعلااق  ا  طااال الطبيااة تجاااه  عااض المرضااى مسااببة أضاارارا الاطاااع ال اا ي ، 
 ل ااااالات ك ياااارل مااااان المرضااااى   كماااان ينااااا نلاااااتم  ماااادى ا يميااااة التااااي ت ااااات  باااااا التانيااااات الطبياااااة  مميتااااة
ايات العاماة، كت اياق دي ة ، كالعنا ر البشرية المدربة ، كالموارد المادكاة اللازماة فاي البناال التنليماي للمستشاال 

رال يذه الدراسة التي كان من أيم أيدافاا الوفالل الوفياية الم لي باا   من يذا المنلور ، جالت فورل كأيمية إج
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يااة كالمادكاة فااي البنااال التنليمااي للمستشااايات العامااة فااي مجتماا  معرفاة الاادكر الااذي تلعبااع المتغياارات البشاارية كالفن
لوفيايااة الم لااي باااا   كعليااع تت اادد مشاا لة الدراسااة فااي   ااث أثاار يااذه العواماا  فااي الدراسااة ، كت ايااق الوفااالل ا

ع ايااة للمستشااايات العامااة فااي مجتماا  الدراسااة كعلاقتاااا  اتجاااه المرضااى الليبيااين للعاالاج فااي الاطاااالوفااالل الوفي
 ال اص أك في ال ارج    

 أهمية الدراسة ومبررات قيامها :

رال ميدان علم الاجتماع الطباي الاذي لا ياااا ًاديث العااد  اع فاي ليبياا ، تعد يذه الدراسة مسايمة في إث
الدراسة  في م اكلتاا تسلي  الياول علاى قطااع  ال ا ة فاي مجتما  الدراساة كبالت دياد ماا كما ترج  أيمية يذه 

البشاارية المستشاايات العامااة مان نااا  فاي المعاادات الطبياة المتطاورل ، كضااع  الوفاالل الوفيايااة للواوادر تعانياع 
ادات ال اا ية الفر  تياة التا عااة لااا الااذي لا الطبياة كالمعاكناة ، كضااع  البناال التنليمااي للمستشاايات العامااة كالوً

الشأن ، ا مر الذي سايم مسايمة كبيرل في  يتفق م  المعايير الدكلية القياسية المعركفة لدى الم ت ين في يذا
عاالاج  ااارج الاابلاد أك فااي العيااادات ال ا ااة   كمااا ساااعد علااي دفاا  أعااداد كبياارل ماان المرضااى الليبيااين لتلاااى ال

 ة من العوام  نوجايا في الآتي :فاور فورل يذه الدراسة أكيا مجموع
ا إن تنمية المجتم  كتادمع كرقيع ، تعتمد علي كجود أفراد أ  ال ، قادرين علي البذا كالعطاال فاي المجتما  ، 1

   (1)م  ، ك ت  أيمية  الغة في مجاا الب ث العلميفإن ك  ما من شأنع دعم   ة أفراد المجت
أساسااي كفعاااا فااي بنااال ر ال أفااراد المجتماا  الليبااي ، الااذين لااام دك ا تتناااكا يااذه الدراسااة جواناار مامااة فااي ًياا2

 المجتم  كتنميتع   فامنسان في ك  م ان عرضة للإ ا ة  المر    
ا م   يذه الدراسة تلاى اليول علي أنماخ السلوك العلاجي المتب  في المستشايات العامة ًاليا ، كالك كسام ا 3

ع بوجااع عااا  ، كعلاام الاجتماااع ت السوساايولوجية التااي ياااتم باااا علاام الاجتمااادكن شااك ا فااي تطااوير ك ثاارال الدراسااا
 الطبي بوجع  اص  

اة للدراساة ، نلارا لالاة ا   ااا كالدراساات الميدانياة المتعمااة 4 ا عد  توفر معلومات كا ية عان المشا لة المطركً
 لدراسة   التي تناكلي يذا الجانر المام في ًيال الس ان الليبيين ك ا ة في مجتم  ا

اعتباااره أًااد المت   ااين فااي علاام الاجتماااع كميادينااع الم تلفااة كماان بيناااا ا الايتمامااات الش  ااية للباًااث  5
  الطب  ميدان علم الاجتماع الطبي  

ا كماان الناًيااة العمليااة التطبيقيااة ، فااإن جمياا  المعلومااات المؤماا  ال  ااوا علياااا ماان  االاا امرااار النلااري 6
لمستشاايات العامااة  مجتما  الدراساة ، كالوقااو  لبيانااات الميدانياة المجمعاة عاان العااملين  اللدراساة ، كمان  الاا ا

على العوام  المؤثرل علي عملية الانتفاع  ال دمات الطبية في تلك المستشايات من شأنع أن كساعد في التعريف 
الرإيسية   كما كساعد يذا النم  بواق  المستشايات العامة  مجتم  الدراسة من ًيث ممارستاا كأساليباا كسماتاا 

 
 . 2ص  1973ربوية لرعاية  الشباب ، دار الثقافة ، بيروت د. عمر التومى الشيباني ، الأسس النفسية والت (1)
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ات في الوقي نفسع ، الماتمين  الشؤكن ال  ية في أن ك سنوا أداليم فيت اذكا أًسان الساب  فاي أدال من الدراس
 ال دمات الطبية العلاجية كالوقاإية  

 أهداف الدراسة :

ادكاة فاي البناال التنليماي تاد  يذه الدراساة إلاي معرفاة الادكر الاذي تلعباع المتغيارات البشارية كالفنياة كالم
ة فااي مجتماا  الدراسااة ، كت ايااق الوفااالل الوفيايااة الم لااي باااا كاااد  عااا    كمااا أن لاااا أياادافا للمستشااايات العاماا

 فرتية تت دد في التعر  علي : 

ا معرفة إلي أي مدى يؤثر نا  المعدات الطبية المتطورل علي تااد  كنجااا العملياة العلاجياة فاي المستشاايات 1
 امة  مجتم  الدراسة   الع

ى يؤثر نا  المعدات الطبياة التش ي اية كالعلاجياة المتطاورل علاي العلاقاة المانياة الااإماة ا معرفة إلي أي مد 2
 بين الطبير كالمريض كمدى ال اة  ع   

 ا معرفة ما كعانيع الطبير الليبي من  عوبات كعراقي  ت وا دكن أدال كاجبة الوفيفي  المستشفى 3

 ش ي اااااااااااااااااااية كالعلاجياااااااااااااااااااةي مااااااااااااااااااادى ياااااااااااااااااااؤثر ناااااااااااااااااااا  المعااااااااااااااااااادات الطبياااااااااااااااااااة التة إلاااااااااااااااااااي أا معرفااااااااااااااااااا4
المتطااورل ، كضااع  الوفااالل الوفيايااة للوااوادر البشاارية الطبيااة كالمعاكنااة ، كنماا  العلاقااة المانيااة بااين ا ربااال  

 كالمرضااااااااااااااااااااااى علااااااااااااااااااااااي اتجاااااااااااااااااااااااه المرضااااااااااااااااااااااى الليبيااااااااااااااااااااااين للعاااااااااااااااااااااالاج فااااااااااااااااااااااي العيااااااااااااااااااااااادات ال ا ااااااااااااااااااااااة
 أك في ال ارج   

 
 الدراسات السابقة : 

 يتاااااااااااااااا كالمبااااااااااااااررات التااااااااااااااي قامااااااااااااااي  عااااااااااااااد عاااااااااااااار  مشاااااااااااااا لة الدراسااااااااااااااة ك اااااااااااااايا تاا كبيااااااااااااااان أيم
علياا، كما تسعى إلى ت قياع من أيدا ، نتناكا جانباي آ ر على درجة كبيرل من ا يمية  النسبة لاذه الدراسة ، 
 كنعنااااااااااااااااااااااااااااااااااااى بااااااااااااااااااااااااااااااااااااذلك الدراسااااااااااااااااااااااااااااااااااااات السااااااااااااااااااااااااااااااااااااا اة المتعلاااااااااااااااااااااااااااااااااااااة مباشاااااااااااااااااااااااااااااااااااارل  موضااااااااااااااااااااااااااااااااااااوع 

يااذه الدراسااات كفااق  ي إراااره النلااري ال اا ي  ك يمااا يلااي عاار   ياامالدراسااة ، لوضاا  موضااوع يااذه الدراسااة فاا
 تسلسلاا الامني :

 

 أولاً : الدراسات العربية :

( من الدراسات المامة التي تناكلاي دكر المتغيارات البشارية كالمادكاة كالفنياة فاي الوفاالل الوفياياة للمستشافي ، 1)
معاات لت طاي  الااومي للتغطياة ال ا ية فاي ثالاا مجتارنة لمجموعة   وا ال ادمات ال ا ية  معااد ادراسة ما

  منطااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة شااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااار  الب ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااار المتوسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  للباًاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااث 
من إسااماعي (عا   ، تناكلااي مشاا لات الاطاااع ال اا ي الرساامي فااي إرااار مجموعااة ماان  1981) فاوزي عبااد الاارً

بااااد   ا مجتمعاااات ياااي : م ااار ، كالااايمن ، كالب ااارين ،العوامااا  البيئاااة ، كالاجتماتياااة ، كالاقت اااادكة فاااي ثااالا
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رساامية فااي تلااك المجتمعااات ، ك لاااال اليااول علااى درجااة فعاليااة يااذه التعاار  علااى شااموا ال اادمات  ال اا ية ال
 ال دمات ، كقد تو لي يذه الدراسات إلى مجموعة من النتاإج لع  أيماا :

ق اور امم انياات المادكاة كاالتجاياات ، مؤسسات العالاج الرسامي تعااني مان مشا لات متنوعاة منااا :  -1
    ا دكية ، كامم انيات الطبية المتنوعة كنا

قلاة عاادد ا ربااال ا   ااإيين  النساابة ل جاام المتاارددين مماا يااؤدى إلااى راوا فتاارل الانتلااار ، كالازدًااا   -2
 الشديد ، ك عوبة ال  وا على ال دمة الطبية  الش   المطلوب 

دات ال  -3 دات ال  ية   ية ، كعد  كجود ا ربال   فة منتلمة قي  نا  ا دكية  الوً  عض الوً

أسااااامي العالااااة الاجتماتيااااة ، كانتشااااار ا ميااااة ، كق ااااور ال اااادمات الرساااامية إلااااى انتشااااار الو ياااار ماااان  -4
  (1)المعتادات ًوا أسباب المر  ، كت رج عن نطا  تفسيرات الطر ال ديث 

 

 
 
مانية كالاجتماتية    عنوان : ال دمة ال  ية في م ر : دراسة ا  عاد ال  1986( دراسة علي الم اكي عا   2)

تجلال ياذا التاأثير  عاد المؤثرل فيااا ، كاساكال اا ية ، باد  إلاال اليول على ال دمة ال  ية ، كتوضي  كاق  ا 
 في المجتم  الم لى   كقد تو لي الدراسة إلى مجموعة من النتاإج لع  أيماا :

تعااااني مااان ناااا  فاااي أعاااداد الفنياااين  مااان أبااارز النتااااإج المرتبطاااة   الطااار الرسااامي أن المؤسساااة العلاجياااة -1
الجماااور ال ااارجي المتااردد  يااادات ا ساانان ، ًيااث تاااداد المشاا لة ًاادل بايااادلالمعاااكنين ، كمعاماا  ا شااعة ، كت

 على المؤسسة كجماور مرضي العيادات ال ارجية  
سان  يما يتعلق  ا ربال ، فاد أشارت الدراسة إلى أن مراعال الطبير ال اافة السااإدل تساا-2 عد علاى نجاًاع ، كً

  (1)ور المتردد عليع سمعتع ، كانتشار ال دمة ال  ية الرسمية ، كنجاًاا ، كزيادل الجما
من  عناوان ، معوقاات البناال التنليماي للمستشافي ل ت ليا  3) ( كفي دراسة أ رى قا  باا عبد الله م مد عبد الارً

سسااات التنليميااة كالعلاجيااة ، باااد  التركيااا علاااى الجاناار السوساايولوجي لمشاا لة العاالاج دا اا  البنااالات كالمؤ 
انع اااو يااذه الايااكا كمعوقااات لت ايااق   عاض الاياااكا كالمشا لات العامااة التااي تواجاع المستشاافي كتنلاايم كمادى

    1990الوفالل كالفاعلية للنواًي العلاجية  مستشايات الشااري للاولادل ، كمستشافي ا رفااا  امسا ندرية عاا  
 لدراسة إلى مجموعة من النتاإج من أبرزيا :كقد تو لي يذه ا

 تتأثر مستويات الوفالل كالفاعلية  مش لة التعدد في السلطة   -1

 
ير غير  فوزي عبد الرحمن إسماعيل ، دراسة انثروبولوجية للممارسات الطبية الشعبية في الريف المصري مع التطبيق على إحدى القرى ، رسالة ماجست (1)

 .  107-103ص ص  1995منشورة ، جامعة عين شمس ، قسم علم الاجتماع 
. ص   1995دراسة ميدانية في علم الاجتماع الطبي ، دار المعرفة الجامعية ، الإسكندرية ي المكاوي ، الجوانب الاجتماعية والثقافية للخدمة الصحية : عل (1)

 62-61ص 
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لاد ارتبطي ملاير عد  الوفالل كالفاعلية كالعلاجية  مش لة قلة امم انيات المادكاة كالاقت اادكة كالتونولوجياة -2
 كالطبية  

ر الااادكال الملاإااام فاااي كفالتااااا كفاعليتااااا أكيااااي  مشااا لة عاااد  تاااوفتتاااأثر مساااتويات ال دماااة العلاجياااة كدرجاااة -3
 (2)المستشفي  

لاااة  عناااوان : م اناااة كأدكار الممرضاااين كالممرضاااات فاااي النساااق الطباااي فاااي ( دراساااة عباااد العاياااا علاااى ال ااع4)
ي المجتماا  ا ردنااي ، باااد  التعاار  علااى م انااة كأدكار الممرضااين كالممرضااات فااي النسااق الطبااي كالاادكر الاااذ 

يلعبع يؤلال الممرضين م   عيام البعض ، كفي علاقاتام  البيئة الطبياة كاملاة ، كماا مادى انع ااو ياذا الادكر 
ى المريض الذي يتلاى العلاج في المستشفي   كقد تو لي يذه الدراساة إلاى مجموعاة مان النتااإج لعا  أيمااا عل
: 
 فعااااااااااااي قويااااااااااااي منجااااااااااااز العمااااااااااا  أن قلاااااااااااة ا جاااااااااااور التاااااااااااي تااااااااااادف  للمرضااااااااااايين كالممرضاااااااااااات،  ت يااااااااااار دا -1

 ل مانتام  الش   المطلوب   ش   جيد ، كتعيق قدرتام على أدا
سااتارار النفساي للممرضااين كالممرضااات ، يتطلار كجااود ًااوافا مادكاة تغناايام عاان أدال إن الم افلاة علااى الا -2

 مانة أ رى تؤثر على عملام  المستشايات 
كالاًتارا  الالاز  كادر يذه الماناة ، كلا ك  الون علاى التاادير شعور الممرضين كالممرضات أن المجتم  لا   -3

  (1)، كلا كشعركن أنام أعيال فاعلون في يذا المجتم 
( كفي دراسة  عنوان : الرضا عن ال دماة ال ا ية بدكلاة الووياي لادى كا  مان الجمااور المساتفيدين كا رباال 5)

معرفااة مسااتوى الرضااا عاان مجااالات ال اادمات اااد  ب 1999للباااً ين : مع ااو  أًمااد إباارا يم ك ااانم ساالطان عااا 
ال  ية  الوويي للمستفيدين كالعاملين بااا ، عالاكل علاى معرفاة المشا لات التاي تواجاع الايئاة الطبياة عناد القياا  
بتاااادكم ياااذه ال ااادمات   كقاااد تو ااالي الدراساااة إلاااى مجموعاااة مااان النتااااإج لعااا  أبرزياااا : تاااأ ير إجااارال العملياااات 

اجة سيارات امسعا  إلى تجاياات ًدي ة ، يا  الجراًية عن مواعيد  المستشفي ، ك يماا المسعفين الطبيين ، كً
كالمطالبااة بايااادل عاادد المراكااا ال اا ية ، نتيجااة لتاايااد عاادد الساا ان ، كرااوا فتاارل انتلااار المرضااي ، كعااد  تااوفر 

ة الناإياة ، كعاد  تاوفر ل ا يأدكية على درجة عالية من الجودل ، كعد  كفاكة أعداد ا ربال في  عض المناارق ا
 (2)أسرل كا ية للمرضي  

 

 ثانيا: الدراسات المحلية :

 
بناءات والمؤسسات التنظيمية  عبدالله  محمد عبدالرحمن ، معوقات البناء التنظيمي للمستشفي : تحليل الجانب السوسيولوجي لمشكلة العلاج داخل ال (2)

 . 44-43. ص ص  1990ية ، الاسكندرية والعلاجية ، دار المعرفة الجامع
 262. ص1997الأردن  –عبد العزيز علي الخزاعلة ، مكانة وأدوار الممرضين والممرضات في النسق الطبى ، دار الشروق ، عمان  (1)
طباء ، المجلة العربية للعلوم  لخدمات الصحية بدولة الكويت لدى كل من الجمهور المستفيد والأمعصوم أحمد إبراهيم ، غانم سلطان ، الرضا عن ا (2)

 . 177-114. ص ص 1999، الكويت 67الإنسانية ، ع 
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  ، بااد  2002( من الدراسات الم لية ، دراسة كريمة عمار  عنوان : الوفياية ال  ية لمدينة الااكياة عاا  6)
رفة ربيعاة الموازناات كمعمعرفة قدرل مدينة الااكية على تلبية اًتياجات س اناا من ال دمات ال  ية الم تلفة ، 

الم انيااة فااي توزياا  المرافااق ال اا ية فااي أًيااال مدينااة الااكيااة ، كربيعااة الم اااعر أك التسااايلات التااي ت لفاااا 
مواق  تلك المرافق   كقد تو لي الدراسة إلاى أن ينااك عاد   توافاق  فاي التوزيا  الم ااني لل ادمات ال ا ية ما  

مراعاال الاعتباارات الت طيطياة كالجغرا ياة فاي توزيا  ياذه ال ادمات ، د  توزي  التجمعات الس انية ، فيلاي عن عا
كتركيا  برامج التنمية على تطوير ك يانة المرافق الااإمة فا  بدلاي من أنشال  مرافق جديادل تغطاي الاًتياجاات 

 (3)المستابلية  
 ادمات ال ا ية لعياادل العاورياة ال( كفي دراسة للدكتور : سالم فرج سالم العبيدى  عنوان : م ددات الانتفاع  7)

  باد  تجمي  كت لي  بيانات عن مدى توفر  دمات 2002ال ارجية : دراسة في جغرا ية ال دمات الطبية عا   
الرعاكة ال  ية ، كساولة الو وا كالانتاااا إليااا ، كمادى الرضاا عان ال ادمات المادماة بااا ، كمادى الاساتفادل 

ؤثرل على عملية الانتفاع بااذه ال ادمات   كقاد  ل اي الدراساة إلاى عادل نتااإج لممن  دماتاا ، كت ديد العوام  ا
%( 82.5لع  أبرزيا : عد  التاوازن باين توزيا  ال ادمات ال ا ية العلاجياة كالوقاإياة فاي المنطااة ، كأن ًاوالي )

مماا ك  الون ر من أفراد العينة المدركسة ياركن أن العالاج فاي المادن الوبارى م ا  رارابل  كبنغاازي أفيا     يا
علياااع فاااي منطااااتام ، إضاااافة إلاااى ناااا  ا رباااال المت   اااين كالمعااادات الطبياااة كا دكياااة ، كانعااادا  النلافاااة ، 

  (1)كأعماا ال يانة الدكرية ، كانعدا   دمات امسعا  السري  
ضاى : دراساة ر ( كفي دراسة للباًث سامي عبد الوريم ا زر   عنوان : العلاقات الاجتماتية بين ا ربال كالم8)

  ، بااااد  التعااار  علاااى دكر العوامااا  الاجتماتياااة كال اا ياااة فاااي 2008ميدانياااة فاااي علااام الاجتمااااع الطباااي عاااا  
ام اا ة باابعض ا مارا  ، كالوقااو  كاذلك علااى أيميااة العلاقاات الاجتماتيااة باين الطبياار كالماريض فااي عاالاج 

 مجموعة من النتاإج من أبرزيا : ى عض ا مرا  اات المنشأ الاجتماعي كقد تو لي يذه الدراسة إل
الات ااااا المباشااار باااين الطبيااار كالماااريض ياااؤدى إلاااى تابااا  الماااريض تعليماااات الطبيااار ، أي أناااع كلماااا كاااان  -1

الات ااااا باااين الطبيااار كمرضااااه مباشاااراي ك اااون تابااا  التعليماااات مااان قبااا  الماااريض ساااريعاي كمر وبااااي علاااى ع ااا  
 %( من المب وثين  66أيد يذا الرأي ما نسبتع ) د التعليمات التي تأتي عن رريق الممرضة ، كق

أن العلاقاااة  يااار الرسااامية باااين الطبيااار كالماااريض تجعااا  الماااريض كف ااا  للطبيااار عااان كااا  ماااا كسااابر لاااع  -2
 ا مرا  

 
ع من إبريل )  كريمة مصطفي الهادي عمار ، الوظيفة الصحية لمدينة الزاوية : دراسة في جغرافية المدن ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة الساب  (3)

 )ملخص دراسة ( 2002سابقاً( ، 
سالم العبيدى ، محددات الانتفاع بالخدمات الصحية لعيادة العقورية الخارجية : دراسة في جغرافية الخدمات الطبية ، في كتاب : دراسة  د. سالم فرج  (1)

 . 157ص  2002شورات جامعة بنغازي تطبيقيه في جغرافية  ليبيا البشرية ، عوض يوسف الحداد ، سالم فرج العبيدى ، من
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إن للعلاقات الاجتماتية دكراي  ارزاي آ ار فاي عالاج  عاض المشا لات التاي تعتار  ًالاة الماريض ال ا ية ، -3
( من المب وثين أن عملية التفاع  بين الطبير كالمريض تش   أيمياة كبارى فاي سارعة %70فاد رأي ما نسبتع )
  (2)تماث  المريض للشفال

 ( كفاااااااااااااااي إراااااااااااااااار ياااااااااااااااذا الموضاااااااااااااااوع تناكلاااااااااااااااي  ااااااااااااااا يفة ليبياااااااااااااااا الياااااااااااااااو  ياااااااااااااااذا الموضاااااااااااااااوع ت اااااااااااااااي 9)
لنلااا  عنااوان : ا ااتلالات النلااا  ال اا ي فااي ليبيااا ) نمااواج لنلااا  الت وياا  الاساارى( ، ًيااث أشااارت إلااى أن ا

ال  ي في ليبيا كعاني من مجموعة من الا تلالات  عياا يت    البنال كبعيااا يت ا   السياساات كالابعض 
الآ ر يت    التموي  ، كأن استمرار ا كضاع كالتأ ر في معالجتاا ك ي  يذه الا تلالات إلى أزماة تاؤدى إلاى 

مت اذ الاارار الاساتجا ة لااا دكن توااليف أن تت وا  عاض مان ياذه الا اتلالات إلاى ًالاة مامناة كستع اى علاى 
  ايية   كقد تو لي الدراسة إلى النتاإج التالية :

إن قطاع ال  ة في ليبيا لا كجر أن يتم تنليماع علاى أناع يااتم  المرضاي فاا  ،ك إنماا ال فاا  علاى  ا ة -1
 اا من مان الم اارر الموارن ، كيشترخ أن ك ون ينااك تواجاد سايادي للدكلاة كيامن للماوارن متطلباات الشاعور 

 كيادره على أنع شري اي أساسياي في النلا  ال  ي  
ربااا  ال ااا ة  ماااناج تنماااوي كشااام  كيلباااى جميااا  المتطلباااات التنموياااة البيئياااة كالاقت اااادكة اللازماااة لل ااا ة  -2

 السليمة ، كفك الرب  م  مناج الت طي  الاطاعي  
لجااة فاا  البيئيااة الطاااردل كفااي مااادمتاا العماا  علااى إعااادل ال اااة فااي النلااا  ال اا ي فااي ليبيااا عاان رريااق معا-3

إدماج الموارن الليبي ضمن النلاا  ال ا ي ، كاعتبااره مشااركاي أساسايا بادلا مان النلار إلياع علاى أسااو ماريض 
 متردد مستفيد من  دمات النلا  ال  ي فا   

ل اا ة علااى أناااا جااال ماان فااك الارتباااخ ماا  التااادير الاقت ااادي الاساات ماري للرعاكااة ال اا ية كالنلاار إلااى ا-4
 م ونات التنمية البشرية اللازمة لتاد  المجتم   

فاك الارتباااخ ما  م اااكلات قيااو تواااليف الرعاكاة ال اا ية علاى أساااو الفارد ككفااق تااديرات ماليااة ،  ن الااك -5
 ك جر الرنية الشمولية لعلاقة ال  ة  البيئة امنسانية  

 ية كالمتم لة في م اكلة ت دياد ساا  ناادي ل ا ة الماوارن ، ا مار التوق  عن التادير النادي للرعاكة ال -6
 الذي كشوه الطبيعة امنسانية للنلا  ال  ي ، كيدف  ن و التادير المادي     ما ك ملع من م ارر  

  ااث فاإاادل إد اااا مفاااو  تجمياا  الم ااارر فااي تموياا  قطاااع ال اا ة كالااذي يؤ اا   الفواار التوااافلي كيعااالج  -7
  (1)ا  الدف  النادي ، كيؤكد أيمية الف   بين إدارل النشاخ ك دارل تموي  النشاخ فايرل است د 

 متغيرات الدراسة :

 
، العلاقات الاجتماعية بين الأطباء والمرضى : دراسة ميدانية في علم الاجتماع الطبي ، دار الشجرة للنشر والتوزيع ، عمان     سامي عبد الكريم الأزرق (2)

 ) ملخص دراسة (.  2008الأردن 
 م 11/7/2009. صحيفة ليبيا اليوم ، اختلالات النظام الصحي في ليبيا (1)
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تتياامن يااذه الدراسااة متغياارين أساساايين ا كا كيياام عاادل متغياارات مسااتالة كعتاااد الباًااث أن لاااا آثااار  
م ا  ياذه المتغيارات فاي ضاع  تتمباشرل على ضع  الوفالل الوفياية للمستشايات العاماة ال اضاعة للدراساة   ك 

البنااال التنليمااي للمستشااايات العامااة كفااق المعااايير الدكليااة المتفااق علياااا فااي أ لاار البلاادان المتادمااة ، كضااع  
كفاااالل ا رباااال كالمعااااكنين العااااملين  المستشاااايات العاماااة ، كتااادنى مساااتوى ال ااادمات الطبياااة المادماااة ، كناااا  

، كنا  معدات إجرال العمليات الجراًية الدقياة ، كنا  ا دكية  الفعالاة  لالمعدات الطبية التش ي ية المتطور 
 ، كانعااااااااااااااااااادا   ااااااااااااااااااادمات امساااااااااااااااااااعا  الساااااااااااااااااااري  ، كضاااااااااااااااااااع  العلاقاااااااااااااااااااة المانياااااااااااااااااااة باااااااااااااااااااين ا رباااااااااااااااااااال

كالمرضااي ، كضااع  جااااز التمااريض   كال اااني المتغياارات التا عااة كيتم اا  أبرزيااا فااي ضااع  الوفااالل الوفيايااة  
 الدراسااااااااااااااااااااااااااااااااة ، كتاااااااااااااااااااااااااااااااادني مسااااااااااااااااااااااااااااااااتوى ال اااااااااااااااااااااااااااااااادمات  للمستشااااااااااااااااااااااااااااااااايات العامااااااااااااااااااااااااااااااااة  مجتماااااااااااااااااااااااااااااااا 

الطبية باا ، كضع  العلاقة المانية بين ا ربال كالمرضى كما ترتر على الك مان اتجااه العدياد مان المرضاى  
 الليبيين إلى تلاي العلاج في ال ارج كفي الاطاع ال اص البايف التواليف  

 كأ اااااااااذ راااااااااا    سااااااااابر  ك اا كاناااااااااي ياااااااااذه الدراساااااااااة تب اااااااااث فاااااااااي العلاقاااااااااة بيناماااااااااا ، فاااااااااإن الاااااااااك لا 
كنتيجااة ، ك نمااا ياااي علاقااات متدا لاااة تفتاار  الدراساااة أن لاااا علاقاااة  يااع   الوفاااالل الوفيايااة للمستشاااايات  

 العامة ال اضعة للدراسة كتدنى مستوى ال دمات الطبية باا  
 فروض الدراسة :

الوفياياااة كتااادني  لتوجاااد علاقاااة باااين انعااادا  المعاااايير التنليمياااة  المستشاااايات العاماااة ، كضاااع  الوفاااال -1
 مستوي ال دمات الطبية المادمة باا  

توجاااد علاقاااة باااين ضاااع  كفاااالل العااااملين  المستشاااايات العاماااة مااان أرباااال كمعااااكنين ، كتااادني مساااتوي  -2
 ال دمات الطبية كاتجاه العديد من المرضي الليبيين للعلاج في ال ارج كفي الاطاع ال اص 

ات العاماة ، كانعادا  ال ااة المتبادلاة باين المتطاورل  المستشاايالمعدات التش ي ية توجد علاقة بين نا   -3
 ا ربال كالمرضي ، كاتجاه العديد من المرضي اللبيبين إلى العلاج في ال ارج في الاطاع ال اص 

 توجد علاقة باين ناا  معادات إجارال العملياات الجراًياة الدقيااة  المستشاايات العاماة كاتجااه العدياد مان -4
 الاطاع ال اص لعلاج  ال ارج كفي المرضي الليبيين ل

توجد علاقة بين ضع  ال دمات الطبية المادمة ، كنا  ا دكية الفعالة  المستشاايات العاماة ، كاتجااه  -5
 العديد من المرضى لتلاي العلاج  ال ارج 

المرضااي الليبيااين توجااد علاقااة بااين ضااع  العلاقااة المانيااة بااين ا ربااال كالمرضااي ، كاتجاااه العديااد ماان  -6
 الاطاع ال اص  علاج في ال ارج كفيلل

توجد علاقة بين نا  ال برات كالماارات الفنية لدى الجااز المعاكن كجااز التماريض ، كتادني مساتوي  -7
 ال دمات الطبية  المستشايات العامة كاتجاه العديد من المرضي للعلاج  ال ارج 
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 خدم:نوع الدراسة والمنهج العلمي المست -1

يتوق  ت ديد نوع الدراسة على ربيعة موضوعاا من ناًية ، كعلى أيدافاا من ناًية ثانية ، كعلى كفرل  
المعلومات  موضوعاا من ناًية ثال ة   فمن ًيث موضوع الدراسة فيتعلق بب ث دكر المتغيارات البشارية كالفنياة 

م لي باا   أما من دراسة كت ايق الوفالل الوفياية الاية للمستشايات العامة ال اضعة للكالمادكة في الوفالل الوفي
ًياااث الااااد  فيتم ااا  فاااي معرفاااة إلاااى أي مااادى ياااؤثر ناااا  المعااادات الطبياااة التش ي اااية كالعلاجياااة المتطاااورل ، 

مرضااي علااى تاااد  كضااع  مسااتوي الوااوادر البشاارية الطبيااة كالمعاكنااة ، كضااع  العلاقااة المانيااة بااين ا ربااال كال
للدراسة ، كعلاقة الك  اتجاه العديد من المرضاي الليبياين جية  المستشايات العامة ال اضعة كنجاا العملية العلا

 للعاااااااااااااااااااااااااااالاج فااااااااااااااااااااااااااااي ال ااااااااااااااااااااااااااااارج كفااااااااااااااااااااااااااااي العيااااااااااااااااااااااااااااادات ال ا ااااااااااااااااااااااااااااة   ككفااااااااااااااااااااااااااااااي للاعتبااااااااااااااااااااااااااااارات 
اسبة لدراسة يذا النوع من السا اة ، اعتمد الباًث أسلوب الدراسة الو اية الت ليلية الذي كعد من ا سالير المن 

ل كتفسيريا   أما من ًيث المناج المست د  في ياذه الدراساة ، فااد ، كالذي ياتم بتطوير كك   اللاير   اللواير
 اعتمد الباًث مناج المس  الاجتماعي  طريق العينة  اعتباره أك ر است داماي في الدراسات السوسيولوجية 

 مجالات الدراسة : -2

 ستشاااااااايات كاااااااوراي كاااااااانوا أ  إنااااااااا العااااااااملين  م: كيتم ااااااا  فاااااااي ا رباااااااال الليبياااااااين ا  يالمجااااااااا  الب اااااااار-أ
( ربياار كربيبااة ماان م تلاا  980الجاالال ، كالجاوريااة ، كالسااا   ماان أكتااوبر كقااي إجاارال الدراسااة البااال  عاادديم) 

 الت   ات الطبية  
امدارياة لمديناة بنغاازي ، كياي : كيشم   عض المستشايات العامة الواقعة في نطا  ال دكد المجا  الجغرافي-ب 
 سا   من أكتوبر شايات : الجلال ، كالجاورية ، كالمست

  إلى 7/11/2010كقد شم  الفترل التي استغرقتاا فترل جم  البيانات الميدانية التي بدأت في   :المجا  الزمني-ج
15/12/2010   

اسااتمارل  ال رإيسااية لجماا  البيانااات تتم اا  فاايأدال جماا  البيانااات : لاااد تاام الاعتماااد فااي يااذه الدراسااة علااى أد  -3
ن الوسااإ  المناسابة لجما  البياناات ،  ا اة إاا كاان مجتما  الب اث علاى مساتوي ملاإام استبيان ، إا أناا تعد م

 مااااااااااااااااااااااااااااااااان ال اافاااااااااااااااااااااااااااااااااة ، ككاناااااااااااااااااااااااااااااااااي فاراتاااااااااااااااااااااااااااااااااع معااااااااااااااااااااااااااااااااادل  عناكاااااااااااااااااااااااااااااااااة لتتناسااااااااااااااااااااااااااااااااار كياااااااااااااااااااااااااااااااااذا
ابلاة ة عن  قية الوساإ  ا  ارى م ا  الماكيذا ما شج  الباًث على ا تيار يذا ا سلوب أك الوسيل(1)المستوي   

 ة للمب وا مبدال ما كشال من آرال قد لايد لي باا أثنال الماابلة الش  ية الش  ية ، فاو يتي  ًرية مطلا

 
 . 268،267. ص ص  2003،  3جتماعي وتقنياته ، منشورات جامعة بنغازي ، طد. عبدالله عامر الهمالي ، أسلوب البحث الا (1)
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 العينااااااااااة كأساااااااااالوب ا تياريااااااااااا : لاااااااااااد تاااااااااام ساااااااااا ر العينااااااااااة ال ا ااااااااااة باااااااااااذه الدراسااااااااااة كفااااااااااق المراًاااااااااا   -4
 التالية :

ك ناثااي  ة مان جميا  ا رباال الليبياين اكاوراي يتواون مجتما  العيناة فاي ياذه الدراسا :  مجتمع الدراساة أو العيناة  -أ
 العااااااااااااااااااااااااااملين  المستشاااااااااااااااااااااااااايات العاماااااااااااااااااااااااااة ال اضاااااااااااااااااااااااااعة للدراساااااااااااااااااااااااااة  مديناااااااااااااااااااااااااة بنغاااااااااااااااااااااااااازي كياااااااااااااااااااااااااي

 )الجلال ، كالجاورية ، كالسا   من أكتوبر(  
أ  أن ااي الااذي كعماا  : كتشاام  الطبياار الليبااي الفاارد اكااراي كااان  وحاادت تحلياا  البيانااات أو وحاادت الدراسااة-ب 

   البيانات الميدانية امة ال اضعة للدراسة إثنال فترل جم المستشايات الع
: لاد تم است دا  أسالوب العيناة العشاواإية البسايطة التاي تتناسار ما  ربيعاة مجتما  الدراساة الاذي   نوع العينة-ج

ة ، كالوضااا  الاقت اااادي يتمياااا    ااااإ  التجاااان  فاااي الوضااا  الاااوفيفي الماناااي ، كال  ااااإ  الدكمو را يااا
 ال اافي  كالاجتماعي ك 

: كقاد تياامن قاواإم  أسامال جمياا  ا رباال الليبيااين اكاوراي ك ناثااي الااذين كمارساون مانااة الطار فااي  إطااار العينااة -د 
 المستشايات العامة ال اضعة للدراسة التي س بي مناا عينة الدراسة  

( مان 69ن الذكور ك)( م131( ربير كربيبة ، منام )200: بل  ًجم العينة في يذه الدراسة )  حجم العينة  -هـ
 ( فرداي 980وع الولي لمجتم  الدراسة البال  )%( تاريباي من المجم20امناا بنسبة تم ي  بلغي )

 : :  يما يلي ت ليلاي للبيانات التي أسفرت عناا الدراسة الميدانية ثانيا : تحليل البيانات
 ( توزيع أفراد العينة حسب النوع 1جدول رقم ) 

 ة النسب التورار  النوع 
 % 66 131 اكور
 % 34 69 إناا 
 % 100 200 المجموع

 

 : النسبة المئوية ماربة إلى أقرب كاًد   ي  في جمي  الجداكا( ملاحظة) 
( يتباااين لناااا أن ا رباااال الاااذكور كم لاااون أعلاااى نسااابة ًياااث بلغاااي 1 اااالنلر إلاااى معطياااات الجااادكا رقااام ) 
%( للإنااااا مااان العنا ااار الطبياااة ،كياااي نسااابة 34%( مااان المجماااوع الولاااي للمب اااوثين فاااي ماابااا  )66نسااابتام )

زالاي من فياة ًتاى علاى متوقعة  اعتبار أن مشاركة المرأل في المجتم  الليبي في النشااخ امنتااجي كال ادمي ما
مساااتوي الماااان البسااايطة فماااا  الاااك  اااالمان الدقيااااة م ااا  ماناااة الطااار   كتتجلاااى ياااذه اللاااايرل  شااا   كاضااا  فاااي 

ال  راكية الناإية كالبعيدل عن المراكا ال يارية التاي لا تتاوفر فيااا فارص التعلايم فاي المنارق الرياية كالاركية ك 
 ا على كجع ال  وص المجاا الطبي للس ان   فة عامة ، كامنا

 



 1220، 273-245(: 1) 20مجلة المختار للعلوم الإنسانية  

259 

 
   ( توزيع أفراد العينة حسب العمر2جدول رقم )   

 النسبة  التورار  فئات العمر
25-39 136 68 % 
40-54 45 23 % 

 % 9 19 فما فو   55
 % 100 200 المجموع

%( 68( بوضوا أن فئة ا رباال  اغار السان شا لي أعلاى نسابة بلغاي )2الجدكا رقم)تع   معطيات  
%( من المجموع الولاي ، فاي 23من المجموع الولي للمب وثين ، يلياا فئة متوسطي ا عمار كقد بلغي نسبتام )

لمجااالات مب ااوثين ، كياام عااادل اكي ال باارل فااي ا%( ماان المجمااوع الولااي لل9ًااين لاام تتجاااكز نساابة كبااار الساان )
الطبية الم تلفة ، كيذا في ًد ااتع من المؤشرات الدالة على نا  الوفالات الطبية في العديد من الت   اات 
الطبية الدقياة  المستشايات العامة  مجتم  الدراساة ، كلعا  مرجا  الاك يجارل العدياد مان العااوا العلمياة ك ا اة 

ندا  لاا العاود ا  يرل للعم  في تلك البلدان التي توفرلام  لى دكا أكركبا كالولاكات المت دل ككفي مجاا الطر إ
العديااد ماان ال ااوافا كالامتيااازات، يااذا إلااى جاناار اتجاااه العديااد ماانام للعماا  فااي العيااادات كالمستشااايات ال ا ااة 

 دا   البلاد التي  توفر  لام  عياي من يذه الامتيازات كال وافا  
    

 علمي للمبحوثين( يوضح المؤهل ال3جدول رقم )    

 النسبة  التورار  المؤي  العلمي
 % 81 163   الوريوو رر كجراًة 

 % 5 10 ماجستير 
 % 14 27 دكتوراه 
 % 100 200 المجموع

( المتعلاااق  المؤيااا  العلماااي للأرباااال العااااملين  المستشاااايات 3 ااالاا ت ليااا  معطياااات الجااادكا رقااام )مااان  
تم  الدراسة ، تبين أن ا ربال الذين ك ملون   االوريوو رار كجراًاة فاا  كم لاون أعلاى نسابة بلغاي العامة  مج

%( 14%( ك)5كالدكتوراه )من المجموع الولي ، في ًين لم تتجاكز نسبة من ك ملون درجة الماجستير %(  81)
تاالي تنا ااام ال يارل كالمااارل فااي علاى التاوالي ، مماا ياادا علاى أناام ماازالوا فااي بداكاة العما  فااي ياذا المجااا كبال
مااا لاام تاات  لاااذه الفئااة ماان ا ربااال  عااض الت   ااات الطبيااة الدقياااة ، يااذا ماان ناًيااة   كماان ناًيااة أ اارى ، رب

مجاارالات المتعلاااة  البع ااات الدراسااية فااي مجاااا الطاار فااي دكا متادمااة فر ااة توملااة مشااواريم العلمااي ل ااعوبة ا
 ل  في يذا المجاا  لاا العاود ا  ير 
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 ( يوضح التخصص الطبي لأفراد العينة 4جدول رقم ) 

 النسبة  التورار  الت    الطبي 
 % 7 14 علا  كأع اب 
 % 23 45 جراًة عامة كت دير 

 % 50 101  ارنية 
 % 6 12 جلدكة

 % 14 28 أمرا  نسال ككلادل
 % 100 200 المجموع

 

مااادى تاااوفر معلااام الت   اااات  ( يااو4ماان المؤشااارات امكجابياااة التاااي تع ساااا معطياااات الجااادكا رقااام ) 
%( تاريبااي مان 50لدراساة   فااد شا   أرباال ا مارا  البارنياة ماا نسابتع )الطبية  المستشايات العامة  مجتما   ا

%( مان المجماوع الولاي ، كجاال فاي 23، ثم أربال الجراًة العاماة كالت ادير بنسابة )  المجموع الولي  فراد العينة
%( ، كماااا شااا   أرباااال العلاااا  كا ع ااااب كأرباااال  14لنساااال كالاااولادل بنسااابة )المرتباااة ال ال اااة أرباااال أمااارا  ا

 ي  %( على التوال6%( ك)7ا مرا  الجلدكة )
يذه الت   ات الطبية ربما تغطي جال كبير من اًتياجات المرضي المترددين على يذه المستشايات  

، إلا أن الااك لا كعااد كا ياااي فااي فاا  توساا  ال اادمات ال اا ية فااي الوقااي ال اضاار ، كزيااادل كعااي الناااو  أيميااة 
ت ديد سابر انتشااريا ًتاى الآن ال دمات الطبية ، كتفشي العديد من ا مرا  كا كبئة الجديدل التي لا كعر   ال

، كعليع يتوجر ا مر امسراع بتاكيد يذه المستشايات  معدات ًدي ة تواكر الع ر كتسا  على ا ربال ماماة 
اكتشاا  ياذه ا مارا  كم اف تااا   كماا يتطلار ا مار كااذلك تاوفر عنا ار ال بارل كالمااارل لادى الواوادر الطبيااة 

 ستشايات  العاملة ، كالتفرغ للعم  باذه الم
 
 
 
 
 
 

 ( يوضح مدى تواجد الطبيب بالمستشفي 5جدول رقم ) 

 النسبة  التورار  امجا ة 
 % 51 103  ش   داإم 
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 % 37 74  ش   متاط  
 % 12 23 ًسر اللرك  
 % 100 200 المجموع

 

 %( فاا  ماان ا رباال الليبيااين العااملين  المستشااايات 51( بوضااوا أن ماا نساابتع )5معطياات الجاادكا رقام )بيناي 
ساوال  –العامة  مجتم  الدراسة متفر ون للعم  بااا ، بينماا بلغاي نسابة الغيار متفار ين للعما  بااذه المستشاايات 

المجماوع الولاي للمب اوثين ،  %( مان49) –كان الك العم   ش   متاط  أك ًسر اللرك  الش  ية للطبير 
ستشايات ،  ا ة إاا كاناي نسابة كبيارل كيذا بدكره قد كش    عض ال عوبات كالعراقي  في سير العم  باذه الم

 منام من اكى الت   ات العالية كالدقياة التي يتطلر ا مر كجوديا  ش   داإم  باذه المستشايات 
 ت البشرية والفنية ( تقييم عينة الأطباء للإمكانيا6جدول رقم ) 

 والمادية بالمستشفيات العاملين بها.  

 النسبة  التورار  امجا ة 
 % 15 31 ممتازل 
 % 21 43 جيدل
 % 18 35 مابولة 
 % 46 91 سيئة للغاكة 
 % 100 200 المجموع

 

ا رباااال العااااملين  المستشاااايات ال اضاااعة للدراساااة تجااااه ( آرال عيناااة 6تع ااا  معطياااات الجااادكا رقااام ) 
نساابتع امم انياات البشاارية كالفنياة كالمادكااة المتاوفرل كالتااي تساير العماا  الياومي بتلااك المستشاايات ، ًيااث أشاار ما

سيئة  %( من المب وثين إلى أن امم انيات البشرية كالفنية كالمادكة المتوفرل ًالياي  المستشايات العامة تعتبر46)
%( ماان المجمااوع 21للغاكااة ماارنااة  م يلاتاااا فااي ك ياار ماان دكا العااالم ، فااي ًااين رأي الاابعض الآ اار كبنساابة )

ت تعتبر جيدل ، كالي ًد ما تعتبر مابولة في رأي البعض الآ ار الولي  أن امم انيات المتوفرل ًالياي  المستشايا
كا أن امم انيااات المتااوفرل ًالياااي  المستشااايات العامااة %( ماان المجمااوع الولااي ، أمااا الااذين رأ18بنساابة تجاااكزت )

%( ماان المجمااوع الولاي للمب ااوثين   يااذه المؤشاارات تع اا  بوضااوا تاادني 15تعتبار ممتااازل فلاام تتجاااكز نساابتام )
ستوي ال دمات الطبية المادمة في المستشايات العامة  مجتم  الدراسة كالتي قد توون سايمي بدكريا في اتجاه م

 ن المرضي الليبيين إلى تلاي العلاج في ال ارج أك في الاطاع ال اص دا   الدكلة  العديد م
 ي ( يوضح تقييم عينة الأطباء لمعدات الفحص والتشخيص والعلاج الطب7جدول رقم ) 

 النسبة  التورار  امجا ة 
 % 5 11 ًدي ة 
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 % 48 96 مابولة 
 % 47 93 سيئة 
 % 100 200 المجموع

 

كعاان امم انيااات الطبيااة المتااوفرل ًالياااي  المستشااايات العامااة ال اضااعة للدراسااة ك ا ااة مااا يتعلااق مناااا  
%( مان 48ماا نسابتع ) ( ،رأي7كما تع سااا آرال ا رباال  الجادكا رقام ) – معدات الف   كالتش ي  كالعلاج 

فاااي ًاااين رأي ماااا نسااابتع  المب اااوثين أن معااادات الف ااا  كالتشااا ي  كالعااالاج لاترقاااي فاااو  مساااتوي المعااااوا ،
%(  5%( ماان ا ربااال أن معاادات الف اا  كالتشاا ي   المستشااايات العامااة تعتباار ساايئة للغاكااة  اساات نال )47)

  كيااي نساابة ضاائيلة لا تاااارن  م يلاتاااا   كيااذا تاريباااي رأكا أن معاادات الف اا  كالتشاا ي  الطبااي تعتباار ًدي ااة 
يين إلى اللجول إلى العيادات ال ا ة أك السفر لل ارج مجارال مؤشر آ ر قوي ربما دف  العديد من المرضي الليب

من (  الف و ات الطبية اللازمة كالعلاج   كتتفق يذه النتاإج إلاى ًاد  عياد ما  دراساة ) عباد الله م ماد عباد الارً
 عوقااات البنااال التنليمااي للمستشاافي باااد  التركيااا علااى  عااض الاياااكا كالمشاا لات العامااة التااي تواجااع عنااوان: م

المستشاافي كتنلاايم ، كماادى انع اااو يااذه الاياااكا علااى ت ايااق الوفااالل كالفاعليااة للنااواًي العلاجيااة  مستشااايات 
د  الوفاالل كالفاعلياة العلاجياة   كمان أبارز نتااإج ياذه الدراساة ارتبااخ ملااير عا1990الشاربي  امس ندرية عا  

ة  كالتونولوجية كالطبية   كما تتفاق ياذه النتااإج ما  باده المستشايات  مش لة قلة امم انيات  المادكة كالاقت ادك
نتاإج دراسة م لية للباًاث )ساالم فارج العبيادي(   عناوان : م اددات الانتفااع  ال ادمات ال ا ية لعياادل العاورياة 

%( مااان أفاااراد العيناااة ياااركن أن ابااارز 82.5    كمااان ابااارز نتااااإج ياااذه الدراساااة أن ًاااوالي )2002ال ارجياااة عاااا  
تااي تااواجاام تتم اا  فااي نااا  ا ربااال المت   ااين ، كالمعاادات الطبيااة ال دي ااة ، كا دكيااة ، كانعاادا  المشاااك  ال

 النلافة ، كانعدا  أعماا ال يانة الدكرية ، كانعدا   دمات امسعا  السري  
 
 

 يبين مدى مبالغة بعض المرضي في شكواهم من المرض (  8قم ) جدول ر
 أثناء العرض على الطبيب.  

 النسبة  التورار  امجا ة 
 % 26 52 داإماي 
 % 59 118 أًياناي 

 % 15 30 لا توجد مبالغة 
 % 100 200 المجموع
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أكادكا كجاود %( مان ا رباال المشااركين فاي العيناة قاد 26)( أن ماا نسابتع 8بيني معطيات الجدكا رقم ) 
يذه اللايرل لدى المرضي المترددين عليام المتم لة في المبالغاة فاي شا وايم مان أعارا  ا مارا  التاي كعاانون 

%( مانام أن الاك ك ادا فاي أًياان ك يارل   كياذا كعناى أن ماا 59مناا لدى ا ربال المعالجين ، فاي ًاين رأي )
متااارددين علااايام يباااالغون فاااي شااا وايم مااان أعااارا  ( تاريبااااي مااان ا رباااال يؤكااادكن أن المرضاااي ال%85نسااابتع )

%( فااا  ماان ا ربااال الااذين نفااوا كجااود يااذه 15ا ماارا  التااي كعااانون مناااا لاادى ا ربااال المعااالجين فااي مااباا  )
ل اااا ، يرجاا   سااباب اللااايرل لاادى أكساااخ المرضااي المتاارددين علااى ا ربااال المعااالجين   كتعلياا  الااك  طبيعااة ا

ستوي التعليمي كال اافي   لر المرضي المترددين على ياذه المستشاايات ، ا مار الاذي عديدل مناا ان فا  الم
يولد لديام الوساكو بتعدد ا مرا  لاديام ، ك ماا لعاد  ثااة ياؤلال المرضاي فاي كفاالل ا رباال المعاالجين ككفاالل 

ياادفعام إلااى المايااد ماان   اعتبااار أن ك اارل شاا وايم إلااى  ا ربااال ربماااا جاااال المساات دمة فااي الوشاا  كالتشاا ي  
 التااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادقيق فاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي الف ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
كالعالاج ، يااذه ا مااور كلاااا قااد تجعاا  الطبياار لا ك ااد  داإمااي مااا كاولااع المااريض ، كيشااعر فااي الوقااي نفسااع أنااع 

 يبال  في ش واه كأن المر  اق  من الك    ير 
 فيات العامة بمجتمع الدراسة( يوضح مدى جاهزية المستش 9جدول رقم ) 

 لف الحالات المرضية لاستقبال مخت 

 النسبة  التورار  امجا ة 
 % 4 8 مجاال 
 % 67 133  ير مجاال 

 % 29 59 مجاال إلى ًد ما 
 % 100 200 المجموع

 
عاد  رضااا ا لاار ا رباال العاااملين  المستشااايات العامااة (  شاا   كاضاا  9تع ا  معطيااات الجاادكا رقام )

لعالاج م تلا  ال االات المرضاية التاي تتاردد علاى  مجتم   الدراسة عن جاياياة المستشاايات ال اضاعة للدراساة 
يذه المستشايات ، سوال من ًيث ت ميم المبنى كا ثاا اللاز  مقامة المرضي ، أك من ًيث جااز التماريض 

عليمااات ا رباااال المعاااالجين ، أك ماان ًياااث تااوفر المعااادات ال دي اااة للعاالاج كالجراًاااة ، أك ماااا الم لاا  بتطبياااق ت
%( ماان المجمااوع الولااي للمب ااوثين ، فااي 67   ااات الطبيااة اللازمااة مشاا لين مااا نساابتع )يتعلاق مناااا بتااوفر الت
ات العامااة  منطاااة %( ماان المجمااوع الولااي للأربااال المشاااركين فااي العينااة أن المستشاااي29ًااين رأي مااا نساابتع )

  أماا الاذين  الدراسة تعتبر مجاال إلاى ًاد ماا ، كياذا كعناى أن التجايااات  يار كاملاة ك يار مرضاية  شا   كاما 
%( مان المجماوع الولاي   ياذه المعطياات 4رأكا أن المستشاايات العاماة مجااال  شا   كاما  فلام تتجااكز نسابتام )
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مستشايات العامة  كربما تواون قاد ساايمي  شا   أك  ا  ر تع    ش   كاض  تدني مستوي ال دمات الطبية  ال
 الاطاع ال اص دا   البلاد في اتجاه  عض المرضي الليبيين للعلاج في ال ارج أك في 

 ( البناء التنظيمي للمستشفيات العامة بمجتمع الدراسة والأسلوب الإداري المطبق 10جدول رقم ) 

 النسبة  التورار  امجا ة 
 % 24 48 بنال تنليمي ملاإم 
 % 76 152 بنال تنليمي  ير ملاإم 

 % 100 200 المجموع
 

نااال التنليمااي للمستشاافي كعلاقااة يااذا البنااال  مسااتوي ( بوضااوا أيميااة الب10تبارز معطيااات الجاادكا رقاام )
للمرضاااي ماان ًياااث الوفاااالل كالجاااودل   كمااان  االاا اساااتطلاع آرال ا رباااال ًاااوا ياااذه ال اادمات الطبياااة المادماااة 
%( من ا ربال المشمولين فاي عيناة الدراساة  عاد  كجاود بناال تنليماي للمستشاايات 76الايية ، أقر ما نسبتع )

عاة المبناى ، لدراسة يتطابق م  الموا فات العالمية للمؤسسات الطبية  من ًيث شا   أك ربيالعامة المشمولة  ا
جماااع ، كتوزيااا  ا قساااا  الطبياااة  اااع ، ًسااار الموا ااافات العالمياااة ، كالاي ااا  امداري ،  كتاااوفر  كموا ااافاتع ، كً

دكمااة متاالوااة لا تتطااابق ماا  ا جاااال كالمعاادات الطبيااة اللازمااة   فالمستشااايات الماامااة ًالياااي تبااارل عاان مباااني ق
 الموا فات العالمية للمستشايات ال دي ة  

 
 
 

 ( يوضح حجم  الثقة والعلاقات المتبادلة بين الأطباء المرضي .  11دول رقم ) ج

 النسبة  التورار  امجا ة 
 % 14 28 داإماي 
 % 50 100 أًياناي 
 % 36 72 لا توجد  
 % 100 200 المجموع

 

الاجتمااع الطباي إلاى أيمياة ال ااة كالعلاقاات المتبادلاة باين ي اة فاي مجااا علام تشير معلم الدراسات ال د 
المرضاي كا رباال المعاالجين فااي الوقاي ال اضار ، لماا لاااذه العلاقاة مان أيمياة  الغااة فاي الطار ال اديث ، فماان 

اماا ،  ن  االاا يااذه العلاقااة يااتم ن الطبياار المعااالج ماان امراالاع علااى التاااري  التطااوري لل الااة المرضااية  الو
في يذه ال الة كم ن أن ك ش  للطبير عن ك  أسراره المرضية دكن ت فف يذا من ناًية، كمن ناًياة المريض  

أ رى فإن يذه العلاقة تجع   المريض ينفذ ك  تعليمات كن اإ  ا رباال المعاالجين   ياذه الوقااإ  الماماة توااد 
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%( ماان 50اااد رأي مااا نساابتع )( ، ف11دكا رقاام )توااون معدكمااة فااي مستشاااياتنا العامااة ماان  االاا معطيااات الجاا
ا ربال العاملين  المستشايات العامة  مجتم  الدراسة كجود يذه العلاقة في  عض ا ًيان فا  في ًين نفى ما 

%( 14%( مان المجماوع الولاي كجاود ياذه العلاقاة علاى امرالا  باين ا رباال كالمرضاي فاي ماابا  )36نسبتع )
   لعلاقة  ش   داإمفا  أقركا بوجود يذه ا

 ( يوضح مدى شعور الطبيب بالراحة والاستقرار أثناء  12جدول رقم ) 
 مزاولته لعملة بالمستشفي. 

 النسبة  التورار  امجا ة 
 % 24 48 اشعر  الراًة ك  الوقي 
 % 76 152 لا يوجد يذا الشعور 

 % 100 200 المجموع
تاريبااااي مااان ا رباااال العااااملين  %(76مانسااابتع )( بوضاااوا أن 12تبااارز معطياااات الجااادكا رقااام ) 

 المستشااايات العامااة  مجتماا  الدراسااة لا كشااعركن  الراًااة كالاسااتارار أثنااال أداإااام  عمااالام  المستشااايات العامااة 
%( فاا  يتاوفر لاديام ياذا الشاعور ، كياو أمار كعاد فاي  اكاة ال طاورل تانع   أضاراره كآثااره علاى 24في مااب  )

شاايات   ياذه ال الاة التاي تواجاع ا رباال المعاالجين تارتب  فاي أًياان ك يارل    ارل ين بااذه المستالمرضي المعالج
عااادد المرضاااي المتااارددين علاااى المستشاااافي ، كقلاااة امم انياااات البشااارية كالفنيااااة لمواجااااة ا عاااداد المتاايااادل ماااان 

عاالجين ، كان فاا  ة للأرباال المالمرضي ، كعد  الرضا الوفيفي المترتر علاى انعادا  ال اوافا المادكاة كالمعنويا
مرتبااات ا ربااال فااي مااباا  الارتفاااع الفاااًش للأسااعار ، كك اارل الماااا  التااي ك لاا  باااا ا ربااال  كفااي فاا  يااذه 
اللاارك  البيئيااة التااي ت ااي   ا ربااال المعااالجين قااد تاادف   العديااد ماان المرضااي إلااى التفوياار فااي الساافر لل ااارج 

 لتواليف البايلة المترتبة على يذا السفر  كالعلاج ر م امجرال الف و ات الطبية اللازمة 
 ( يوضح مدى تأثير المستشفيات والعيادات الخاصة على أداء المستشفيات العامة 13جدول رقم ) 

 النسبة  التورار  امجا ة 
 % 39 79 نعم ، مؤثرل 
 % 61 121  ير مؤثرل 
 % 100 200 المجموع

 

تاأثير المستشاايات كالعياادات ال ا اة   ( اتجايات كآرال المب اوثين ن او13الجدكا رقم )يوض    
التااي تمااارو نشاااراا دا اا  المجاااا الجغرافااي لاااذه الدراسااة علااى ا دال الطبااي  المستشااايات العامااة ال اضااعة 

 ااة علااى أدال %( ماان المب ااوثين إلااى كجااود تااأثير ساالبي للمستشااايات ال ا39للدراسااة ، ًيااث أشااار مااا نساابتع )
الااااك لاعتااااااد  يااااؤلال  ااااأن المستشااااايات ال ا ااااة تسااااتاطر كبااااار ا ربااااال المستشااااايات العامااااة ، كربمااااا يرجاااا  
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كالا ت ا اايين للعماا  باااا ، نلااراي لتااوفر  عااض المااكااا بتلااك العيااادات كالمستشااايات ، فااي ًااين رأي مااا نساابتع 
ا ااة لا يااؤثر علااى ا دال المانااي كالااوفيفي %( ماان المجمااوع الولااي للمب ااوثين أن كجااود المستشااايات ال 61)

تشااايات العامااة   كممااا تجاادر امشااارل إليااع فااي يااذا الشااأن ، أن النساابة ا كلااي ك ن قلااي  عااض الشاايل عاان للمس
النسبة ال انياة ، إلا أنااا ت ما  دلالات اات معااى ًاوا تاأثير المستشاايات ال ا اة علاى المستشاايات العاماة ، 

الا ت ااص للعما  بااا ، إضاافة إلاى تجتاد داإماا فاي اساتاطاب ا رباال اكي ال بارل ك  ن المستشايات ال ا ة 
العماا  بنلااا  الطبياار الااإاار ماان البلاادان ا جنبيااة ، ا ماار الااذي اضااع  مسااتوي ال اادمات الطبيااة  المستشااايات 

السفر لل ارج للوش  العامة كأدى  التالي إلى اتجاه العديد من المرضي الليبيين للعلاج في العيادات ال ا ة أك 
 كالعلاج 
 
 
 
 
 
 

 ( يوضح سبب اتجاه الليبيين للخارج للكشف  14) جدول رقم 
 والعلاج حسب وجهة نظر أفراد العينة         

 النسبة  التورار  امجا ة 
 % 44 88 عد  ال اة في كفالل الطبير الليبي 

دات ربية ًدي ة  للف   الطبي كالتش ي    % 29 58 عد  كجود كً
 % 15 30 كفالل جااز التمريض ضع  

 % 12 24  المستشفي  نا  ا دكية الفعالة
 % 100 200 المجموع

 المستشاااايات العاماااة  مجتمااا  ( بوضاااوا آرال المب اااوثين مااان ا رباااال العااااملين 14يبااارز الجااادكا رقااام )
الدراسة ًوا  عض الاياكا التي ربما توون كرال اتجاه العديد من المرضاي الليبياين إلاى العالاج فاي ال اارج ر ام 

%( مان المجماوع الولااي 44   ااة فاي المجتما  الليباي   فااد رأي مااا نسابتع )تاوفر العدياد مان المستشاايات المت
ال اة فاي الطبيار الليباي ساوال فاي التشا ي  أك العالاج ، فاي ًاين رأي للمب وثين أن سبر الك يرج  إلى عد  

%( مااان المب اااوثين أن سااابر الاااك يرجااا  إلاااى عاااد  تاااوفر معااادات ربياااة ًدي اااة للف ااا  الطباااي 29ماااا نسااابتع )
كالعلاج ، كما أرج  البعض الآ ر سبر الك إلاى ضاع  كفاالل جاااز التماريض ك ياره مان ا جااال كالتش ي   

%(  ماان المجمااوع الولااي للمب ااوثين ، كمااا شاا   نااا  ا دكيااة الفعالااة  المستشااايات 15لغااي )المعاكنااة بنساابة ب
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ا سااباب مجتمعااة أكااد %( ماان المجمااوع الولااي يااذه 12العامااة ساابباي آ اار لاادى   عااض أفااراد العينااة بنساابة بلغااي )
المشااك  التاي تاؤثر فاي علياا جمي  ا ربال المشاركين في عينة الدراسة على اعتبار أناا تم   أيم ال اعوبات ك 

سااير العماا  اليااومي  المستشااايات العامااة ال اضااعة للدراسااة كالتااي قااد توااون سااايمي  شاا   أك  اا  ر فااي اتجاااه 
 وص الطبية كالعلاج  عض الليبيين إلى السفر  لل ارج مجرال الف 
 ثالثاً : النتائج العامة للدراسة والتوصيات :

سة ، التأكد من أن البيانات كالمادل العلمية التي تم التعام  معاا لاد استطاع الباًث من  لاا يذه الدرا 
لياا ، قد دع مي تماماي مان ي عليع فرك  الدراسة   ك يما يلي استعرا  م ت ر  يم النتاإج التي تو لي إ

ات عامة   الدراسة كمابني علياا من تو يات كماترً
 النتائج العامة للدراسة :أولا: 

%( من المجموع الولي للمب وثين فاي ماابا  66على مستوى النوع ، ش   ا ربال الذكور أعلى نسبة بلغي )-1
لمجتماا  الليبااي فااي %( للإناااا ماان العنا اار الطبيااة ، كيااي نساابة متوقعااة  اعتبااار ان مشاااركة الماارأل فااي ا34)

ى على مستوي المان البسيطة فما  الك  المان الدقيااة م ا  ماناة النشاخ امنتاجي كال دمي مازالي من فية ًت
الطر ك تتجلى يذه اللايرل  ش    كاض  في الارى كالمدن ال غيرل البعيدل عن المراكاا ال يارية الوبارى التاي 

 للس ان   فة عامة ، كامناا على كجع ال  وص   لا تتوفر فياا فرص التعليم في المجاا الطبي
( سانة 54-25اسة أن أ لر أفراد العينة من ا ربال يم من فئة  غار السن كمتوسطي ا عمار )بيني الدر   -2

%( فااا  لوبااار الساان الااذين عااادل تتااوفر 9%( ماان المجمااوع الولااي للمب ااوثين  فااي مااباا  )91مشاا لين مانساابتع )
ي نفسااع أن أ لاار ا ربااال كال باارل فااي المجااالات الطبيااة الم تلفااة ، كيااو مااا كعنااى فااي الوقاالااديام عواماا  الوفااالل 

لة اكتسااب ال بارل كالمااارل فاي الت   اات الطبياة  العاملين  المستشايات العامة  مجتم  الدراسة مازالوا في مرً
 الم تلفة  

يات علمياة من فياة )   االوريوو رار أكض ي نتاإج الدراسة أن معلم أفراد العينة من ا ربال اكي مستو   -3
%( من المجموع الولي للمب وثين في ًين لم تتجاكز نسبة مان ك ملاون درجاة 81)كجراًة فا ( بنسبة تجاكزت  

%( مان المجماوع الولاي للمب اوثين ، كياو مؤشار آ ار يادا علاى أناام ماازالوا فاي بداكاة 19الماجستير كالدكتوراه )
 نا ام ال برل كالماارل في  عض الت   ات الطبية الدقياة  العم  في يذا المجاا كبالتالي ت

من المؤشرات امكجابية التي أكدت علياا نتاإج يذه الدراسة ، توفر معلم الت   ات الطبية  المستشايات   -4
 العاماة    مجتماا  الدراساة م اا  جراًاة العلااا  كا ع اااب ، كالجراًاة العامااة كالت ادير ، كالبارنيااة  ، كالجلدكااة ،

ت الطبياة ربماا تغطاي جاال كبيار مان اًتياجاات كأمرا  النسال كالاولادل ك يرياا بنسار متفاكتاة   ياذه الت   اا
المرضى المترددين على يذه المستشايات ، إلا  أن الاك لا كعاد كا يااي فاي فا  توسا  ال ادمات الطبياة فاي الوقاي 

يااد ماان ا ماارا  كا كبئااة الجدياادل التااي لا ال اضاار ، كزيااادل كعااي الناااو  أيميااة ال اادمات الطبيااة ، كتفشااي العد 
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انتشااريا ًتااى الآن ، ا مار الاذي يتوجار معاع تااوفر عنا ار ال بارل كالوفاالل لادى الوااوادر كعار   الت دياد سابر 
 الطبية العاملة ، كالتفرغ  الوام  للعم  باذه المستشايات   

ب وثين أي ما كاارب ن   أفاراد العيناة %( من المجموع الولي للم49أكض ي نتاإج الدراسة أن ما نسبتع )  -5
المستشايات العاماة  مجتما  الدراساة  يار متفار ين للعما  بااذه المستشاايات ، ساوال  كاان من ا ربال العاملين  

الاااك العمااا   شااا   متاطااا  أك ًسااار اللااارك  الش  اااية للطبيااار   كياااذا بااادكره قاااد كشااا    عاااض ال اااعوبات 
ات ،  ا ااااة إاا كانااااي نساااابة كبياااارل ماااان يااااؤلال ا ربااااال ماااان اكي كالعراقياااا  فااااي سااااير العماااا  باااااذه المستشاااااي

    ات العالية كالدقياة التي يتطلر ا مر تواجديا  ش   داإم باذه المستشايات الت
 يماااا يتعلاااق بتايااايم عيناااة ا رباااال  للإم انياااات البشااارية كالفنياااة كالمادكاااة المتاااوفرل التاااي تساااير العمااا  الياااومي  -6

لمب اااوثين أن تلاااك %( مااان المجماااوع الولاااي ل46 اضاااعة للدراساااة ، فااااد أكاااد ماااا نسااابتع ) المستشاااايات العاماااة ال
 امم انيات تعتبر سيئة للغاكة ماارنة  م يلاتاا في ك ير من دكا العالم المتادمة  

ماااان المعطيااااات المامااااة التااااي كشاااافي عناااااا نتاااااإج يااااذه الدراسااااة أن معاااادات الف اااا  كالتشاااا ي  كالعاااالاج -7
فااراد العينااة فاااي اات %( ماان أ48ال اضااعة للدراسااة لا ترقاااي فااو  مسااتوي المعاااوا لااادى )  المستشااايات العامااة
%( من أفراد العينة من ا ربال أن تلك المعدات تعتبر سيئة للغاكة   كياذا مؤشاراي أ ار 47الوقي الذي رأي  يع )

ر لل ارج مجرال الف و اات قوي ربما دف  العديد من المرضي الليبيين إلى اللجول إلى العيادات ال ا ة أك السف
 الطبية اللازمة كالعلاج  

%( تاريباي مان ا رباال المشااركين فاي عيناة الدراساة أن المرضاي المتارددين علايام يباالغون 85ا نسبتع )أكد م-8
أًياناي في ش وايم من أعرا  ا مرا  التي كعانون مناا   كيذا مؤشاراي آ ار علاى عاد  ثااة المرضاي فاي كفاالل 

  كالعااالاج اعتاااااداي مااانام أن ك ااارل رباااال المعاااالجين ككفاااالل ا جااااال المسااات دمة فاااي الوشااا  كالتشااا يكجدكاااة ا 
الش وى ربما تدف  ا ربال إلى المايد من التدقيق في الف   كالعلاج   كيي أمور قاد تجعا  الطبيار المعاالج لا 

 اه كان المر  أق  من الك    ير  ك د  داإماي ما كاولع المريض ، كيشعر في الوقي نفسع أنع يبال  في ش و 
ربااال المشاااركين فااي العينااة عااد  جايايااة المستشااايات العامااة  مجتماا  الدراسااة %( ماان ا 67أكااد مااا نساابة )-9

لعاالاج م تلاا  ال ااالات المرضاااية التااي تتااردد علااى ياااذه المستشااايات، كعااد  الجايايااة يناااا ربمااا تعنااي أن ياااذه 
دكليااة مااا يتعلااق بت ااميم المباااني ااتاااا الااذي لا يتفااق ماا  المعااايير الالمستشااايات تعاااني ماان عاادل مشاااك  مناااا 

المعركفااة فااي يااذا الشااأن ، كنااا  ا ثاااا الاالاز  مقامااة المرضااى ، كمناااا مااا يتعلااق  يااع  جااااز التمااريض 
ك يريا من ا جاال المعاكنة الم ل  بتطبيق تعليمات ا ربال المعاالجين ، أك مان ًياث تاوفر المعادات كا جااال 

الطبياااة اللازماااة لمواجااااة م تلااا  ال اااالات  ال دي اااة للعااالاج كالجراًاااة ، أك ماااا يتعلاااق منااااا بتاااوفر الت   اااات 
المرضية ، يذه المعطيات تع    ش   كاض  ضع  مستوي ال دمات الطبية  المستشايات العامة كربماا تواون 

أك فااي الاطاااع ال اااص دا اا  قااد سااايمي  شاا   أك  اا  ر فااي اتجاااه  عااض المرضااي الليبيااين للعاالاج فااي ال ااارج 
 البلاد  البايف التواليف 
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لاا اساااتطلاع آرال ا رباااال المشااامولين فاااي عيناااة الدراساااة ًاااوا أيمياااة البناااال التنليماااي للمستشااافي مااان  ااا -10
 كعلاقااااااااااااااااااة الااااااااااااااااااك  مسااااااااااااااااااتوي ال اااااااااااااااااادمات الطبيااااااااااااااااااة المادمااااااااااااااااااة للمرضااااااااااااااااااي ماااااااااااااااااان ًيااااااااااااااااااث الوفااااااااااااااااااالل

ب ااوثين عااد  كجااود بنااال تنليمااي للمستشااايات العامااة %( ماان المجمااوع الولااي للم76كالجااودل ، أكااد مااا نساابتع ) 
لدراساااة يتطاااابق مااا  الموا ااافات العالمياااة للمؤسساااات الطبياااة مااان ًياااث شااا   أك  ربيعاااة المبناااى ، المشااامولة  ا

جمااع كتوزياا  ا قسااا  الطبيااة  ااع ًساار الموا اافات العالميااة ، كالاي اا  امداري ، كتااوفر ا جاااال  كموا اافاتع ، كً
متاالواة يرجا  الابعض منااا إلاى للازماة   فالمستشاايات المااماة ًاليااي تباارل عان مبااني قدكماة كالمعدات الطبياة ا

العاد امكطالي لا تتطابق م  الموا فات العالمية للمستشايات ال دي ة كيذا   د ااتاع دافا  قاوى للجاول المرضاي 
 للعلاج  العيادات ال ا ة كالسفر  ارج البلاد للغر  ااتع  

 %( ماااااااااااااااان المجمااااااااااااااااوع الولااااااااااااااااي للمب ااااااااااااااااوثين ماااااااااااااااان36راسااااااااااااااااة أن مااااااااااااااااا نساااااااااااااااابتع )أكضاااااااااااااااا ي الد  -11
 رباااااااااال لا ك ر اااااااااون علاااااااااى كسااااااااار ثااااااااااة الماااااااااريض أثناااااااااال إجااااااااارالات الف و اااااااااات الطبياااااااااة    معناااااااااىا  
%( ماان المب ااوثين 50آ اار ، انعاادا  ال اااة كالعلاقااات المتبادلااة بااين ا ربااال كالمرضااي   أضاا  إلااى الااك أن ) 

ربااال لا %( تاريباا مان ا 86عاض ا ًيااان فاا  ، كياذا كعناي أن مااا نسابتع )أكادكا علاى كجاود يااذه العلاقاة فاي  
ياتمون ببنال يذه العلاقة التي  تعد من أبرز ركاإا الطر ال ديث ، كربما كان الاك مان الادكاعي التاي أدت إلاى 

مجاارال عااك  ك يار مان المرضااي فاي التعاما  ماا  ا رباال الليبياين ، كأدت فااي الوقاي نفساع إلااى سافريم لل اارج 
 الف و ات الطبية كالعلاج  

%( تاريبااااي مااان ا رباااال العااااملين  المستشاااايات العاماااة  مجتمااا  الدراساااة لا 76بة )بيناااي الدراساااة أن مانسااا -12
كشعركن  الراًة كالاستارار أثنال أداإام  عمالام  المستشايات العامة   يذه ال الة التي تواجاع ا رباال العااملين 

ل  شااا   ياااومي ، كقلاااة رتب  فاااي أًياااان ك يااارل    ااارل عااادد المرضاااي المتااارددين علاااى ا رباااابااااذه المستشاااايات تااا
امم انيات البشرية كالفنية كالمادكة لمواجاة ا عداد المتاايدل من المرضي ، كعد  الرضاا الاوفيفي المترتار علاى 

 بااا  ماااا كااااد  مااان جااااود فاااي ان فاااا  أجاااور ا رباااال كانعااادا  ال اااوافا المادكاااة كالمعنوياااة للأرباااال المعاااالجين ماا
ا رباااال   كفاااي فااا  ياااذه اللااارك  التاااي ت اااي   ا رباااال العااااملين بااااذه  العمااا  ، كك ااارل المااااا  التاااي ك لااا  بااااا

المستشااايات ربمااا كفواار العديااد ماان المرضااي فااي الساافر لل ااارج مجاارال الف و ااات الطبيااة اللازمااة كالعاالاج ر اام 
  التواليف البايلة المترتبة على يذا السفر 

%( ماان 39ون عينااة الدراسااة تجاااكزت نساابتام )بينااي الدراسااة أن نساابة   ااأو باااا ماان ا ربااال الااذين كم لاا-13
المجموع الولي للمب وثين  كعتادكن أن قيا  العيادات كالمستشايات ال ا ة المنتشرل ًالياي  معلم المدن الليبية ، 
 كالتاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي تساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتاطر معلااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااام ا رباااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال اكي ال بااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارل 

نلااراي لتااوفر  عااض المااكااا فة إلااى العماا  بنلااا  الطبياار الااإاار ماان  عااض البلاادان المجاااكرل كالا ت اااص ، إضااا
المادكااة كالمعنويااة بتلااك العيااادات كالمستشااايات ، قااد أثاارت ساالباي علااى ا دال الطبااي  المستشااايات العامااة ، كيااو 

 داف  مام أكياي للجول  عض المرضي الليبيين للعلاج في ال ارج 
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الماماة التاي ربماا تواون كرال   ربال المشاركين في عينة الدراسة على  عاض الايااكا كال اااإقأكد جمي  ا  -14
 اتجاه العديد من المرضي الليبيين إلى العلاج في ال ارج كالتي من أيماا :

 %( 44عد  ال اة في كفالل الطبير الليبي بنسبة بلغي ) -أ
 %( 29ي  بنسبة بلغي )عد  كجود المعدات الطبية اللازمة للف   كالتش  -ب 
 ( %15ضع  كفالل جااز التمريض بنسبة ) -ج
 %(12نا  ا دكية الفعالة  المستشايات العامة بنسبة ) -د 

 ك  يذه ال ااإق قد فسرت جانباي ماماي من أسباب اتجاه الليبيين للعلاج في ال ارج   
 ثانيا: التوصيات :

ااع   ماان عواماا  كأسااباب م تملااة لتاادني مسااتوي ال اادمات ترتيباااي علااى مااا ساابق منااى نتاااإج ، كمااا تاام ررً
ااات التااي الطبيااة فااي المس تشااايات العامااة التااي  يااعي للدراسااة ، كم اان اساات لاص  عااض التو اايات كالماترً

تتوجااع باااا الدراسااة للمجتماا  الليبااي مماا لاي فااي مؤسساااتع ك يأتااع الرساامية اات العلاقااة بااوزارل ال اا ة كمؤسساااتاا 
عاار   ياام تو اايات   ااة ا ماارا  كالوقاكااة مناااا فااي م تلاا  منااارق ليبيااا   ك يمااا يلاايالم تلفااة المعنيااة  م اف

 الدراسة :
افساا المجاا للأربال الليبيين العاملين في المستشايات العامة للمشاركة في الندكات كالمؤتمرات الطبية  -1

 لطبية  الدكلية التي تم نام من امرلاع على أًدا المستجدات العلمية في مجاا العلو  ا
المستشايات العامة عان ررياق موا الة دراساتام فاي  رف  الوفالل الوفياية كالعلمية للأربال العاملين في -2

 م تل  الت   ات الطبية الدقياة ،  ا ة كأن أ لبام مازاا في بداكة مشواره الماني كالعلمي  
داإااام بااااذه المستشاااايات تو اااي الدراساااة  ياااركرل تواجاااد ا رباااال العااااملين  المستشاااايات العاماااة  شااا    -3

 ستشايات ضمانا لسير العم   ش   منتلم باذه الم

تو ااي الدراساااة  ياااركرل مساااايمة الدكلاااة فاااي تاكيااد المستشاااايات العاماااة  م تلااا   امم انياااات المادكاااة  -4
كالبشاارية كالفنيااة ، كأن تواكاار كاا  جديااد فااي يااذا المجاااا ًتااى توااون مجاااال لاسااتقباا م تلاا  ال ااالات 

 المرضية  

كالتانياات الطبياة ال دي اة المتعلااة ي الدراسة  يركرل  تاكيد المستشايات العاماة   أًادا المعادات تو  -5
 الف   كالتش ي  كالعلاج ، م  ضركرل تدرير فريق  فني ل يانة الآلات الدقيااة   اورل دكرياة قبا  

ك يااار مااان  اساااتيراديا ضااامانا لاساااتمرار عمااا  ياااذه التانياااات كعاااد  تعرضااااا للتوقااا    سااا  ا ماااور فاااي
  يانتاا  ا ًيان ، كعد  الاعتماد على العنا ر ا جنبية في 

مراعااال أن ك ااون البنااال التنليمااي للمستشااايات العامااة مطا ااااي للمعااايير الدكليااة ال دي ااة ماان ًيااث ًجاام  -6
ا شااعة كالت لياا  المباااني ، كتوزياا  ا قسااا  الطبيااة ، ككفااالل جااااز التمااريض كالجااااز الفنااي م اا  فنيااو 

 ت دير كالتعقيم ، كتوفير ا دكية اليركرية  كال
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من المعلو  أن الطر ينتمي إلى العلو  الطبيعية ، كيو في الوقي نفسع ماناة إنساانية  الدرجاة ا كلاي ،  -7
كعلياااع تو اااي الدراساااة ضاااركرل أن ك اااون المماااارو لااااذه الماناااة ملماااا كلاااو  شااا    ساااي   مناااايج العلاااو  

، كعلم النف  الاجتماعي، كال دمة الاجتماتياة الطبياة ك د ااا م ا   علم الاجتماع الطبي  امنسانية م  
 يذه المنايج في ماررات كليات الطر  

تو اااي الدراساااة  ياااركرل تاااوفير كااا  المتطلباااات الياااركرية للأرباااال الليبياااين  الجااااات العاماااة ، كمااان   -8
لتااي قااد تسااايم فااي ًاا  د فااي العماا  الطبااي كاال ااوافا المادكااة كالمعنويااة التااي تشااجعام علااى ا دال الجياا

 ك ير من مشاكلام الش  ية التي قد تؤثر على العلاقة المانية بينام كبين المرضي 

كض  آلية قانونية تنلم كتيب  ساير العما   العياادات كالمستشاايات ال ا اة  ماا ك ااق ا يادا  التاي  -9
 عا  في ليبيا  أنشئي من أجلاا دكن المساو  أس  كقواعد النلا  ال  ي ال
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 المنظور السوسيولوجي للدراسة:

كفي نااكة يذه الدراسة أكد أن أبي ن العلاقة بين يذه الدراسة كمنلوريا السوسيولوجي لذا ينبغي أن ندرك  
لويااا أن العلاقااة بااين البيئااة الاجتماتيااة كالطاار يااي مسااألة سوساايولوجية فااي ا ساااو ، كأن علمااال الاجتماااع أك 

 فااي دراساااتام فااي علاام الاجتماااع الطبااي ، كمااا يااذه الدراسااة إلا  م ااالاي لاااذه العلاقااة ، فااإاا كااان علاام ايتماماااي كبيااراي 
الاجتمااااع العاااا  يااااتم  الدرجاااة ا كلاااي  العملياااات الاجتماتياااة كالتنليماااات الاجتماتياااة فيااالاي عااان سااالوك الفااارد 

 ة العامااااة كالماااار  كبالوفاااااإ   ااااااإق المرتبطااااة  ال ااااكالجماعاااة ، فااااإن علاااام الاجتماااااع الطبااااي يركااااا علااااى ال
الاجتماتية للتنليمات كالمؤسساات ال ا ية كال ادمات ال ا ية المادماة للمرضاي كمادى جودتااا كفعاليتااا ًتاى 
تعطااي ردل فعاا  اكجابيااع لاادى المرضااي ،كعلاقااة يااذا كلااع  البيئااة الاجتماتيااة كالم ااي  الاجتماااعي ، فياالاي عاان 

ُ  العلاقة الاجتماتية الدراسات المتعلاة    كالسلوكية للطبير كالفئات المساعدل مبراز العلاقة بين يؤلال جميعاي
ااادل للدراساااة ، كال ااادمات ال ااا ية ففاااي ياااذه الدراساااة ًاكلاااي أن أبااارز البناااال   التنليماااي للمستشااافي كوً

جاام ال اااة كالعلاقااات المتبادلااة بااين ا ربااال كالمرضااي ، كلاشااك أن يااذا قااد الاااي  المادمااة للمرضااي كجودتاااا ، كً
عض اليول على أيمية الدراسات السوسيولوجية للبنال التنليمي للمستشافي كال ادمات الطبياة المادماة للمرضاي  

ن   ة الناو يي مسؤكلية مباشرل تا  على المجتم   الدرجة ا كلى  كنأم  أن توون يذه الدراسة قاد  اعتبار أ
طاار  اعتبااار أن علاام الاجتماااع ياادرو قياااكا ألاااي اليااول علااى العلاقااة المتبادلااة بااين علاام الاجتماااع الطبااي كال

 ل اافي كامداري كالتنليمي ال  ة العامة في إرار علاقتاا  الوض  الاقت ادي كالاجتماعي كالسياسي كا
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