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تحلددً ل للئددا عات  عه اع ددا  ال دددابًر   تدد  رية، ات المرتبطددة لددالحرب النفسددتقددده هددلو ال دقددة ددالددة مدداملة للمفددا يم  المن  يدد: المستتلص   
 و عددر  فددة ت دددى تلدد  ت نددا تدد اًر الحددرب النفسددية، لمددا  دد  نلدد  د دد  الئددا عات مدد   ددخ لت مال قا يددةو  ت نددا و ال دقددة الدد راتي يا

ع   تلد  القداد   المد اطنً ،  الدد عهميدة ال  الدا الفعداو بدً الحقا ق،  تعزيز  ع  الم اطنً  لئ ن تك يكات الحرب النفسية،  ال  كًد عل  
 لل خفيف م  ت اًرهاو عاتئا الال خداه الال راتي   ل مبالا و  الإهماو ت او ال

 الاج ماع ال ع   ، يةال قار ال دابً  ،الئا عات ،الحرب النفسية: الكلمات المفتاحية
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Abstract: This paper provides a comprehensive study of the concepts and methodologies associated 

with psychological warfare, offering an analysis of rumors, their typologies, and preventive measures. 

The paper delves into various strategies aimed at averting the impact of psychological warfare, includ-

ing the debunking of rumors through factual presentation, enhancing citizen awareness regarding psy-

chological warfare tactics, stressing the importance of effective communication between leaders and cit-

izens, and advocating the strategic use of indifference and neglect towards rumors to mitigate their in-

fluence. 
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 وأهدافه   مقدمة :أهمية البحث
فقر  لجرم منرذ القر ي الرغ ا رااطق منراوة ال رر    .منذ فجرر الاراخ    عرف الإنسان الصراع , لأجل البقاء ،     

خيه الإنسان بإوطق ال عا ة  الشائعات المارضة ,  بث الشك  الخوف  الشقاق فى أ النفوذ عن ور ة ترهيب  

الخب راء الرى اعراعة أن منراوة جارافيرة معينرة هغ  صفوف الخصوي .  من أم لة هذا ما نعرفه من لجوء بعض 

خ  الهلع  الرعرب الار بة لإثاالمناوة الانية عاد ( تسكنها الأعباح  الشياوين . بل انهم ق   رت  ن بعض ال ياب 

(  ليس ببعي  عن هذا ما نعرفره  فرغ مجامرع 2006فى قلوب الخصوي  الأع اء زهران , خشيمه ,  السلوادى ,  

 اعة أن بياا ما تسكنه الأعباح ...  عيا لإبعاد الراغبين فى عرائه .اليوي من اع

 

سراخ مه الر  ق  المس سرات  الحرب النفسية عكل من أعكاق الصراع  خصوصا الصراع المبرمج الرذى ت     

ثقافيرة . انهرا بررب   –الكبرى  صولآ الى تحقية أهر اف مانوعرة س  يا رية  عسركر ة  اقاصراد ة  اجاماعيرة  

المعنو ات , كسطح غير مباعر  عام  على مبراد   تببيقرات علرم الرنفس فرى مجراق تاييرر ا تجاهرات اضعاف  

(.  كما   2001اغم مع أه اف البرف المساخ ي لها   فياض ,  سلوك بما  انالنفسية ,  تشكيل الفكر  الوج ان  ال

افعره النفسرية ,  ميولره  نفصل  بقا فهى الحرب المبرمجة فرى ضروء فهرم عخصرية المسراه ف  باجاتره  د 

ممرا  –بما  ضمن اناقاء أ راليب الارمثير  المعرتزات , أ  المنفررات المطئمرة   – معاق اته   ياق ثقافاه , اجمالآ  

 تمثيرها .   عم قو 

 

تشه  الفار  المعاصر  انحساخآ ملحوظآ لأمواج فرض الإخاد  بقو  السطح المادى , ذى الاكلفة الباهظرة فرى      

الأخ اح  تحقية الأه اف . فما بالك اذا كانت الحرب النفسية تفى برمغراض ا راخ اي السرطح    أك رر ( الماق  

المباعر ,  ا اخ اي القوات المسلحة المرتببة با  اعماخ الاقلير ى ,  ليه . فهى   تعام  على الا خلد ن اللجوء ا

ترمثير  أمر  ا راخ اي القرو  محر  دان , مقاخنرة    الع  ان المعلن ,  ما  سدى اليه من خفرض  مقا مرة . كمرا أن  

   با راخ اي شه  أن الاه  بالحرب النفسية ، ناهيك عن قلة تكلفاها اذا ما قوخنت بحرب السطح . بل ان عصرنا لي

 Scott- Smith,2007السطح ,  توظيف الحر ب المح  د  أصبحا ب  لين للحر ب البابنة ,  وو لة الأم    

.) 

                                                       ( .                                                   2005أن ا اخ اي القو  أ  الالو ح بذلك صاخا جتءآ مرن الحررب النفسرية   بجراب ,    هذا كله مضمون       

ياين   الأ لى  ال انية ( فإن تبوخها  اذا كانت الحرب النفسية ق  تبوخت مفهوما  مماخ ة خطق الحربين العالم

عها ,    كما  يوضرح  بقرآ (  بررخ  صرفها بمنهراابرب العصرر الشراملة ا لشريو  –الهائل فى العصر الحاضر  

أ اليبها المسثر   اعامادها على الاق ي الاقنى ,  تبوخ أ اليب ا تصاق     ائل الإعطي  النشر  الامثير    تنوع

. 
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باعاباخها   الشائعات ( ظاهر  نفسية اجاماعية تظهر كاعبير  –د ات الحرب النفسية ت أدا  من أتع  الشائعا      

 و الشائعات بوق كونها  أفاك ا لحة الحرب النفسية  واء عن الأب اث  الظر ف المحيبة.     كاد  خالف باب

ة تكاد تجعلها بربا نفسية قائمرة فى أ قات الحرب أ  السلم ,  على مساوى الأفراد  المس سات  ال  ق الى دخج

( .  2007س  2005بذاتها .   كفى أن نذكر بإن  من أعهر تسمياتها  ا برب الشائعات ا   انظرر مر ح بجراب , 

ئعة ,  خصوصا فى أ قات الأزمات , تح ث اضبرابا  ا ع الم ى .  ك يرا ما  اساخع اناشراخها ,  تاسرع فالشا

 باه لأغراضها  مواجهاها .خقعاها ,  تفعل فعلها قبل ا نا

 الى جانب ما  بة , فق  تبين من ع    ال خا ات أن نشر الشرائعات  اجرا ز خفرض الرر ح المعنو رة  برث      

ان  الى الامثير على انااجية الأفراد  الجماعات .   سهم هذا كله فغ انخفاض الإنااج   دخ  ر  , الشكوك  الع  

امثير السلبى للإعاعة على تفكك الجماعات  ضعف دافعية الأداء بمرا  رسدى (  لعل هذا  ج  تفسيره فى ال  2005

 الى ضعف الإنجاز  الإنااج .

ضربرابات ا جاماعيرة  الأزمرات  الاحرو ت الكبررى , كمرا عره نا للشائعة مناخها المطئم فرى أ قرات ا       

تنرا الليبيرة س بيرث تنهراخ ال  لرة  نشه  فرى خبيرع ال روخات العربيرة ,  خصوصرا ال روخات المسرلحة منهرا ك وخ

 الحرة    ضعف ا تصاق ,  تشح المعلومات   هيمن القلة بما  مه  لس  الفراغ   الاضليل  ترر  ج الشرائعات .

ر  الربيع العربغ المعاصر  تشه  لشرا ة بمطت الاشو ه ,  اضعاف المعنو رات ,  برث الفران  الشرقاق , أن فا

فة .  لعل فى هذا الجانب بذاته ما  برخ أهميرة الافاتنرا الرى دخا رة أ رس  أ راليب  الامو ه   نشر الأخباخ التائر

آثاخهررا المرر مر  علررى مسرراوى الأفررراد  هاهررا , لاجنررب  أنمرراو الحرررب النفسررية  الإعرراعة  ا رراراتيجيات مواج

ة أهرم  الجماعات  المجامعات ,  لأجل الاص ى للخصوي  الأع اء برنفس  رطبهم . فرالحرب النفسرية  الإعراع

 أد اتها هغ ا موضوع الساعة ا.

 فى ضوء ما  بة فإن هذا البحث  ه ف الرى الاقصرى الاحليلرغ لمفراهيم  أهر اف    رائل الحررب النفسرية      

ائعات  أنماوها  ورق الوقا ة منها .  بعباخ  أك ر تح   آ فإن البحث  ساه ف الإجابة عن الاساؤ ت الاالية  الش

: 

 لأي الاا رات ترمرى ؟ مرا الرذى  ميرت الأعركاق أ  الأنرواع   –بالرذات    النفسية ؟ المعاصر   ما مفهوي الحرب      

 المساخ مة فيها ؟ المخالفة للحرب النفسية ,  ما وبيعة الو ائط  الأ اليب 

ما معنى الشائعة ,  ما مصادخ ب ها ؟  لأي ه ف تبث ؟  ما الأ س السيكولوجية لاصنيف الشرائعات بمنواعهرا ؟ 

لك ؟ مرا الرذي  ر فعنا الرغ ذ تابوخ الشائعة  تناشر ؟  ما العوامل المسد ة  ناشاخها ؟  النظر ه المفسر  ل كيف  
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ا  براء اجاماعيرا ا   خصوصرا فرى مجامعاتنرا الناميرة ( ...  –فعرح    –ئعة  تبنغ الشائعة  نقلها ؟  اذا كانت الشرا

 فكيف  مكن أن نواجهها  قا ة  عطجآ ؟

   

 

 سية :مفهوم الحرب النف

خغم أنهرا عراد  مرا ترطزي الحرر ب ال  ليرة   –هغ برب معنو ة،   تعام  على ا اخ اي السطح المادي          

بمنها ابرب  اخنةا (  تسبة  تالرو الحرر ب    برذا تسراحة الوصرف بمنهرا  الإقليمية    بذا تساحة الوصف  

لحررب، خغرم اختباوهرا الاقلير ي برالحر ب ابرب باخد ا (   عنغ كل هذا أنها برب نشبة فغ أ قات السرلم  ا

ل دي هت مة بمقرالعسكر ة،  ا اخ امها كواب  من أهم الأ اليب لخ اع  تضليل الع  ،  عياً لإبراز نصر أ  تفا

 تكلفة فغ الرجاق  العااد.

هناك مصبلحات ع     مرادفة أ  عبه مرادفة لمصبلح الحررب النفسرية،  مرن ذلرك ابررب الأعصرابا        

أن حرب ال عائيةا اللذ ن ا راخ مهما العسركر ون الألمران ابران الحرربين العرالمياين، الأ لرى  ال انيرة. كمرا   اال

أ موها االحرب السيا يةا.  لم  ظهرر مصربلح االحررب النفسريةا لأ ق   الإنجليت خطق الحرب العالمية ال انية

س 1989ى خلفيرة الحررب العالميرة ال انيرة نوفل،، عنواناً لكااب للعالم الأمر كغ لينباخجر، عل1954مر  ا   نة  

 (. 2007ال باغ، 

  راخ اي المرنظم لل عا رة الذي  ح دها على أنهرا: اا 1954 من تعر فات الحرب النفسية تعر ف لينباخجر،      

اد ة،  الا ابير الإعطمية المقاخبة به ف الامثير فغ آخاء  عواوف  مواقف   لوك فئات الأجانب فغ البل ان المع

 (.159: 1986 البل ان الأخرى من أجل تحقية أه اف السيا ة القومية أ  الأه اف العسكر ةا  ال باغ  مه ي، 

( بمنها: ابملة عاملة تساعمل كل الأد ات الماوفر ،  كل الأجهت  للامثير فرغ 23:  2005كما  عرفها بجّاب      

أخرى تسدي الى  رلوكيات تافرة مرع مصرالح البررف   عقوق جماعة مح َّد  به ف ت مير مواقف معينة،  ابطق

 الذي  شنّ الحملةا.

 هغ الحررب   –بة أ  دبلوما ية   تسمية خأ ها مهذ   – بقت الإعاخ  الى كون الإنجليت أ موا الحرب النفسية       

ورف   السيا ية ، خطق القرن العشر ن،  من تعر فاتهم لها أنها اعكل من أعكاق الصراع بين ال  ق،  سعى كل

فيه الى فرض اخادته على خصومه ببر قة أ  ببرق غير ور ة القوات المسرلحة،  مرن النابيرة العمليرة  مكرن 

 (.16يا ية هو عملية مشاركة بين ال عا ة  ال بلوما يةا   و ف، ب. ت: سغ للحرب السالقوق أنَّ السطح الرئي

للحررب النفسرية، فرغ  1955البناراغون( عراي  ( تعر ف  زاخ  الر فاع الأمر كيرة  28:  2001  وخد فياض      

 نصه أنهرا: اا راخ اي مخبرط مرن جانرب د لرة أ    –الصادخ عن هذه الوزاخ     –المصبلحات الحربية  قاموس  

مجموعة من ال  ق لل عا ة  غيرها من الإجراءات الإعطمية الاغ تساه ف جماعات معاد ة أ  محا    أ  ص  قة 
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 مة لهرذا المخبرط علرى تحقيرة  اتجاهاتها   لوكها ببر قة تساع  الر  ق المسراخللامثير على آخائها  عواوفها  

  يا اها  أه افها  مصالحهاا.

 

 

 عكس الاوجه المعاصر لببيعة الحرب النفسية  مفهومها تمثير ا تجاه المعرفغ  المهريمن فرغ علرم الرنفس(       

تصرا ت.  هرذا مرا نلمسره فرغ بعرض المفراهيم  ثوخ  المعلومات  ما  طزمها مرن تبروخ هائرل فرغ الاقنيرة  ا 

ح ثة  الما ا لررة فررغ مجرراق الحرررب النفسررية. هررذه المفرراهيم هررغ االعمليررات السرريكولوجيةا،  االعمليررات المسررا

المعلوماتيةا،  ابرب المعلوماتا.   وجب السرياق الحرالغ بيران د لرة هرذه المفراهيم  عطقاهرا بابروخ مفهروي 

 الحرب النفسية.

لل  ق الكبرى م ل الصين، بما تخاص به من هيمنرة    مكرخاً( فغ ع    الاوجهات المعاصر رأ ما  بة   نق       

قو ة على   ائل ا تصاق  الإعطي ل  ها. فالخبط الصينية الإ راراتيجية تاضرمن، فرغ مجراق الحررب النفسرية، 

مضللة  اي المقصود للمعلومات الا باعاباخه  عنغ: اا  اخDeceptionا اخ اي ع   أ اليب فغ مق ماها االا  

.  كما  رلف فرإن لمهراخ  الصرينيين المعاصرر  (Murray, 1999: 14)، أ  بث الشكوك بينهما لإ هاي الآخر ن

 الاغ  اذ ها تراثهم ال قافغ  منه قوق بعض زعمائهم م ل صن تت : امرن الأفضرل مهاجمرة   –منابعها الااخ خية

نةا  المص خ السابة: تفكير الع  ، ب  ً من الب ء بشن ال  .(16هجوي على م نه المحصَّ

 : Psychological Operationsالعم يات السيكولوجية  

تعرَف العمليات السيكولوجية على أنها اعمليات مخببة لإ صاق معلومرات  مسعررات مخاراخ  لمارابعين        

 ررلوك الحكومررات الأجنبيررة،  خرراخجيين للهيمنررة علررى عررواوفهم،  د افعهررم،  تفكيرررهم الموضرروعغ،  اجمررا ً 

 .(Wikipedia, -I,2011) الأفرادا   المنظمات  الجماعات 

 ه ف العمليات السيكولوجية فغ أك ر ال  ق الكبرى  علرى الأقرل( م رل الو  رات الماحر   الأمر كيرة هرو        

ه العمليرات النفسرية تبو ر أ  تبو ع  لوك الآخر ن بما  جعلره  رلوكاً مطئمراً لأهر اف ال  لرة الارغ توظرف هرذ 

عسركر ة،  اقاصراد ة.  لهرذه  - الأهر اف مانوعرة:  يا رية دبلوما رية، معلوماتيرة    العلمية  المص خ السابة (.

 العمليات ثطثة أنواع  هغ:

 :.White Psy.Opالعم يات السيكولوجية البيضاء -

ة .  بكومرة محر د  مر طً(   كرون ك يراً ما تكون الجماعة أ  المس سة ا  ال  لة مصر خ العمليرات معر فر       

  ة ا اشاخ ة، أ  اغاثة خطق كاخثة ما( نشاواً    ب   مشبوهاً.النشاو  م ل بع

 :.Gray Psy.Opالعم يات السيكولوجية الرمادية   -

مص خها غامض عم اً، فإذا كانت بكومة بر بانيا هرغ المصر خ الحقيقرغ لبرنرامج النشراو  مر طً( فإنره         

لنشاو  ب    كمنره لريس نابعراً مرن مصر خ بكرومغ، أ  نه للفئة المساه فة. أضف الى هذا كون برنامج ا كُشف ع
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مص خ معادٍ عموماً.  لأهمية هذا النوع من العمليات السيكولوجية  عيوعه نشرير   لرو باخاصراخ( الرى نمروذج 

 السريكولوجيين كفر رة مشرارك عملغ للعمليات السيكولوجية الناجحة الاغ قادها فر ة محارف مرن العسركر ين 

ضرر  منظمررة مامرررد  علررى  ررلبة بكومررة البيررر   1988و مررن جرري  البيررر  عرراي مررن الأمر كرران،  ضرربا

.(Yaworsky, 2009)  أك ت الخبة  بمه افها،  خبواتها،    ائلها( على أهميرة ا راه اف المنشرة،  تحليرل

 را خة..  تجفيف منرابع االرو ءا السرابة،  ابرطقالسياق ال قافغ المحلغ، لأجل العمل على تايير ا تجاهات ال

القناعات  القيم الب  لة، من خطق أ اليب أهمها االمذ اع،  المناعير  المبو اتا الاغ ا اه فت فئات مانوعرة س 

عملت خجاق ال  ن،  العسكر ين،  المعلمين،  باى الماقاع  ن،  غيرهم..  ذلك فغ ضوء اتحليل اله فا الذي 

 ، أ  مكوناً خئيسياً للعمليات السيكولوجية. عابر عصباً 

 : .Black Psy. Opلعم يات السيكولوجية السوداء ا

ما  ميت العمليات السوداء  عن  ابقاها الرماد ة( أن مص خ النشاو المبر ح  بر   عر ائياً، عمومراً. كمرا  رام     

مصر خ النشراو.  تعابرر العمليرات  –يم  ا اتخاذ كل الاحووات الهادفة لع ي ظهوخ د خ اأ  هو ة الحكومة أ  اله

السوداء أك ر مطءمة للخبط أ  الحرب النفسية الساراتيجية  وو لة الم ى( منهرا للخبرط أ  الحررب الاكايكيرة   

 قصير  الم ى(.

 : Information Warfareحرب المع ومات 

و  رات الماحر  ،  هرو  اعلرة فرغ ال  ظهر هذا المصبلح فغ ال  ائر السيكولوجية،  د ائر تقنية المعلومرات       

با اخ اي  اداخ  تقنية المعلومات، بيث  شمل جمع معلومات ا اراتيجية أ  تكايكية،  ا قاو النشرات من الجو، 

 توظيف الشائعات،  نشرر ال عا رة ضر  الخصروي،  الاضرليل  تمر رر السيا رات للسريبر  ،  الحراق الهت مرة 

 (Wikipedia, -II-2011).لمعنو ة خ به ابالع  ، من خطق اخباكه  الحط من 

 : Information Operationsالعم يات المع وماتية 

  ع  مصربلح علميرات المعلومرات مقرابطً للمصربلح الأمر كرغ الأ ربة  بررب المعلومرات(.  كران أ ق        

 Yaworsky   ا اخ اي لهذه البر قة فغ برب الخليج ض  نظاي ص اي بسين خطق تسرعينيات القررن العشرر ن

(. فغ هذا السياق توظف أ اليب  يكولوجية   عمليات عسكر ة  فكر ة مانوعرة بهر ف السريبر  علرى   2009

 :تفكير الخصم  الح  من ا اخ امه لهذه العمليات ض نا،  ذلك من خطق   ائط من أهمها ما  لغ

بادق المعلومرات فرغ جمي  تالاشو   ا لكار نغ على أجهت  ا تصا ت  الاحكم ل ى الع  ،  خنة أ  ت -1

 الجبهة المعاد ة.

ا اه اف  تك يف القصرف الجروي لار مير منظومرات السريبر   القيراد   ا تصراق،  مرن ذلرك قصرف  -2

 مراكت القياد   محبات البث الالفت ونغ  الإذاعغ.
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معلومات الخصم  خ اعه بوق ما  حر ث فرغ المعراخك.  مرن ذلرك ادخراق المعلومرات المحرفرة تشو ه   -3

 اخاررراق مواقعرره ا لكار نيررة  عرربكات جوا يسرره،  فضررح  –المعاد ررة  –ئل الاقرراو المعلومررات لو ررا

أ راخه،  تايير محاوى اقواع  البيانات الأ ا يةا ل  ه. ناهيك عن ا اراتيجيات بجب المعلوماتس أ  

 (.2006  مها ببر قة غامضة تسدي الغ البلبلة  صعوبة الفهم  الام  ل  عحاتة، تق

ائية صاخمة لحرمان الع   من الوصوق للمعلومات الاغ تهمه عنرا.  الخطصرة فرإن راءات  قتببية اج -4

الاقنية المعاصر  ضاعفت أهمية المعلومات السيكولوجية  تبوخهرا مرن خرطق ا عامراد المبررد علرى 

اً  تقنية المعلومات  معالجاها  ع   تمثيرها فغ الحررب النفسرية المعاصرر ، دفاعراً،  هجومر  الحوا يب 

 (.2006س زهران، خشيمه،  السلوادي، 2005 بجاب، 

 أهداف الحرب النفسية:

الأه اف المعنية مخببة  علمية، مصاغة ببر قة اجرائية   مكن مطبظاها  قيا ها( أ   جرب ترجماهرا          

ي ساوى الذي  خضع للمطبظة  القياس الموضوعغ. تنضوي كل أه اف الحرب النفسرية تحرت هر ف عراالى الم

أنه   لأغرراض الاصرنيف هو خفع، أ  ت مير الر ح المعنو ة للمساه فَين.  خغم تفاعل  تكامل هذه الأه اف ا  

  الابسيط(  فضل أن نعالجها كمنواع أهمها ثطثة،  هغ:

 :رية والسلراتيجيةالأهداف العسك  -أولاً 

أ  تسرهل خروض معراخك السرطح  ناائجهرا، قْ خ ما تكون هذه ا ه اف هامة  مخببة علميا فإنها توفر،          

التمن.  الحرب النفسية الاغ تخ ي هذا النوع مرن الأهر اف ك يرراً مرا تسربة ب ا رة ذات الصلة بالأخ اح  العااد  

لية الحررب النفسرية  وابعهرا ا قاصرادي  الأقرل تكلفرة( فرإن بعرض برب السطح،  تسامر معها،  بع ها.  لفعا

كان بالإمكان جعل الع    حبم نفسه  أي ضمان هت ماه معنو اً( فط ضر خ    اخ اي العسكر ين  ر ن أنه اذا  

، ح.  هذا ما  لخصه قوق بعض القاد  العسكر ين بمن الهت مة المعنو رة تسرا ي الهت مرة الحقيقيرة  عبر  هالسط

ب ا رة الحررب العالميرة  (.  لق  أجادت ألمانيا الناز ة هذه الساراتيجية بصروخ  فائقرة، فرغ2005س بجاب،  1997

 الية:ال انية.   قودنا ما  بة الى الاركيت على الأه اف الفرعية الا

 الحرط مرن زعتعة ثقة الع    المقاتل به فه  ت خ به  كفا اه  تحقيقه للنصرر فرغ الحررب الارغ  خوضرها،   -أ  

 اناصاخاته  تحو لها الى هتائم.

 هم.المبالاة فغ قو   اع اد جنودك،  ع دهم   بوت -ب

ْ (.  لرذلك  مكرن مر ح الجنرود   -ج ت مير ثقة جنود الع   فغ قياداتهم، للوقيعرة برين الجنرود  القراد   أي فررق تسرُ

الأم لة الموثقة هت مة ألمانيا لفرنسرا  نضباوهم  م طً( مع الاشكيك فغ كفا ات القاد   أخطقهم  اخطصهم.  من 

قة بع ما خكتت ألمانيا على الامو ه الساراتيجغ  الاضليل عبر خطق الحرب العالمية ال انية بسهولة   رعة خاخ
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اب، ال عا ة الإعطمية،  اخا طق الشائعات  كرخت أن القياد  الفرنسية  قعت ه نة مرع ألمانيرا). انظر مر ط بجرَ

2007.) 

خيرة لرذلك ة جنود الع   فغ اعطمهم،  الإ حاء لهم بانهياخ جبهاهم ال اخليرة.  مرن النمراذج الااخ زعتعة ثق -د

مرا لين الحربيين لمعا نة نشر ما  ذ عه الإعطي المعادي من أخباخ غير صحيحة عن اناصاخاته، ثم دعو  ال

عرن اناشراخ الأ بئرة فرغ جبهرة المواقع الاغ ادعى أنه قصفها  دمرها، م طً.  كذلك بث الشائعات المضرللة  

 نود.الع   ال اخلية،  النقص الحاد فغ الأد  ة،  زنا ز جات الج

 خلة جو ع ي ال قة بين الوب ات العسكر ة،  دفعها للشك الذي  قود للعصيان  الامرد. -هت     

  هربهم تر  ج الإعاعات بوق  قوو مواقع هامة، أ  ا اسطي فرق، أ   قوع قاد  باخز ن فغ الأ ر، أ -و

افى الرغ فنرت  ط خرطق أ  مقالهم، كمه اف تكايكية، م طً .  من نماذج هذا اله ف بث عائعة هر ب القذ 

 . 2011فبرا ر ,  20ورابلس  وي  –انافاضة العاصمة 

 دفع الجنود للإ اسطي، أ  الهر ب كمطذ أخير للنجا . -ي

 الأهداف السياسية والاجلماعية: -ثانياً 

ليرة, لفان العرقية أ  الجهو ة أ  البائفية أ  المذهبية داخل د لة ما، لإضرعاف جبهاهرا ال اخبث الشقاق  ا  -أ 

 أ   من أجل ومس فضيحة أ  تمر ر بل أ  تفادي هت مة.

 الاخلص من قياد   اجاماعية أ   يا ية( أ  ابطق أخرىس ب  ً منها. -ب

 توجه ا   ولوجغ، أ  عقي   ما.زعتعة  -ج 

تهيئة الأذهان لقبوق فكر ، صفقة، أ  غت .  باعبير أدق، تع  ل أ  تايير ا تجاهات السائ   لصالح الفئة  -د

 صاببة اله ف. –جهة أ  ال

 نشر الامرد  الفوضى،  زعتعة ا  اقراخ عموماً، لإجراء تايير ما. -هت

 (.2006ية محلية، اقليمية أ  د لية. خاجع عحاتة، كسب تم ي  الرأي العاي،  بش  الأنصاخ لقض -و

 الأهداف الاقلصادية: -ثالثاً  

ا أقر مها فقر  عرضرنا كايره  –الأه اف ا قاصاد ة للحرب النفسية ق  مة  ب   ة      ا مرن الأهر اف السرابقة. فممرّ

الخصربة، أ  ابعراد  غ الخلفية الااخ خية  للحررب النفسرية( كم جره الصرراع للسريبر  علرى الأخاضرغلأم لة له ف

مشاري العقاخ عن ور ة الإعاعة برمن البيرت  سركنه اجرانّ أ   عربح ا)  أمرا الح اثرة فرغ الأهر اف  الصرراع 

كمرا بر ث منرذ  رنوات  –  ضرا   فغ ال عا ة  المموهة  المببنة عاد ( ض   لع بعينها ا قاصادي فنلمسها أع

(.   ظهر ببك الأه اف ا قاصاد ة بين  2005زكاخ , ض  مسحوق معين للاسيل،  فغ تجاخب الأد  ة، كذلك  
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 اقار اخ.   مكرن عمالقة الإنااج  الشركات الصناعية الكبرى، الاغ توظرف الحررب النفسرية أ  ال عائيرة بمهراخ  

 اجماق الأه اف ا قاصاد ة للحرب النفسية فيما  متغ:

 عاد . –تسو ة مناجات   لع، على بساب أخرى  -أ

ت المساهلكين لأجل تقبرل خر مات أ   رلع معينرة، عرن ور رة ال عا رة عبرر   رائل الإعرطي، تع  ل اتجاها  -ب 

  ا ااطق المنظوخ السيكولوجغ للإغراء  جذب المساهلك.

البلبلة  اضعاف الجبهة ال اخلية للع  ، من خطق الالميح أ  الاصر ح بالاضخم ا قاصادي أ  ا رانتاف   خلة  -ج

 المعاد ة،  اختفاع الأ عاخ  نقص السلع الأ ا ية،  الوقود.الأخص   النق  ة فغ الجبهة 

 

 

 

 أنواع الحرب النفسية وأدواتها:

زمرات عمومراً. فغ  قت السلم تخالف عن م يلاها  قرت الحررب  الأللحرب النفسية أعكاق أ  أنواع ع              

الأم ،  منهرا قصرير  الأمر ، برل  و لة كذلك تابا ن أنواع الحرب النفسية  أه افها بسب الم ى التمنغس فمنها و

ات الفقدر    الحرب النفسية الهجومية.  نعرف فرغ   تابا ن الأنواع بسب وبيعاها، فهناك الحرب النفسية ال فاعية،

 س  و ف، ب. ت(.1986المم لة للهيكل الانظيمغ أ  بنية الحرب النفسية  ال باغ  مه ي،  –الطبقة بهذه الأنواع 

 فسية طوي ة الأمد:الحرب الن  -أولاً 

الاغ تابلب أه افها الماابعة لفار  زمنية وو لة.  هغ   – هغ المعر فة بالحرب النفسية الساراتيجية          

لى جبهة أ  جبهات معاد ة،  تساه ف العسكر ين  الم نيين.  غا اها القصوى القضاء على مقا مة موجهة عاد  ا

راع العقائ ي باى أنها توصف ك يراً بمنها ابرب أ   ولوجياتا  لذا عليها الص الع    اضعاف معنو اته.  الب 

اد ة، صراع عرقغ أ  د نغ... فإنها تصببغ بالعمومية فغ الجبهات   جبهات برب  طح، مباد  فكر ة ، اقاص

مغ  تكلفة  ال  (.  العمومية فغ المكان ، أ  الرقعة الجارافية   أقاليم أ  د ق ع    ( .  لما تابلبه من تخبيط عل

 . (Scott-Smith ,2007)عالية فهغ صنيعة ال  ق الكبرى، المسهلة ماد اً  علمياً لخوضها 

عفهية  مكاوبة،  وابعها الإلحرابغ  الممروّه مرن   –الأم    تحصى  النفسية وو لة  أد ات أ    ائل الحرب       

عبرر الإذاعرات  المببوعرات الموجهرة لمنراوة برذاتها م رل الشررق الأ  رط مرن د ق الاررب   –أهم ما  ميتها  

لكالرة الشررقية  الشرق.   من أم لاها أ ضاً جهود خ  يا الااخ خية  ا تحاد السوفياغ  ابقاً( فغ ا راقباب د ق ا

 اع ائها ض  الارب الرأ مالغ. من أقوى  أخبر أعكاق هذه الحرب  الساراتيجية( ما  عام  على   انتافها،  ا

أ لوب الاوجيه المباعر: فق  تعرض على هيم  أ   زاخ  خبة لطقاصاد، أ  لابو ر مناهج الاعليم  م طً(   تب   
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لميرة الاخصصرية، د نمرا اعراخ  للاوجره منبة الخبط العير هنا  اسلل بلاوجه معين. فالامث  –دعائية أ  مسد لجة  

 مص خ الخبة. –الفكري العقائ ي 

 الحرب النفسية قصيرة الأمد:  -ثانياً 

بالحرب الاكايكية، ذات الأه اف المح  د ،  بالاالغ برب الرتمن القصرير.  ادخاك وبيعاهرا  هغ المسما          

  تحت ضراط الوقرت الرى الإفصراح عرن مطمحهرا فرغ اذاعاتهرا، أ هل، من نظيرتها وو لة الأم ، لأنها مضبر

  تلفازها،  صحفها،  مر جغ اعاعاتها.

عت ت المباعر لقواتها المحاخبة , بل  جبهاها ال اخليرة.  لكنهرا تساه ف الحرب الاكايكية، فغ جانب منها، الا      

 (. Szasz,2009فغ الاالب تساه ف ه ي الر ح المعنو ة للع  ، عسكر اً  م نياً  

من أعهر نماذجهرا نظر رة غروبلت عرن الكرذب  خطصراها: اكرذب ثرم اكرذب،  كررخ الكرذب بارى  صر قّك      

غوبلت، خطق الحرب الكونية ال انية ك يراً،  لكنه فشرل فرغ النها رة.  قر    المساه ف فغ النها ة.  ق  نجح منظوخ

ادتهرا فرغ الر  ق الناميرة فرغ الفارر  المعاصرر .  ظفت نظر ة غوبلت بوا بة عر د مرن الأنظمرة ال كااتوخ رة  ق

ب مماخ راه للكرذ  لمعمر القذافغ  أبواق نظامه البائ  مركت الصر اخ ، مرن منظروخ ماابعيره عرن قررب. عرفرت 

، باى أن اب ى جبهات المعاخضة الرائ    هغ جبهة 1969 تكراخه منذ ب ا ة ا نقطب العسكري الذي قاده  نة 

أ مت القذافغ بال جّاق، منذ أك ر من ثطثين عاماً.  لكن نظر ة الكذب  الاكايكغ( فشلت، علرى  الإنقاذ  انقاذ ليبيا(

 ا المسقاة.خغم نجاباته –فغ ال اخل  الخاخج  –الم ى البو ل 

تركت هذه الحرب النفسية قصير  الأم  على تحقية نصر  رر ع،  لرذا فإنهرا مك فرة لريطً  نهراخاً: ا راخ اي        

ا ة  ال عا ة المضاد  عبر أجهت  المذ اع  الالفاز.أونان المنشوخات تسقط من الجو على جنود الع  ، مفرو لل ع

ات البعير  ، فضرطً عرن الشرائعات  الأخبراخ الكاذبرة المعرتز  ،  نقرص ذخيرتره فرغ الجبهر  م عية هتائم جبهاته

ابه.  تسراخ ي أ راليب مانوعرة بالصوخ الممناجة عن هرب الجنود   مصرع القاد ،  زنرا الت جرات....  مرا عر

... تامخجح بين االجتخ ا  الإغراء  الارغيب(  بين االعصاا الاليظة  الارهيب( م ل السرحل  الام يرل بالج رث 

 ات هذا النوع من الحرب النفسية هغ الشائعات  الاغ  نانا لها بالافصيل  بقاً(. أهم أد 

 الحرب النفسية الدفاعية والهجومية:  -ثالثاً  

تساخ ي الحرب النفسية ال فاعية، تح   اً، لحما ة الجبهة ال اخلية من الافكك أ  الإنحياز للخصوي،  لضرمان        

كط النوعين ماكامطن،  ق   ساخ مان معاً، فغ نفس الوقت.  من أنجح الحرر ب   اختفاع الر ح المعنو ة. كما أن

الماح   ض  الكالة الشريوعية بقيراد  خ  ريا خرطق مرا عررف   النفسية ال فاعية الهجومية تلك الاغ قادتها الو  ات 

عية للعررب  ع  ر  وجياهم الشريوبراالحرب الباخد ا بينهما، فغ الوقت الذي نجح فيه الر س فرغ تصر  ر أ ر  ول

ال  ق الآ يو ة  الأ خ بية، على أ اس أنها  الشيوعية( مفااح الع الرة  نصرر  العمراق  المساضرعفين عمومراً، 

 يمنة الشعب على مق خاته ) ضمان ه
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 أدوات الحرب النفسية:

 –النفسرية    المعنيرة برالحرب   –ثمة أ اليب  تقنيات ماد ة  فكر ة مانوعة تساخ مها المس سات  ال  ق          

للخ اع أ  نشر الخوف  القلة  الشك أ  لاعت ت الشعوخ بالأمن  البممنينة  ال قرة ,   اجمرا ً للارمثير فرغ الرر ح 

كما فصلنا ذلك فغ القسم  –ة  تع  ل الفكر  الوج ان  السلوك للمساه فين فغ المجالين العسكري  الم نغ المعنو 

 لررذلك فمررن المررملوف  –بببيعررة أغراضررها   ظائفهررا  –ماكاملررة  ل أ  الأد ات الخرراب بالأهرر اف. هررذه الو ررائ

الباب ين الى تسمياها براأ لحة الحرب  هجوماً  دفاعاسً مما دعا بعض  –ا اخ اي أك ر من أدا  فغ الموقف الواب  

 (.2003أ  نوفل،  1984النفسيةا  انظر م طً: زهران، 

 وأهم هذه الأدوات هي:

ر   أعهر   ائل الحرب السريكولوجية.  لهرذا خأى البابرث الحرالغ عرضرها الإعاعة: لعلها أخب  -أ  ً   •

  تحليلها نموذجاً  حمل الك ير من مطمح أد ات أخرى.

: من أمضى الأ لحة عبر   ائبه المانوعة كالمذ اع،  الالفراز  الصرحف  المنشروخات، الإعطي  -ثانياً   •

الشبكة العنكبوتية،  ال وخ  المعلوماتية،   هولة    خصوصاً بع  اناشاخ القنوات الفضائية  تتا   ا اخ اي

 ا تصاق  ما  رافقها من صعوبة فغ السيبر  على الإعطي، أ  توجيهه.

 2003امس:  المكون من ا نصاخ  العمطء المن  ين فغ ال اخل. خاجع م ط نوفرل،  لبابوخ الخا  -ثال اً   •

 خاضغ المحالة(.بوق مهاخ  ا رائيل فغ ا اخ اي البابوخ الخامس فغ ا 

 السيا غ،  ا قاصادي. –أ اليب الضاط ال بلوما غ  -خابعاً  •

 –نها أقرل غموضراً،  أك رر ا راناداً للحقرائة  ال عا ة المخببة: هغ تخالف عن الشائعة فغ كو  -خامساً   •

هات اة  الامو ه. تصببغ بالاكراخ  الم ا مة  الإلحاح،  الجه  المك ف للإقناع  تايير ا تجاخغم المبال

(Tezar & Doppen, 2007). 

فرد ة غسل ال ماغ:  هو أدا  هامة لامثيرها البالغ فغ مجاق تايير الفكر  السلوك ،  تاميت بمنها   – اد اً  •

 غالباً.

 الفكاهة:  هغ المتبة  النكاة(  توظف فغ أ قات السلم،  قبل برب السطح  بع ها.. – ابعاً  •

 ونخلص فغ النها ة الى أ اليب مواجهاها فغ المبحث الاالغ نعالج االشائعةا ل

 تعريف الشائعة ومصادر بثها:

عرخص أ  جماعرة أ  د لرة،  رام   ( الشائعة بمنها: اخ ا ة مصربنعة عرن12:  1996 عرّف الخشت      

غ مبر بة لكغ  ص قها الجمهوخ، د ن أن تاضمن مصرادخها،  د ن أن ت ا لها عفهياً، أ  اعطمياً.  ه

 على كونها  اقعية.  بعضها  شامل على نوا  من الحقيقة،  لكن معظمها مخالةا.تق ي د ئل مسك   
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ى أبيانراً(  هرو مرا    جمل هذا الاعر ف بعضاً من قانون الشائعة الرئيس      أ  أهم عر وها، فيمرا  سرمَّ

فغ االاموضا  كالإبهاي الذي  حيط بالمصر خ، الرى جانرب افاقراد محكرات أ  معرا ير الاحقرة،    الخص 

 لبراهين(. ا

 مررن أعررهر تعر فررات الشررائعة مررا ق مرره ألبرروخت،  بو ررامان  فررغ كاابهمررا المو رروي: ا رريكولوجية    

أهمية،  ناقل من عخص الى آخر عن ااصبطح  بلة على موضوع ذي  الإعاعةا( بيث ب داها بمنها:

 (.30: 2001الشفهغ، د ن أن  ابلب ذلك البرهان أ  ال ليل على مص خها  فياض،  –ور ة الكطي 

 لعل أبرز ما  ضيفه تعر ف ألبروخت،  بو رامان هرو الامكير  الصرر ح علرى االأهميرةا باعاباخهرا     

 ً  الحة أن معظرم الاعر فرات الما ا لرة تر  خ فرغ ، للإعاعة  نضجها   ر انها.  مكوناً، أ  عرواً خئيسيا

 اواخ هذ ن الاعر فين.  من أم لة ذلك:

عاء، أ  خبر ملفة، Ambur, 2009: 1تعر ف د فونت ،  بوخد ا  فغ آمبر،       (  الذي نصه أن: ا الشائعة ادِّّ

 لهاا.ر الص ق، أ   جود مص خ مح د أ  بادثة أ  قصة  ام ت ا لها فغ غياب الاحقة من معا ي

الشرائعة ادعراء صر قياه  " الرذي  ررى فيره أن (Harsen, 2006) هذا بالاقر ب ما  لخصه تعر رف هاخ رن    

مشكوك فيها،    مص خ  اضح لها، كما تعرف الشائعة على أنها: اموضوع أ  تفسير لم  ام الاحقة منه،  هرو 

أ  بر ث أ  قضرية ذات اهامراي عرايا.   خر.   اعلة هذا الموضوع بشرغء اعلة بمب اث  ام تناقلها من عخص لآ

(Wikipedia, I, 2011: 1  هذا هو نفس المعنى الذي نج ه فغ مصادخ أخرى للإعاعة، كما فغ قراموس علرم 

الذي  سك  علرى عر   الضراوو ا جاماعيرة كو رط أ  منرا  مطئرم لاكروّن الشرائعات،  (Reber, 1985)النفس 

   ر انها.

 

 ادر بث الشائعات:صم

مفهوي الشائعة غموض مص خها، كما تبين من ع    تعر فاتها  الاى عرضنا  ابقا(  عر و تناقلها ,    اضمن    

  ا ضا .  خغم ضبابية المصادخ  تنوعها ا  أن أبرز مصادخ بث الشائعات  ت ا لها ثطثة هغ :

 الصصوم والأعداء:  -أولاً 

واقف مشحونة بالع ائية  المشاعر اض  خصومات تاسم بمشاعر ,  م امخض الصراع  الإبباو عن بُ 

السلبية الباونة(  الاغ ق /  ق    تاحوق الى تعبير ظاهر  لفظياً أ  ماد اً( هو مرا نر عوه برراالع  انا.  أ راً كران 

 ئيره مساوى الخصومات  الع اء فإن الخصم أ  العر   المسراخفغ أخبرر د خاً فرغ الحراق الضررخ،  الأذى بمنا

كضراط زخ  راحكم فرغ  – يكولوجيا أنك لرو ولبرت مرن عرخص أن  لحرة أذى برآخر    ضحا اه بالذات  الم بت 

مساو ات ص مة كهربائية، فإن تنفيذه للمهمة  كون بط تردد فيما لو كان  ضع برقعاً على  جهه، أ  قراي بالمهمرة 

)   مبررت  يراً فيما لو كان غير مسراخفمن  خاء  اتر، مقاخنة بالاردد  الحرج  تخفيف الص مة أ  الرفض ك
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(.  اخاصاخاً، ففغ  ياق الإعاعة  ب ها فإن الخصوي  الأع اء   فغ مق ماهم غير الظراهر ن( 1986  مبرت،  

 من أهم مصادخ خلة الشائعات  تر  جها.

 :Fifth columnالطابور الصامس    -ثانياً 

 ن  صعب تمييتهم  تابع الذ  –نافقين المن  ين بيننا  ام ل هس ء فغ الخونة  الممجوخ ن  المخربين  الم

تحركاتهم  نشاواتهم اله امة،  خصوصراً فرغ أ قرات الحررب،  مرا  الوهرا مباعرر  مرن براق عر ي ا  راقراخ. 

 الأم لة   تحصى فغ خبيع ال وخات العربية، بيث تنشط هذه الفئات   رط الجمروع لبرث  رموي الشرك،  الفران 

اها.  ق  ظهر مصبلح البابوخ الخامس لأ ق مر  خطق بر الشائعات المارضة،  ما ع   الاحر ض،  الافرقة ع

الحرب الأهلية الأ بانية خطق الإع اد لهجوي ال واخ على م خ   عنر ما قراق قائر هم  فرانكرو( أنره  هراجم م خ ر  

وخ الخرامس    قرل بمخبعة ووابير من الخاخج،  ببابوخ خامس، من داخل م خ  )  الخطصة أن د خ هذا الباب

س 2004 ت مير الر ح المعنو ة( عن د خ المهاجمين من الخاخج.  نوفل،    – من خطق الشائعات    –اً  أهمية  بم 

 (.2007ال باغ، 

 الذات الفردية والجماعية:  -ثالثاً  

تحركه د افع  باجات  فسلجية، نفسية  اجاماعية( لأجرل تحقيرة أهر اف   -أفراداً،  جماعات   – لوكنا   

بالنايجة من الامو ه  الاحر ف مرن خرطق  –غير المقبوق.   لوكنا الاائغ    خلو   غا ات، منها المقبوق،  منها

كمرا  خد فرغ :المرمثوخ العربرغ( أ   رضرغ دافعراً.   –الشائعة،  صو ً الى مرا  شربع باجرة   فرغ نفرس  عقروب  

فرراأنا   لريس الآخرر ن مرن الأعر اء فقرط.   – مضمون هذا أن االأناا  االنحنا من  مصادخ اوطق الشرائعات  

القذافغا عبر اعطي نظامه ب ت خطق برب الاحر ر الشائعة تلو الشائعة بوق خفا ا االقو  الاغ لم تساخ ي بعر ا 

 جحافل الكاائب الم ججة بالسطح العصري  أنه امسنود بالقبائرلا) أي نرذكر القراخ  العربرغ بشرائعات الافروق 

    2006برل  قبيرل بررب جنروب لبنران،    1973ل برب   ئيلغ االذي    قهرا باى قبيالعسكري للجي  الإ را

اب،   (.2007س ا 2005خاجع بجَّ
 أهداف الشائعات:

خغرم  –مرن   رائل الحررب النفسرية فرإن د افعهرا  أهر افها  –فااكة  –بحكم كون الشائعات أدا ، أ    يلة        

ب ا خادات  المعنو رات  هرو برر –لعاي للحررب النفسرية تنضوي تحت اواخ اله ف ا –دخجة من الخصوصية 

 خفضاً أ  خفعاً(  هو الهر ف الرذي  خارتق كرل الأهر اف النوعيرة الأخررىس عسركر ة،   يا رية،  اقاصراد ة، 

 ثقافية . – اجاماعية 

غ تانوع أه اف الشائعات من مساوى الأفراد، الى مساوى المجموعات  المس سات،  بارى المسراوى الر  ل     

 خغم أن هذا الاصرنيف  سرلط الضروء علرى عطقرة هر ف الشرائعة  نجابهرا   (.2005سبجَاب،1996 الخشت،  

بالأ لوب المساخ ي  الفئة المساه فة ا  أنه  نباغ الامكي  على أن ك يراً من الأه اف المطئمة لمساوى مرا  مكرن 
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ة  الجماعيرة شائعات  فة المسراو ات الفرد رتكييفها للاوظيف فغ مساوى آخر.  فيما  لغ نشير الى أهم أه اف ال

  ال  لية.

 أهداف الشائعات ع ى مسلوى الأفراد:  -أولاً 

أك ر أه اف الشائعات على المساوى الفردي أه اف  لبية،  غير مبرخ  أخطقياً،  ممقوتة على الأخجرح 

 أك ر من أه اف المساو ات الأخرى،  منها:

بيلة نفسريةا   عرعوخ ة تابر ىّ فرغ االميرل ف الإ قاو كآلية دفاع بمنه االإ قاو  تشو ه صوخ  الآخر:  عر  -1

: 1993لإدخاك صفة باخز   قبيحة فغ أنفسنا على أنّ أعخاصاً آخر ن هم الموصومون بهاا  مر كوف،  خ ث، 

(.  نلحرره هررذا فررغ القررذف،  خمررغ الآخررر ن بفسرراد الذمررة،  الرعررو ،  الشررذ ذ الجنسررغ،  الاعصررب 502

خفرض بر   القلرة الرذي  عا شره مرن جرراء الصرراع مرع مشراعره  هذا المسلك لفاعله قر خاً مرن   غيره.  ضمن

 د افعه غير المقبولة اجاماعياً.  لذا فإنه  حقة دخجة من الرضا  ا ختياح  الاوافة مع ذاته،  لو بصرفة مسقارة 

  د خ اً.   ع  ا  قاو محركا  ه فا لخلة  نقل الشائعة.

ن مررن نقررص ملررح فررغ اعررباع ع  رر  الحاجررات النفسررية لررذ ن  عررانويررر ن هررم الأعررخاب اجررذب ا نابرراه: ك  -2 

 ا جاماعية الأ ا ية، م ل الحاجة الى ا ناماء،  الحاجة الى تق  ر الذات  ا باراي  ا عاباخ الشخصرغ(. 

مرن خرطق  – لشعوخهم بالهوان  أنهم هامشيون  لجم الع    منهم الى   ائل تعو ضية لامكي  ا هامه  د خه 

بما  سدي الرى جرذب ا نابراه   –راخ الآخر ن  الأب اث الجاخ ة ، فيعم  الى بث الشائعات  ادعاء المعرفة بم 

 اليه،  ا عاراف بمهمياه  مكاناه .

الشخصيات المضاد  للمجامع  الشخصيات السيكوباثية( بالذات بالسرلوك العر ائغ دق الإ فين:  اسم أصحاب    -3

 الأعراف  القانون،  تجا زها.  لذا فهم    اوخعون عن الاضليل  نشر الأكاذ ب الهادفة    ا  اهانة بالقيم

 ة الافرقة،  افساد العطقات،  بث الشكوك.لإعاع

 عات:أهداف الشائعات ع ى مسلوى الجما  -ثانياً 

(. 2007س 1989 تاعلة هذه الأه اف عاد  بمس سات  هيئرات اقاصراد ة   يا رية  مهنيرة  نوفرل،     

  من أم لاها ما  لغ:

عرقلة اناشاخ أفكاخ جماعة منا ئرة , أ  خ اج مناجرات عرركة منافسرة:  مرن نمراذج هرذا الإعراعة برمن  -1

ى نسربة ضراخ   صرحياً( مرن المرواد عصير كذا  لشركة منافسة( ثبرت مرن تحليلره معمليراً ابارواؤه علر

 الحافظة.

 فوائ ه الصحية  / أ  كونه اقاصاد اً. بإعاعة جود  –صناعغ أ  زخاعغ م طً  –تر  ج لإنااج  -2
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تخفيف العبء:  من ذلك اعاعة وطب بحذف جتء من مقرخ لم  حذف فعطً.  الهر ف مرن ذلرك  مر طً(  -3

 –رخ،  ا هاي كل منهما بمن زميله قاي بحرذف جرتء مرا هو الامثير على أ ااذ ن  قومان با خ س هذا المق

 قبل ا ماحان النهائغ.

 لدول:شائعات ع ى مسلوى اأهداف ال  -ثالثاً  

كشف الحقائة : ق   كون من الصعب معرفة أب اث أ  أعرياء هامرة لر ى العر  ،  لرذا تلقرغ اليره ال  لرة  -1

فرا ، تر ر  معرفاهرا.  مرن نمراذج هرذا المعاد ة له بشائعة هغ فغ جوهرها اوعرم  صربياد  قرائعا مخ

قصف ويرانها للميناء الأمر كغ الحربغ ابيرق اله ف ما فعلاه اليابان خطق الحرب العالمية ال انية بع   

الأمر كرغ كانرت فادبرة ا  أن دهراء اليابرانيين   هاخبرا فغ المحيط الهادي. فرغم أن خسرائر الأ ربوق

  ظهرت من خطق اعاعة محبوكة  مبالاة كبير  عن ال ماخ  خغباهم فغ معرفة نوع  بجم خسائر الع  

قة أضرعافاً مضراعفة.  لشريوع الرذعر فرغ عراى الجبهرات القااليرة المادي  أع اد القالى بما تجا ز الحقي

 د  الأمر كية الى الكشف عن خسائرها بشكل قر ب ج اً من الحقيقة.   الم نيين الأمر كان.. عم ت القيا

أم لة أه اف اصبياد الحقيقة ما فعلاه المخابرات المصر ة بمهاخ  لكشف،  فضح الجهة الماوخورة فرغ  من      

ة الفاعلة  غاياق اعب  الحمي  البكوشا خئيس  زخاء ليبغ فغ العه  الملكغ(،  الذي كران  جئراً  يا رياً المحا ل

ممناجرةا للبكروش ممر داً  مسرربطً . فبعر  المحا لرة ظهررت صروخ  ا1969فغ مصر، بع  انقطب القذافغ عاي  

 أجهرت  اعطمره ا  الظهروخ  الاهليرل مع خبر اغاياله) فما كران مرن نظراي القرذافغ  –باللون الأبمر  كمنه ميت 

 عة ا غاياق) بع  كشف جهة الجنا ة.بنجاح المهمة)  ما أعقب ذلك هو تكذ ب الجهات الر مية المصر ة لإعا

رمغ بعض الشائعات الى تشايت أ  تحو رل ا نابراه بعير اً عرن  اقعرة أ  خبرر مرا.. الامو ه  اخفاء الحقائة: ت  -2

بارى أنهرا لاسرمى بشرائعة   –أي كساتر لامر ر قضية مرا، أ  معرفرة خد د الأفعراق    فالشائعة توظف هنا ك خان،

فرغ الصرحف عرن ألو ة جي  فغ جبهة ما، فغ الوقت الذي  نفذ فيه الهجوي، أ  نقررأ   ال خان.  فق   شُاع انسحاب 

العامةا،من م ل ما بع ات ت خ بية لأخكان الجي ،  اجازات للضباو أ  الجنود فغ الوقت الذي تنشط فيه االاعبئة 

 ،ض  ا رائيل.1973فعلت قياد  الجي  المصري قبيل برب 

جانرب الأمنرغ قياس الرأي العاي:  خغم ما ألفناه تقلي  اً فغ النظم ا  اب اد ة من تمحروخ هرذا الهر ف بروق ال  -3

 (.2005للنظاي  ا  أنه    نكر أن هذا اله ف  سدي د خ اا ابطع الرأيا كما تشير زكاخ  

نشر الشك  ا ضبرابات  الفوضى:  من ذلك الار  ج لوجود وابوخ خرامس،  من  رين كفررق لطغايرا ت   -4

ة ال اخليرة،  جبهرة القاراق،  الاخر ب  بث الخوف،  القلة  الرعب،  كل ما من عرمنه ا راه اف تما رك الجبهر

  زعتعة ال قة  ت مير الر ح المعنو ة.
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السرلم  الحررب لر عم ا  راقراخ  ن:  م رل هرذه الاا رات هامرة فرغ أ قرات بث البممنينة  ال قة برين المرواوني  -5

  الأمن،  كسب الام ي   المشاخكة.  من الأم لة فغ أ قات الحرب: عائعات تحقية ا ناصاخات،  خسرائر العر  

 خغم مرد دها الإ جابغ فغ عاى الجبهات. –الفادبة  الاغ هغ ماواضعة أ  عبه غائبة فغ بقيقاها 

ال قة بمصادخ معلوماته: ك يراً ما  ام ا هاي مص خ أ    يلة اعطمية خئيسية فغ د ق معاد ة  بخبر  الع   افقاد   -6

  ملفة  هاي.  ما انْ  نشر باى  ام تكذ به  تق  م أدلة ببطنه.

 –ن فغ بررلي – من أدبيات الشائعة، فغ  ياق هذا اله ف هجوي الإنجليت الجوي على أهم محبة اذاعة ألمانية    

عر  نشرر برمن الإذاعرة دمررت دمراخاً هرائطً...  ب  –بع  القصرف    –خطق الحرب العالمية ال انية  تسر ب الألمان  

عرادت المحبرة الألمانيرة الرى البرث)  هرذه نفرس   –للخبر،  أهميرة الإنجراز    B.B.Cمحبة الإذاعة البر بانية.  

على محبة السكك الح    ة  –فغ الحرب نفسها   –جوي  المصي   الاغ ا اعملاها ألمانيا أ ضاً بع  هجوي الحلفاء ال

ائعة بين الحلفاء  بمن المحبة دمرت بالكامل(  اذاعرة (.  بع  نجاح الألمان فغ بث الش1996فغ برلين  الخشت،

للخبررر الملَفررة، قرراي الألمرران برر عو  الصررحفيين  المرا ررلين الحررربيين لمعا نررة  (B.B.C)بانيررة المحبررة البر 

يرة مراخاً  تكراخاً فرغ تحق  –فبرا ر    17يفة)ا.  الحة أن ا اخباخات القذافغ نجحت خطق ثوخ   االأضراخ البف

عربيرة(  مس سرات اعرطي هذا اله ف   قصير الأم  ( بيث أ قعت قنوات تلفرت  عربيرة مرموقرة  كرالجت ر   ال

الرى الحرط مرن  –  العر   غربية فغ م ل هذه الكمائن.  لعل م ل هذا اله ف  اجا ز الاشكيك فغ اعطي الخصرم أ

 مص اقية الخصم أ  الع   ملفة الشائعة ذاته.

ن دق الإ فين،  تفايت  ب   الصف: خطق فار  ا اعماخ بر بانيرا للهنر  كران  بلرب مرن المجنر  ن الهنرود أ  -7

لمسرلمين أن  نتعوا بم نانهم  خقة م هونة  مشحّمة( بوق ذخير  البن قية.  قبيل ال وخ  الهن  ة أعيع بين الهنود ا

نر هم(.  خغرم ال هان من عحم الخنت ر، أما بين الجنود الهن  س فق  عاع أن ال هان من عرحم البقرر  المقر س ع

كانرا مرن أهرم أ رباب تررك الهنرود لجري  ا براطق، برل جهود الضباو الإنجليت ا  أن ببكة الشرائعة  تمثيرهرا  

 (.2007,  بجاب  1857 اتحفيتهما للإنضماي لل وخ  الهن  ة عاي 

 من المفاخقات أن نعرف أن الإنجليت  ظفوا نفس اله ف  ذات الموضوع لإضعاف اخاد  ال واخ الهنود،        

اعة تقر باً بين المسلمين،  هغ أنَّ ذخير  بنادق ال واخ   بما هم للقااق. فق  ب َّت القوات الإنجليت ة ذات الإع

فغ بين أن الإعاعة بين الهنود تضمنت أن علب الذخير   –  المسلمين( محفوظة فغ علب مت اه ب هن الخنت ر

 من ال واخ عن أ لحاهم، مما أ هم  بقو  فغ فشل ال وخ  نايجة لذلك ك ير  –مت اه بشحم البقر  ق  تخلى  

 (.    2001لحة  فياض، المس        

         

 تصنيف الشائعات:
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 واعها، من أهمها:هناك أ س مخالفة لاصنيف الشائعات،  الاعر ف بمن      

 الأ اس أ  المعياخ التمنغ،  الأه اف  ال  افع،  الموضوع.   نانا ق فيما  الو ثطثة أ س لاصنيف الشائعات.

 اولا: المعيار الزمني: 

الشائعة التابفة:  هغ ببيئة ا ناشاخ. ك يراً ما  ام ت ا لها فغ  ر ة  بذخ،  تصرالها بمس سرة أ  عخصرية   -1

 تسلبية م طً كما فغ الرنظم السيا رية القعميرة(.     عرود برطء اناشراخ هرذه الشرائعات للخروف مرهوبة الجانب  

 ا  قلة أهمياها مما  فسر وابع البطء المميت  ناشاخها.ذبياه السر ة فقط، فق  تكون قلة جا

ذا النوع،   ررعة الشائعة العاصفة:  تسمى أ ضاً براالعنيفةا  االمن فعةا.  تلخص هذه المسميات ع   أثر ه  -2

(.  تم رل أ قرات 1996خشرت، س ال1986اناشاخه،  فغ  قت قصير بين ع د كبير مرن النراس  الر باغ  مهر ي، 

نا  المطئم لظهوخها، كما فغ أ قات الكرواخث  الحرر ب.  مرن أم لاهرا فرغ زمرن الحررب عرائعات الأزمات الم

 تسميم آباخ المياه،  اغاصاب النساء.

 قيقة االااوسةا  االاائصةا  لكن الشخص أ  الشغء القامس هرو الرذي من تسمياتها غير الالشائعة القامسة:    -أ

افة مع وبيعة هذا النوع  القامس( من الشائعات الذي  ناشر فغ  جرود  اوب بيناً،   ظهر بيناً آخر.  هذا ما  

ا 2001الظر ف المواتية لظهوخه،   خافغ مرع غيبرة هرذه الظرر ف  خاجرع فيراض،  (.  مرن 2007ب، أ  بجرَّ

أعهر أم لة هذا النوع من الشائعات ما تكرخ خطق الحربين العالمياين  الأ لى  ال انية عن جنر ي أمر كرغ أ رير 

ب خباباً لأ رته،  بوى مطبظة عن خغباه فغ ابافاظ أهله ببابع البر  ...  عن  نتع البابع  ج ت الأ ر  كا

القاخ   عرف أن خ رائل الأ ررى   تحمرل ووابرع بر ر ،  أن قبرع عباخ  تفي  بمن الأع اء قبعوا لسانه.  لعل  

 اللسان  سدي للموت ما لم  كن المنفذ وبيباً ماهراً).

الأ س الأخرى لاصنيف الشائعات ما  عام  على الأه اف  ال  افع،  الجانب الوجر انغ عمومراً.  مرن ثانياً: من  

 هذا المنظوخ نم ل لبعض الأنواع بالآتغ:

، فيراض، 1996من مسمياتها المماثلة: اعائعات الأملا  االشائعات الوخد رةا  عو ضره،  لامنغ:  عائعات ا  -1

تبلعات مرغوبرة لر ى الفئرة المسراه فة.  مرن أم لاهرا اعرائعات خسراخ  ( فهغ تعبر ظاهر اً عن أمانغ  2001

الع  ا أ  ما ألفناه لتمن وو ل فغ ليبيا من نماذج هذه االشائعات الحالمةا قبيل ب ا رة عرهر  ربامبر   ا بافراق 

ف هرذه ال  خي بااخ   ا نقطب ( كل عاي خطق بكم القذافغ..  من ذلك اعائعات ز اد  الر اتربا)  مرن  ظرائ

 تومئ الى تحقية الأه اف  –الشائعات أنها تماص النقمة،  تشبع الحاجات  ال  افع النفسية   تخفف ب   الاوتر 

  تسجل النت ع الغ السلوك الع ائغ.  لذا فإن ب ها  ضمن تراخغ الأع اء  الخصوي،  كمنهم بققوا ما  ر   ن.

 القلة الحاد  الرعرب فرغ نفروس الأفرراد  الجماعرات عائعات الخوف  الار  ع:  هغ تلك الاغ ت ير الخوف  -2

( كشررائعات  Boggy Rumor  )1996 ,Nelsonبارى أنهررا لاسررمى بررراالم فعية النفسررية  اعررائعات الارروقا 
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ا. فعنر ما 13البابوخ الخامس.  ق  برع الناز ون الألمان فغ بث م ل هذه الشائعات، م ل عرائعة االمخرتن خقرم 

ر كبرى، أ  ظر ف ضاغبة عموماً فإنهم كانوا  اوع  ن الحلفاء،   ه د نهم برمنهم كانت قواتهم تاعرض لخسائ

اب  13لم  ساخ موا بع  محاوى االمختن خقم   ( فرإن 2007ا  أنهم خبما اضبر ا   اخ امه.  كما  شرير بجرَّ

 عائعات الخوف  القلة أك ر اناشاخاً من عائعات الأمانغ.

عائعات الخيانة  الا خ،  الافرقة  الفان بين الأعراق  المناوة الجارافية   عائعات الكراهية:  تظهر جليَّة فغ-3

 الم ن  المذاهب  البوائف.  هغ مشبعة باشو ه المواقف،  السمعة. ك يراً ما تااذى هذه الشائعات علرى  رخط 

  المنبقرة الناس  تبرمهم بمواقف أ  أبر اث  رلبية   رابقة أ  مواكبرة(  ذات صرلة  مر طً( برالحتب السيا رغ أ

الجارافية المعنية.  هغ من أك ر أنواع الشائعات اناشاخاً، بل  من أخبرها على تما رك الجماعرة أ  المس سرة، 

 ا الاغ عرضنا لهاWedge driving  ب   الوون.  لم  خبئ من أ ماها براعائعات دق الإ فين 

( 2007( مرا  شرير اليره الر باغ    عر ا مرا  ربة -لأجرل بصرر أنواعهرا -ثالثا:   ومن أسس تصنيف الشتائعات

بموضوع الشائعة معياخاً للاصنيف.  المقصود هو الموضوع الذي ت  خ بوله الشائعة:فهناك الشرائعات الحربيرة 

، السيا ررية  ا قاصرراد ة  ا جاماعية، العرقيررة  الجنسررية،  مررا عررابه. لكل مررن هررذه الأنررواع تفرعاتها.فاحررت 

الجرثوميرة م ط، تسرميم ميراه -خ، الأ ررى  الااخات، الأ رلحة الفااكرةعائعات الحرب تن خج عرائعات المجاز

 الآباخ، هكذا.

 

 

 

 

 تطور الشائعات وانلشارها:

 عام  تكون  نضج الشائعة   ر انها على عوامل  ظر ف محيبة،  عر و من أهمها ما  عررف بشرر و       

اشرراخ الشررائعة مرهررون بررراأهمياهاا أ  قررانون الشررائعة ،  المسررمى بقررانون بو ررامان  فحررواه أن نضررج  ان

 (. Bordia and Difonzo,2002 اغموضهاا .  بصوخ  أدق فالقانون = الأهمية × الاموض  

 الأهمية نسبية، بما  عنغ صلة الإعاعة  م ى ا ا اختها لحاجات  توقعات الفئة أ  الجماعة المسراه فة. فرط      

القغ. أما االاموضا   جوهره اع ي الوضوح المعرفغا( فيابر َّى فرغ أهمية لما   معنى، أ  د لة له بالنسبة للم

اغياب المص خا عموماً،  ع ي  جود الأدلة  البرراهين ال اعمرة لصر قية الخبرر المشراع.  مرن هنرا فرالاموض 

  المرتكت على غياب المص خ،  المعلومات،  الأدلة ال اعمة للاحقة(  عتز الميل للإكماق، أ  الإغطق  برالمعنى

 الجشاالاغ( الذي  اضمن الإضافة،  ا  اب اق  الحذف،  الاحر ف  الاشو ه اجما ً.
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 مضمون ما  بة أنه بق خ ز اد  االأهمية،  الاموضا  تداد نصيب الشائعة من الا ا ق،   عة ا ناشراخ.       

.  بقر خ تكرافس قوتهمرا   عنغ هذا قو  المااير ن  أ  الشروين(  تفاعلهما،  أنه   جر  ى مرن قرو  أبر هما فقرط

...الر (. 16-8-4-2تصبح العطقة بينهما تضاعفية. أي أن ز اد  اناشاخ الشائعة  اخرذ عركل الماواليرة الهن  رية  

 ...ال (.4-3-2-1 ليس الماوالية الحسابية  

 رتداد  فإن الإضافة لمحاوى الشائعة،  تفاصيله تتداد بق خ ما (Ambur, 2009) كما أعاخ بعض الباب ين      

ج عرائعة اغايراق بقارل  غموض الشائعة،  أهمياها، كما فرغ عرائعات الكرواخث  ا غايرا ت. فقر     كافرغ مرر َّ

 الضحية بل  ضيف تشو ه مطمح الوجه.

ثمة ثطث عمليات نفسية أ ا ية تفسر معالجانا للشائعات خطق نقلها  اناشاخها.  خغم الاما ت الظاهري بين      

  أنهرا مافاعلرة  ماكاملرة،  تعر  جميعهرا مسرس لة  أ ضراً( عرن المبالارة  الاحر رف الرذي  لحرة هذه العمليات ا

 (.  هذه العمليات هغ:2006بالشائعة زهران  آخر ن ، 

 :Levelingاللسوية  -1

  أهم خصائص هذه العملية هغ:       

 أثناء نقل الشائعة  ام ا جاز الأب اث  الافاصيل.  )أ(

 ا ة  النقل  ت   ا خاصاخ  خغم امكانية الإضافة(   ام الاحر ف.   اضمن هذا الميل لحرذف مع تكراخ الر  )ب(

 الافاصيل كلما تواتر نقل الشائعة. 

ً  –أقل تفاصيل  محاوى  – مع ت ا ق الشائعة   ر انها تصبح أقصر  )ج(  . أ هل فهما

 

 :Sharpeningالصقل  -2

الاغ نراها باخز ، مراجعاها  تشرذ بها بعرين ادخاكنرا ا ناقرائغ،  نقلنرا   ظهر فغ الشحذ أ  الاح    للمعالم        

لجرذب ا نابراه. برل ان زمرن الحر ث قر   –الاغ نراها الأهرم  الأ صراف الأنسرب  –ا ناقائغ لع د من الافاصيل  

نرمغ من  خائه الماضغ. هذا الانقيح الذي  بلوخه ادخاكنا ا ناقائغ لما تم تشذ به   صبح باضراً، باى لو كان فغ 

   ععوخ اً غالباً( الى تطؤي الشائعة مع توقعاتنا،  معاق اتنا  باجاتنا النفسية  ا جاماعية،  الو ط ال قافغ الذي 

 –ا تعه تره عمليرة الشرحذ، أ  الاصرنيع نعي  فيه.  لذا فإن االمصقوقا ليس الح ث المر ي أ  الماد  الخاي بل م

ها ة   راها الرا ي( جي   لأجل تكامرل الصروخ  الارغ خبمرا كانرت فرغ الأصرل ان عئت.  من أم لة هذا اضافة ن

 مهلهلة   هذا ما  عرف  يكولوجيا بالميل الفبري للإغطق(.

فإن  ر ان الشائعة تواكبه الاسو ة الاغ تاضمن ا خاصراخ  الابسريط،  (Reber, 1985) كما  لخص خ بر      

 على تفاصيل معينة، على بساب ااهماق تفاصيل أخرىا. كذلك عملية الصقل الاغ تاضمن الامكي  
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 :Assimilationاللمثيل  -3

ا، من خرطق ومرس  هو ا  ا ماج أ  ا  ايعاب لعناصر الشائعة بحيث تصبح مشبعة فنسا خلها  نحفظه        

مرا  ظهرر فرغ تفاصيل،  اظهاخ أخرى عبرر بيلنرا النفسرية  آليرات الر فاع النفسرغ( م رل الإ رقاو، الرذي ك يرراً  

 الشائعات المشبعة بالاعصب  المقولبات   القوالب ( .

نرى  ثمة بحوث توضح أن ا ا ماج  اناشاخ الشائعة  كون أكبر كلما تواترت  نقلت مرن وبقرة اجاماعيرة أد       

هغ  مما لو ب أت  نقلت من وبقة اجاماعية أعلى.  لعل هذا مرده لكون الببقة ال نيا العر ضة –الى أخرى أعلى  

 (.2005عاد  الأك ر تجانساً،  الأقل تعليماً،  الأك ر برماناً خاجع دخ   ،

ة( نافرة مرع فيراض ال اعمة  ناشاخ الشائعة  كشرر و الامروض  الأهمير  – مع تذكيرنا بالعوامل الأخرى        

الصرلة بإعرباع (  آخر ن فغ الامكي  على أنه كلما كانت الشائعة محبوكة  مخاصر    هلة الفهرم  قو رة  2001 

باجات نفسية  اجاماعية ملحة ل ى الأفراد  الجماعات  فغ الو ط المساه ف( كلما كان  ر انها  أثرها أقروى. 

ائعة،  لو باخاصاخ، تمهي اً لعرض بعض الأور النظر ة الما ا لة    عونا هذا الى ا لافات الى منا  اناشاخ الش

 كمحا لة لافسير كيفية اناقالها.

 ار الشائعة:مناخ انلش

ا ابراداً  ا اكما ً لما  خد فغ الفقر  السابقة فإن ت ا ق الشائعات  نقلها  رضغ   شبع الحاجرات  الر  افع      

ة،  الأمل(   سدي الرى خفرض الاروتر  القلرة،  دعرم تمكير  الرذات  بذا  نفس عن المكبوت  كالخوف،  الكراهي

لضرعف  الهروان  مفهروي الرذات المار نغ،   روء الاوافرة  تعو ض النقص خصوصاً بين الفئات الارغ تشرعر با

 هرو لريس   –كما أعرنا  ابقاً فغ ثنا ا هذه الوخقة. هرذا علرى مسراوى الأفرراد    –الشخصغ  ا جاماعغ، عموماً  

الشخصية مرع ظرر ف محيبرة   –ن الأفراد قواي الجماعات.  ما بالك لو تفاعلت هذه السمات النفسية  لأ  –بالهين  

تر كظر ف ز اد  الببالة،   وء الأ ضاع ا قاصاد ة  ا جاماعية  بعباخ  أدق فإن ظر ف اع ي ،مشبعة بالاو

ي ا  راقراخ السيا رغ... تعر  ا  اقراخا  فق ان الأمن كما فرغ الحرر ب،  الكرواخث الببيعيرة  الأزمراتس كعر  

 ظر فاً معتز  لخلة   ر ان الشائعات.

 نظريات انلشار الشائعات :

 ألبورت وبوسلمان: نظرية -أولاً 

 Pezzoتع  جهود البوخت  بو امان خائ    موجهة فغ  ياق الافسير العلمغ لنشرم   اناشراخ الشرائعة  

and Beckstead,2006) مس س على ماايرري االأهميرةا  االامروضا،  –ة كما  ب –..  قواي هذه النظر ة

لحر  ث عرن تبروخ الشرائعة أ  اناقالهرا.  خغرم أ  أب هما، فط مجراق ل  – اللذ ن ب  ن توفر ق خ ملحوظ لكليهما  

أهمية هذ ن المااير ن، كما  نرى فغ نظر ات أخرى،  بقرة، ا  أن تبروخ  اناقراق الشرائعة تحكمره ماايررات 
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 – احاعرى ك يرر ن ترد ر  الشرائعة  –كما فرغ بلر ان العرالم النرامغ  –لفكر  الاعبير الحر أخرى. ففغ منا  قمع ا

الاغ نمت فرغ  رياق الرنظم  –نظاي الاسلبغ بهم،  هذا ما لم تلافت اليه، م ل هذه النظر ات مخافة تنكيل أجهت  ال

 الاربية ال  موقراوية.

 نظرية فيسلنجر:  -ثانياً 

هذه اب ى النظر ات السيكولوجية المعرفية الاغ اهامت بافسير اناشاخ الشائعات .أك ت هرذه النظر رة علرى        

اق ات  اتخاذ القرراخ،  الانرافر فرغ مقابرل ا تسراق المعرفرغ  انظرر خليفرة، محمود د خ عوامل الإدخاك،  المع

 للافاصيل(. 1997س أ  عب  ه، 1996

ر على د خ اع ي الوضروح المعرفرغا  الامروض المعرفرغ(  الأهميرة كمحر د ن  افة بو امان  فيسانج        

( فرإنَّ هنراك  ظرائف ع  ر   للشرائعات تسرهم فرغ 183:  1997لنشم  الشائعة  اناشاخها.  كما  وضرح عبر  ه  

ب نضجها  اناشاخها، بيث  قوق: ا.... الشائعات تايح الفرصة للاعبيرر عرن القلرة  العر  ان المكبروت،  كم رلو

دفاعغ(. فهغ ته   الأنا عن ور ة الاخفف من الضاوو غير المر حة...  الناتجة عن القلة المفروا.  هرذا مرا 

 ظري الطبة، أ ضا .نلمسه فغ الإواخ الن

 نظرية روزناو:  -ثالثاً  

اك أخبعة  رى خ زنا  أن هناك فرضاً ب  طً لنظر ة ألبوخت  بو امان.  خطصة هذا الفرض الب  ل أنَّ هن       

ماايرات مسثر  فغ نشرم  الشرائعة  تر  جهرا،  هرذه الماايررات هرغ: الامروض العراي،  ا هامراي بالنارائج ذات 

.  نقرل أ  ترر  ج الشرائعة Credibility or Credulityة الشخصغ،   رعة أ  قابلية الاصر  ة العطقة،  القل

ذخير (  اوطق الناخ  المصر خ السرابة(.  فيمرا  لرغ من منظوخ خ زنا   ماثل بشو البن قية بالأعير  الناخ ة  ال

 -بيان موجت بماايرات النظر ة:

 ب فغ د لاه لمفهوي ألبوخت  بو امان  عن الاموض(  قوامه الاموض العاي:  هو مماثل أ  مرادف بالاقر  -1 

 الشك،  ما  سدي اليه من ع ي توازن  مه  لاقبل الشائعة،  افشائها.

:  هو  اجا ز مفهوي ألبوخت  بو امان عرن الأهميرة بيرث لروبه تجر بيراً أنره خغرم تماثرل ا هاماي بالناائج-2

خرى تن ثر،  ذلك ل  خ الناائج الاالية المارتبة عليها.  لهرذا اخاراخ عائعاين فغ الأهمية، فإن اب  هما تسري  الأ

ئعة  اذاعاها.  مما  ساحة الامكي  خ زنا  اا هاماي بالناائجا على اعاباخ أنه امااير   يطاس سدى الغ نقل الشا

كرون ا هامراي فغ هذا السياق ما  بظه خ زنا  من كون ا خاباخ النق ي للشائعة  تمحيصها  كون أقرل عنر ما  

 بالناائج منخفضاً،  ليس مرتفعاً.
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ج  ريئة القلة الشخصغ:  هو ابالة  ج انية، باد  أ  متمنة  صحبها أ   قارن بها الاهيب أ  الخوف من نارائ-3

(  مضمون هذا المااير  القلة الشخصرغ( أن لنقرل الشرائعة 186:  1997 عيكة الوقوعا  خ زنا  فغ عب  ه،  

 الانفيس عن الاوترات ا نفعالية،  اعباع الحاجات النفسية، ذات العطقة بالناائج الماوقعة.  ترد  ها د خه فغ

ال قة بها..  كمنَ فغ هذا المااير ا راجابة لوجرود دخجرة  رعة الاص  ة:  هغ تعنغ قابلية الاص  ة للشائعة  -4

ط نراخ)ا فرإلى جانرب الروهم  الت رف من الصحة فغ الشائعة.. أ  كما نقوق فغ تراثنا الليبرغ: ا   وجر  دخران بر

د خه فرغ قابليرة الاصر  ة للشرائعة برين  Wishful Thinkingتربض بقيقرة مرا.  لمرا  عررف بافكيرر الامنرغ 

 (.(Pezzo and Beckstead,2006مر جيها 

 خغم محا لة خ زنا  تجا ز تنظير ألبوخت  بو امان باحو ر الأهمية،  اضافة االقلة الشخصغا   رعة      

لاص  ة  أ  بالأدق قابلياه(  دخا اه مي انياً لهذه الماايررات، ا  أن أهرم مرا  سخرذ علرى نظر اره  اخاباخهرا أن ا

 اخ النموذج بماايراته الأخبعة مجامعة .الماايرات دخ ت فرادى،  لم  ام اخاب

رؤ س، كالحراق برين     قل عما  بة فغ الأهمية   لسر ان الشائعة( غياب ا تصاق أ  ضعفه بين الرئيس  الم

مع قلة المعلومات الاغ تفراح البراب علرى مصرراعيه لاوالر    –عاد     –القيادات السيا ية  المواونين.   اسة هذا  

 قرر  تكررون المعلومررات ك يررر ،  لكنهررا ماضرراخبة.   ررسدي هررذا أ ضرراً الررى تعت ررت اناشرراخ الشررائعات   ررر انها. 

 الشائعات.

 -:نظرية بكنر لانلقال الشائعة -رابعا:

خغم تع د الأور النظر ة لافسير توال  الشائعات  قنوات اناقالها،  خصرائص مر جيهرا،  صر قياها ا  أن        

خير من القرن العشر ن(  ما تمخضت عنه مما أ ماه بر انظر ة  ناقاق  خطق ال لث الأ  Buchnerبحوث بكنر  

  مررن الجهررود الرائرر   فررغ هررذا تعرر –ا  ,A Theory of Rumour Transmission( 1965الشررائعة   

 ( .(Ambur,2009المجاق

م تعر د وررق  اذا ما تساءلنا كيف تناقل الشائعة؟  هل هناك نمط مح د لسر انها؟ فإن اجابة بكنرر هرغ: خغر     

 ا ناقاق ا  أن أنماو الافاعل البينغ تشير الى مساخ ن أ  قناتين ماما تتين هما: 

الى آخر    عرفها.  –  ر  ها  –ي:  فغ هذا النمط تناشر الشائعة من عخص  عرفها قنا  الافاعل الفرد    -أ  ً    -

لافاعل بين المر ل  المساقبل.   صبح المسراقبل خطق ا –أ  مساقيماً ان عئت  –  كون نمط ا ناقاق هنا تاابعياً 

ا  سرمى برالنمط الاسلسرلغ ...الر (  هرذا مر5-4-3-2-1مر طً،  هكذا على هيئرة الماواليرة الحسرابية بالاقر رب  

  ناقاق الشائعة. 

علرى معرفرة الشبكغ.   عام   ر ان الإعراعة هنرا  – ا ناقاق   –قنا  الافاعل الماع د:   سمى بالافاعل     -ثانياً    -

مرا انْ تكرون  –أعخاب ع    ن للإعاعة،  من مصادخ مانوعة. فق  تكون الب ا ة بفرد أ  أك ر الى مجموعة مرا  
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تصبح مر لة.  تارولى هرذه المجموعرة الأخيرر  فررادى  م نرى  ثطث...الر  ترر  ج الشرائعة الرى  مساقبلة باى

، 8-4،  مرن 4-2،  مرن 2-1والية الهن  ية  من جماعة أخرى،  هكذا، بحيث  قارب نمط ا ناقاق من عكل الما

سلغ،  الماعر د الشربكغ( الاسل –...  هكذا(. ك ير من قنوات  ر ان الشائعات تجمع النمبين  الفردي 16-8 من  

 بسب وبيعة الشائعة  الظر ف المواتية،  أهمية الشائعة.

الشائعة   مات ناقلها،  بنيرة الموقرف.    لعل من أهم الأ س السيكولوجية فغ نظر ة بكنر ما  اصل بص قية     

القنروات الاسلسرلية عبرر  – لذا نبرح الاساؤق الاالغ: هل تصبح الشائعة أك رر أ  أقرل تصر  قاً خرطق اناشراخها 

بة  الشبكية(؟  من منظوخبكنر   المص خ السابة( .فإنَّ ذلرك  اوقرف علرى بنيرة الموقرف   –أ  السرياق  – الماشعِّّ

 ئعة،  بالذات على مااير ن هما الاوجه النق ى، الاوجه غير النق ى.الذي تظهر فيه الشا

غيرر نقر ي  /أ  نراقطً لهرا.  فرغ الموقرف النقر ي موقف الشخص الذي  واجه عائعة اما أن  كرون نقر  اً، أ        

ى الشخص الحقيقة با اخ اي ق خته النق  ة، أما فغ الموقف غيرر النقر ي فإنره   ي ق ختره    سراخ –ب اهرة  – احرَّ

النق  ة.  من جهة ثانية فإن ناقل الشائعة فغ ظر ف المخابر ك يرا ما  فقر  تلقائياره سبيرث الظرر ف مصربنعة، 

اجراءات  تعليمات الاجربة الصاخمةس  هنا  صبح موضوع الق خ  النق  ة ليس بذي عمن، أي أنهرا   تهيمن فيها  

 تهم.

النق ي( معرفة  خبر  مسبقة بالموضوع.  باى  ان قلَت أ  غابرت تاوفر لناقل الإعاعة فغ الموقف الأ ق        

ت الشرخص مرع المجموعرة،  تنروع الخبر  فهو  ماخس الشرك، ل خا اره برالموقف. أضرف الرى هرذا د خ تفراعط

مصادخ المعلومات  معرفاه  تقو مه لحخر ن كراف  لاحري الت ف من الحقيقة..  لذا فرإن النقرل ااناقرائغا، فرغ 

الإدخاك  المعرفة الماوفر   الخبر  السابقة..  المضمون هو بذف ما    ررى الررا ي  الناقرل( أن   ضوء وبيعة

 ر ،  الاغ  بة ذكرها.بحكم العوامل المسث –له عطقة 

 هرذا  لير   –أ  ضرعفه الملحروظ    –أما فى الاوجه غير النق ي فالسمة الاالبرة هرى غيراب الميرل لمماخ رة النقر   

 عوامل ع     أهمها:

فجرم   –المفاجم   ع ي المعرفة المسبقة بببيعة الشائعة الساخ ة  ضاط الموقف المعاش كانهياخ    قر ب   -أ     

 ،  ت ا ق الشائعات بوق هوق الكواخث البشر ة  ا قاصاد ة.فغ فصل الشااء –

القصوى(. فابامالية  لأهمياه –اعباع الحاجات الملحة  الذي تح ثنا عنه فغ أك ر من  ياق فغ هذا المبحث -ب   

 ا عاقاد،  قلة الاحر ف،  الار  ج للإعاعة  تداد كلما كان نقلهرا  سراجيب لرغبرات  توقعرات الناقرل،  باجاتره

 Wishfulغيررر المشرربعة.  هررذا مررا تمارر  جررذ خه الررى المفهرروي السرريكولوجغ المعررر ف بافكيررر الامنررغ: 

Thinkingالمية ال انيةا  الشهير ( الاغ انبلقت  ذاعت قبل الموع  . للام يل نذكَر بمن عائعة انها ة الحرب الع
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لأنهم كرانوا  –آنذاك  –لبية  امعيها ( ق  اناشرت كالعاصفة  ص قت من قبل غا1945الفعلغ لنها ة تلك الحرب  

  ر   ن   امنون نها اها فعطً،  خبما باى ذ   النتعة النق  ة.

ظر ف الأزمات:  هذا  اسة مرع مرا  ربة،  خصوصراً مرا  خد فرغ اأا بيرث تك رر الفوضرى،  ا ختبراك، -ج

تنا على الاحليل  الاقيريم،  العوائة كالعبل فغ   ائل ا تصاق  القلة العاي.  فغ م ل هذه الظر ف تضعف ق خ

 مما  سثر  لباً على النت ع للنق   الاحليل.

ا رية ا جاماعيرة  ا هامراي العراي:  مرن أم لرة هرذا عرائعات ا غاصراب، نصيب موضوع الإعاعة مرن الحس-د

 تسميم آباخ المياه خطق الحر ب،  ا ضبرابات ا جاماعيرة  السيا رية.   سرهم هرذا بقرو  فرغ ضرعف فررب 

  ، ل ى الأفراد  الجماعات، بالذات ذ ى الاوجه غير النق ي.النق

عرخاب نرت عهم،  معرا يرهم  مهراخاتهم النق  رة محر  د  جر اً. الفر ق الفرد رة فرغ الميرل للنقر : بعرض الأ-هت

 لأ اليب الانشئة ا جاماعية،  مح  د ة الاعليم،  نوعه، أ  ضعف ال قة بالنفس  الآخر ن ما  فسر هذا المسرلك 

 نصياع اخق فغ ضعف ا ناقاد.  بعباخ  ثانية كل هذا   اسة مع قابلية هذه الفئة للإ حاء  ا قاناع بسهولة،  االف

 (. 2005 الاص  ة للشائعات  نقلها. دخ   ،

  هام الشخص الراع  بيننا من نراقلغ الشرائعات     هرام( برالمحاوى  صر قياه أ  ز فره،  أثرره، أ  أ ربابه      

 . (Pass it on)ما  همه هو اذاعة الإعاعة أ  تمر رها   مطبساته.

ون عربهاً بالبفرل السراذج.. أ  نراقلغ الشرائعات فرغ مواقرف  لعل هذا النمط مرن الشخصريات أقررب مرا  كر       

الاجر ب المخابري الذ ن  اقي  ن باعليمات البابث فغ ا صاق ما  سمعون لايرهم.  لرذا فلعرل القراخ   افرة مرع 

فغ هيمنة الاذكر عبه الحرفغ ,  ضعف أ  قلرة الاحر رف فرغ المخابرر.  الحرة أن دخا رات   –الحالغ    –البابث  

 .Wikipedia, -III-2011)تس   هذا   –الاقلي  ة  – امان ألبوخت  بو

أما خاخج المخابر،  فغ خضم الحيا  اليومية المملوفة، فإن الأمر  خالف كما هو  اضح من المسثرات الاغ        

ا لها فغ ثنا را الفقررات السرابقة، فررغم عر ي تعمر  أعرخاب ك يرر ن لاحر رف أ  تشرو ه المحاروى ا  أن عرضن

بين المعلومرات السرابقة  الطبقرة  Replacementا  ا  اب اق  Interferenceن  بالذات بامثير الا اخل النسيا

(   عنرغ ترمثير الأخبراخ  الأبر اث Proactive فعل الأفاعيل فغ النسيان)  واء كان هذا الا اخل زابفاً  تقر مياً 

  عنغ ترمثير المعلومرات   Retroactiveتراجعياً     المعلومات السابقة فغ الطبقة أ  كان الا اخل أ  اا  اب اقا

(  اذا مرا  جر  فرراغ بفعرل النسريان، فإنره 1993الأب ث  الأخير ( فيما تراكم قبلهرا  أنظرر: مر كوف،  خ ث،  

ق تسافحل د ائر الإضافة أ  ا  اب اق.  لعل القاخ   طبه ا اخ اي مصبلحغ: الا اخل،  ساكمل،  مع ا  اكما

محل آخر  –ابطق معلومة أ  ب ث  –ب اهة  –دفين بالاقر ب.  ما ذلك ا َّ لأنَّ الا اخل  اضمن  ا  اب اق كمارا

 (. ;Ambur,2009من المنظوخ العلمغ ل خا ة الذاكر   النسيان  المص خ السابة ،  كذلك –
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فغ بعرض أقوالنرا الرى نلاقغ بالآخر ن، نافاعل معهم، ننقل اليهم،  ننقل عنهم.  خطق أباد  هم  أباد  نا نميل     

لعرل أهمهرا الاكرراخ المباعرر، برصراً علرى  –أ  نلجم للاكراخ بصوخ أخرى   –الامكي .. فنساخ ي الارادف أبياناً  

نبهات الاغ تقصف بوا نا خرطق تفاعطتنرا اليوميرة. نفعرل هرذا لأن ا ضاح خ الانا،  تفادي تشو   أ  تعايم الم

 . Repetitionتاضح بالاكراخ  –كو يط اتصاق  –اللاة 

 فغ  ياق الشائعة  فإن من الجلغ أن تفاعلنا  حمل معه عوامل تع  ل الصوخ  المجملة للإعاعة لاصبح اك رر     

خغم أنه كامل. بلاة أدق علميا فإن   – هاب،  الإضافة للمعنى  تكامط.أي أن تفاعطتنا تساجر معها الإوالة،  الإ

  همنرا  –بالذات  بل فى مواقف الافاعل برين النراس عراد    Redundancyالاكراخ  توظيف المردف أ  الحشو

أنه كذلك فغ نقاش أ  تناقل الشائعة.. باى أنه ليسمى برابشو الافاعلا. أضف الى ذلك ما تم تنا له فغ ب ا ة هذه 

فرغ الفقر  من معا د ، أ  تكراخ لاوي،  هو المسمى بحشو الاكراخ.  كط هذ ن المص خ ن من العوامل المسثر   

 نقل الشائعة.

خطق   – اذا ما افاق  الشخص الق خ  على الاحليل  النق  فط  همه  كما  ضحنا  ابقا( أن  قرأ أ   سمع       

اباوب ليلا . هناك دخا ات توضح أنه لنْ  كافغ بنقلها  فهو  –أن الشائعة  صحيحة أ  زائفة   –تفاعله 

مع ز اد  نقله..  لعل  –ها.  بق خ  فر  تفاعطته تتداد أخباؤه بط تردد، بل  ق   نقل معها غير  – الار  ج لها  

كنا ة عن  Snow ball   (Goodman,2011) هذا ما دعا بعض باب غ الإعاعة بمنها تصبح اكر  ثلجا

 تضخمها. 

المسثر  فغ معالجة الشائعة ل  خ هذه العمليات ، بالاح    الاسو ة نا فغ القسم الخاب بالعمليات النفسية  عرض    

 ,1985 مررا تشررمله مررن اخاصرراخ فضررط عررن الانشرريط ، كمررا  ثررة هررذا برراب ون ك يررر ن  انظررر مرر ط ،خ برررس

Reber، العمليررات النفسررية  – لكررن    كمررا أعرررنا فررغ السررياق ذاترره .(2006س زهررران  آخررر ن، 2004سنوفررل

توضح أن  –( كما أ لفنا Ambur,2009اشاخ ( فإن هذا المنحى ليس بط تح َ. ف خا ات آمبر  الماضمنة فغ ا ن

الإضافة لمحاوى الشائعة  تفاصيلها تتداد بازد راد غمروض الشرائعة  أهمياهرا . كمرا أن الفقررات السرابقة تر عم 

( ا ضرابه Goodman,2011كمرا برين هرذا جودمران   –لافاعرل الإضافة  الإ هاب فغ الشرائعة فرغ مواقرف ا

لنوعى الحشو  بشو الافاعل  بشو الاكراخ(  ذلك فغ اواخ غياب الق خ  على الاوجه النق ى .م ل هذه المواقرف 

 العلمية المابا نة   بين ا خاصاخ  ا والة فغ محاوى الشائعة ( تساحة عنا ة باب ى المساقبل .

 

 ن صدقية الشائعة وزيفها:اللوجه النقدي بي

با ن أ  موقفان لذي الاوجه النق ي: فهو اما أن  خلرص الرى اعابراخ الشرائعة  صرحيحة، أ  ا عاقراد ثمة          

بمنها مت فة. ذ  الاوجه النق ي الذي  خلص الى قبوق الشائعة  ا عاقاد بص قها(  ج  من الاعت ت، خطق تفاعطته 
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الأدلة ال اعمة.  هذا ممرا  ضريف الرى مهاخاتره بص قية الشائعة، مع توالغ الافاعطت  المبكر ، ما   عم اعاقاده  

 فغ ا  ا  ق  ا  انااج  الاقييم بما   عم مق خته النق  ة،  دبض الشائعات غير الصحيحة، الى ب  كبير.

اعطتره المبكرر  أما فغ الموقف ال انغ لذي الاوجه النق ي،  هو خفض أ  بيان ز ف الشائعة فإنه،  مع تف

 لذا فإنه  ريرفض الشرائعة اذا   – عاقاد بوجود ع    الشائعات غير الصحيحة  الما ا لة   ركن أك ر فمك ر الى ا

كرخت بناء على خبرته المسبقة.  ليس من المسابع  أن  سمع نموذجراً أ   ررى صروخ  صرحيحة لهرا.  لرذا فرإن 

ق خفضه للشرائعة المت فرة ة منها( تقوده الى قبوله لها.  فغ م اتوظيفه لمهاخات الافكير النق ي ل  ه   الموضوعي

 السابة( فإن الأدبيات الماوفر     من أهمها بحوث الاحقرة مرن نظر رة بكنرر (تس ر  القروق بمنره    عمرل علرى 

 .(, 1965Bucknerالار  ج لها أ  نشرها 

 دور الجماعة في انلشار الشائعة:

أ  قرأ عنها لمر ،  غيره أك ر من مرر ،  الجماعة  عنغ أن بعضهم ق   كون  معها اناقاق الشائعة بين أفراد        

 آخر ن لم  سمعوا بها مبلقاً. تخالف الشائعات فغ نصيبها من الاكراخ بسب الظر ف، فبعضها ق   كررخ أك رر 

اوائهرا علرى من أخرى لكونها، م طً، أك ر جاذبية . ثمة عوامل مركبة   مسثر  داخل أي مجموعرة( تاصرف باب

الأ ا رية،  هكرذا بارى عوامرل القاعر     – هذه أدنى مرتبة من العوامل المركبة  عوامل فرعية تنضوي تحاها،  

الصارى.  اذا ا اعرنا مرن نظر رات الرذكاء الهرميرة تسرمية اعوامرل المجموعراتا هرذه نقروق: انهرا اعوامرل 

ماعرةا ئيسيين من هذه العوامرل همرا: ابنيرة الجوائفيةا.  ق  ب د بكنر فغ نظر اه عن  ر ان الشائعة عاملين خ

 (Wikipedia, - III-  2011) ااهامامها بالموضوعا 

 بنية المجموعة:  -أولاً 

انبطقا من المح دات ا جاماعية العلمية  السو يومار ة( فإن الجماعة ق  تكون اأ ليةا تاسم بالاما ك  

ة السو ريومار ة زمنراً مسامر بين أفرادها.  تسا عغ هذه البنير الافاعل المباعر   جهاً لوجه عاد (  الاواصل ال

كافياً لنضجها  فعالية تمثيرها فغ أفراد المجموعة.  مرن نماذجهرا الأ رر ،  السررا ا المقاتلرة،  جماعرات القسرم 

، ال اخلغ،  البل   الصاير .  هذه الجماعات الأ ليرة ليسرت معت لرة عراد ،  مرع امار ادها القرابرغ،  الجارافرغ

اعات أقل تفاعطً  تما كاً، أ  أك ر تباع اً  اناشراخاً بمرا  جعرل الأخيرره  المهنغ فهغ جتء أ   ب ات مكملة لجم

،  هرغ جماعرات Diffuse Groupsاجماعات ثانو ةا أ  كما  سميها بكنر بالجماعرات المخلخلرة أ  المناشرر  

 أكبر من السابقة.

نو رة أ  المناشرر  كون قو رة  ب خجرة تجعرل مرن الجماعرة ال اعبفاً على بنية الجماعة، فإن الشائعة ق  ت

جماعة أ لية ماقاخبة.  بق خ ما   خك قاد  الفكر  السيا ة  الإعطي م ل هذه الظرواهر  مكرن أن نر خك ضرر خ  

  كيفية ا تصاق  الامثير فغ اتجاهات الرأي العاي.
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 الاهلمام بالموضوع:  -ثانياً 

برد بق خ أهمياهراس أي بسرب مر ي ائعة. فاناشاخها فغ الجماعة  انامى   عرضنا  ابقاً ل  خ أهمية الش

ا هاماي بالموضوع  مضرمونه .   رتداد اناشراخ الشرائعة  تكرراخ خ ا اهرا فرغ الجماعرات الأ ليرة بقر خ ز راد  

لشركل من عخص لآخر. أما فغ الجماعة المناشرر  فرإن نمرط ا ناشراخ  اخرذ ا –أهمياها،   كون ا ناقاق تسلسلياً 

 ً  ضح  ابقا.  من جهة ثانية، فإنه كلما قرل ا هامراي بالشرائعة أ  كران محر  داً كما  -الشبكغ، بل  الاسلسلغ أ ضا

بما  عنغ أن نوعغ الجماعات  الماقاخبة الأ لية  المناشر (   تعنى   –فإن بضعة أفراد  جماعات أقل تقوي بنقلها  

 بنشر الشائعات الاغ   تعنيها    تجذبها.

 افع نشر الشائعات:دو

تبوخهرا  كلما عرضنا لأهمية الشائعة  موضوعها بالنسبة للفرد أ  الجماعة، م طً، أ  تح ثنا عن عوامل 

  ر انها، أ  أ باب هرذا  ذاك فرإن ثمرة تضرميناً مباعرراً أ  غيرر مباعرر للر  افع  الحاجرات  خاء أهميرة  نقرل 

هه د ن  عغ، أ  ادخاك لها، فرغ   برين ة، تحرك  لوكنا  توجالشائعات  تر  جها.  ق  تكون هذه ال  افع أ ا ي

أن فئة أخرى من د افع نشر الشائعة ق  نعيها تماماً،  نسعى، بوعغ، الى تحقيقهرا.  هرذها المحركرات اهرغ الارغ 

 (  نعرض فيما  الو نوعغ هذه ال  افع:1997تسمى بال  افع ال انو ة لبث الشائعات  عب  ه، 

 ائعات:ع الأساسية لنشر الشالدواف  -أولاً 

 بذا  خفف  –ته ئة الاوترات ا نفعالية: ق  تر ج عائعة كراهية  باض لاشو ه عخص آخر، أ  مس سة  -1

مر ج الشائعة من  وم  ععوخه السلبغ بالقلة  الاوتر  الايه الذي  سا خه، من خطق تلفيقه لما  سرغء لسرمعة أ  

 مكانة الآخر.

فعية تبل من خطق أبطي اليقظرة،  الأبكراي  الأقاصريص نفسية    اعية،  داالإ قاو المامم: هذه آلية   -2

(: 269: 1997المارضة الاغ نسق بها  قائع البيئة المحيبة.  هذا ما  عرف بالإ قاو المامم.  كما  قوق عب  ه  

أن  لررامس  -ىبرالأبْر –الريس معنررى الإ رقاو المررامم أن  لصرة الشررخص مشراعره ا نفعاليررة برالآخر ن،  انمررا 

غ المسالك الاغ  فارضها فغ الآخر ن ماد  تفسرير معقولرة لمشراعرها.  مرن هنرا  جر  الإ رقاو المرامم الشخص ف

ضالاه المنشود  فغ الأقاصيص المبالغ فيها أ  المخالقة أ  الشائعات، بعباخ  أخرى.  فغ الفقر  الاالية م اق لرذلك:

  

 المخبرط( بالبشرر  الحجرر،  تجا زتره الرى هرطك فغ الفاك  العشوائغ  أمعنت كاائب  ألو ة نظاي القذافغ         

التخع  البهائم الاغ فق ت خعاتها،  هامت على  جوهها، مر عرة برمز ت  أذى عراى أنرواع الرصراب  الألاراي 

أن  المقذ فات ال قيلة. تواترت القصص بين المواونين الليبيين بوق قال الحيوانات،  خفاهية جنود القذافغ، باى  

الشائعات ذهبت الى القوق بمن جنود القذافغ لرم  عرود ا  رذبحون الخرراف، برل  بعنرون الشرا  بعض الر ا ات أ   
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خرطق  – بية( بحرابهم فغ ص خها.. فقط   اخراج قلبها للشواء)تمَ تناقرل هرذه الر ا رة فرغ عررق ليبيرا بالرذات 

صاخ الحم الخر فا الوفير الاذاء.. خبما باى  معانا  معظم المواونين من نقص فغ الماق  برمان من أ ا يات 

 ل ى الع   ليس بذي أهمية).

الإفطت من مشاعر الذنب: هنراك أدلرة تجر بيرة علرى أن مرن  صر قون  بسرهولة عرائعات برذ   تبرذ ر  -3

ن  سرابيحون االار ا  االار ليسا  المسس لين فغ ال  لة،  امايازاتهم االخرافيةا هم مر جى هذه الشائعات( ممرّ

الإثم أ  العاخ. أما أ لئك الذ ن  شرعر ن برالختي مرن الار  فهرم أقرل تصر  قاً للشرائعات  عانون من الشعوخ ب    

ق أ روأ الأمروخ بالنسربة  الماعلقة بهفوات الآخر ن  معا بهم.  هذا ما  لخصه قوق بعض الباب ين: ا... بين نصر ِّّ

أنفسنا نكرون أقرل ا راع اداً لاقبرل  بين ناجه باللوي الىلحخر ن فإننا ناحا ل للإفطت من اثم   ععوخي عن نا، أما 

 (.270: 1997الشائعاتا  عب ه،

 الدوافع الثانوية لنشر الشائعات:  -ثانياً 

عرفنا أن هذه الفئة من ال  افع  ال انو ة( نعيها، بعكس ال  افع الأ لية لنشرر الشائعة. نضريف أنهرا غيرر 

يره م ل اعرباع باجرة مرا(س  مرا  عرتز اعاباخنرا خهرا بروق مرا نفاقرر الذات عطقة بموضوع الشائعة، ق خ تمحو

 الشخصغ،  تمكي نا لذ اتنا.  من ذلك:

جذب ا ناباه،  تق  ر الذات:  سعى ك ير ممن  عانون من تر نغ مفهروي الرذات الرى جرذب انابراه الآخرر ن،   -1   

ركنون الى المبالاة فى بولهم لها. لذافق    خببة ا احسانهمس لحاجاهم الملحة الى الشعوخ بالرضا عن أنفسهم، ق

المعرفة  الالفية للإعاعات،  ترد  ها   يلة الى لفت الأنظاخ اليهم.  كمنَ لسان باق الواب  منهم  قوق: ا.. انرغ 

أعرف ما   تعرفون... ل ي ما  سا يركم،   جعلنغ محط أنظراخكم،  اهامرامكمس  اعابراخ عخصرغ  قيمارغ فرغ 

 ، أ  الأ راخ...ا.الإلماي بالأخباخ

الاوقعات: تج  ك ير من توقعاتنا د لاها  تفسيرها فيما  عرف   فغ علم النفس(  بصوخ  معبر  ب االانبسات -2 

 مرا نا ا لره بمسرمى اا راباق  –.  هغ الميل الى الحكرم المسربة Self-Fulfilling Prophecyالمحققة للذات 

ن لأن نشركل خد د أفعراق الآخرر ن بحيرث جاهر   – نسعى  –ا ق نح الأب اثا. فمن خطق الاعبير عن توقعاتنا

  (.1993تاوافة  تاسة مع ما انعاق ها عنهم  خاجع م كوف،  خ ث، 

ك يراً ما ننسب الميل الى ا راباق الأبر اث للصرحافة  الإعرطي عمومراً  خصوصراً عنر ما تحار ي الأبر اث       

فراد،     قاصرر علرى الإعطميرين. أن الأمرر  بالنرا كرم   تاشابك مع مر خ الوقت.  لكن بحروث السرلوك تسكر  

أي اكماق الشغء النراقص أ  المباروخ،   Closure  اسة الاوقع مع ما هو معر ف فغ علم النفس بر: االإغطقا

خصوصاً اذا واق به الوقت  هو على باله. نعرم، فرنحن نميرل  برالفبر  الرى   –م ل الصوخ ، الخبر، أ  الح ث  

 لررذا فإننررا ناطفررى الررنقص..  نسرر  ال ارررات،  لكررن بمررا  نسررجم  خصررائص  ء  الأبكرراي مكاملررة..ادخاك الأعرريا

عخصياتنا. أي بما  افة   اناغم مع أبطمنا،  وموباتنا،  مساوى مخا فنا،  ما  نفس عن مكبوتاتنرا،   رضرغ 
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من خطق  باى -تحقية غا ة ما خغباتنا  باجاتنا، ،  د افعنا النفسية غير المشبعة. فسلوكنا غائغ) انه  ه ف الى

 توقعاتنا أ  تنبساتنا.

الع  ان: ق   كون ال افع الى اخاطق الشائعة هو الحاق الضرخ المعنوي بشخص أ  هيئرة اعاباخ رة نكرن لهرا -3  

 مشاعر الباض  الع ائية،فضط عن الانفيس.

خنا  توافقنرا لقرة،  مهر د    راقرااعباع باجات الأمن  البممنينة: بق خ ما تنبوي الشرائعة علرى جوانرب مق-4 

الشخصغ  ا جاماعغ  المهنى فإن ناقلها، أ  مر جها  سعى للشعوخ بالأمان،  تخفيف  وم  قلقه،  معاناته مرن 

 خطق الافاعل  الاواصل مع آخر ن  اقا مون معه عبء الجوانب السلبية للشائعة.

تيجغ فاراك، ان لرم تكرن أخبرر الإعاعة كسطح ا ارا   كاد  خالف علماء السلوك  ا تصاق بوق خبوخ        

 الأ لحة الساراتيجية المعاصر  فغ ظل ثوخ  المعلومات  ا تصا ت الهائلة.  كما قيل:

             

 ااذا كانت الرصاصة تقال خجطً. فإن الإعرراعة ق  تقال جيطً بكامله،  ق  تفات أمة بررم ررررها.  

 السوفياغ، تلك ال  لة العمطقة الاغ  قبت  وُوي علمها مع مبلع عاي ا نذكرتجربة ا تحاد كلن                      

  الاى كررانت تحمل على ظهرها من الأ لحة الرررم مر  ما كان  كفغ لا مير الحيا  عررلى  1992

 خبراء السطح فغ العالم.  لكنها  قبت بفعل نخر  روانغ من الأخض مائة مر ، بسب تق  ر   

 اخل ال  لة السوفياية، د ن أن تبلة عليها خصاصة  ابر   مرن الخاخج،من خطق الإعاعات  د 

 القاتلة عرن الفساد،  ا نهياخ ا قاصادي  غير ذلك  وابوخ خامس  ر ج الإعاعات،    ربرشر   

 (. 159  :2006 زهران،  آخر ن،   اعم الماك  نال ز،  الجينت الأمر كيينبمبا                        

 

 أساليب مواجهة الشائعات:

 نباغ أن نضع فغ بسرباننا أهميرة معرفرة اأهر اف الشرائعةا  انوعهراا لأجرل اخايراخ السراراتيجية أ  

ر مرن أ رلوب.  خغرم الأ لوب الأم ل للاص ي لها  محاخباها.  مما   عم أثر مواجهة الشائعات أن نوظرف أك ر

 كون بعضها أك ر مطئمة لط اخ اي على مساوى الر  ق،  أخررى القوق بانوع ا اراتيجيات مقا مة الشائعات،  

بوا بة المس سات،  ثال ة أك ر مطءمرة لط راخ اي علرى المسراوى الفرردي  كمرا خبرنرا هرذا فرغ قسرم أهر اف 

(  مكننرا توظيرف أ رلوب أ  1996ائعات  م رل الخشرت ،خغم هذا، ا  أنه،  كما  شير براب و الشر  –الشائعات(  

أ اً من هذه المساو ات فغ مساوى آخر ب خجة من الاكييف، خصوصاً  أن الامييت برين المسراو ات   ور قة  تطئم

 مطءماها هو فغ جروهره لأ رباب اجرائيرة. ان نجابنرا فرغ ا راخ اي السراراتيجيات الطبقرة مرهرون بمعرفانرا 

الماخصصرة  مس سرات   كمص خ مرسثر.  لرذا فرإن المس سرات   –عة،  موثوقيانا،  مص اقيانا  لسيكولوجية الشائ



 1220،  95-63(: 1) 20مجلة المختار للعلوم الإنسانية  

92 

 

-Scott)المجامررع المرر نغ،  الإعررطي بمخالررف   ررائبه تعرر  مررن أهررم المصررادخ فررغ مجرراق الاصرر ي للشررائعات 

Smith,2007;Szasz,2009):من أهم أ اليب  ورق المواجهة ما  لغ  . 

وقائع فضل من ا اهجان الشائعة أ  الح  ث عن كونها ملفقة هو عرض الدبض الشائعات باق  م الحقائة: الأ -1

م فنفراح البراب علرى  – الأدلة الاغ توضح ز فها  مباعر   بط مواخبة أ  تمجيرل.   نبارغ أن  ناباورم ا  نالكرَ

 عاد  ، بل  نباغ أن نعجل بمواجهاها  بسرعة.–مصراعيه  ناشاخ الشائعة  آثاخها الم مر  

ها،  أه افها مع الاص ي للأمية المواون بوق ا اراتيجيات الحرب النفسية  الشائعات ك  افع ب   تنمية  عغ -2

كعوامل توفر تربة خصربة  ناشراخها.  لمس سرات الإعرطي د خ كبيرر فرغ   – الفقر  الببالة   قت الفراغ  

ت.  لمس سرات دعم هذا الوعغ.  من ذلك عرض الصحف  الالفاز للكاخ كراتير السراخر عرن انقرل الشرائعا

 ، عق  الن  ات، المحاضرات.المجامع الم نغ د خها فغ نشر الملصقات  المبو ات 

 عبرر عراى   رائل ا تصراق   مرا  –على مخالرف المسراو ات   –ا تصاق الفعاق بين القيادات  المواونين   -3

س ق،  قربره أك رها فغ هذا العصر(  سهل تكذ ب الشائعات   عتز الاواصرل  الفعراق  ثقرة المرواون بالمسر

 منه.

المعنيررين بالشررائعات مررن برراب غ علرروي السررلوك  عيرراد  الشررائعات: تقودهررا عرراد  هيئررة ماخصصررة مررن -4

 الساراتيجيات، بحيث تحاق اليها الشائعات لاحليلها فغ عامود صحيفة أ  برنامج اذاعغ.  ق  ظهر هرذا فرغ 

انية، بر اد  مجموعة مرن علمراء الرنفس ي فغ الو  ات الماح   خطق الحرب العالمية ال 1942الصحافة عاي  

(. بل ان الألمان خرطق تلرك الحررب الكونيرة أنشرم ا هيئرة أخكران بررب 1996فغ صحف ع      الخشت،  

للشس ن السيكولوجية، تفرعرت الرى قسرمين للعنا رة برالر ح المعنو رة: ادفاعرااً  اهجومرااً   خاجرع أ ضرا 

 (.2007بجاب:

 فينا المشبعة الإ جابغ للشائعة المعاد ة:  قود الاحليل النق ي لشائعات ك ير  م ل عائعات ادق الإا  ا ماخ   -5

الى معرفة نقاو موبية  تلميحات معينة خاصة بفئة أ    – قود الاحليل    –بإثاخ  الفان،  عة الصف  الافرقة  

اصيل مع المبرخات  الأهر اف لهرذا ورف  راد تحر ضه  لأخذ ثمخ م طً( أ  انشقاقه عنك.  لكنّ ا صاق الاف

ث الإعراعة،  ان لرم  كرن  رن اً لرك فساضرمن جانبره، البرف  تت   ه بالأدلة...ال   جعله  انكر لمصر خ بر

  بياده .  هذا ليس بالكسب الهين ,    بالقليل . 

شرائعة  اضرعاف توظيف ا اراتيجية الاجاهل،  الطمبا  : لهذا الأ لوب د خه الفعَاق فغ الح  من اناشراخ ال -6

منه الى أي مسراوى آخر.فكلمرا كران تمثيرها.  لعل ا اخ اي هذه البر قة أك ر مطءمة على المساوى الفردي 

المساه ف بالشائعة   مباليا بها فانه  نعم با  اقراخ النفسى أك ر فمك ر،  تكون معالجاه  مواجهاه لمصادخ 

أن الشائعات الشخصية المارضة تبر د الباقرة،  قر  خصوصاً    –الضاوو،  القلة،  مواقف الاوتر أفضل  
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 ا  امراخ فغ الامسك بمه افه. أما خد الفعل المبالغ فيه تجراه الشرائعة عن الم ابر    –من توجه ض ه    –تبع   

الشخصية،  مص خها فك يراً ما  سهم فغ فق ان المساه ف  تتانه الشخصغ، بل  قر   شرجع عر  ه   جعلره 

عاف معنو اته  معنو رات الضرحية(.  اذا كانرت الشرائعة الشخصرية  رلبية ب خجرة   أك ر اصراخاً على اض

   -لر بض الت رف -الاجاهل،  مص خها ملحٌ فغ تبا له، فط أفضل من المواجهة الهادئرة،  الواثقرة تحامل  

    المواجهة المشبعة بلهجة الردع المهذب، المعتز بالقرائن  البراهين النافية.
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