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لكاللا الوسة للض الا   ا للض  تسلل ا الاساسللض الضللوخ م للى نللام و ارها هللت فيفسملل  فللي تللوف   مجلل يس القا وملل و ل ق اقلل    لق  سهللض ملل  ا: المستتتخل  
ض م ى الأسئ ض القط فحض  أظه و النا ئج أن ارها هت فللي  اللح الأح لل ن  للوف     اساخامت الاساسض القنهج الوصفي لاح  ق الأمااف الق سومض فارج

و  لل ل ويه الاللي   للام  فللي ففلل ه م ئ للض مللل القا وملل و فلكنهلل  تكللون م للوائ ض فصللاجض الجحلل   وللا  واجللو الج حلل  صللاو ض فللي الا للوس م للى ملل   حا جلل 
الوصول إلى القا وم و القط و ض، فلكنو  ا هي مل م للك ض اسللا ج م القجلل يس ف  لل يه  القكاج و الا   ا ض  م ى ال  ها الآن ،  اق ز ارها هت  سهولض

 الجوو فالجوسه فالنص   الوث ئق غ   القوثووض    لق  سهض، تااب  القج يس الوسة ض أك   تنظ قً  فت ام ما وم و مانومض ت ق  ب ل

ة ضلكاا الوس نام و ارها هت، مج يس القا وم و، ا: الكلمات المفتاحية  

 

The Internet or the Library: Which Prevails over the Other? 
Mona Fadl-Allah Al-Sanusi 

Abstract: The study sheds light on internet services and their role in providing information sources to society 

compared to traditional paper books. The study adopted a descriptive approach to achieve the defined objectives 

and answer the research questions. The results showed that the internet sometimes offers a vast amount of infor-

mation, but it can be random and difficult to search. Researchers may struggle to find what they need with the 

same quality as in traditional libraries. On the other hand, the internet provides easy access to desired information 

but suffers from issues of source retrieval and unreliable documents. In comparison, paper sources are more orga-

nized and offer diverse information that combines audio, visual, and textual elements. 
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 ؟أم المكتبة: أيهما يطغى عمى الآخر الإنترنت
 (*) د. منى فضل الله السنوسي

 

 ص الممخ
ع وىؿ حؿ تقدمو مف مصادر المعمومات لممجتم وما الإنترنتخدمات  تحاوؿ الدراسة تسميط الضوء عمى

وذلؾ لتحقيؽ الأىداؼ المرسومة والإجابة  ؛اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي محؿ الكتاب الورقي التقميدي؟ الإنترنت
كتاب قطعت أوراقو  تُشبو -أحياناً  - الإنترنت :ىميامف أ ،مة مف النتائجموقد خرجت بج عف التساؤلات المطروحة.

بالفعؿ. ولكف مف الصعب القوؿ بأف  مما تحتاجوا وعميو فمف السيؿ أف تجد بعضً  ،عمى الأرض ميت عشوائياً ورُ 
ىنا تتميز بعجز مف يريد أف يقطع  الإنترنتفي المكتبات. و  يحتاجو، وبالجودة التي كاف يجدىا الباحث سيجد كؿ ما

تعاني مف مشكمة  -كونيا تعتمد عمى محركات بحث -يفعؿ الشيء نفسو. لكنيا  ورقة في كتاب بمكتبة أف
لما تقدمو مف معمومات وبحوث. فيناؾ العديد  تعاني مف مسألة التوثيؽ/الأصالة الإنترنتلازالت ا يضً أ الاسترجاع،

المصادر  تتميز عمى ،بما تشمؿ مف مصادر معمومات اليكترونية ،الإنترنتفإف  .مف الوثائؽ غير المذيمة بمؤلؼ
ولو قدر لي  الصورة مع الحرؼ. عالورقية بالكثير مما تقدمو مف معمومات بأشكاؿ مختمفة تدمج فييا الصوت م

بما تقدمو  الإنترنتفيما تتفوؽ  Linear الخطية/ الطولية ف الكتاب الورقي يتميز بالمعموماتإلقمت في جممة واحدة 
 . Multimediaمف الوسائط المتعددة في آف

 

 :مقدمة
الاستعدادات تجري فييا كثير مف  نعيش اليوـ مرحمة انتقالية ميمة في عالمنا العربي

التقنيات الحديثة في الوصوؿ لممعمومات  لتطوير عممية "الاتصاؿ العممي" ولتحسيف الإفادة مف
علاف أوامر ض البلاد وطوليا لنشر الأخبار وا  حيث كاف المنادوف يتجولوف في عر ونقميا، 
فيما  المبذولة مف بمد إلى آخر وبخاصة -مف حيث حجـ الإنفاؽ -. وتختمؼ الجيود .(1)الحاكـ

لدى عامة  الإنترنتبأف مسألة الاتصاؿ نلاحظ  افتحتية. ففي بعض البمديتعمؽ بالبنية الاتصالية ال
 أفضؿ منيا بكثير في أي مف البمداف العربية الأخرى. كما أف العامؿ الاقتصادي لاقتناء الناس

 حتميةما يختص بضعؼ حركة الاتصاؿ جراء  .اعاديً  امرً أصبح أحاسب شخصي في المنازؿ 

 المرور "بتعقيدات".
المثمى مف التقنيات  والاتصاؿ بيا ذات أثر واضح عمى الإفادة إف مشكلات الإنترنت

تاحتيا المفيوـ الرقمي/ الافتراضي لمخدمات  وبالتالي التفكير في ،الحديثة في مجالات المعمومات وا 
 حثةواقع العربي. لذلؾ ستيتـ الباعند طرحيا عمى ال وىو ما تتأثر بو نتائج ىذه الدراسة ،المعموماتية

                                        

 جامعة عمر المختار. –كمية الآداب  -محاضر بقسم المكتبات (*)
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ومحاولة محاكاة ذلؾ عف المكتبة في الأدب المنشور الغربي  الإنترنتب "باستقراء" مسألة الاستغناء
عديد وعمى الرغـ مف استخداـ الإنساف لم العربي مع المعمومات والسبؿ المتاحة للإفادة منيا. نابواقع

علاـ لكتاب مف أبرز وسائؿ الاتصاؿ والإ، ظؿ اوالتركيبمف المواد المختمفة الشكؿ والطبيعة 
 .(9)ؽوالتوثي

 :الدراسة مشكمة

ة الأكاديمي في المكتبات خاصة الإنترنت اتلخدم الواضح الغياب في دراسةال مشكمة رتكزت
 تطوير إلى لموصوؿ المكتبات الأكاديمية في الإنترنت خدمات واقع دراسة إلى أدى مما في ليبيا

ىمية الراىف نسبة لأ الوقت لممعمومات في اليائؿ التطور ظؿ في الإنترنتالمعتمدة عمى  خدماتال
 .الكتاب في البحث العممي

  :همية الدراسةأ
في أنيا ىميتيا العممية أ تكمفضرورة عممية وعممية حيث  الإنترنتف دراسة المكتبات و إ

 قنيالمتعامميف بنيج العمؿ الت نيا ترفدوأىميتيا العممية في أ ،ةكاديميتؤثر عمى كافة العموـ الأ
 وتخزيف المعمومات. استرجاعنية في ب العامميف عمى أحدث الوسائؿ التقضرورة تدري فيىميتو وأ

 :الدراسة أهداف

 الخدمة إيجابيات عمى بالتعرؼ الأكاديمية المكتبات في الإنترنت لخدمة الحالي الواقع دراسة -1

 .وسمبياتيا

 جامعة عمر المختار. مكتبات في الإنترنت استخداـ تواجو التي المشكلات أىـ عمى التعرؼ -9

 .مكاف الكتاب الإنترنتعمى إمكانية أف يحؿ  التعرؼ -9

 :الدراسة منهج

 . التحميمي الوصفي المنيج

 :الدراسة حدود
الموضوعية  الحدود متطورة تقنيات مف صاحبيا وما المعمومات ثورةما يسمى ب ظيور منذ :موضوعية

تفكير المستخدميف والمكتبة  أنماط عمى الإنترنت وتأثير والاجتماعية والاقتصادية العممية الحياة في
 . والكتاب
 .ـ9112 الزمانية: الحدود
 ./الجبؿ الأخضر/ليبياالبيضاء بمدينة جامعة عمر المختار  المكانية: الحدود
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 مصطمحات ومفاهيم خاصة بالدراسة:
 مكتبة متنقمة: الإنترنت

عندما قامت  المتنقمة إلى أكثر مف مئة وخمسيف عاماً  ممكتباتالأولى لبدايات التعود 
عندما وضعت كتبا بعربة يجرىا حصاف.  بأوؿ تجربة ليا Warrington مؤسسة وورينجتوف

أمريكا التي عرفت أوؿ استخداـ ليا في ولاية  وكذلؾ في ،وتطورت الخدمة بعد ذلؾ في بريطانيا
أوربا في حوالي تمؾ الفترة. وقد عرفت اليند المكتبات  . وكذلؾ انتشرت في1511منذ عاـ  ماريلاند

حتى قبؿ أف تعرفيا بعض الدوؿ الأوروبية. وقد  ،1519في عاـ  المتنقمة بفضؿ منظمة اليونسكو
قبؿ أف تنطمؽ إلى مدف أخرى  1512الغربية في مدينة الخميؿ في عاـ  عُرفت الخدمة في الضفة

  .(9)ىناؾ
 

نذكر منيا ما يمي:  –مع فوارؽ بسيطة فيما بينيا  –بمصطمحات متعددة  لقد عُرفت الخدمة
 عربة عرض كتب Traveling Library أو مكتبة متحركة Mobile Library مكتبة متنقمة

Exhibition or display van شاحنة توزيع Delivery van  وغير ذلؾ. وقد عرفت بالمغة
 والمكتبة ،والمكتبة المتجولة ،والمكتبة السيارة ،التسميات مثؿ المكتبة المتنقمة العربية بعدد مف

  .(9)المتحركة
عف كؿ ما  يختمؼ بعض الشيء دراسةعنو ىنا في ىذه الجزئية مف الغير أف ما سنتحدث 

 –المكتبة المتنقمة  سبؽ في كيفية الحصوؿ عمى مصادر المعمومات. فكؿ ما سبؽ يعتمد عمى أف
والدوريات ومصادر المعمومات  مف الكتب امعينً  اتحمؿ معيا كم   –تيا أىيأيا كاف مسماىا أو 

يعتمد  Brewster Kahleبريستور كاىؿ  المختمفة. لكف المفيوـ الجديد الذي ابتدعو البريطاني
لؾ ابتكر فكرة المكتبة وبعد ذ وما ينشر فييا بيدؼ حفظو للأجياؿ القادمة. الإنترنتعمى أرشفة 

الوصوؿ إلى المعارؼ  – الإنترنتبمساعدة  –التي تتُيح  Bookmobile الالكترونية المتنقمة
  واحداً لمكتاب الواحد. الإنسانية بسعر زىيد لا يتجاوز دولاراً 

ليزر ممونة وماسحة ضوئية  وتتمحور فكرتو ىذه بالاعتماد عمى جياز حاسوب مع طابعة
ذلؾ في سيارتو. وما عمى  ، كؿالإنترنتسريع وصحف التقاط ىوائي يربطو بوماكينة تغميؼ 

المتنقمة أو الموظؼ المرافؽ بتنزيؿ  الإنترنت المستفيد إلا أف يختار الكتاب، فيقوـ سائؽ سيارة مكتبة
وتجميده، ثـ تسميمو لممستفيد في دقائؽ مقابؿ دولار واحد.  ونسخو ،الإنترنتالكتاب لممستفيد مف 

ذا كاف لديؾ أربع  ي عشروف دقيقة فقطوتكف لتجييز الكتاب الذي يقع في نحو ثلاثمائة صفحة. وا 
  .(1)تستطيع تجييز ثلاثيف كتاباً في الساعة طابعات مثلا فإنؾ
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بالفكرة، وقاؿ إف إعارة الكتاب ثـ إرجاعو عند إعادتو  لقد أعجب باحث في جامعة ىارفارد
مع بقاء الكتاب  -وليذا فإف إعطاء نسخة منو دوف إعادتيا  ،دولاريف إلى مكانو في المكتبة يكمؼ

  أقؿ كمفة. سيكوف -في محمو 
ليتـ  ويتساءؿ آخروف عف الأسباب التي تمنع نسخ جميع الكتب عمى قرص ليزر ضخـ

  بيعو؟

المكتبة العالمية التي تختزف  اليوـ بمثابة الإنترنتف ،ويرد كاىؿ أننا لف نكوف قد فعمنا شيئاً 
ف ،شيء، وبإمكانؾ الوصوؿ لكؿ ما تريد مف خلالياكؿ  كانت المعارؼ لـ تنقؿ كاممة بعد  وا 

ذا تـ ذلؾ فسنرى المكتبات المتنقمة ،. ويتمنى كاىؿ أف يقتنع الناس بالفكرةللإنترنت  وا 
Bookmobile أنحاء العالـ لتسيؿ الحصوؿ عمى الكتاب  تجوب شوارع المدف والأرياؼ في شتى
  .(2)معرفة لمريديياوتيسر تييئة ال
 حيث تقوـ اليوـ مكتبتاف مف ىذا النوع بنسخ الكتب مف ،كاىؿ بنقؿ الفكرة لميند وقد قاـ

وطابعة  مباشرة. ويتـ الإعداد لإطلاؽ نحو ثلاثيف مكتبة أخرى جميعيا عبارة عف حاسوب الإنترنت
لاستباؽ  تستعد . وىناؾ حديث عف أف الصيفالإنترنتوناسخة ضوئية وطبؽ التقاط للاتصاؿ ب

 -لممعمومات الركب لتقوـ مع اليند بنقؿ مميوف ونصؼ المميوف كتاب عمى الشبكة العالمية
 .الإنترنت

 المعوقات:

ليس بدوف مشكلات أو صعوبات.  -شأنو شأف بقية المشروعات المماثمة  - ىذا المشروع
ىذا المشروع مف الطموحة يعترضيا العديد مف الصعوبات. وأوؿ ما يعترض  وكؿ المشروعات

الإنسانية  . ونقؿ ىذه المعرفةالإنترنتعدـ تواجد الكـ اليائؿ مف المعرفة البشرية عمى  المعوقات ىو
ليس بالأمر الييّف.  مف أشكاليا ووسائطيا الحالية لتصبح قابمة للإتاحة عمى الشبكة العالمية

لـ يُحوّؿ إلى  ،كتابا في مكتباتيا مميوف 12لدييا أكثر مف  –مثلا  –فالولايات المتحدة الأمريكية 
بلاييف الكتب في مكتبات العالـ التي تحتاج  الشكؿ الرقمي إلا عشرات الآلاؼ منيا. ناىيؾ عف

الذي يعتبر المتطمب الأوؿ لعممية الإتاحة بواسطة  لمقدرات ضخمة لتحويميا إلى الشكؿ الرقمي،
عمى الأفراد الذيف بإمكانيـ الإسياـ  –مرالميتموف بيذا الأ وكذلؾ –. ويعوؿ كاىؿ الإنترنتشبكة 

مثمما يقوـ بو العديد مف الناس في  – الإنترنتبالتطوع لنسخ الكتب إلى  في ىكذا مشروع، إما
  .(3)أو بالتبرع بما يحقؽ شيئا مف ذلؾ –المتحدة مثلا  الولايات

العربي لوجدنا أننا أكثر حاجة إلى ىكذا  العالـفيما يخص  ولو نظرنا إلى ىذه المسألة
أننا أقؿ حظّا في تواجد المكتبات "المؤىمة" لمخدمة العامة، مقارنة  مشروعات، وبخاصة إذا سمّمنا
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لمحاؽ  -. وكذلؾ نحف في حاجة أكثر لمتقدـ الفكري والعممي متقدمةالبمداف ال بما يتوافر في
  دمة.مقارنة أيضا مع حالة البمداف المتق –بالركب

الممكية الفكرية وحقوؽ التأليؼ والنشر التي  أما التحدي الثاني فيتمثؿ في مسألة حقوؽ
 –كممكيات فكرية في السابؽ. ففي الولايات المتحدة  تتوسع كؿ عاـ لتشمؿ أشياء لـ تكف محسوبة

نتج عاماً عمى النشر. وىذا يتطمب أف يكوف المُ  94تنتفي بمرور  كانت الممكية الفكرية –مثلا 
حتى يُصنؼ كممكية فكرية. وقد أصبح كؿ شيء في أمريكا ممكية فكرية  ،مسجلا لدى جية معينة

بعد  حتى لو لـ يُسجّؿ لدى أي جية. ثـ مُدّدت الفترة إلى سبعيف عاماً  ،تمقائي بشكؿ 1534منذ 
  المؤلؼ. وفاة

النشر عند  يا دورات التي تواجية أخرى تتمثؿ في الصعوبعمى السطح مشكم ظيرتوكذلؾ 
 مما يكمؼ أموالاً  ،وبخاصة بعد وفاة المؤلؼ وذلؾ بتتبع ورثتو ،الممكية الفكريةالبحث عف أصحاب 

  .(4)الحديثة كبيرة تعوؽ في معظـ الأحياف تييئة الكتاب لمنشر مجددا بالطرؽ
 إدارة حقوق النشر:

وذلؾ بقيادة أستاذ  ،التعاطي معياجماعة لإدارة حقوؽ النشر والتأليؼ وتسييؿ  لقد تـ تكويف      
وتـ تأسيس موقع ليا  Creative commons بريطاني في جامعة استانفورد تحت مسمى قانوف
 ،التخمي عنيا يستطيع المؤلؼ مف خلالو أف يختار مف بنود الممكية الفكرية التي يريد الإنترنت عمى

. ويشمؿ الإنترنتأعماليا عمى  وروادىا حاليا أولئؾ الذيف ينشروف ،وتمؾ التي يرغب الاحتفاظ بيا
وأىدافيا والبنود المختمفة لحقوؽ  مجموعةال بالإضافة إلى المعمومات الأساسية ليذه –ىذا الموقع 

لمواقع ميمة ومختمفة تساعد في إتماـ أىداؼ  Links ألؼ وصمة 911أكثر مف  –النشر والتأليؼ 
وىناؾ فكرة لتوسيعو ليشمؿ الأفلاـ والأغاني والصور  ،بالكتب بدأ ىذا المشروع . ولقدمجموعةىذه ال

  المعرفة البشرية. ومختمؼ وسائط حفظ ونقؿ
 

  أمية معرفية أم تكنولوجية:
ملاييف مف أطفاؿ العرب غير  4أف نحو  (9119-9119) لقد أظير تقرير اليونسكو

متى مُنحف  –فتاة. وقد أشار التقرير إلى أف البنات خمسة ملاييف  ممتحقيف بالمدرسة، منيـ حوالي
أفضؿ مف الأولاد، وأنيف ينييف دراساتيف الأولية والثانوية في معظـ  ينجحف بنسب –الفرصة 

 % منيـ ذكور( التحقوا بالمدارس خلاؿ العاـ19مميوف طفؿ ) 91أظير التقرير أف  الأحياف. وقد

بيف  احدا مف كؿ خمسة أطفاؿ خارج المدرسة . وقد، الأمر الذي يعني أف و 55/9111الدراسي 
وواحدة بيف  ،التقرير أف نسبة الأمية في الدوؿ العربية تصؿ إلى شخص مف بيف كؿ ثلاثة رجاؿ
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لمتغمب عمى ىذه الأمية  والدؤوب كؿ امرأتيف. وىذا يعني أف الدوؿ العربية مطالبة أولا بالعمؿ الجاد
  .(5)يعرؼ عرؼ مكانا لمف لاالتي تتضاعؼ مخاطرىا في عالـ لا ي

 وىذه الأمية التعميمية يضاؼ إلييا أمية أخرى يتصؼ بيا كؿ مف لا يعرؼ/يتصؿ

 Connection وبالفضاء الالكتروني. إننا مقبموف عمى عيد سيكوف للاتصاؿ الالكتروني الإنترنتب

القميمة القادمة.  الدور الأكبر في تسيير/تحديد مسار التطور العممي والحضاري في السنواتفيو 
ردـ بفيي كذلؾ مطالبة  ،لمحو الأمية والدؤوبوكما أف الدوؿ العربية مطالبة بالعمؿ الجاد 

التي يزيد اتساعيا يوما بعد يوـ جراء   Digital–divide) الانقساـ الرقمي)اليوة/الفجوة الرقمية 
ده بسيط/ الضعيؼ الذي تشيالمتقدميف مقابؿ التطور ال التطور التقني المتسارع في الغرب والشرؽ

 وغير متصؿ connected نصؼ الناس فيو بمتصؿ في زمف أصبح ،العربية بمداننا

disconnected 
(11). 

  :الإنترنتالأسباب العامة للاتصال ب
اىتماـ كثير مف الناس لأسباب كثيرة ومتعددة. فمف الناس مف  عمى الإنترنتاستحوذت 

ومنيـ  ( E-mail البريد الالكتروني) ةمساببعض عف طريؽ المر الناس  اىتـ بيا لمقدرتيا في وصؿ
، ثـ بالحديث Chattin التواصؿ مع عائمتو وأصدقائو بالمحادثة الالكترونية مف أفاد منيا في

في اختراؽ  الإنترنتخلاليا. ومف الناس مف انصب اىتمامو عمى مقدرة  مف صوتي والمرئيال
في ىذا البمد أو  أو اجتماعياً  سياسياً  والمعارؼ التي لا تجد قبولاً عمى المعمومات  الحواجز الرقابية

كوسيمة سيمة ورخيصة في البحث عف  الإنترنتومف الناس مف تركّز اىتمامو عمى  ذاؾ.
 بشكؿ آني وسريع، إما لأغراض بحثية ودراسية أو لأغراض اقتصادية وتجارية أو بيدؼ المعمومات

تمكنوا  وسيمة مثالية بواسطتيا الإنترنتة مف الناس وجدت في ترويجي أو خلاؼ ذلؾ. كما أف فئ
التي تشجع عمى  مف الحصوؿ عمى الدرجات العممية أو المينية مف الجامعات أو المعاىد والكميات

  التعميـ عف بعد.
العامميف في المكتبات ومراكز المعمومات  كانت فئة ،ومف بيف كؿ فئات المجتمع العاممة

بعينيف متفاوتتيف ومتباينتيف. نظرة مُرحّبة  للإنترنت المينية التي نظرت وتنظرمف أكثر الفئات 
ليـ في تنفيذ أعماليـ وفي تقديـ خدمات  ليا أف تكوف ساعدا أيمف يمكف الإنترنتومُتعطّشة كوف 

تكاد تكوف النموذج  الإنترنتلزبائنيـ كالتي يحمموف بيا منذ زمف بعيد. بؿ إف   وسريعة متميزة 
وكتاباتيـ  كاف يتطمع إليو منظرو الخدمات المعموماتية الذيف يعود المكتبيوف إلى أعماليـ الذي

 .(11)وليكلايدر وغيرىما بوش رافانيف بمستقبؿ الخدمات المعموماتية مثؿ فيتنبؤو عندما كانوا 
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أف ىذا" العملاؽ" الذي يمكف لو  أما النظرة الثانية فكانت نظرة التوجس والريبة والحذر مف 
العالية "ومواىبيا"  الإنترنتيعود إلى إمكانيات  "يأكؿ الأخضر واليابس" في طريقو. ومردُّ ىذه النظرة

تحت أقداـ العامميف في المكتبات ومراكز المعمومات والذيف  المتعددة التي قد تسحب البساط مف
مع بيا كمينة اؼ المجتالمينة وتطويرىا وتمكينيا مف سحب اعتر  استطاعوا المحافظة عمى ىذه

إقناع الجامعات بإعداد برامج الدراسات العميا التي تمنح الماجستير والدكتوراه  استطاعواميمة.. بؿ 
والمكتبييف مف  ووَجَؿُ المعموماتييف .لكثير في ترسيخ مكانة ىذه المينةمما يعني ا -ىذا العمـ  في

يمكف ليا أف تغني عف  الإنترنت ـ أفذلؾ أف كثيرا مف الناس يشعر اليو  ،أمرٌ في محمِّو الإنترنت
ليف ؤو مسعف موقع وفي أكثر مف مكاف  في أكثر مف بدأ الحديثالمكتبات ومراكز المعمومات. ولقد 

المعمومات لا زالت تستحؽ البقاء/الصرؼ  عف مرافؽ معموماتية يتساءلوف إف كانت مرافؽ كبار
أصبح  -للأسؼ –المعمومات"! وىذا الاعتقاد  أصبحت الملاذ لمباحث عف الإنترنتثـ إف  ،عمييا؟!
 الإنترنت إلى تساؤؿ ىؿالأمر الذي يدعوني  ،الناس عف عامة لدى كثير مف المثقفيف فضلاً  شائعاً 

 حدىما.خر ولا غنى عف أويرى الباحث أف كلاىما يكمؿ الآ(19)غني عف المكتبةي
  عمى المكتبات: الإنترنتتأثير 

ليست مكتبة ولا يمكف ليا وحدىا أف تغني  –في حد ذاتيا  – الإنترنتأف  عمى الرغـ مف
تأثيراتيا  إلا أنو مف الواضح أف ليا تأثيراتيا الإيجابية والسمبية عمى المكتبات. ،المكتبة نيائيا عف

ىذا. فيي أولا تمثؿ  الإيجابية كثيرة نذكر مف بينيا بعضا مف مميزاتيا وما يتوافؽ مع حديثنا
المكتبات والمعمومات فييا منذ زمف  ممكتبات الافتراضية التي بدأ تفكير عمماء"العصب" بالنسبة ل

عندما نشر مقالتو   Vannevar Bushبوش ليس بالقريب، ومف أوائؿ مف تحدث عنيا فانيفر
، والتي The Atlantic Monthly Magazine في مجمة أتلانتؾ منثمي 1591الشييرة في عاـ 

 ،والتي يرجع إلييا كثير مف الباحثيف "As We May Think" نفكر يمكف لنا أف "كما عنونيا بػ
 الأكثر استشيادا عند الحديث عف المفاىيـ الافتراضية أو الرقمية. حيث تُعد

وتبادؿ  ،المعمومات وىذا "العصب" يساعد المكتبات أيضا في التواصؿ فيما بينيا وتبادؿ
فيما بينيا كما يساعد المكتبات  ف بيف المكتبات(.الأسئمة والأجوبة المرجعية )في حاؿ برامج التعاو 

ناىيؾ عف كونيا السبيؿ  ،وتبادؿ الوثائؽ إليكترونيا (عمى تبادؿ البيانات )الفيارس المنتجة ذاتياً 
لمبحث في قواعد المعمومات المتخصصة دوف الحاجة إلى  -كوسيمة اتصاؿ–الأسيؿ والأرخص 

تخداـ وسيمة الاتصاؿ المباشر عمى الخط أو ما عرؼ الاتصاؿ باس الوسائؿ القديمة عند إعداد
لا  جعميا جزءاً والمنازؿ والمكتبات  المؤسساتفي  للإنترنتالانتشار الكبير  كما أف.  Dial–Upبػ



55 
 

 لكثير مف الناس الذيف لـ يكف ليـ مجاؿ أف يتصموا بالمكتبات أو يالنسيج المعمومات يتجزأ مف

  يفيدوا منيا في السابؽ.
أنيا أسيمت/وتسيـ في التزوّد  عمى المكتبات للإنترنتكذلؾ مف التأثيرات الايجابية 

بالاتصاؿ المباشر المكمؼ ماديا وعمى  بالمعمومات الحديثة جدا بشكؿ لـ يكف يتـ في السابؽ إلا
  حساب الوقت والجيد أيضا.

 :الإلكترونية المعمومات مصادر في الاتجاىات أىـ ومف

 .التقميدية لممصادر منافسة إلكترونية معمومات مصادر ظيور نحو الاتجاه -1

 .المعمومات شبكات وخمؽ التعاوف نحو الاتجاه -9

(19)غرافيةيو مبب معمومات قواعد -9
. 

 اديميةالأك المكتبات عمى المعمومات تكنولوجيا أثر

 :المعمومات قيمة في تمثل : أولا 
 لممستفيديف بالنسبة وحداثتيا أىميتيا قدر عمى الأحياف معظـ في المعمومات قيمة تتوقؼ

 سجيفككالأ إنيا القوؿ يمكف لممعمومات الاجتماعية بالقيمة يتعمؽ فيماأما  .الأكاديمية بالمكتبة

 اعتبارىا عمى والمعرفة المعمومات تستخدـأف  فالأىـ ،الإنساف منيا يحرـ عندما أىميتيا تضحوت

(9) المساواة قدـ عمى المواطنيف لجميع توفيرىا مف لابد امصدر 
. 

 ةالرئيس الشواىد كأحد عامة بصفة التقنية برزت المكتبات خدمات عمى الحديثة التقنية تأثير
 القرف ىذا تميز أجؿ مف العشريف القرف لحضارة الأساسية القاعدة تمثؿ أصبحت بحيث العصر ليذا

 خلاؿو  ،أبعادىا بمختمؼ البشرية الحياة ونشاطات مجالات شمؿ الذي والسريع واليائؿ التقني بالتطور

 المجتمعات مف العديد جعؿ مما ،التطور ىذا ملامح تتضح بدأت العشريف القرف مف الأخير صؼنال

 ىذا معالـ أحد فإ .الإنساف حياة عمى الجديد النموذج ىذا ومتطمبات جديد بواقع تصطدـ البشرية

 الحاسبات مجاؿ في وتقني عممي تقدـ مف صاحبيا وما المعمومات بثورة يعرؼ فيما تكمف التطور
 أف فكاف ،اليومية الحياة مناحي مختمؼ في التقنية ليذه موسع استخداـ مف رافقيا وما والاتصالات

 وصار العالـ في الشعوب تقدـ وفي الاقتصادية أبعادىا بمختمؼ التنمية عممية في التقنية ساىمت

 الذي بالشكؿ الإمكاف قدر منيا والاستفادة والمعمومات التقنية عصر في الدخوؿ الدوؿ كؿ عمى إلزامًا

 .واستقلاليتو المجتمع بقيـ المساس دوف والتطور التقدـ متطمبات مع يتناسب
 :التقنية مفهوم

 فإ حيث المصطمحيف بيف التفريؽ يجب التكنولوجيا أو التقنية تعريؼ في الخوض قبؿ
 العربية الكتب في المصطمح ىذا ورد وقد التقنية لمصطمح الأجنبي المقابؿ ىو التكنولوجيا مصطمح
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 عودتحيث ( تقنية) العربي المصطمح مف مشتؽ ىو الذي الإنجميزي تكنولوجيا مصطمح ورود قبؿ

 اشتير تقني بف ويدعى عمر عاد مف رجؿ ىناؾكاف  حيث قديـ زمف إلى تكنولوجيا مصطمح جذور

 التي الحرؼ لأصحاب تقنيةال العرب اشتؽ ىنا ومف الرماح أو بالسياـ الرماية في الفائقة بميارتو

 .وغيرىا والتجارة ةوالحداد كالصناعة أمية بني إباف حكـ دمشؽ في ظيرت
 وخدمات سمع إلى ثـ تحويميا وتنظيميا الإنتاج عناصر تجميع عممية إلى المعرفة تعودو 

 وذلؾ بالمعمومات التقنية مصطمح ارتبط جودة وقد وأعمى تكمفة  بأقؿ المجتمع ورخاء مفلأ مطموبة

 في المكتبية المعمومات ىذه استخداـ أف التجارب أثبتت وقد المعمومات واستقلاليا إدارة مشكمة لحؿ

 في تطوير المشاريع في الأثر أطيب لو كاف اً ونوع كمًا الإنتاج وتطوير الإنمائية بناء المشاريع

(19)المعمومات تقنية لتبني لجأت التي المجتمعات
. 

 في التي والصورية والرقمية الصوتية المعمومات عمى الحصوؿ عممية ىي المعمومات وتقنية

لكترونية المعدات توليفة مف باستخداـ وذلؾ وبثيا واختزانيا وبتجييزىا مدوف نص  والاتصالية الميكروا 

 .بعد عف

 :قنية المعموماتت أنواع

 :ىما ىامتيف تقنيتيف بيف المزج مف تكونت المعمومات تقنية فإ القوؿ يمكف

 :أنواع عدة إلى بدورها تنقسم حيث والسترجاع التخزين تقنية  :أولا 
 أىـ المستخدمات مف وىو المعمومات تقنية في الأساسية الركيزة يعتبر الذي الحاسوب  -1

 .التكنولوجية

 مف تكوف النصوص التي بجانب ببميوغرافية معمومات تضمنت التي المعمومات بنوؾ  -9

 .الوثائؽ

 1411 تزود بسرعة ج 91 رفتو  بلاستيكية أقراص عف عبارة وىو الفيديو اسطوانات  -9

 .دقيقة/درجة

 

 :التصالت تقنية  :ثانياا 
مكاف الفني الإعداد إجراءات سرعة -1  الإجراءات أكثر مف بسيولة فييا والإضافة التعديؿ وا 

 .التقميدية اليدوية

 استخداـ المستفيدوف مف ليتمكف والعالمي الوظيفي المستوى عمى الآلية الفيارس إنتاج  -9

 .بالمكتبة البحث إلى الحاجة دوف مكاف أي مف المكتبة فيارس
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 مف وتمكيف المستفيديف المكتبة خارج مف المستفيديف أسئمة عمى الفورية الإجابات تقديـ  -9

 .بعد عف المعمومات بمصادر المباشر الاتصاؿ

 .التصوير وأجيزة الطابعات استخداـ  -9

داراتيا الخدمات مستوى رفع  -1  .الإعارة خدمات مف وا 

 في طريؽ الدخوؿ عف ماتياو معم مصادر في والتشارؾ المكتبات بيف التعاوف تحقيؽ  -2

 .الإلكتروني المعمومات نظـ تدعـ اتفاقيات

(11)والاسترجاع المعمومات تخزيف في أكبر سعة وذات تقميدية غير معمومات مصادر استخداـ  -3
.  

 :المكتبات خدمات عمى التقنية ومساوئ فوائد
 من أهم فوائد التقنية ما يمي:

 .وبتوقٌت مختصر ،كفاءة أكثر حون على مختلفة وإدارٌة إنتاجٌة مهام إتمام -1

 .الإلكترونٌة المنشورات إلى التحول أي الإلكترونً النشر -2

 بطرق ودقة مقارنة بسرعة منها للمستفٌد والجٌدة المناسبة المعلومات تقدٌم فً ساهمت  -3

 .تقلٌدٌة

 .المعمومات مصادر إلى الوصوؿ -4

 .المعمومات وخدمات المكتبات لإمكانيات الأمثؿ لاؿغالاست عمى تساعد -5

 :فهي التقنية أحدثتها التي المساوئأما 
 لـ ما مف الموظفيف أقؿ اعددً  يتطمب الإدارية الأعماؿ مجاؿ في التقنية استخداـ لأف البطالة -1

 .التعميمية محؿ الوظائؼ وتحؿ الحديثة التقنية تفرضيا أخرى وظائؼ جدستت

 وشبكات بقواعد البيانات الاتصاؿ تقنية استخداـعمى  الفرد قدرةو  البيانات حماية مفيوـ تيديد -9

 .المعمومات

 عمى ،الإنترنتشبكة  في العالمية المعمومات شبكات باستخداـ المعمومات إلى الوصوؿ إتاحة -9

 .أعراضنا ولا أخلاقنا مع تتماشي لا إباحية مواقع المثاؿ سبيؿ

 وتوفير وتركيب الأجيزة لممستقبؿ اللازمة البرامج وتوفير الأجيزة عممية في التقنية تكمفة -9

 .اللازمة الاتصالات

 حتى كاممة معالجة نصوص عمى تعتمد التي المعمومات شبكات في الخبيرة الأنظمة استخدمت

 بؿ فقط البيانات يعالج لف مف الحاسبات الجيؿ ىذا أف .العصبية الشبكات النوع ىذا عمى أطمؽ

 .عامة بصورة المعرفة
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 جوانب لتطوير لف تكوف الحاسبات ليذه المستخدمة والبرمجيات المنطقي لمتركيب اليدؼ فإ

 .والاستنباط الربط قدرات مثؿ دماغ الإنساف عمؿ عناصر مف قريبة نوعية جوانب بؿ السرعة
 :التصالت تقنية تطور

 مستوى إنتاجية وتحسيف زيادة مجاؿ في ىامة نتائج إلى الاتصالات وسائؿ في التقدـ أدى لقد

 والثقافة التقدـ حركة دفع في فعاؿ ليا أثر التي المعمومات ومراكز المكتبات ومنيا لممؤسسات الأداء

 لمتطور أدى مما الناس جميع إلى المختمفة المعمومات والبرامج وصوؿ تسييؿ في أسيمت كما

 في التطورات أىـ ولعؿ ،أقؿ بتكاليؼ المعمومات مف كميات نقؿ الاتصالات مف وسائؿ في المستمر

(12)يمي ما المعمومات مجاؿ تكنولوجيا
: 

 .الياتؼ خطوط -1

 .المحورية الكوابؿ  -9

 .الميكروويؼ  -9

 .الصناعية الأقمار  -9

 .اللاسمكية الرقمية الاتصالات  -1

 .الإلكتروني البريد  -2

 نظـ جية مف المعمومات ببعضيا مراكز ربط عمى بنوعييا الاتصالات تكنولوجيا مقدرة إِف

 لمحصوؿ المكتبات بيف التعاوف فرص زاد مف قد أخرى جية مف المعمومات شبكات وبنوؾ الحاسوب

 مف تختمؼ والمكتبات المستفيديف إلى الوثائؽ ونقؿ وبث النصوص مصادرىا مف المعمومات عمى

 بالنسبة معقولة وتكاليؼ مقبوؿ بشكؿ الوثائؽ وتسميـ ورد نقؿ في والفاعمية السيولة والسرعة حيث

 مصادر لظيور أدى الميكروويؼ خاصة الإلكترونية الحاسبات تكنولوجيا دخوؿإف  .لممكتبة

 .معمومات
 :المعمومات زومراك المكتبات في ةالتقني تأثير

 لجميع التطبيقات الحاسب الآلي استخداـ تستطيع جيدة معمومات ـنظ تبني التي المكتبة فإ

 .المختمفة المكتبية
 :التزويد مجال فيب الآلي الحاس استخدام  :أولا 

 :التالية الخدمات سب الآليالحا يقدـ
 في البحث مف خلاؿ وذلؾ بطمبيا عالشرو  قبؿ بشرائيا التسبب يتـ التي المواد تدقيؽ سيولة -1

 تحميميا يمكف خارجية قواعد البحث في خلاؿ مف أو المكتبة في المستخدمة البيانات قاعدة

 .لمنظاـ
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لغاء وتحديثيا الجديدة البيانات إدخاؿ عمى والقدرة السيولة  -9  .الحاجة كمما دعت بياناتيا وا 

 .المالية الأمور متابعة  -9

 .المتأخرة الطمبيات متابعة  -9

 .اللازمة والإحصاءات الإدارية التقارير كافة استخراج  -1

 حتى إلى تجميدىا واستلاميا طمبيا في التسيب مرحمة مف ءًابد المواد وضع معرفة سيولة  -2

 .المستفيد إلى تصؿ

(7)آلي بشكؿ الكتب وطمبيات الإدارية المراسلات جميع إصدار  -3
.  

 :الدوريات ضبط مجال في سب الآليالحا استخدام

 بسبب المعمومات المكتبات ومراكز في لممشكلات إثارة المكتبية المواد أكثر مف الدوريات تعتبر

 حوسبة نجد ولذا وغيرىا. الصدور عف بعض الدوريات وتوقؼ صدورىا تواريخ وتبايف أعدادىا كثرة

 :المجاؿ ىذا في الحاسوب يفيد كما الدوريات اشتراكات لضبط وملاحقة احتميً  اأمرً  الدوريات

 تـ عدد آخر بإضافة آلي وبشكؿ النظاـ يقوـ حيث ،ةالواحد لمدورية ،ةالجديد عدادالأ تسجيؿ -1

 .تمقائيًا وصولو وموعد يميو الذي العدد بتوقيع تسجيمو

 .وتعديميا البيانات إدخاؿ سيولة  -9

 مثؿ الأستاذ تسمى بمخمفات ما أو التحقؽ ممفات خلاؿ مف يلآ بشكؿ البيانات تدقيؽ سيولة  -9

 (.الممنزالواصفات )أو  المغة رموز أو المؤلفيف بأسماء الأستاذ ممؼ

 صياغة خلاؿ الدالة مف الكممات أو الحر النص واسطةب المعمومات استرجاع وسرعة سيولة  -9

 .الآلي المنطؽ الواصفاتو  Discriptars عوامؿ عمى تعتمد بحث

 الفيارس المطبوعة وكذلؾ الحاجة حسب الببميوغرافية والقوائـ الكشافات إعداد سيولة  -1

(11)ذلؾ إلى الحاجة دعت إذا والبطاقات
. 

 :الإعارة ممف
 المجموعات تحتوييا المواد التي إعارة ويضبط يراقب الذي النظاـ ذلؾ ىو المحوسبة الإعارة نظاـ

 المجموعات ليذه الاسترجاع عممية يسيؿ وغيرىا والذي، )سمعية وسائؿ  أفلاـ دوريات كتب( يةالمكتب

 المعارة المواد مف المعمومات جميع تخزيف يتـ فإنو المحوسبة خدمات الإعارة ونظاـ المستفيديف مف

 مستمرة وباستعماؿ بصفة للاستعماؿ جاىزة واسطوانات المستثمريف عف ومعمومات كتب ودوريات في

 :التالية الخدمات المجاؿ ىذا في الحاسوب ويقدـ النيائية الطرفيات

 .منيـ المعارة وكذلؾ المعارة المواد تسجيؿ سيولة  -1
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 الكتب مف مع عدد وربطيا تمديدىا أو الإعارة فترة تجديد خلاؿ مف الإعارة عممية ضبط  -9

 .الإعارة مدة وكذلؾ العدد ذلؾ تجاوزبلو  السماح وعدـ الواحد، المرة في باستعارتيا المسموح

 إلى تنبيو بإرساؿ رسائؿ وذلؾ المستثمريف قبؿ مف المطموبة الكتب حجز عممية ضبط  -9

 وعنواف اسـ ذكر مع آخر مستعير مف قبؿ جزحُ  قد المعار الكتاب بأف لتذكيره الإعارة موظؼ

 .الكتاب حجز الذي المستعير ذلؾ

 آلي. بشكؿ المتابعة ورسائؿ المتأخرة الكتب تقارير استخراج سيولة  -9

 في رسالة عممية: الإنترنت
عمى استخداـ المكتبات  الإنترنت، "حوؿ تأثير المتخصصة لقد أظيرت إحدى الدراسات

الميمة التي سنستعرض بعضاً منيا في ىذه العجالة، بما يتوافؽ مع  العامة"، العديد مف النتائج
لاؼ شخص آ 9الاتصاؿ بأكثر مف لقد أجريت ىذه الدراسة بالياتؼ، حيث تـ  سياؽ ىذه الدراسة.

 فقط. وقد تـ الإسبانيةأو  باستخداـ الإنجميزيةـ 9111 عاـ الولايات المتحدة في ربيع راشد في

بجامعة  إجراؤىا بدعـ مادي تمثؿ في منحة مف إحدى المؤسسات، ونفذىا أستاذ في عمـ المعمومات
إلينور جو. رودجر(. ) بفمو في نيويورؾ )جورج ديميا(، ورئيسة مجمس المكتبات العامة في المدف

 :(11)وجاء في الدراسة ما نجممو فيما يمي
% مف مستخدمي 21و ،استخدموا المكتبة أيضاً  الإنترنت مستخدمي% مف 3159أف  -

 .الإنترنتالمكتبة استخدموا 

 .الإنترنتمف العينة استخدمت كلًا مف المكتبة و  91% -

 علاقة عكسية مع أعمار المستفيديف، بمعنى أف واذ الإنترنتاستخداـ المكتبة واستخداـ  إف -

 ووكذلؾ مستخدم ،مف غير المستفيديفأصغر  -بشكؿ ممحوظ-المستفيديف مف المكتبة 
  .أصغر مف غير المستخدميف الإنترنت

عند ) Race/Hispanic مع اختلاؼ السلالة علاقة واضحة اأف استخداـ المكتبة لـ يكف ذ -
  .الإنترنت بينما وجدت العلاقة مع مستخدمي ،الأمريكييف(

مستوى التحصيؿ  علاقة ايجابية مع وا/ذافواستخداـ المكتبة مرتبط الإنترنتاستخداـ  -
 .المستخدميف العممي. فالمستخدموف كانوا أفضؿ تحصيلًا في التعميـ مف غير

 Household الأسرة والمكتبة( وبيف دخؿ الإنترنتيجابي بيف المستخدميف )إىناؾ ارتباط  -

Income )مف غير  فقد أوضح المستخدموف بأنيـ أفضؿ حالًا )فيما يخص الدخؿ
 .المستفيديف



111 
 

. فنسبة الإنترنتواستخداـ المكتبة/ أظيرت الدراسة علاقة بيف جنس العينة )ذكر أو أنثى( -
مف  الإنترنتتفوؽ نسبة مستخدمي  بينما ،ي المكتبة مف الإناث تفوؽ الذكورمستخدم

 .الرجاؿ نسبة الإناث

  :الإنترنتالذيف يستخدموف المكتبة و  أنو مف بيف أفراد العينة -
  يُغيّر في دواعي  الإنترنتأف "استخداـ  يدؿ عمى –في ىذه المرحمة  –فرؽ لا يوجد

  .(5)وأسباب استخداـ الناس لممكتبة"؟

 الإنترنتعمى أف " طوؿ وحداثة وتردد استخداـ  –في ىذه المرحمة  –لا يوجد دليؿ  كما "
  .اتجاه استخداـ الناس لممكتبات يغير

  الإنترنتطوؿ وحداثة وتردد استخداـ  عمى أف –في ىذه المرحمة  –وكذلؾ لا يوجد دليؿ "
 يؤثر في " تردد استخداـ الناس لممكتبة".

  ( تمثؿ ضعفي نسبة الذيف9109فقط" ) الإنترنتنيـ "يستخدموف إأف نسبة الذيف قالوا% 

 يستخدموف المكتبة فقط"! الأمر الذي يعني أف المستخدميف الذيف يستخدموف واحدة مف"

  أكثر مرتيف مف مستخدمي المكتبة. الإنترنتد فييا أف مستخدمي الوسيمتيف فقط، نج

  وقد حظيت المكتبة بنسبة أعمى في الخصائص التالية:

 . سيولة الاستخداـ  -

 .الأقؿ تكمفة  -

 .(ية للانترنتإتاحة النسخ الورقية ) مقابؿ الرقم  -

 . المعموماتدقة  -

المراجع الرقمية  المساعدة/أخصائيف وأخصائي المراجع )مقابؿ خطوط يمساعدة المكتبي -
 .(4)عمى الشبكة(

 في الخصائص التالية: تقديرا أكبر الإنترنتووجدت 

  .الوصوؿ لممعمومات ) بمعنى عدـ الحاجة لمذىاب لممكتبة جسدياً( سيولة -

  .يحتاجو الإنساف لموصوؿ لممكتبة( الوقت )الذي -

  .ساعة( إمكانية الوصوؿ ليا في أي وقت )أربع وعشريف -

 .تعدد المصادر -

 توقع وجود ما يريده الإنساف.  -

 .العمؿ مباشرة باستخداـ ما حصؿ عميو مف معمومات المقدرة عمى  -

 .أكثر حداثة لممعمومات -
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 .يفيالمقدرة عمى البحث/التصفح دوف الحاجة لمساعدة المكتب  -

 .الترويح عف النفس -

الناس  )إذا كانت تجمعاتالمقدرة عمى العمؿ في مكانؾ دوف أف تكوف مع أحد في المكتبة  -
 .تضايقؾ(

 .أكثر متعة عند التصفح  -

 :لقد أظيرت الدراسة
قد حظٌت بدرجات علٌا من قبل  الإنترنتالخدمة فً كل من المكتبة و أن ممٌزات/أوجه -

 الإنترنتمع الدرجات التً وضعها العاملون/القٌمون على كل من  المستفٌدٌن، مقارنة

القائمٌن على الخدمتٌن لدٌهم الرغبة فً تقدٌم ما هو أفضل، ربما  والمكتبة. وهذا ٌعنً أن

  عدد من المعوقات. أعاقهم عن تنفٌذ ذلك

ولا يوجد  ،إلى أسموب حياتيـ أف أسباب عدـ استخداـ المكتبة )عند غير مستخدمييا( ترجع -
  كاف وراء ذلؾ. الإنترنتدليؿ عمى أف وجود 

عند المقدرة عمى ذلؾ يعود لعدـ وجود حاجة ممحة  الإنترنتالرئيس لعدـ استخداـ  السبب -
  لذلؾ؟

يستخدمونيا( يعود  نيـ لاإ)مف قبؿ الذيف قالوا  الإنترنتالسبب الأساس لعدـ وجود اتصاؿ ب -
  لكمفة ذلؾ.

يعتمدوف في تمبية  ،مف العينة الإنترنتولا  نيـ لا يستخدموف لا المكتبةإأف الذيف قالوا   -
فقد استبعد الباحثاف كؿ  ،والتمفزيوف. ولمتوضيح فقط احتياجاتيـ المعموماتية مف الصحؼ

المتحدة  % مف سكاف الولايات5، وكذلؾ فإف الإسبانيةأو  مف لا يحسف التحدث بالإنجميزية
استخدـ تشمميـ الدراسة. وقد اعتبر الباحثاف أف كؿ مف  لـ -الذيف لا يممكوف ىواتؼ

أو لديو  الإنترنتأو استخدـ موقعيا عمى  اتصؿ بيا ىاتفياً  المكتبة خلاؿ العاـ المنصرـ أو
"مستفيدا مف المكتبة". كذلؾ يُعتبر "مستخدـ  اعتبراهنيابة عنو  شخص آخر استخدـ المكتبة

مف المنزؿ أو العمؿ أو المدرسة  الإنترنتمف لديو مقدرة عمى الدخوؿ عمى  " كؿالإنترنت
العامة أو منزؿ/مكتب صديؽ أو مركز الخدمة الاجتماعية أو أي مكاف آخر.  أو المكتبة
. بمعنى أنو  استخدـ الشبكة خلاؿ العاـ المنصرـ
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  :الإنترنتللاتصال ب أهم الأسباب
 حداثة المعمومات: -1

ولنتذكر الكتب معموماتيا.  ىو ما تتميز بو مف قدرة "مثالية" لتحديث الإنترنتلعؿ أىـ ما يميز 
عمى   Europa Book المكتبات )كمنا يذكر السنوية )كتب الحقائؽ( التي كنا نعتمد عمييا في

في طبعة سنوية، وذلؾ لتمبية احتياجات المستفيديف  سبيؿ المثاؿ( التي كانت تشترؾ فييا المكتبات
  المعمومات في أقساـ المراجع. المعموماتية فيما يختص بنوعية تمؾ

في طبعة/نسخة  عاما أو أكثر لتعديمو نتظريطور/تحديث لمعمومة في ذلؾ الكتاب إف أي ت
الذي لا يستغرؽ بضع دقائؽ اليوـ باستخداـ الشبكة  وىو الأمر ،الكتاب القادمة في العاـ اللاحؽ

  .(3)الإنترنتالعنكبوتية لممعمومات: 
  تعدد المصادر: -2

ىماؿ  لا يعني الإنترنتإف الاتصاؿ ب الكـ اليائؿ مف المعمومات المتوافرة عمى ترؾ وا 
 ةالسمع بصريالورقية أو المحفوظة عمى أشكاؿ المايكرفورـ المختمفة أو  الوسائط التقميدية، سواء

 Transition عمينا بالاستخداـ الذكي في ىذه المرحمة الانتقالية –مف جانب  –وغيرىا. لكننا 

Period  وضع كؿ ما لدييـ عمى الشبكة، بحيث نوازف/نختارالتي يتجو فييا معظـ الناشريف إلى -

لموصوؿ  مما يتوفر رقميا/افتراضيا وبيف ما نحتاج -عند ممارسة مياـ التزود بمصادر المعمومات
لمالكي حقوقيا أو  إليو مف المعمومات التي لـ تصؿ بعد لمشبكة العنكبوتية أو التي لـ يتسفّ بعد

  .الإنترنتية قابمة لمتداوؿ عمى الناشريف أف يحولوىا إلى أشكاؿ رقم
 ومف الضروري أف نعمؿ عمى توحيد المدخؿ/الممجأ لممعمومات )بوابة المعمومات( بحيث

لممعمومات. وأيا  ف إليو عند الحاجةؤو مجيصبح المستفيدوف يفكروف بطريقة تمقائية في مكاف واحد ي
المستفيديف المعموماتية. وحيث  فيجب أف يستجيب لمتطمبات واحتياجات ،كاف ىذا المدخؿ/الممجأ

فإنو مف الطبيعي أف  ،لمبحث عف المعمومات تمقائياً  الإنترنتأصبح الناس يفكروف في الاتصاؿ ب
وىذا  ،الإنترنتأو تييئة الدخوؿ إلييا عف طريؽ  الإنترنتتسعى المكتبات لوضع محتوياتيا عمى 
وىو ما يوصؼ عادة بكونيا  IP تمع معايير وبروتوكولا يقتضي تييئة الفيارس لتصبح متوافقة

تساعد في  -بالإضافة إلى ما سبؽ - الإنترنتكذلؾ فإف  Web-Based الإنترنتتعمؿ في بيئة 
التي  Censorship لتتجاوز مشكلات الرقابة  Freedom of Informationالمعمومات حرية

 لممعمومات الوصوؿالعديد مف الدوؿ. وكذلؾ تتُيح التساوي بيف الناس في تييئة  تفرضيا
Information democracy لجنس بعينو.  فلا تُحتكر المعمومات في مكاف واحد أو بمد واحد أو



114 
 

 Intellectual و of Thought Freedom ه يسيـ في حرية التفكير والحرية الفكريةر وىذا بدو 

Freedom
(5). 

  معمومات عشوائية: -3
فقد " تطاوؿ بناؤىا  ،تنظيمية أو رقابية أو إدارية تنمو بدوف جية أو جيات الإنترنتبسبب أف 

فإف  ،ىناؾ محركات بحث كثيرة ومتعددة وبمغات مختمفة " بشكؿ عشوائي غير منظـ. ورغـ أف
ومصادر ومعارؼ لا يمكف الوصوؿ إلييا بسيولة جراء الحالة  لا زالت تزخر بمواد الإنترنت

بما يبذؿ فييا مف جيود  الإنترنتيو المكتبات عمى الأمر التي تتفوؽ ف العشوائية التي تعيشيا. وىو
دارية وخدم تنظيمية وعممية  .(11)يةوا 

 شعبية طاغية: -4
فيي وسيمة جماىيرية وغير مقصورة عمى  ،الإنترنت لا توجد وسيمة اليوـ تضاىي في شعبيتيا

مف خدمات مف المراسلات  وعادي قوة كبيرة جدا بفضؿ ما تييئال وبواسطتيا امتمؾ الفرد ،فئة معينة
المالية والعقود والاستفسارات وتبادؿ الصور والبيانات والمعمومات وسيولة  والمعارؼ والمداولات

 واستخداـ وسائؿ المحادثة المعمومات إضافة إلى مزايا الاتصاؿ الياتفي بواسطتيا أيضاً  البحث عف

Chatting والتراسؿ السريع بالماسنجرMessenger
(11).  

  كترونية:إلتجارة   -1
 في الوقت الحاضر حيث يقدر حجـ التجارة الإنترنتتوجد وسيمة إعلانية تضاىي  لا

ومف  ،أكثر مف نصفيا مف نصيب الولايات المتحدة ،بميوف دولار 111 – 21الاليكترونية بيف 
 .(11)ترليوف إلى نحو واحد ونصؼ حجميا مع نياية ىذا العاـالمقرر أف يكوف قد ارتفع 

  التطور المستمر: -6
 حتنماالمعمومات وسرعة انتشارىا لدرجة مفيوـ صناعة  تحولا كبيرا في الإنترنتلقد أحدثت 

إلى شاشة صغيرة  –بفضؿ ىذه الوسيمة  –فقد تحوؿ العالـ  معيا فوارؽ الزمف وبعد المسافات.
لأفراد يتزايدوف في االمختمفة وأجناسو المتعددة التي أصبح مف خلاليا  بقاراتو الشاسعة وشعوبو

 .(11)ومكاتبيـ منازليـ
  :الإنترنتمزايا 

العديد مف المعايير  ،الإنترنت(، في بحثو حوؿ تقويـ معمومات 9111رائد حلاؽ ) لقد عدد
 ( لمبحوث منيا المصداقية التي عدىا أىـ خصائصالإنترنتاختيار مصادر المعمومات )مف  عند

والموضوعية  ودقتيا )أي صحتيا( وتاريخيا وشموليتيا وعقلانيتيا )الاعتداؿ ،تقويـ المعمومات
  .(3)والاستقامة(
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في ىذا  أيونستأنس بر  للإنترنت ( العديد مف المزايا والخصائص9111كما سرد يوسؼ )
إذ بإمكاف أي شبكة فرعية أو محمية أف  ،ومعنويا مفتوحة ماديا الإنترنتحيث ذكر أولا أف  ،السياؽ

بصرؼ النظر عف موقعيا الجغرافي أو توجييا الديني أو  منيا وتصبح جزءاً  الإنترنتتبط بتر 
 نيةعملاقة ومتنامية حيث حققت ما لـ تحققو أي تق الإنترنت أفكما ذكر الاجتماعي أو السياسي؛ 
مميوف  11سنة حتى أصبح لدييا  91لقد احتاجت خدمة المذياع نحو  أخرى في تاريخ البشرية.

لتحقيؽ مثؿ  عاماً  12والحواسيب الشخصية إلى  عاماً  19التمفزة إلى  ؛ واحتاجت خدماتمشتركاً 
أعواـ أكثر مف ذلؾ الرقـ وىو في تزايد مطرد. ففيما  9في نحو  الإنترنتحققت  ذلؾ الرقـ. فيما

 وفممي 911يقدر عددىـ بأربعيف مميوف مشترؾ نجده اليوـ يتجاوز  الإنترنتالمشتركوف في  كاف

  .مستخدماً 

  :معمومات مفيدة أم وسيمة ترفيه وتسمية
أداء مياميا،  وفي ذات السياؽ عدّد أحد مناصري المكتبات عشرة أسباب لبقاء المكتبات في

، وتحديث أىدافيا وتطوير mission شريطة أف يعمؿ القائموف عمييا عمى تجديد ىويتيا/رسالتيا
ولئلا تصبح رمزاً "لعالـ المطبوعات  أجؿ المحافظة عمييا السبؿ الكفيمة بتحقيؽ تمؾ الأىداؼ. ومف

قادرة عمى خدمة الباحثيف أينما كانوا بحيث  عمى المكتبات أف تصبح ،التي في طريقيا للانقراض"
وفي أي وقت. ويقوؿ مناصر المكتبات المشار إليو أف  تمكنيـ مف التجوؿ في كنوزىا مف أي مكاف

 .(11)تخطط لإغلاؽ الأبواب" في المستقبؿ القريب" فلا ،المكتبات العامة وجدت لتبقى
 

  :النتائج والتوصيات
التربية أو المعرفة. وبرغـ الكـ  الأولى ىي الترويح والتسمية وليس التعميـ أو الإنترنتف رسالة إ( 1

ومف خلاؿ  -مثمما يتوفر عمى بعض المواقع  اليائؿ مف مصادر المعمومات )العممية والثقافية(
فإف  -اغيرىو   Lii.Org الإنترنتكشاؼ المكتبييف عمى  أو IPL.org العامة الإنترنتروابط مكتبة 

معظـ المنازؿ ىو كونيا وسيمة تسمية. وبصرؼ النظر عما  الإنترنت السبب الرئيس وراء دخوؿ
لنفس الأسباب  الإنترنتفإنيـ يشتروف أجيزة الحاسوب ويشتركوف في  ،الناس يقولو/يدعيو معظـ

 مف أجميا التمفاز ويشتركوف مف أجميا في محطات البث التمفزيوني المشفر. التي يشتروف
  

وأصبحت وسيمة  مكاف لمتسويؽ. -الحاؿ  ةعيبطب -فيي  ،كونيا وسيمة تسمية الإنترنتو ( 9
واقع الميقتضي أف  الذي)  Greshamلصفقات. وليذا يتجمى قانوف قريشاـ"تكسّب"، ومكاف لعقد ا

 Entertainment مواقع التسمية عمى المواقع المفيدة الجيدة(. وليذا فيناؾ مف ىالسيئة تطرد/ تطغ
برغـ صعوبة التفريؽ بيف الفئتيف.  ،الإنترنتأضعاؼ ما ىو موجود مف المواقع الجادة عمى 
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تنامي دزني( بحيث تصبح أكثر مركزية مع  مرتعا "للاعبيف" الكبار )أمثاؿ الإنترنتوستصبح 
الحواجز بيف الدعاية والإعلاف وبيف مصادر  ، وستختفيInfotainment" "المعمومات بالتسمية

عمى رؤوس   Bannersوترويسة الإعلانات Pop-UPs ومات الجادة مع تزايد إعلاناتمالمع
لقد كانت الدوريات والكتب العممية بمنأى  Flashing الصفحات التي تمتمئ بالإعلانات المضيئة

فلا  ،يتشارؾ شيء في أسباب وجودىا مع اليدؼ العممي. وعميو لدعاية والإعلاف، بحيث لاعف ا
مف إشكالات الجودة في المواقع إذا كانت الدوافع الدعائية والتسويقية  الإنترنتنتوقع أف تتخمص 

 الأىداؼ العممية في تحريؾ عجمة وىيئة وكيفية مصادر/مرافؽ المعمومات عمى الشبكة. تتداخؿ مع

، بدلًا Scientific communication وىنا يصبح لممعمف دور وتأثير في مسائؿ الاتصاؿ العممػي
ما ينتج مف  مف المستفيد النيائي الذي كاف يتحكـ في مسيرة "التواصؿ" والتفاعؿ بينو وبيف

  معمومات عممية.

رغـ ) كانت تكمؼستكمؼ أكثر بشكؿ مطرد مما  quality content ف المعمومات ذات الجودةأ( 9
لا فإفأنيا كانت مكمفة أيضاً  ستخسر بقاءىا فضلًا عف   LACو EBSCO وأمثاليا UMI (. وا 

  .Wall Street Journalأف نذكر

مع  ىذه ىي الطريقة التي تعمؿ مع الاقتصاد الذي يعتمد عمى المجانية أولا كما كاف الحاؿ إف
قبؿ أف  التي دُعمت مف قبؿ شركات الإعلافانتشار التمفاز الذي ابتدأ مسيرتو بعدد القنوات 

قنوات  ثـ جاءت بعد ذلؾ (Cable) تتخصص بعض القنوات لتعمؿ لجماىير محددة بالاشتراؾ
 Pay per view متميزة ولكف نظير اشتراكات أعمى قُبيؿ مجيء قنوات ادفع مقابؿ أف تشاىد

 لممناسبات الخاصة. 
تقدـ محتويات "راقية"  -خالية مف الدعاية–ية اليوـ وليذا فإنو مف الصعب إيجاد قنوات تمفزيون

 "ولعؿ الاشتراكات "المعقولة .الإنترنتوذات جودة عالية. وىذا ىو ما تسير الأمور إليو في 

Micropayment الاقتصاد المجاني تكوف الحؿ الأمثؿ اليوـ بدلًا مف مفيوـ gift economy  
 اليوـ. الإنترنتوموثوقية وجودة أكبر لما يقدـ عمى  اعتمادية، لتحقيؽ الإنترنتالذي تعتمد عميو 

 اليوـ اجتماعيا ىو استخداميا كوسيمة تواصؿ الإنترنت لعؿ أىـ ما يميز بو( 9

Communication Medium  كؿ شيء بالفعؿ في ىذا المجاؿ حيث استبدؿ الناس  لقد تغير
كاتب البريد وتنذر بإغلاؽ كثير مف البطيء( لدرجة تقمؽ م) بالبريد العادي Email المرساؿ

عمى الاتجاه. و  )الفاكس( يتطوراف بشكؿ متسارع في ىذا ياخوناسو  الإنترنت وكالاتو. كما أف ىاتؼ
أنيا  إلا ،القصوى التي قدمتيا ىاتاف الخدمتاف لمعائلات والأصدقاء لمتواصؿ فيما بينيـ رغـ الإفادةال

 Spam المقننة وفي بث الإعلانات غير Chatting الفارغةللأسؼ تستخدـ كثيراً في المحادثات 



111 
 

الخدمات التي تشبو ما  التي يتطفؿ بيا أصحابيا عمى الناس بدوف وجو حؽ. وقد ظير عدد مف
لمرحمة إغلاؽ المكتبات والاستغناء  لكنيا لا ترقى لأف تصؿ ،تقدمو المكتبات في الخدمة المرجعية

 خدماتيا.عف نيائيا 

كتاب قطعت أوراقو ورميت عشوائيا عمى الأرض. وعميو فمف السيؿ  تُشبو -حياناً أ– الإنترنت( 1
يحتاجو،  بالفعؿ. ولكف مف الصعب القوؿ بأف الباحث سيجد كؿ ما أف تجد بعضا مما تحتاجو
ىنا تتميز بعجز مف يريد أف يقطع ورقة في  الإنترنتفي المكتبات. و  وبالجودة التي كاف يجدىا

تعاني مف مشكمة  -تعتمد عمى محركات بحث لأنيا-عؿ الشيء نفسو. لكنيا يف كتاب بمكتبة أف
لأنيا تعتمد عمى  ،تسترجع أحيانا مئات الآلاؼ مف المواقع حوؿ موضوع معيف الاسترجاع، إذ

وىذه  Key words في كؿ العالـ بحثا عف كممات مفتاحية الإنترنتاليكترونية تجوب مواقع  برامج
مقابؿ المغة  Natural Language ليست مكشفة )بمعنى أنيا تستخدـ المغة الطبيعية أولاً  –المواقع 
 .Controlled vocabulary المحكمة

فقد ظيرت  ،ىنا تعتمد عمى مرور محرؾ البحث بالكممات المفتاحية وكوف عممية الاسترجاع
  . بغية ظيورىا في نتائج البحث تستقطب محركات البحث لممواقع تقنيات برمجية "

لما تقدمو مف معمومات وبحوث. فيناؾ  تعاني مف مسألة التوثيؽ/الأصالة الإنترنتزالت ما( 2
وبعضيا لا يشير إلى آخر تحديث طرأ  ،مسؤولية العديد مف الوثائؽ غير المذيمة بمؤلؼ صاحب

أصالة ودقة ما تحوى مف معمومات. ونظرا لوجود  عمييا. كما أنو ليس ىناؾ " تأكيد " عمى
فإف ىذه الوثائؽ معرضة لاختراؽ.  ،الإنترنتالمعمومات عمى  ت كبيرة فيما يتعمؽ بأمفمشكلا

  مضمونة الحماية ولا يمكف تعديميا(. PDF )ىناؾ تقنيات محددة مثؿ
 ،حتى لا يكاد المرء يحصي ما عمييا حوؿ موضوع معيف الإنترنتكثيرة ىي المعمومات عمى ( 3

خلاؿ فترة تاريخية  –غالباً  –تحوى معمومات  الإنترنتكما أف  لكنيا في ذات الوقت ليست عميقة!
بمعنى أف الجانب التاريخي لما  ،لا تحوي كؿ ما نشر عمييا منذ نشأتو إضافة إلى أنيا ،قصيرة

 :حتى مع نشأة مؤسسات متخصصة في ىذا المجاؿ مثؿ ينشر عمييا ضعيؼ
www.archive.org. 

فيو ليس بالضرورة جيد المستوى. إذ أف  ،الشبكة حوؿ مستوى ما ينشر عمى وىناؾ إشكالية
ضالتيـ في ظؿ عدـ مقدرتيـ/امتناع أي  الإنترنتيرغبوف في النشر وجدوا في  ىناؾ كثيرا ممف

 يقابميا ايجابيات للإنترنتىذه السمبية  ـ لرداءتيا. ويجب أف نشير إلى أفنشر أعمالي ناشر بتولي

سياسية  مادية أو لعدـ مقدرتيـ تجاوز ظروؼ اجتماعية أولمنشر لمف لـ يستطيعوا النشر لظروؼ 
 لنشر أعماليـ.
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فلا تتوقع أف نسترجع أفضؿ  ،الإدخاؿ وعميو فإف مسائؿ استرجاع المحتوى تعتمد عمى عمميات
المتخصصيف في الحواسيب ينطبؽ ىنا  مما تـ وضعو عمى الشبكة. بمعنى أف نظاـ/قانوف

 . garbage in, garbage outتماماً 
ستُحدث تغييرا جذريا في مسائؿ التعاطي مع حقوؽ النشر.  الإنترنتمف شؾ في أف  ليس ىناؾ( 4

 بؿ العكس ىو الصحيح. فمف جانب ،التغيير لا يعني زواؿ تأثير حقوؽ التأليؼ عمى النشر وىذا

مف  ولكف ،تصوير ونقؿ المعمومات مف عمى كتاب أو مجمة اليكترونية أو موقع اليكتروني يسيؿ
 ما استخدمت التقنيات المناسبة لحفظ الحقوؽ. كما أف انب آخر فإف ذلؾ يصعب متىج

  ذلؾ. كترونيا متى أرادكبيرة لحفظ حقوقو التي نُشرت ال مكاناتالباحث/المؤلؼ أصبح لديو إ

الناس سعيا لمواكبة  لعؿ الوثائؽ الورقية لدييا مف المميزات الكثير التي يتجاىميا كثير مف( 5
ا. فالوثائؽ الورقية رخيصة عداى التي "أغرت" بمميزاتيا كؿ ما الإنترنتالتطورات المتلاحقة خمؼ 

ولا  ،ءتيابنا كؿ خمس سنوات لقراحواسي فلا نحتاج لتجديد ،ضياوليس ليا عمر افتر  ،نتاجفي الإ
لا  Resolution وح في الرؤيةفت. كما أف لمكتاب وضو روسميك نتؿ أويفرؽ معنا أكانت حواسيبنا إ
وىي أيضا لا تحتاج لطاقة الكيرباء مثلا  ،ولا في المستقبؿ القريب تتوفر في أي حاسوب حاليا

  عمييا. للاطلاع

المصادر  تتميز عمى ،بما تشمؿ مف مصادر معمومات اليكترونية ،الإنترنتبالمقابؿ فإف ( 11
الصورة مع الحرؼ.  مختمفة تدمج فييا الصوت معالورقية بالكثير مما تقدمو مف معمومات بأشكاؿ 

 Linear الخطية/ الطولية ولو قدر لي لقمت في جممة واحدة أف الكتاب الورقي يتميز بالمعمومات

 . Multimedia بما تقدمو مف الوسائط المتعددة في آف الإنترنتفيما تتفوؽ 

المعمومات وفي " تشجيع "  مف وعميو فإف المكتبة تتفوؽ في تييئة بيئة " مثالية " للإفادة 
إتاحة المعرفة لممستفيديف بشكؿ  المستفيديف بالتواصؿ "الحي" بيف موظفييا والمستفيديف وفي

كواحدة  الإنترنتالاختيار بيف المكتبة و  فادة. ولعمو مف الصعب جداالتحصيؿ والإيشجعيـ عمى 
فادة مف الاثنتيف تكامميا ح أف الإولكف الواض ،للاثنتيف منيما دوف الأخرى في ظؿ الحاجة الماسة

الخيار الأمثؿ. بيد أنو مف الضروري لكؿ منيما العمؿ عمى تجاوز  في المرحمة الحالية ىو
  والعمؿ عمى تحقيؽ تقدـ نحو مميزات الأخرى. مشكلاتيا الخاصة بيا

وموظفيف مف بيئة معرفية وجوّ مساعد لمبحث والتقصي  بما تتمتع بو -ولنا أف نتخيؿ المكتبة 
مف سرعة في التواصؿ وسرعة في  الإنترنتأغمب مميزات  تحقؽ بعضا أو –"بشوشيف" وميتميف

وقد  الإنترنت. كما لنا أف نتصور الإنترنتذلؾ مف مميزات  الوصوؿ لممعمومة الحديثة وما إلى
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لمعرفة الورقية( وأصالة ومصداقية محتواىا في بيئة تشجع عمى العمـ وا) اتسمت بموثوقية المعرفة
 في مسيرة عرضيا. إنو لخياؿ جميؿ قريب التحقؽ إف شاء الله. تجارية  دوف تدخؿ وسائؿ
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