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واقع ومعوقات التوعية الإعلامية باضطراب ما بعدهدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى  المستخلص:

 مستوى مواجهة، كما هدفت إلى التعرف علىأعضاء هيأة التدريس بجامعة عمر المختار وجهة نظر الصدمة من 
الإعلام للمشكلات النفسية المترتبة على اضطراب ما بعد الصدمة، والتعرف على مستوى أهمية الإعلام في وقاية
المجتمع من اضطراب ما بعد الصدمة، وعن  المعوقات التي تحد من فعالية الإعلام في التوعية باضطراب ما بعد

؛ ولتحقيق أهداف الدراسة، اتبعت الدراسةالصدمة، من وجهة نظر أعضاء هيأة التدريس بجامعة عمر المختار
أعضاء هيأة التدريس بجامعة عمر المختار فرع درنة والبيضاء بقسم من الدراسة عينة تالمنهج الوصفي، وقد تمثل
: كشفت الدراسة أنيما يل، حيث تم التوصل إلى العديد من النتائج يمكن إيجازها في علم النفس وقسم الإعلام

أن مستوى كلاً من أن مستوىجاء منخفضاَ، كما بينت الدراسة ى التوعية الإعلامية باضطراب ما بعد الصدمة مستو
مواجهة الإعلام للمشكلات النفسية المترتبة النفسية المترتبة على اضطراب ما بعد الصدمة كان منخفض، وكذلك
دور أهمية الإعلام في وقاية المجتمع من اضطراب ما بعد الصدمة منخفض، بينما كان مستوى المعوقات التي تحد

؛ وأخيراً قدمت الدراسة مجموعة من التوصياتمن فعالية الإعلام في التوعية باضطراب ما بعد الصدمة مرتفع
 مستوى التوعية الإعلامية باضطراب ما بعد الصدمة.التي يؤمل إتباعها للرفع من 

الإعلام؛ اضطراب ما بعد الصدمة. التوعية؛؛ واقع: الكلمات المفتاحية

The reality and obstacles of media awareness of post-traumatic stress disorder from
the perspective of faculty members at Omar Al-Mukhtar University

Abstract: The study aimed to identify the level of reality and obstacles to media awareness of PTSD from the 
point of view of members of the teaching staff at Omar Al-Mukhtar University. The study followed the descrip-
tive approach, and the researcher developed his questionnaire, relying on some previous studies, where its relia-
bility and stability coefficient was confirmed. The study sample was represented by members of the teaching staff
at Omar Al-Mukhtar University in the Department of Psychology and the Department of Media. The results of the
study showed that the level of media awareness of PTSD was low, and the study also showed that the level of 
both the level of media facing the psychological problems of the psychological consequences of a disorder post-
traumatic stress disorder was low and so was the role of the media's importance in protecting society from PTSD, 
while the level of obstacles limiting the effectiveness of the media in raising awareness of PTSD was high. Fi-
nally, the study presented a set of recommendations that are hoped to be followed to raise media awareness of 
PTSD. 
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واقع ومعوقات التوعية الإعلامية باضطراب ما بعد الصدمة من وجهة
نظر أعضاء هيأة التدريس بجامعة عمر المختار

المستخلص: 
ه��دفت الدراس��ة إلى التع��رف على مس��توى واق��ع ومعوق��ات التوعي��ة الإعلامي��ة باض��طراب م��ا بع��د
الصدمة من  وجهة نظر أعضاء هيأة التدريس بجامعة عمر المختار، كما هدفت الدراس��ة إلى التع��رف على

النفسية المترتبة على اضطراب ما بعد الصدمة، والتعرف على مستوى مستوى مواجهة الإعلام للمشكلات
أهمية الإعلام في وقاية المجتمع من اضطراب م��ا بع��د الص��دمة، والتع��رف عن  المعوق��ات ال��تي تح��د من
فعالية الإعلام في التوعية باضطراب ما بعد الصدمة، من وجهة نظ��ر أعض��اء هي��أة الت��دريس بجامع��ة عم��ر
المختار؛ ولتحقيق أهداف الدراس��ة، اتبعت الدراس��ة المنهج الوص��في، وق��د ق��ام الب��احث بتط��وير اس��تبانة،
معتمداً على بعض الدراسات السابقة، حيث تم التأكد من مصداقيتها ومعامل الثبات له��ا، وق��د تمثلت عين��ة
الدراسة من أعضاء هيأة الت��دريس بجامع��ة عم��ر المخت��ار ف�رع درن�ة والبيض��اء بقس��م علم النفس وقس��م

( اس��تمارة ص��الحة للتحلي��ل الإحص��ائي، ولتحلي��ل بيان��ات31الإعلام، وبع��د توزي��ع الاس��تبانة، تم اس��ترجاع )
(،SPSSالدراسة تم الاستعانة بالحاسب الآلي واستخدام برنامج إحصائي من خدمة البرمجيات ال��واردة في)

حيث تم التوصل إلى العدي��د من النت��ائج يمكن إيجازه��ا في م��ايلي: كش��فت الدراس��ة أن مس��توى التوعي��ة
الإعلامية باضطراب ما بعد الصدمة جاء منخفضاَ، كما بينت الدراسة أن مستوى كلاً من أن مستوى مواجهة

النفسية المترتبة النفسية المترتبة على اضطراب ما بعد الصدمة ك��ان منخفض، وك��ذلك الإعلام للمشكلات
دور أهمية الإعلام في وقاية المجتمع من اضطراب ما بعد الصدمة منخفض، بينما ك��ان مس��توى المعوق��ات
التي تحد من فعالية الإعلام في التوعية باضطراب ما بعد الصدمة مرتفع؛ وأخيراً قدمت الدراسة مجموع��ة

من التوصيات التي يؤمل إتباعها للرفع من  مستوى التوعية الإعلامية باضطراب ما بعد الصدمة.

واقع؛ التوعية؛ الإعلام؛ اضطراب ما بعد الصدمة.الكلمات المفتاحية: 

Abstract: The study aimed to identify the level of reality and obstacles to media awareness of PTSD
from the point of view of members of the teaching staff  at Omar Al-Mukhtar University. The study
followed the  descriptive  approach,  and  the  researcher  developed  his  questionnaire,  relying  on  some
previous studies,  where its  reliability  and stability coefficient  was confirmed.  The study sample was
represented by  members  of  the  teaching  staff  at  Omar Al-Mukhtar  University  in  the  Department  of
Psychology and the Department  of  Media.  The  results  of  the  study showed that  the  level  of  media
awareness of PTSD was low, and the study also showed that the level of both the level of media facing
the psychological problems of the psychological consequences of a disorder post-traumatic stress disorder
was low and so was the role of the media's importance in protecting society from PTSD, while the level
of obstacles limiting the effectiveness of the media in raising awareness of PTSD was high. Finally, the
study presented a set of recommendations that are hoped to be followed to raise media awareness of
PTSD. 

Keywords: reality; Consciousness; media; Post Traumata Stress Disorder (PTS )

: المقدمة 
الإعلام وسيلة مهمة ج�داً للتوعي��ة في ال�وقت الح�الي نظ�راً لتنوع�ه واكتس�ابه
وس��ائل اتص��ال متط��ورة وس��هلة الاس��تخدام لك��ل الفئ��ات والأعم��ار البش��رية في
المجتمع، مما جعل له حضور وتأثير سواء كان عبر الإذاعة التي لها دور كبير في بث
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التوعية والتوجيه والتثقيف وسهولة وصولها لكل الفئات بالمجتمع أينما ك�انوا أو ع�بر
التلفزيون الذي يدخل كل البيوت بطرح برامج توعية، وبهذا يؤثرّ الإعلام بشكلٍ كب�ير
وملح��وظ على س��لوكيات الأف��راد فينعكس ذل��ك على نم��ط حي��اتهم وتفك��يرهم
وتوجهاتهم في جميع مجالات الحياة؛ فالإعلام يعُدَ حلقة اتصال مُبتكرة ويومية وق��وة
لا يس��تهان به�ا للتعري��ف ب��أي مج�ال من المجلات س��واء ك�انت ص��حية أو نفس�ية أو
اجتماعي��ة أو ثقافي��ة، حيث يعت��بر من أهم وس��ائل الحف��اظ على الص��حة الجس��مية
والنفسية من خلال توعية الأفراد صحياً ونفسياً وحمايتهم من الإص��ابة بالاض��طرابات
النفسية ومخاطر مضاعفتها والعمل على الوقاية منه��ا من خلال م��ا تبث��ه من ب��رامج

 توعية متنوعة في مجال الصحة النفسية.
ومن أهم خصائص علوم الإعلام أنها اجتماعية نفسية فالفعل الاتصالي للفرد أو
الأفراد هو فعل يدور في مجتمع أو جماعة من الناس ولأغراض ومنافع تتعلق بالفرد
والجماعة فيما يخص الوظائف، تقسيم العم��ل، الأخلاقي��ات المهني��ة أو الان��دماج في
المجتمعات الحديثة ومن الناحية النفسية تلعب أجناس الاتصال الإعلامي من الكلم�ة
إلى الصورة فالصوت دورا لا خلاف حوله في تولي��د مختل��ف الأحاس��يس والعواط��ف

:00 2017)س00عيد،   و علم النفس الاجتم���اعي يهتم بدراس���ة الشخص���ية(116 
ومكوناتها لمحاولة فهم السلوك الس��وي وغ��ير الس��وي وربط��ة بالشخص��ية في ك��ل
جوانبها الجس��مية والانفعالي��ة والعقلي��ة والاجتماعي��ة وم��ا يتعل��ق به��ذه الج��وانب من
أنشطة ذهنية وحركية واتجاهات نفسية واجتماعية تتعلق بتفاعل الفرد مع بيئته، وهو
أمر اهتم ب��ه علم النفس الإعلامي إلى ح��د م��ا؛ ولكنهم��ا إي علم النفس الاجتم��اعي
وعلم النفس الإعلامي يلتقي��ان في دراس��ة بعض المش��كلات النفس��ية والاجتماعي��ة

 إلى أن الت��أثير(2010ختان00ة وأب00و س00عد )  ويش��ير (1988)الس00امرائي ،
النفسي لوسائل الإعلام  على الأفراد لا يمكن نكران��ه لان البعض يقض��ي رب��ع ف��ترة
استيقاظهم  على الأقل بمتابع��ة وس��ائل الإعلام المختلف��ة ولا يس��تغنون عنه��ا، له��ذا

يلعب الإعلام دوراً هاماً في التنشئة والتطبيع الاجتماعي والنمو الاجتماعي للفرد.
وله��ذا فوس��ائل الإعلام التقليدي��ة منه��ا والحديث��ة مهم��ة ج��داً في نش��ر ال��وعي
ومعالجة القضايا النفسية والاجتماعية وتوعية المجتمع  بجمي��ع الط��رق المتاح��ة له��ا
من خلال ما تطرحه من برامج وندوات، وللإعلام سمات نفس��ية واس��عة منبثق��ة من

الفلسفة التي يتبناها مما ينعكس سلباً أو إيجاباً على أفراد المجتمع .
وقد تعرض الش��عب اللي��بي عموم��ا ومن الش��باب خاص��ة للعدي��د من الأح��داث
والخبرات الصادمة من مواجهات قتالية متضمنة تهديدات ب��الموت وال��دمار، وك��ذلك
القذائف العشوائية ومشاهدة مواقف مؤلمة ومرعبة جراء الحرب ومن الط�بيعي أن

(00:2 2018)الحصادي،يكون لها آثار سلبية خطيرة على الص��حة والهن��اء للمجتمع
ومن بين أك��ثر الاض��طرابات النفس��ية ش��يوعاً ال��تي تبتلى به��ا الش��عوب المنكوب��ة
ب��الحروب، ه��و اض��طراب مابع��د الص��دمة، حيث يع��ود الفض��ل في اكتش��اف ه��ذا
الاض��طراب إلى الح��رب الفيتنامي��ة في س��بعينات الق��رن الماض��ي، فق��د كش��فت
الدراس��ات النفس��ية عن وج��ود نص��ف ملي��ون مح��ارب أم��ريكي يع��انون من ه��ذا

ً(0:2 2009)الهمص،( سنه على انتهاء الح��رب15الاضطراب بعد مرور )  واتس��اقا
واقع ومعوق00ات ال00دور التوعي00ةمع ماسبق تأتي ه��ذه الدراس��ة للتع��رف على 

الإعلامي00ة باض00طراب م00ا بع00د الص00دمة من وجه00ة نظ00ر أعض00اء هي00أة
التدريس بجامعة عمر المختار.

: مشكلة الدراسة
الإعلام مرآة المجتمع التي تعكس أحداثة وما تتض��منه تل��ك الأح��داث من ظ��واهر
إيجابية أو سلبية ينبغي توظيفه في توعية المجتمعات من الظواهر ال��تي يتم ح��دوثها

 وللحروب والصراعات أثار تشمل جمي��ع أف��راد المجتم��ع، من(0:41 2020)الضو،
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لم يصُب في الحروب ومن لم يفق�د عزي�ز من الممكن أن يع�اني مم�ا وص�لت الي��ه
بلده من انهيار بنية بلده التحتية وضعف الرعاي��ة الص��حية بالإض��افة للض��غوط النظم
السياس��ية والاجتماعي��ة؛ له��ذا ف��التركيز على التش��خيص والعلاج للض��غوط م��ا بع��د

( وأن المجتم��ع اللي��بي م��ر بالعدي��د منMart,2010الصدمة فقط يعد منظور قاصر)
( حيث تعرض��ت2011( فبراير )17الأحداث التي واكبت وأعقبت الثورة الليبية في )

العديد من المدن الليبية لأحداث قتال وأعمال عنف مس��لح ومن الط�بيعي أن يك��ون
لهذه الأحداث آثار سلبية خطيرة على الصحة للمجتمع حيث أظه��رت الدراس��ات أن
النزاعات والحروب لا تتسبب في الوفاة والعجز فقط بل هناك نتائج أخرى قد تكون
أشد وطأة من الموت مثل العجز والاضطرابات النفسية التي يرى أصحابها أحياناً أن

 ومن(154-00:153 2016)أحم00د والعش00ري،الم��وت أفض��ل وأك��ثر راح��ة منها
المتوق��ع في ظ��ل الأح��داث ال��تي تعرض��ت له��ا ليبي��ا انتش��ار الاض��طرابات النفس��ية

،(0:3 2018)الحصادي،المؤدية إلى الصعوبات التوافقية كغيرها من دول الحروب 
وأشارت الدراسات الإعلامية إلى أن الإعلام يق��وم ب��دور ملح��وظ وه��ام في تحقي��ق
تطوير وتقدم المجتمع اقتص�ادياً واجتماعي�اً وثقافي��اً وذل�ك عن طري�ق م�ا ينقل�ة إلى
أفراد المجتمع من أفكار وقيم ومفاهيم تسهم في رفع مستواهم الفكري والثق��افي،
وفي ص����ياغة وص����قل بيان����اتهم وتك����وينهم وفي تنمي����ة وت����دعيم ق����دراتهم

 ومما سبق فإن المشكلة ال��تي تواج��ه المختص��ين(0:8 2017)خميس، ومهاراتهم
في المجالات النفسية هي الدور الذي يقوم به الإعلام وقدرته على نقل المعلوم��ات
وتوعية أفراد المجتمع من المخاطر التي تنجم عن اضطراب ما بعد الص��دمة وتكمن

مشكلة الدراسة في التساؤلات الآتية:
oما مستوى واقع ومعوق��ات التوعي��ة الإعلامي��ة باض��طراب م��ا بع��د الص��دمة من

وجهة نظر أعضاء هيأة التدريس بجامعة عمر المختار ؟
o للمشكلات النفسية المترتبة على اضطراب ما بعدما مستوى مواجهة الإعلام

من وجهة نظر أعضاء هيأة التدريس بجامعة عمر المختار؟ الصدمة 
o منفي وقاية المجتمع من اضطراب ما بعد الصدمةالإعلام أهمية ما مستوى 

وجهة نظر أعضاء هيأة التدريس بجامعة عمر المختار؟
oما مستوى المعوقات التي تحد من فعالية الإعلام في التوعية باضطراب ما بعد

 من وجهة نظر أعضاء هيأة التدريس بجامعة عمر المختار؟الصدمة
أهداف الدراسة :
oالكشف واقع ومعوقات التوعية الإعلامية باضطراب ما بع��د الص��دمة من وجه��ة

نظر أعضاء هيأة التدريس بجامعة عمر المختار.
o للمشكلات النفسية المترتبة علىالتعرف عن  مستوى مواجهة الإعلام

من وجهة نظر أعضاء هيأة التدريس بجامعة عمراضطراب ما بعد الصدمة 
المختار.

oفي وقاية المجتمع من اضطراب ما بعدالإعلام  أهمية التعرف عن  دور 
 من وجهة نظر أعضاء هيأة التدريس بجامعة عمر المختار.الصدمة

oالتعرف عن  المعوقات التي تحد من فعالية الإعلام في التوعية باضطراب ما
 من وجهة نظر أعضاء هيأة التدريس بجامعة عمر المختار.بعد الصدمة

أهمية الدراسة :
تكمن أهمية الدراسة في التعرض لدور الإعلام في توعي��ة الأف��راد والوقاي��ة من
اضطراب مابعد الصدمة التي لها الأثر الكبير على المجتمع وم��ا يعيش��ه من تغ��يرات
طارئة، حيث يعد الإعلام وسيلة  توعية هام��ة لجمي��ع قض��ايا المجتم��ع، وت��أتي أهمي��ة
هذه الدراسة من معرفة كيفية تناول وسائل الإعلام الليبية للمشكلات النفسية عامة
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ودوره��ا في مواجه��ة المش��كلات النفس��ية المترتب��ة على اض��طراب مابع��د الص��دمة
ووقاية المجتمع منها، الأمر الذي يمكن أن يس��اعد في ارتف��اع ال��وعي ل��دى المتلقي
وتحقيق الس��لامة والص��حة النفس��ية لإف��راد المجتم��ع، و تقُ��دم الدراس��ة إض��افة من

الناحية النظرية والتطبيقية متمثلة في التالي :
o: أولاً : الأهمية النظرية
تكمن أهمية الدراسة في تسليط الضوء على التوعية الإعلامية باضطراب ما بع��د.1

الصدمة.
التعريف بالدور الذي يلعبه الإعلام في التوعية باضطراب مابعد الصدمة..2
هذه الدراسة توج��ه اهتم��ام الب��احثين به��ذا الموض��وع والتوس��ع مس��تقبلاً وربط��ه.3

بمتغيرات نفسية أخرى.
o:ثانياً: الأهمية التطبيقية

تساعد الدراسة في تعريف العاملين في مجال علم  النفس والإعلام بنواحي.1
القصور في العمل الإعلامي اتجاه قضايا المجتمع التي تختص بعلم النفس.

تساعد الدراسة الحالية في تقديم معلومات علمية في مجال علم النفس والإعلام.2
.في التصدي للمشكلات النفسية الناجمة عن الأزمات 

تقديم توصيات  مهمة في هذا المجال بالإضافة إلى تقديم مقترحات التي سوف.3
تقوم بإجراء بحوث ودراسات مستقبلية تقدم خدمة للبحث العلمي.

قلة الدراسات التي تصدت لمشكلة دور الإعلام في تغطية المشكلات النفسية عامة.4
والاضطرابات النفسية خاصة، بالرغم من الأهمية الكبيرة للإعلام في هذا المجال.

 :حدود الدراسة
تتحدد الدراسة بالآتي :

oحُددت الدراسة بالبحث في واقع ومعوقات دور التوعيةالحد الموضوعي :
 التي أسُتخدمت علىالإعلامية باضطراب ما بعد الصدمة، كما حُددت بالأدوات

عينة الدراسة.
o2019 تحدد إجراء تطبيق أداة الدراس��ة في الع��ام الدراس��ي):الحد الزمني–  

(م.2020
o :حُددت عينة الدراسة من أعض��اء هي��أة الت��دريس بجامع��ة عم��رالحد البشري

المختار بقسم علم النفس وقسم الإعلام.
oيقتص��ر البحث على أعض��اء هي��أة الت��دريس بجامع��ة عم��ر:الح00د المك00اني 

المختار فرع درنة وفرع البيضاء  بقسم علم النفس وقسم الإعلام .
: مصطلحات الدراسة

اش��تملت الدراس��ة على العدي��د من المص��طلحات وق��د ق��ام الب��احث
:بتعريفها نظرياً وإجرائياً لغاية تحقيق أهداف الدراسة الحالية كما يلي 

 التوعيةConsciousness:
التعريف النظري :

هي عب��ارة عن اتج��اه عقلي انعكاس��ي(00 1992عرفها الجوهري وآخ00رون)
يمكن الفرد من إدراك ذاته وإدراك البيئة المحيط��ة ب��ه والجماع��ة ال��تي ينتمي إليه��ا

(289: 1992) الجوهري وآخرون،كعضو
التعريف الإجرائي :

هي إدراك الفرد للظ��روف المحيط��ة والموض��وعات العام��ة في المجتم��ع من
خلال وسائل الإعلام المختلفة، وإلمام الأف��راد بمعلوم��ات عن اض��طراب م��ا بع��د
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الص��دمة من خلال الإذاع��ة المرئي��ة والمس��موعة،  ويمكن أن نس��تدل عليه��ا من
إجابة أفراد العينة على الاستبيان.

الإعلام:-
:التعريف النظري

( وه��و الآلي��ة ال��تي يتم به��ا إعلام الن��اس ب��أمور تهَم2010ّعرف��ه الخطايب��ة )
حياتهم اليومية عبر وسائل الإعلام المتعددة من أجل اطلاع وتثقيف أبناء المجتمع
بهذه المعلومات لبناء الرأي الع��ام الش��عبي حي��ال العدي��د من القض��ايا ال��تي تهم

(.23: 2010)الخطايبة،العامة 
: التعريف الإجرائي

هو توعية الأفراد بالمعلومات الصحيحة وعرض المشكلات الخاصة باض��طراب
مابعد الصدمة لغرض التوعية والتثقيف من خلال وس��ائل الإعلام ونقص��د به��ا في
هذه الدراسة الإذاع��ة المرئي��ة والمس��موعة، ويمكن أن نس��تدل عليه�ا من إجاب��ة

أفراد العينة على الاستبيان.
اضطراب ما بعد الصدمة  (PTSD ) Post Traumata Stress Disorder:

التعريف النظري :
عبارة عن حالة من التوتر النفسي الش��ديد ويح��دث(0 2004عرفها محمد)

بسبب التعرض لمحنه أو خطر جسيم، كأخط��ار الك��وارث الطبيعي��ة أو تل��ك ال��تي
يس��ببها الإنس��ان والح��وادث والعملي��ات العس��كرية وأش��دها الح��روب والاحتلال
وتتضمن أعراض ضغوط م��ا بع�د الص��دمة اس��تعادة الخ��برة الص��ادمة في الأحلام

 )محمد،والأفكار والتص��ورات م��ع انس��حاب من المش��اركة الفعال��ة في الحي��اة
2004 :232 )

التعريف الإجرائي :
هو اضطراب نفسي يع��اني من��ه الأف��راد بع��د الح��روب والأزم��ات أو التع��رض
للموت أو التعذيب أو فق��دان المس��كن وتظه��ر ل��دى الأف��راد ال��ذين يع��انون من��ه

أعراض نفسية تعوق السلوك السوي لهم.
: الإطار النظري والدراسات السابقة

تمهيد :
للإعلام دور كب��ير في العص��ر الح��الي حيث أص��بح واقع��اً في حي��اة الأف��راد
والمجتمعات  لما يقدمه من حقائق وأخبار تساعد على إدراك م��ا يح��دث في الع��الم
الخارجي، فيقضي الأفراد معظم أوق��اتهم في مش��اهدة وس��ائل الأعلام التقليدي��ة أو
الحديث��ة ولا يمكن إخف��اء تأثيره��ا حيث ت��ؤثرّ بش��كلٍ كب��ير وملح��وظ على س��لوكيات
وأذه��ان الأف��راد فينعكس ذل��ك على نم��ط حي��اتهم وتفك��يرهم وتوجه��اتهم الفكري��ة

والصحية والنفسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية.
 إلى أن الرسائل الإعلامية المنشورة والمبثوث��ة(2006يودهان )حيث أشار 

في كافة وسائل الإعلام والتواصل الاجتماعي أص��بحت تحاص��ر الف��رد حيثم��ا يك��ون،
فهي لا تعترف بالحدود الإقليمية والمسافات بالإض��افة إلى الت��أثير الق��وي والمباش��ر
للرسائل الإعلامية على الأف��راد والجماع��ات على مس��تويات ع��دة : منه��ا المس��توى

المعرفي، المستوى ألاتجاهاتي، والمستوى السلوكي.
والإعلام من أهم أدوات التي  تخلق الثقافة في أوساط المجتمع عن طريق
انتهاجه لسياسة إعلامية توعوية، توجه السامع أو القارئ أو المشاهد إلى فعل أو
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القيام بأنشطة تسهم في تثقيف المجتمعات في جميع المجالات وعلى وجهه
الخصوص نشر ثقافة بخصوص المشكلات النفسية التي تنشأ عن الأزمات.

ويعتبر التثقيف هدفاً من الأهداف لوسائل الإعلام المختلفة، ويتحقق هذا
الدور من خلال البرامج التي تستهدف استثارة الفضول الفكري والفني، وإثراء

المعلومات بطريقة غير تقليدية فيما يتعلق بمختلف المجالات والظواهر
 ويسعى الإعلام الصحي إلى زيادة وعي الجمهور(68: 1991)عبدالعال،الثقافية

بالمسألة الصحية والتأثير في سلوكياته، ودحض المفاهيم الخاطئة ولن تتحقق
الأهداف إلا إذا تبنت المؤسسات الإعلامية استراتيجية واضحة للتوعية الصحية

 حيث أصبحت ضغوط الحياة ظاهرة ملموسة في كافة(98: 2018)الخاجة،
المجتمعات، وإن كان ذلك بدرجات متفاوتة ويحدد هذا التفاوت عدة عوامل أهمها

طبيعة المجتمعات ودرجة تحضرها وما يفرضه ذلك من شدة التفاعل والاعتماد
المتبادل بين المؤسسات والأفراد وندرة الموارد وشدة الصراع للفوز من تلك

المواد والمزايا، وكذلك تعاظم سرعة التغيير في المجتمعات وما تفرضه على نمط
)بخش،الحياة فيها، لدرجة دعت الكثيرين لتسمية العصر الحديث بعصر الضغوط 

2004 :1.)
:  الإعلام

الإعلام جزء أساسي من حياة المجتمع نظرا لما يقدمه من حقائق وأخبار
تساعد على فهم ما يدور حولنا، بالإضافة إلى توعية الناس الصحية والاجتماعية

والنفسية فيترك الأثر الطيب مما يوفره من إنفاق للمال العام على علاج ومكافحة
الأمراض الصحية والنفسية والاجتماعية، وتعريف الأفراد بالمعلومات الحقيقية

ويسعى إلى تثقيفهم ويرفع من مستواهم؛ لهذا وجب التخطيط الشامل للإعلام
ليكون قادر على إحداث التغير والتطوير والتحديث  .

: التعريف اللغوي للإعلام
oهو الإخبار والإبلاغ بمعنى الإيصال، يقال بلغت القوم بلاغا أي أوصلتهم الشيء

المطلوب والبلاغ ما بلغك اوصلك والإعلامية كلم��ة مش��تقة من الفع��ل علم أو
خبر وتقول العرب أستعلمه الخبر وهو الذي يطلقه العلماء على عملية الإعلام
ويقابل نقل الخبر في المفه��وم الفرنس��ي والانجل��يزي وكلم��ة الإعلام مش��تقة

(14: 2002)احدادان،من العلم وتعني نقل الخبر
o " علم وفقه، أي تعلم وتفقه، وتعالم��ه الجمي��ع أيعرف في لسان العرب

ِّمَ��انِ مِنْ علموه، ويقال استعلم فلان واعلمنيه إياه، وقوله ع��ز وج��ل )ومََ��ا يعُلَ
َّمَا نحَْنُ فتِنْةٌَ فلَا تكَفْرُْ(  إِن َّىٰ يقَوُلَا  أَحَدٍ حَت ( 22: 2007)عيساني، البقرة] 102[

: ًتعريف الإعلام اصطلاحا
o(0 2010عرفه ختاتنة و ابوسعد)هو نشر المعلومات والأخبار والأفكار بين

 )ختاتنةالناس على وجه يعبر عن مي��ولهم واتجاه��اتهم وقيمهم بقص��د الت��أثير
 (17:  2010وابو سعد،

o(00 2011عرفته البكري)هو جميع أوجه النشاط الاتصالي الذي يختص بنش��ر
:2011 )البك00ري،وبث المعلوم��ات والأخب��ار والأح��داث بطريق��ة موض��وعية

115)
: خصائص الإعلام

الإعلام نشاط اتصالي تنسحب عليه كافة مقومات النشاط الاتصالي ومكوناته.1
الأساسية وهي مصدر المعلومات التي تنقل الرس��ائل الإعلامي��ة، إلى جمه��ور

المتلقين أو المستقبلين للمادة الإعلامية.
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يتس��م الإعلام بالص��دق والموض��وعية والص��راحة، وع��رض الحق��ائق الثابت��ة،.2
والأخبار الصحيحة دون تحريف، أو تزييف باعتباره البث المس��موع أو الم��رئي

أو المكتوب للأحداث الواقعية.
يتصف الإعلام أيضا بأنه التعبير الموضوعي لعقلية الجماهير، وروحها، وميولها،.3

واتجاهاتها، وليس نشاطا ذاتي��ا يت��أثر بشخص��ية الإعلام��يين الق��ائمين بالنش��اط
الإعلامي.

يسعى الإعلام إلى محاربة التحيزات، والخرافات والعمل على تن��وير الأذه��ان،.4
وتثقيف العقول.

يهدف الإعلام إلى الشرح والتبسيط، والتوضيح للحقائق والوقائع..5
يترتب على الجهود الموض�وعية ت�أثير فعلي في عقلي�ة الجمه�ور، ومس�تويات.6

تفك��يره، وإدراك��ه كم��ا ي��ؤدي ذل��ك على أح��داث اليقظ��ة، والنم��و والتكي��ف
الحضاري في المجتمع.

يتأثر الرأي العام تأثرا ايجابيا بالجهود الإعلامية، حيث تسعى ه��ذه الجه��ود عن.7
طريق مخاطبة العقول، والعواطف السامية للجمهور إلى تنوير ال��رأي الع��ام،

وتثقيفه، وحشده, والارتقاء به.
ت��زداد أهمي��ة الإعلام كلم��ا زاد المجتم��ع تعقي��دا، وتق��دمت المدني��ة، وارتف��ع.8

:1993 ) العب00د،المس��توى التعليمي والثق��افي، والفك��ري لأف��راد المجتمع
16).

:دوافع تعرض الجمهور لوسائل الإعلام
تنقسم دوافع تعرض الجمهور إلى وسائل الإعلام إلى فئتين:

o دوافع نفعيةInstrumental Motives:
تس��تهدف التع��رف على ال��ذات واكتس��اب المعرف��ة والمعلوم��ات والخ��برات
وجميع أشكال التعلم بوجه عام، وفيه��ا يس��عى الف��رد إلى اس��تخدام وس��ائل الإعلام

للحصول على معلومات تفيده.
 دوافع طقوسيةRitualized Motives:

تش���ير إلى التع���رض العرض���ي لوس���ائل الإعلام به���دف تمض���ية ال���وقت،
 )مك00اويوالاس��ترخاء، والص��داقة والألف��ة م��ع الوس��يلة واله��روب من المش��كلات

(.244: 2006والسيد،
العمليات الانتقائية أو العقبات التي تص00طدم وس00ائل الإعلام من خلال

أدائها الوظيفي اتجاه الأفراد والمجتمع :
o:الاهتمام الانتقائي

إن الناس لا يستطيعون الاهتمام بكل شيء يوجه لهم، ولذلك فإنهم يحصرون
اهتمامهم في جزء محدود مما هو متاح يومياً ويهملون الأجزاء الأخرى وه��ذا الانتق��اء

يرتبط لديهم بالاهتمام الفردي والفئوي والروابط الاجتماعية.
o:الإدراك الانتقائي

أي تفسير الخطاب الإعلامي بأساليب تختلف من فرد إلى آخر وفق الصفات  
النفس��ية المم��يزة، والتوجيه��ات الس��لوكية الخاص��ة، حس��ب مس��تواه الاجتم��اعي

والاقتصادي والثقافي الذي ينتمي إليه.
o:التذكر الانتقائي

هناك أنواع معينة من الخطاب الإعلامي يمكن تذكرها بسرعة ول��وقت طوي��ل
من قبل الجمهور، بينما يتم نسيانه من فئات أخرى.

o:السلوك الانتقائي
تختلف استجابات الأفراد نتيجة التعرض للخطاب الإعلامي وتعتمد على التأثيرات
المتداخلة للمتغيرات الموجودة،  فهناك علاق��ة س��ببية في التع��رض لوس��ائل الإعلام
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والسلوك البشري عديدة ومختلفة، قد تكون طويلة الأمد أو قصيرة الأمد ويمكن أن
(.31: 2015) حسونه, تؤثر في التنشئة الاجتماعية

: تأثير وسائل الإعلام
التأثير هو المحصلة النهائية لعملية الاتصال ويتض��ح ذل�ك في ح��دوث تغ�يرات في
سلوك المتلقي نتيجة استقباله الرس��الة، ومن ثم فإنن��ا عن��دما نتح��دث عن الاتص��ال
الفعال أو المؤثر فإننا نقصد الاتصال ال��ذي ينجم عن��ه تغ��يرات في س��لوك الجم��اهير

كان يقصدها المصدر وهناك ثلاثة أشكال من التأثيرات :
تغيرات في معلومات المتلقي)الجمهور(.1
تغيرات في اتجاهات المتلقي أو سلوكه الكامن.2
تغ��يرات في الس��لوك العل��ني أو الفعلي، مث��ل إعط��اء ص��وته، أو ش��رائه منتج��ا3

ً (.15: 2016)عبدالفتاح،معينا
:خصائص الإذاعة الإعلامية النفسية

( إلى أن الإذاعة تتمتع بخصائص إعلامية نفسية :2010أشار ختانة وأبو سعد)
السرعة والفورية في إذاعة الأحداث والأخبار التي تحدث مفاجئة ..1
إمكانية الاستماع إلى الإذاعة بالرغم من قيام الفرد بعمل آخر..2
استخدام الصوت والمؤثرات الصوتية في الإذاعة يتيح فرصة تعايش وتخيل الأح�داث.3

التمثيلية أو الدرامية.
يخاطب الراديو الأميين ويشارك هذه الخاصية مع السينما والتلفزيون..4
صغر حجم الراديو وسهولة حمله والتنقل به ب��ل وأص��بح الف��رد أن يس��تفيد من ه�ذه.5

الخاصية من جهاز الهاتف. المحمول.
الإذاعة أكثر قدرة ووفرة وأقل تكلفة..6

: التناول الإعلامي للأزمات
ً التناول الإعلامي للازمات يجب أن يم��ر بثلاث مراح��ل يلعب الإعلام دوراً مح��ددا

في كل مرحلة:
o : في بداية الأزمة ليواكب الإعلام رغبة الجماهير فيمرحلة نشر المعلومات

.مزيد من المعرفة، واستجلاء الموقف عن الأزمة ذاتها، وآثارها، وأبعادها
o :وتقوم وسائل الأعلام فيها بتحليل عناصر الأزم��ةمرحلة تفسير المعلومات

والبحث في جذورها وأسبابها، ومقارنتها بأزمات مماثلة.
o :وهي مرحلة ما بع��د الأزم��ة وانحس��ارها، حيث لا يتوق��ف دورمرحلة الوقائية

وسائل الإعلام على مجرد تفس��ير الأزم��ة والتعام��ل م��ع عناص��رها، ب��ل يجب أن
يتخطى الدور الإعلامي هذا البعد لتقديم وسائل الإعلام للجماهير طرق الوقاي��ة،

(.142: 2018)أعراب، بصيص،وأسلوب التعامل مع أزمات مشابهة
:المعوقات الذاتية للدور الإعلامي في تشكيل ثقافة التغيير

يتعرض الإعلام في أداء دوره في المجال الثقافي و تش��كيل ثقاف��ة التغي��ير لجمل��ة
من المعوقات الذاتية وهي: 

تراجع دور النخبة، هشاشة المنظوم��ة الإعلامي��ة، ض��عف فاعلي��ة الرس��الة الإعلامي��ة
الثقافية،ص�لادة الثقاف�ة الس�ائدة، غي�اب الض�وابط الإعلامي�ة، ت�دني مس�توى ثقاف�ة
القائم بالاتصال، ضعف الإيم��ان برس��الة الإعلام، ض��عف الش��عور بالانتم��اء الوط��ني،
اتساع سلوك اللامبالاة، الش��عور بع��دم مص��داقية وس��ائل الإعلام، ألانش��غال بثقاف��ة

(2014)حمود،الماضي وإهمال ثقافة المستقبل 
: نظريات الإعلام
o: نظرية الغرس الثقافي

إن نظرية الغرس الثقافي لا تس�تخدم النم�وذج الخطي البس�يط ال�ذي يعتم�د
على فكرة وج��ود منب��ه واس��تجابة ففي دراس��ة العلاق��ة بين محت��وى وس��ائل الإعلام
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والجمهور نجد تقدم التعرض التراكمي على الم��دى البعي��د، للتع��رض لنظ��ام متك��رر
وثابت من الرسائل، حيث يعتمد تحليل الغرس على قياس الأث��ر الت��دريجي ب��دلاً من

(.117: 2018)عمارة،التغير الفجائي
o: نظرية التأثير على مرحلتين

وتص��ور ه�ذه النظري�ة أن ت�أثير وس��ائل الإعلام في الجمه�ور يتم بش�كل غ��ير
مباشر، ويمر بمرحلتين : 

 لانتقال المعلومات إلى الأشخاص قد لا يؤثر فيهم كثيراً، ب��ل ق��دالمرحلة الأولى:
لا يعيرونه أدنى اهتمام.

: يبدؤها قادة الرأي العام، البارزين داخل التجمع��ات الص��غيرة فيالمرحلة الثانية
المجتمع، كتجمعات الأصدقاء والزملاء والأقارب والمهنة، وذل��ك بالح��ديث عن م��ا تم
نقله عبر وسائل الإعلام بطريقة تنبهن��ا على أش��ياء لم نفطن إليه��ا، وبأس��لوب أك��ثر

(9: 2010)القحطاني،إقناعاً من الطريقة التي عرضتها بها وسائل الإعلام
 ثانياً :اضطراب مابعد الصدمة(PTSD) Post Traumata Stress Disorder  : 

هي الخ��روج عن الس��لوك الس��وي Psychological disordersالاض��طرابات النفس��ية 
وتؤدي إلى خلل وظيفي لدى الأفراد مما يؤثر على حياتهم في جميع المجالات سواء

كانت النفسية أو الاجتماعية أو المهنية أو التعليمية ...الخ 
وتعت��بر اض��طرابات الض��غوط التالي��ة للص��دمات أو م��ا تس��مى أحيان��ا ب��الأعراض

( واحده من أهم آثار الأزمات والأحداث الص��دمية PTSDالجهادية لضغوط الصدمات)
وأخطرها وتعرفه�ا الرابط�ة الأمريكي��ة لعلم النفس بأنه�ا فئ��ة فرعي��ة من اض�طراب
القلق الذي ينتج عن خبرة الضواغط النفسية أو الجسمية غير العادية، يتبعها أعراض
مميزة، وقد تظهر هذه الأعراض بعد التعرض للصدمة مباشرة، أو بعد ثلاثة أش��هر أو
أك��ثر، وتتض��من الأع��راض اس��تعادة الح��دث الص��دمي، وتجنب المث��يرات المرتبط��ة

)القشعان،بالص��دمة أو التخ��ذر الع��ام في اس��تجابات الف��رد، والاس��تثارة الزائ��دة 
2009 :4. )

:التعريف اللغوي للصدمة
دمََ والص��دمُ : ض��رب1970 عرفت الصدمة في لسان العرب ) ( الصدمة من ص��َ

الش��يء الص��لب بش��يء مثل��ه، وص��دمه ص��دماً: ض��ربه بجس��ده. وص��ادمه فتص��ادما
واص���طدما، وص���دمه يص���دمه ص���دماً، وص���دمهم أم���رً: أص���ابهم. والتص���ادم:
التزاحم.وصدمت النازلة فلانا:فاجأته، والرجلان يع��دوان فيتص��ادمان، أي يص��دم ه��ذا
ذاك وذاك هذا، والجيشان يتصادمان أيضا والسفينتان في البحر تتصادمان إذا ض��رب
بعضهما بعضاً، والفارسان يتصادمان أيضاً وفي الحديث النبوي الشريف: الصبر عن��د

(.2420: 1970.)ابن منظور،الصدمة الأولى أي عند فورة المصيبة وحموتها
: ًتعريف اضطراب مابعد الصدمة اصطلاحا

o عرفته جمعية الطب النفسي الأمريكية في الدليل التشخيصي الرابع(DSM- IV)
هو التوتر الذي يعقب وقوع حادثة خ��ارج م��دى المعت��اد وتس��بب الت��وتر النفس��ي
وتكون استجابة الضحية فيه متصفة بالخوف الشديد، والرعب، والشعور بالعجز،
وهو الاضطراب الذي يتعرض فيه الشخص لحدث يواج��ه في��ه الم��وت الفعلي أو
التهدي��د ب��ه أو جرح��ا خط��يراً أو التهدي��د الجس��مي لل��ذات أو الآخ��رين وتتض��من
اس��تجابة الف��رد الش��عور ب��الخوف الش��ديد أو العج��ز أو الف��زع وتحم��ل ذكري��ات
متعاقبة مقتحمة أليمة، ويحاول تجنب النش��طات والأم��اكن أو الن��اس ال��تي تث��ير
ذكريات الصدمة مع صعوبة التركيز والحذر الزائد ويؤدي إلى عجز في المجالات

(APA,2000)الاجتماعية والمهنية 
o وعرفها جلين سكير(Schiraldi,2009هو استجابة طبيعية من أش��خاص ع��اديين )

لحدث غير طبيعي، نتيج��ة تع��رض الش��خص إلى ح��دث أو سلس��لة من الأح��داث
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المؤلمة كالحرب أو الاغتصاب أو الاعت��داء موض��حاً ب��أن ه��ذه الأح��داث المؤلم��ة
) الحصادي،عادةً ما تكون مفاجئة وتعتبر خط��ر على النفس أو على الآخ��رين 

2018 :12)
: الخصائص الرئيسة للأحداث الصادمة 

التهديد الخطير لحياة الفرد..1
التهديد الخطير لتكامل الجسم وسلامته..2
التهديد الخطير والأذى المحتمل للأبناء أو ال��زوج أو الزوج�ة أو الأق��ارب أو.3

الأصدقاء.
التخريب المفاجئ للمنزل أو الحي أو لغيرة من المناطق والمواقع..4
رؤية شخص آخر يقتل أو كان قد قتل أو يتعرض لإصابة شديدة..5
العنف الجسمي..6
العلم بوقوع أذى شديد وضرر بالغ أو بوجود تهديد خطير للأس��رة أو لأح��د.7

(21: 2012)أبوعيشة وعبد الله،المقربين
 : هن��اك ثلاث��ة أع��راض لاض��طراب مابع��دأعراض اضطراب ما بعد الصدمة

الصدمة هي :
 مثل تكرار الحدث والكوابيس والأفكار الدخيلة.إعادة الحدث الصدمي:.1
 للأفك��ار والمش��اعر والأح��داث والأش��خاص ال��ذين رافق��وامحاول00ة التجنب.2

الحدث الصدمي.
 : ويكون الفرد في حالة تأهب ويع��اني من اض��طرابات الن��ومفرط التيقض.3

:2013.)زايد،والتهيج وص��عوبة الترك��يز والاس��تجابة المنزعج��ة المب��الغ فيها
164)

: النظريات المفسرة لاضطراب ما بعد الصدمة
نظرية التحليل النفسي:

نظري��ة التحلي��ل النفس��ي تق��ر بأهمي��ة الخ��برة الص��دمية في ح��د ذاته��ا وتب��دو
مفاهيم التحليل النفسي واضحة في إبراز أهمية الأحداث الضاغطة ال��تي تتمث��ل في
تمزق الرواب��ط الأس��رية وفق��دان البيئي��ة الثقافي��ة الاجتماعي��ة وتوق��ع الم��وت وقل��ق
الانفصال أما العواقب فتبدو في رفع النكوص إلى المرحل��ة الفمي��ة وتح��ول الطاق��ة
النفسية الليبيدية من الموضوع وتأخذ الدفاعات أسلوب الإنكار وتطور الذات الزائفة

(2001)الرشيدي وآخرون،وخبرات تدميرية في الذات المثالية 
النظرية المعرفية :

( إلى أن الشخص الذي يخ��بر أفك��ار وانفع��الات وص��ور لا1995أشار فريدي )
يمكن أن تتكامل مع ال�ذات ، تض��ل ه�ذه الحال�ة قائم�ة إلى أن يتمكن الش�خص من
تمثيل الحدث الصدمي وتتكامل هذه الخطط المعرفي��ة الموج��ودة لدي��ة، وإذا لم يتم
ه��ذا التغي��ير ف��إن العناص��ر النفس��ية للح��دث الص��دمي س��تظل نش��طة في مخ��زون

(1995)فريدي،الذاكرة 
 النظرية السلوكية :

النماذج السلوكية لاضطراب مابع��د الص��دمة تس��تند إلى ع��املين وتؤك��د ه��ذه
النظري��ة أهمي��ة ك��ل من الاش��تراط الكلاس��يكي والاش��تراط الوس��يلي في تط��ور
الاض��طرابات النفس��ية ويش��به تط��ور أع��راض اض��طراب مابع��د الص��دمة باكتس��اب
الاس������تجابات النفس������ية والس������لوكية للخ������وف على أس������اس الاش������تراط

(2001)الرشيدي وآخرون،الكلاسيكي
الدراسات السابقة :

( :2001Merton& Duck )دراسة
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اث��ر وس��ائل الاتص��ال الجم��اهيري والاتص��ال المباش��ر في أداراك المخ��اطر
الصحية على النفس والآخرين، هدفت الدراسة إلى اختب��ار العلاق�ة بين معالج�ة ك�ل
من وسائل الاتصال الجماهيري والاتصال المباشر لتهديد صحي وهو سرطان الجل��د،

( من طلاب المرحل���ة الأولى من الجامع���ات117وتك���ونت عين���ة الدراس���ة من )
( ع��ام، وأس��فرت نت��ائج الدراس��ة أن32-16الاسترالية في ولاية كوي��نز من أعم��ار )

وس��ائل الاتص��ال الجم�اهيري ت��أثير واض�ح في إدراك الف�رد للمخ��اطر الص��حية على
الآخرين.

(2003    دراسة محمد أحمد باكير)
معالجة الراديو والتلفزي��ون للمش��كلات النفس��ية والاجتماعي��ة للم��راهقين في
مصر، هدفت إلى الكشف عن المشكلات النفسية والاجتماعية ال��تي تناولته��ا ب��رامج
الشباب في كل من الراديو والتلفزيون المصري، حيث اقتصرت عينة الدراس��ة على

( س��نة واس��تخدم الب��احث المس��ح الش��امل وأداة17-15الم��راهقين في أعم��ار )
استبيان وأداة تحليل المضمون، حيث توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج وأهمها
معالجة البرامج المشكلات النفسية والاجتماعية للمراهقين في التلفزي��ون المص��ري
بشكل علاجي في المق�ام الأول يلي��ه الش�كل الوق�ائي، بينم�ا في الرادي�و الأس��لوب
الوقائي في المقام الأول والعلاجي في المقام الث��اني، كم��ا توص��لت النت��ائج إلى أن
المشكلات النفسية والاجتماعية في برامج الشباب المقدمة في الرادي�و والتلفزي�ون
تمثلت في القلق مع عدم وج�ود ق��درة تق�دير ال�ذات والاس��تقلال والخ��وف، وش��غل

وقت الفراغ.
(2014دراسة مصعب عبدالسلام المعايطة )

دور التلفزيون الأردني في التثقيف الصحي، هدفت الدراسة إلى التعرف على
دور التلفزيون الأردني في التثقيف الصحي دراسة في برنامج ص��حتك بال��دنيا، بلغت

( من أفراد المجتمع الأردني واستخدم المنهج الوصفي التحليلي،450العينة حوالي )
وأسفرت النت��ائج على أن أغلب أف�راد المجتم��ع يت�ابعون البرن��امج  لغ�رض التثقي��ف
الصحي وأن البرنامج يستضيف الأطباء المختصين بالقضايا التي يناقش��ها، وأن أغلب

المجتمع يثقون في المعلومات الصحية التي يطرحها البرنامج.
(2015 دراسة ريا سمير عبد الجواد حسونة )

مس��توى تغطي��ة الإعلام الأردني لظ��اهرة "أض��طراب التوح��د " في المجتم��ع
الأردني من وجهة نظر أولياء الأم��ور، ه��دفت الدراس��ة إلى التع��رف إلى بي��ان رض��ا
أولياء الأمور على ق��درة الإعلام الأردني على معالج��ة ظ��اهرة التوح��د في المجتم��ع

( من أولي��اء الأم��ور في مدين��ة عم��ان،400الأردني، وتك��ونت عين��ة الدراس��ة من )
واستخدم المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن مستوى معالجة
الإعلام الأردني لظ��اهرة اض��طراب التوح��د في المجتم��ع ك��انت متوس��طة، وق��درة

الإعلام الأردني على تغطية ظاهرة التوحد كانت متوسطة.
 على الدراسات السابقة:تعقيب

من خلال اس��تقرائنا لأدبي��ات الدراس��ة والدراس��ات الس��ابقة ح��ول موض��وع
الدراسة تبين ما يلي :

في ح��دود علم الب��احث ت��بين ن��درة الدراس��ات العربي��ة ال��تي تن��اولت ال��دور
التثقيفي للأعلام باضطرابات مابعد الصدمة.

هدفت الدراسات السابقة إلى تثقيف وتوعية الجمه��ور بمش��كلات الم��راهقين
النفسية والاجتماعية والتثقيف الصحي والتوعي��ة باض��طراب التوح��د، في حين
هدفت الدراسة الحالية إلى معرفة مستوى توعية الإعلام الليبي باضطراب ما

بعد الصدمة ومعرفة المعوقات التي تحول دون ذلك.
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تك��ونت عين��ة الدراس��ات الس��ابقة من طلاب الجامع��ة، والم��راهقين، وأولي��ا
الأم��ور،المجتم��ع، في حين ك��انت عين��ة الدراس��ة الحالي��ة من أعض��اء هي��أة

التدريس المختصين بقسمي علم النفس والإعلام.
:الطريقة والإجراءات
o:منهج الدراسة

اس��تخدم الب��احث في ه��ذه الدراس��ة المنهج الوص��في ال��ذي يص��ف الظ��واهر
والأحداث كما هي، والذي يق��وم على وص��ف وتفس��ير وتحلي��ل الظ��اهرة المدروس��ة

لاستخلاص دلالات وجمع المعلومات .
وه��و المنهج ال��ذي يس��تخدم في دراس��ة الأوض��اع الراهن��ة للظ�اهرة من حيث
خصائصها، أش��كالها، وعلاقته��ا، والعوام��ل الم��ؤثرة في ذل�ك، وه��ذا يع��ني أن المنهج
الوصفي يهتم بدراسة حاضر الظواهر والأحداث ويش��مل في كث��ير من الأحي��ان على

)عبدالمجيد وعبدالمجي00د،عمليات تنبؤ لمستقبل الظواهر والأحداث التي يدرسها
2015 :136).

oمجتمع  الدراسة وعينتها :
يتألف مجتمع الدراسة من أعضاء هيأة التدريس القارين والمتع��اونين بجامع��ة
عمر المختار في قسم علم النفس وقسم الإعلام بف��رع درن��ة وف��رع البيض��اء، حيث

( م.2019/2020( عضو هيأة تدريس للعام الجامعي ) 55بلغ عددهم )
( يوضح مجتمع الدراسة1جدول )

المجموعإناثذكورالقسم
6410علم النفس )درنة(

10212الإعلام )درنة(
52025علم النفس)البيضاء(

628الإعلام )البيضاء(
272855المجموع

( عض��و هي��أة ت��دريس، حيث تم توزي��ع31وتكونت عينة الدراسة الفعلية من )
(، في حين تع��ذر الوص��ول إلى49الاستبيانات على جميع أفراد العينة البالغ عددهم )

( اس��تبانة لع��دم ص��لاحيتها3( وبعد استرجاع  جميع الاستبيانات تم استبعاد عدد)15)
م إلى10/2/2020للتحلي����ل, وتم جمعهُ����ا في الف����ترة ال����تي امت����دت بت����اريخ )

( عض��و هي��أة ت��دريس31( م وبذلك أصبحت عينة الدراسة تتكون من )25/2/2019
( توزيع أفراد العينة2م، ويوضح الجدول )2019/2020قار ومتعاون للعام الدراسي 
تبعاً للمتغيرات الديموغرافية.

( يوضح خصائص العينة  وفق المتغيرات الديموغرافية2جدول )
المتغيرات

النسبة المئويةالتكراراتالمتغيرالديموغرافية

الفرع
%1754.8درنة

%1445.2البيضاء
%31100المجموع

النوع
%1961.3ذكور
%1238.7اناث

%31100المجموع

التخصص
%1754.8علم النفس

%1445.2إعلام
%31100المجموع

المؤهل العلمي
%2167.7ماجستير
%1032.3دكتوراه
%30100المجموع

%1135.5 سنوات5أقل من سنوات الخدمة
10 إلى 5من 

سنوات
1238.7%
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%825.8 فأكثر10من 
%30100المجموع

2ًيظه�ر من الج��دول رقم ) ( أن أعلى نس�بة مئوي�ة لتوزي�ع أف��راد العين��ة تبع�ا
 لف��رع%(45.2) لفرع درنة، بينما بلغت أدنى نسبة مئوية %(54.8)لمتغير الفرع 

)البيض��اء، كم��ا أن أعلى نس��بة مئوي��ة للن��وع فك��انت لص��الح ال��ذكور ال��تي بلغت 
(، وبخصوص متغير التخصص%38.7) بينما بلغت النسبة المئوية للإناث %(،61.3

 لتخص��ص علم النفس، بينم��ا بلغت%(54.8)أعلى نسبة مئوية لتوزيع أفراد العين��ة 
 لتخصص الإعلام، وفيما يتعلق بمتغ��ير المؤه��ل العلمي%(45.2)أدنى نسبة مئوية 

 بينم��ا بلغت%(،67.7أعلى نسبة مئوية لتوزيع أفراد العينة تبعاً لمؤهل الماجستير )
( لمؤه��ل ال��دكتوراه،  في حين بلغت أعلى نس��بة مئوي��ة%32.3)أدنى نسبة مئوية 

10 إلى 5 لسنوات من  )%(38.7)لتوزيع أفراد العينة تبعاً لمتغير سنوات الخدمة  
(10 لم��دة الخدم��ة أك��ثر من )%(25.8)س��نوات(، بينم��ا بلغت أدنى نس��بة مئوي��ة 

سنوات.
o:أداة الدراسة

لبناء أداة الدراسة تم الرج��وع إلى الأدبي��ات الدراس��ة ال��تي تن��اولت متغ��يرات
الدراسة، لتطوير أداة تقيس مستوى واقع ومعوقات التوعية الإعلامية باضطراب م��ا

تك��ونت، وبعد الصدمة من وجهة نظر أعضاء هي��أة الت��دريس بجامع��ة عم��ر المخت��ار
الاس��تبانة من أربع��ة مح��اور، المح��ور الأول يختص ببيان��ات شخص��ية تش��مل الف�رع،

الإعلامالنوع، التخصص، والمؤهل العلمي وسنوات الخدمة، والمحور الثاني يتناول 
ومواجهة المشكلات النفسية المترتبة على اض00طراب م00ا بع00د الص00دمة

أهمي00ة الإعلاموتندرج تحت هذا المحور خمس فقرات ، والمح��ور الث��الث يتن��اول 
 ويتض��من ه��ذا المح��ورفي وقاية المجتمع من اض00طراب م00ا بع00د الص00دمة

المعوق00ات ال00تي تح00د من فعالي00ةخمس فق��رات، والمح��ور الراب��ع يتن��اول ، 
وأش��تمل خمس فق�رات تع�برالإعلام في التوعية باضطراب ما بعد الصدمة 

likert  وك��انت فق��رات الاس��تبيان مُقاس��ة على مقي��اس ليك��رت ،عن ه��ذا المح��ور
الخماسي والمكون من خمس درجات ومصاغة بشكل إيجابي، وفق التدرج التالي:

)بدرجة كبيرة جداً، بدرجة كبيرة ، بدرجة متوسطة، بدرج00ة قليل00ة،
بدرجة قليلة جداً(.

صدق أداة جمع البيانات وثباتها:
الصدق الظاهري: 

يقصد بصدق الأداة مدى مناسبة الاستبيان لجمع المعلومات بهدف التأك��د من
مدى صدق وثب��ات الاس��تبيان، ويتم ذل��ك من خلال التأك��د من الص��دق الظ��اهري
للأداة  وال��ذي نع��ني ب��ه التأك��د من أن الأداة تقيس م��ا أع��دت من أج��ل قياسه

(، للتحق��ق من ص��دق الأداة م��ر الاس��تبيان بع��دة00:274 2012)عب00دالعزيز، 
خطوات حيث قسم الباحث الاستبيان إلى ع��دة مح��اور ك��ل مح��ور يحق��ق ه��دف

تم ع��رض الأداة في ص��ورتها الأولي��ة وللتأك��د من ص��دق الأداة الظ��اهري،  معين
على مجموعة من المحكمين في جامع�ة عم�ر المخت��ار في تخص�ص علم النفس
والإعلام والخبراء في مجال القياس، وقد تكونت الأداة في صورتها الأولي��ة من )

( حيث طلب من3( فق��رة تن��درج تحت ثلاث��ة مح��اور الموض��حة بالج��دول )15
أبداء الرأي في مدى ارتباط العبارة بالمحور ال��ذي تنتمي إلي��ة السادة المحكمين

ومدى وضوح صياغة الفقرات، وم��دى أتس��اق الفق��رات في ك��ل مح��ور واتس��اق
المحاور ككل في الإستبانه، وبعد الانتهاء من تفريغ استجابات المحكمين، أوص��ى
المحكم��ون بص��لاحية الاس��تبيان غ��ير أنهم أوص��وا ببعض التع��ديلات وتم الأخ��ذ

(، وإج��راء التع��ديلات2،11،13بملاحظاتهم، وإعادة صياغة بعض الفق��رات وهي )
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المطلوبة من تعديل وحذف وإضافة، بشكل دقي��ق يحق��ق الت��وازن بين مض��امين
الاستبانة في فقراتها.

( يوضح  محاور واقع ومعوقات الدور التوعوي للإعلام باضطراب3جدول )
ما بعد الصدمة

عددالمحورر.م
الفقرات

الإعلام ومواجهة المشكلات النفسية المترتبة على1
5اضطراب ما بعد الصدمة

أهمية الإعلام في وقاية المجتمع من اضطراب ما بعد2
5الصدمة

المعوقات التي تحد من فعالية الإعلام في التوعية3
5باضطراب ما بعد الصدمة

15الاجمالي

ولمعرفة صدق الاتساق ال�داخلي للفق�رات م�ع الدرج�ة الكلي��ة للمح��اور عن��د
تطبيقه على مجتمع الدراسة الحالي�ة، تم حس�اب معام�ل الارتب�اط بين درج�ات ك�ل

فقرة مع الدرجة الكلية للمحور والجدول التالي يوضح نتائج هذا الإجراء :
( معامل ارتباط كل عبارات المحور لقياس صدق الاتساق الداخلي4جدول )

المحور الاول : الإعلام ومواجهة المشكلات النفسية المترتبة على اضطراب ما بعد الصدمة

معاملالفقرةت
الارتباط

القيمة
الاحتمالية

معامل
الارتباط
بالدرجة
الكلية

القيمة
الاحتمالية

تقدم الإذاعة المرئية والمسموعة  معلومات عن1
0.009**0.0000.461**0.771اضطراب ما بعد الصدمة.

2
تخصص الإذاعة المرئية والمسموعة  جزء دوري من

برامجها التوعويه يقدمها  يقدمها الأخصائيين
النفسيين.

0.806**0.0000.390*0.030

تقدم برامج الإذاعة والمرئية والمسموعة معلومات عن3
0.000*0.0000.390**0.887اضطراب مابعد الصدمة.

تقدم الإذاعة المرئية والمسموعة برامج تثقيفية حول4
0.000**0.0000.643**0.813أعراض اضطراب مابعد الصدمة

تهتم الإذاعة المرئية والمسموعة بعرض ندوات ولقاءات5
0.000**0.0000.679**0.729خاصة باضطراب مابعد الصدمة.

المحور الثاني  : أهمية الإعلام في وقاية المجتمع من اضطراب ما بعد الصدمة

6
تقوم برامج  الإذاعة المرئية والمسموعة  بإلقاء الضوء

على مخاطر المشكلات النفسية المترتبة على اضطراب
مابعد الصدمة.

0.772**0.0000.56**0.004

7
تسلط الإذاعة المرئية والمسموعة  برامج تلقي الضوء

على الظواهر السلبية المترتبة على اضطراب مابعد
الصدمة.

0.808**0.0000.472**0.007

8
تركز برامج الإذاعة المرئية والمسموعة  على أجراء
مقابلات مع أشخاص تم تشخيصهم باضطراب مابعد

الصدمة.
0.769**0.0000.503*0.004

تكثف الإذاعة المرئية والمسموعة  برامجها بهدف تغيير9
0.010**0.0000.453**0.690الصورة الذهنية اتجاه الأخصائيين النفسيين

تساهم الإذاعة المرئية والمسموعة  في تسهيل10
0.042**0.0000.434**0.728التواصل مابين المواطن والاخصائي النفسي

المحور  الثالث:أهمية الإعلام في وقاية المجتمع من اضطراب ما بعد الصدمة
0.000**0.0000.590**0.767نقص الإمكانيات البشرية والمادية.11
انخفاض الوعي بين أفراد المجتمع بضرورة الاستماع12

0.000**0.0000.741**0.715والإنصات لرسائل الإعلام.

عدم الاهتمام بإعداد الرسائل الإعلامية الملائمة13
0.006**0.0000.482**0.808للظروف النفسية في ليبيا.

عرض المشكلات النفسية ومسبباتها دون طرح الحلول14
0.006**0.0000.483**0.775المنطقية وسبل الوقاية منها.

عدم التدريب المناسب للعاملين فيما يخص المجال15
0.000**0.0010.589**0.571النفسي.

0.01** دالة عند مستوى معنوية 
0.05* دالة عند مستوى معنوية 
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يلاحظ من الجدول السابق أن معاملات الارتب��اط بين ك��ل عب��ارة من المح��ور
جيده جداً بالتالي فهي دالة إحصائياً مما يؤكد صدق الاتساق الداخلي للاستبيان، وتم
التحقق من صدق البناء عن طري��ق حس��اب معام��ل الارتب��اط للمح��ور  للمح��ور م��ع

( :5الاستبيان ككل كما هو مبين في الجدول )
   ( يوضح صدق البناء للمحاور5جدول )

معاملالمحورر.م
الارتباط

القيمة
الاحتمالية

الإعلام ومواجهة المشكلات النفسية المترتبة على1
0.000**0.620اضطراب ما بعد الصدمة

أهمية الإعلام في وقاية المجتمع من اضطراب ما2
0.000**0.600بعد الصدمة

المعوقات التي تحد من فعالية الإعلام في التوعية3
0.000**0.670باضطراب ما بعد الصدمة

0.01** دالة عند مستوى معنوية 
يتض��ح من خلال الج��دول تحق��ق ص��دق البن��اء لمح��اور الاس��تبيان حيث ت��راوحت

-�  0.600معاملات الارتباط ما بين المجالات  بين )   ( وه��ذا يؤك��د أن أداة0.670 
الدراسة يتحقق فيها الصدق البنائي .  

الصدق الذاتي :
للأداة ، تم استخدام طريقة الصدق الذاتي أو الاحصائيValidity     للتأكد من صدق 

Statististical  Validityويقاس الصدق الذاتي بحساب الجذر ال��تربيعي لمعام��ل ثب��ات
(، ومنه نستنتج أن الأداة له��ا درج��ة0.87الاختبار، فقد بلغ معامل الصدق الاستبيان )

عالية من الصدق، وإنها مُصممة فعلا إلى ما يجب قياسه.
:الثبات 

 من ثبات الأداة فقد تم إجراء اختبار معامل الثبات عن طريق الفا كرونباخللتأكد
Alpha  Cronbach( وذلك باستخدام البرن��امج الإحص��ائي V23 SPSSوق��د بلغت قيم��ة )

( وهذا يش��ير إلى قيم ثب��ات جي��دة وذات قيم مرتفع��ة،0.75معامل ثبات الاستبيان )
وقوة تماسكها الداخلي يمكن الاعتماد عليها، وأنها واضحة لدى القارئ لها، مما يبرر

إمكانية استخدام الاستبيان في الدراسة الحالية. 
   ( يوضح معامل الفا للثبات لمحاور الاستبيان6جدول )

عددالمحورر.م
معامل الفاالفقرات

الإعلام ومواجهة المشكلات النفسية المترتبة على1
5.0.85اضطراب ما بعد الصدمة

أهمية الإعلام في وقاية المجتمع من اضطراب ما2
50.80بعد الصدمة

المعوقات التي تحد من فعالية الإعلام في التوعية3
50.77باضطراب ما بعد الصدمة

150.75الاستبانه ككل

: الوسائل الاحصائية
ولتحليل البيانات التي تحصلت عليها الدراسة من خلال الاستبيان تم إدخ��ال ه��ذه

( ثمV23 SPSSالبيان��ات في جه��از الحاس��ب الآلي والاس��تعانة بالبرن��امج الإحص��ائي )
طبقت عليها مجموعة من المعالجات الإحصائية وهي :

o معامل الفا كرونباخ(Chronbach Alpha ). لاستخراج الثبات 
o.التكرارات والمتوسطات والنسب المئوية
o اختبارKlmogorov – Smirnov.
o.معامل ارتباط بيرسون
o. الاختبار التائي لعينة واحدة
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: المعالجة الإحصائية
تم استخدام بعض الأساليب الإحصائية لتحليل بيانات الدراسة المتحصل عليها

( وذل��ك لتحقي��قV23 SPSSمن خلال أدوات الدراسة، بواسطة البرن��امج الإحص��ائي  )
أه��داف الدراس��ة وبع��د الانته��اء من جم��ع البيان��ات تم مراجع��ة وترم��يز الاس��تبانات

الخماس��ي والموض��ح likertالمجمعة والص��الحة للتحلي��ل بن��اءً على مقي��اس ليك��رت 
-1( ولحساب طول خلايا مقياس ليكرت الخماس��ي تم حس��اب الم��دى )7بالجدول )

( ثم تم تقسيمه على فئات المقياس للحصول على طول الخلية الص��حيح أي )4=5
( بعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أق��ل قيم��ة في الأدوات )أو بداي��ة0.80=�� 4/5

المقياس وهي الواحد الصحيح( وذلك لتحديد الحد الفعلي لهذه الخلية وهك��ذا يص��بح
( 7طول الخلايا كما هو موضح بالجدول )

( يوضح طول الخلية لاستبيان التوافق وفقاً لمقياس ليكرت7جدول )
likert

الفئة في مقياس
likert

ترميز عبارات
الدرجةطول الخليةالمقياس

لا تتوافر بدرجة عالية1.80إلى 1من1بدرجة قليلة جداً
جداً

إلى أقل1.80من2بدرجة قليلة
لا تتوافر بدرجة عالية2.60من 

إلى اقل2.60من3بدرجة متوسطة
3.40من 

تتوافر بدرجة
متوسطة

تتوافر بدرجة عالية4.20إلى3.40من4بدرجة كبيرة
تتوافر بدرجة عالية5.00إلى4.20من5بدرجة كبيرة جداً

جداً

بعد ذلك ق�ام الب�احث باس��تخدام اختب��ار التوزي��ع الط��بيعي عن طري��ق اختب�ار
Klmogorov  -  Smirnovلمعرفة مدى إتباع البيانات للتوزي��ع الط��بيعي من عدم��ه، وه��و 

اختبار ضروري في حالة اختبار تساؤلات الدراس��ة، لأن معظم الاختب��ارات المعلمي��ة
تشترط أن يكون توزيع البيانات طبيعي��اً، وتفُض��ي قاع�دة الق��رار بقب��ول أن البيان��ات

التي تتبع التوزيع الطبيعي .
( يوضح اختبـار التوزيـع الطبيـعي لمحاور الدراسة 8جدول )

التر
المتغيرقيم

Klmogorov - Smirnov

Statisti
c

القيمة
الاحتمالية

Sig

الإعلام ومواجهة المشكلات النفسية المترتبة على1
0.1480.080اضطراب ما بعد الصدمة

أهمية الإعلام في وقاية المجتمع من اضطراب ما2
0.1380.191بعد الصدمة

المعوقات التي تحد من فعالية الإعلام في التوعية3
0.1190.200باضطراب ما بعد الصدمة

0.1480.081واقع ومعوقات التوعية الإعلامية باضطراب مابعد الصدمة
( ت��بين أن جمي��ع المتغ��يرات تتب��ع التوزي��ع8من خلال استقرائنا للجدول رقم )

. Klmogo rov - Smirnovالطبيعي عن طريق 
: نتائج الدراسة وتفسيرها

من خلال التحلي��ل الإحص��ائي لبيان��ات الدراس��ة، واختب��ار تس��اؤلاتها تم التوص��ل إلى
العديد من النتائج وهي:

oواقع ومعوقاتنتائـج متعلقة بالتساؤل الأول : ما مستوى 
التوعية الإعلامية باضطراب ما بعد الصدمة من وجهة نظر أعضاء

هيأة التدريس بجامعة عمر المختار؟
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للإجابة على هذا السؤال حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
(، وعلى9لدرجات العينة على كل محور من محاور الاستبيان، كما في جدول )

(.10الاستبيان ككل كما في جدول )
( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات9جدول )

 أفراد عينة الدراسة عن محاور الاستبيان

المتوسطالمحورر.م
الحسابي

الانحراف
المعياري

الإعلام ومواجهة المشكلات النفسية المترتبة على1
8.513.02اضطراب ما بعد الصدمة

أهمية الإعلام في وقاية المجتمع من اضطراب ما بعد2
9.872.87الصدمة

المعوقات التي تحد من فعالية الإعلام في التوعية3
19.223.85باضطراب ما بعد الصدمة

37.616.17واقع ومعوقات التوعية الإعلامية باضطراب ما بعد الصدمة

يظهر من الجدول السابق أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العين��ة عن
محاور استبيان واقع ومعوقات التوعية الإعلامية باضطراب ما بعد الصدمة  تراوحت

( بدرجة تقييم منخفضة لجميع الفقرات المحورين الأولين، في19.22-� 8.513بين )
حين كان محور المعوقات التي تحد من فعالية الإعلام في التوعية باضطراب ما بعد

(، وفي19.22الص��دمة مرتف��ع، حيث ج��اء في المرتب��ة الأول بمتوس��ط حس��ابي )
المرتبة  الثانية محور أهمية الإعلام في وقاية المجتمع من اضطراب ما بعد الصدمة

(، وفي المرتبة  الثالثة  محور الإعلام ومواجه��ة المش��كلات9.87بمتوسط حسابي )
(، وبل��غ8.51النفسية المترتبة على اضطراب م��ا بع��د الص��دمة بمتوس��ط حس��ابي )

المتوسط الحسابي لاستبيان واقع ومعوق��ات التوعي��ة الإعلامي��ة باض��طراب م��ا بع��د
( بدرجة تقييم منخفضة أيضاً، وه��ذا ي��دل على وج��ود مس��توى73.61الصدمة ككل )

منخفض من واقع ومعوقات التوعية الإعلامي��ة باض��طراب م��ا بع��د الص��دمة. كم��ا تم
استخراج المتوسطات الحس��ابية والانحراف��ات المعياري��ة لإجاب��ات أف��راد العين��ة عن

( يوضح ذلك.10فقرات كل محور من محاور استبيان الدراسة، والجدول )
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة10الجدول )

الدراسة عن فقرات كل محور في الاستبيان
المتوسطالفقرةالمحاورت

الحسابي
الانحراف
المعياري

ترتيب
الناتجالفقرة

الإعلام1
ومواجهة
المشكلات
النفسية
المترتبة

على
اضطراب

ما بعد
الصدمة

تقدم الإذاعة المرئية والمسموعة  معلومات عن اضطراب ما بعد
لا تتوافر بدرجة عالية1.680.83213الصدمة.

جداً
تخصص الإذاعة المرئية والمسموعة  جزء دوري من برامجها2

لا تتوافر بدرجة عالية1.900.8708التوعويه يقدمها  يقدمها الأخصائيين النفسيين.

تقدم برامج الإذاعة والمرئية والمسموعة معلومات عن اضطراب3
لا تتوافر بدرجة عالية1.740.77312مابعد الصدمة.

جداً
تقدم الإذاعة المرئية والمسموعة برامج تثقيفية حول أعراض4

لا تتوافر بدرجة عالية1.650.66114اضطراب مابعد الصدمة
جداً

تهتم الإذاعة المرئية والمسموعة بعرض ندوات ولقاءات خاصة5
لا تتوافر بدرجة عالية1.550.62415باضطراب مابعد الصدمة.

جداً
أهمية6

الإعلام
في وقاية
المجتمع

من
اضطراب

ما بعد
الصدمة

تقوم برامج  الإذاعة المرئية والمسموعة  بإلقاء الضوء على مخاطر
لا تتوافر بدرجة عالية2.060.6807المشكلات النفسية المترتبة على اضطراب مابعد الصدمة.

تسلط الإذاعة المرئية والمسموعة  برامج تلقي الضوء على الظواهر7
لا تتوافر بدرجة عالية2.230.7176السلبية المترتبة على اضطراب مابعد الصدمة.

تركز برامج الإذاعة المرئية والمسموعة  على أجراء مقابلات مع8
لا تتوافر بدرجة عالية1.810.83311أشخاص تم تشخيصهم باضطراب مابعد الصدمة.

تكثف الإذاعة المرئية والمسموعة  برامجها بهدف تغيير الصورة9
لا تتوافر بدرجة عالية1.900.7009الذهنية اتجاه الأخصائيين النفسيين

تساهم الإذاعة المرئية والمسموعة  في تسهيل التواصل مابين10
لا تتوافر بدرجة عالية1.870.88510المواطن والاخصائي النفسي

المعوقات11
التي تحد

من فعالية
الإعلام

في
التوعية

باضطرابا
ت ما بعد
الصدمة

تتوافر بدرجة عالية3.771.1464نقص الإمكانيات البشرية والمادية.
انخفاض الوعي بين أفراد المجتمع بضرورة الاستماع والإنصات12

تتوافر بدرجة عالية3.871.083لرسائل الإعلام.
عدم الاهتمام بإعداد الرسائل الإعلامية الملائمة للظروف النفسية13

تتوافر بدرجة عالية4.000.8562في ليبيا.
عرض المشكلات النفسية ومسبباتها دون طرح الحلول المنطقية14

تتوافر بدرجة عالية3.581.2055وسبل الوقاية منها.

تتوافر بدرجة عالية4.001.001عدم التدريب المناسب للعاملين فيما يخص المجال النفسي.15
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ولمعرفة أي فقرات كل محور حصلت على أعلى الأوزان، قام الباحث باستخراج
المتوسطات الحس��ابية والانحراف��ات المعياري��ة والأوزان النس��بية لفق��رات اس��تبيان
واقع ومعوقات التوعية الإعلامية باضطراب ما بعد الصدمة وفق  فقرات ك��ل مح��ور

( وبالنظر إلى الجدول  يتضح أن أعلى الفق��رات10وذلك كما هو مبين من الجدول )
( والتي1.00( وبانحراف معياري )4.00(،والتي بلغ متوسطها )15هي الفقرة رقم )

نصت على  " عدم التدريب المناسب للعاملين فيما يخص المج��ال النفس�ي "، تليه�ا
( ونص��ت0.856( وانح��راف معي��اري )4.00( بمتوس��ط حس��ابي )13الفق��رة رقم )

الفقرة على" عدم الاهتمام بإعداد الرسائل الإعلامية الملائمة للظروف النفسية في
ليبيا" وهذه الفقرات تندرج تحت محور "المعوقات التي تحد من فاعلي��ة الإعلام في
التوعية باضطراب ما بعد الصدمة" وبالنظر إلى طبيعة ه��ذه العب��ارات يمكن الق��ول
بان التدريب الجيد للع��املين ب��الإعلام على التعام��ل م��ع المج��الات النفس��ية و ع��دم
الاهتمام بالبرامج والرسائل التي تهتم بالمشكلات النفسية في البيئة الليبي��ة من أهم
المعوقات التي تقل�ل من التوعي��ة الإعلامي�ة باض�طراب م�ا بع�د الص�دمة،  في حين

(  وال��تي حص��لت على المتوس��طات التالي��ة)4،�� 5ك�انت أدنى العب��ارات هي أرق��ام)
(،  والتي تنص على " تهتم الإذاعة المرئية والمسموعة بع��رض ن��دوات1.65()1.55

ولقاءات خاصة باضطراب مابع��د الص��دمة" ، " تق��دم الإذاع��ة المرئي��ة والمس��موعة
برامج تثقيفية حول أعراض اضطراب مابعد الصدمة " ، وهذه الفقرات تن��درج تحت
مح��ور " الإعلام ومواجه��ة المش��كلات النفس��ية المترتب��ة على اض��طراب م��ا بع��د
الص��دمة"  وب��النظر إلى طبيع��ة ه��ذه العب��ارات يمكن الق��ول ب��أن الإذاع��ة المرئي��ة
والمسموعة تعرض ندوات ولقاءات وبرامج تثقيفية حول اضطراب م��ا بع�د الص��دمة
وه��ذه من العوام��ل ال��تي تزي��د من مس��توى التوعي��ة الإعلامي��ة باض��طراب م��ا بع��د
الصدمة لديهم، كما يلاحظ أن محور المعوقات اخذ أعلى مؤشر من المحاور الأخرى
وهذا يبين مدى توافر هذه المعوقات بدرجة عالي��ة، وه��ذا ي��دل على وج��ود مس��توى
منخفض من دور الإعلام التوعوي باضطراب ما بعد الص��دمة، ويفس��ر الب��احث ه��ذه
النتيجة بأن الإعلام الليبي الحديث يفتقر لخبرات في التوعية للمجتم��ع في  المج��ال
النفسي وخاصة باضطراب ما بعد الصدمة وهذه النتيجة تختلف مع دراسة ك�ل من )

2001Merton& Duck  ،التي ترى2015 ؛ حسونة 2014؛  والمعايطة، 2003، وباكير)
أن للإعلام تأثير ودور توعوي للمجتمع، وهذه النتيجة تعكس أن واقع الإعلام في ليبيا
مازال دون الطموح ويعزو الباحث هذا إلى أن أولويات الإعلام هي إرض��اء المش��اهد
والكسب المادي وهذه عوامل انعكست سلباً على أداء ومضمون الرس��الة الإعلامي��ة
وأفقدتها القدرة على تحقيق الهدف المنشود وهو الوصول على توعية للمجتم��ع من
خلال البرامج الواعية والواعدة وخصوصاً فيم��ا يتعل��ق بالمش��كلات النفس��ية وأهمه��ا
مواجهة ومعالج��ة ووقاي��ة أف��راد المجتم��ع من الاض��طرابات النفس��ية وفي أولوياته��ا

( إلى الآن.2011اضطرابات ما بعد الصدمة نظراً لما تمر به البلاد من )
نتائـج متعلقة بالتساؤل الثاني: ما مستوى دور الإعلام في مواجهة.

المشكلات النفسية المترتبة على اضطراب ما بعد الصدمة ؟
للإجاب��ة عن ه��ذا الس��ؤال تم اس��تخراج المتوس��طات الحس��ابية والانحراف��ات
المعياري��ة لإجاب��ات أف��راد العين��ة عن مح��ور دور الإعلام في مواجه��ة المش��كلات

( يوضح ذلك.11النفسية المترتبة على اضطراب ما بعد الصدمة ، والجدول )
( يوضح مستوى دور الإعلام في مواجهة المشكلات النفسية11جدول )

المترتبة على اضطراب ما بعد الصدمة
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المتوسطالفقرةت
الحسابي

الانحراف
المعياري

ترتيب
الناتجالفقرة

تقدم الإذاعة المرئية والمسموعة1
لا تتوافر بدرجة1.680.8323معلومات عن اضطراب ما بعد الصدمة.

عالية جداً

2
تخصص الإذاعة المرئية والمسموعة  جزء

دوري من برامجها التوعويه يقدمها
يقدمها الأخصائيين النفسيين.

لا تتوافر بدرجة1.900.8701
عالية

تقدم برامج الإذاعة والمرئية والمسموعة3
لا تتوافر بدرجة1.740.7732معلومات عن اضطراب مابعد الصدمة.

عالية جداً

4
تقدم الإذاعة المرئية والمسموعة برامج

تثقيفية حول أعراض اضطراب مابعد
الصدمة

لا تتوافر بدرجة1.650.6614
عالية جداً

5
تهتم الإذاعة المرئية والمسموعة بعرض
ندوات ولقاءات خاصة باضطراب مابعد

الصدمة.
لا تتوافر بدرجة1.550.6245

عالية جداً

يظه��ر من الج��دول الس��ابق أن المتوس��طات الحس��ابية لإجاب��ات أف��راد عين��ة
الدراس��ة عن فق��رات مح��ور مواجه��ة الإعلام المش��كلات النفس��ية المترتب��ة على

( لجميع الفقرات، وكان أعلاها1.90-� 1.55اضطراب ما بعد الصدمة تراوحت بين )
"�� 2للفق��رة ) تخص00ص الإذاع00ة المرئي00ة والمس00موعة  ج00زء دوري من(� 

 "، في حين ك��ان أدناه��ابرامجها التوعوي0ه يق0دمها الأخص00ائيين النفس00يين
"�� 5للفقرة ) تهتم الإذاعة المرئية والمسموعة بعرض ن00دوات ولق00اءات(� 

( بدرج��ة8.5161 "، وبل��غ المتوس��ط للمح��ور )خاصة باضطراب مابعد الصدمة
تقييم منخفض.

الانحرافالمتوسطالمحور
المتوسطدرجة الحريةالمعياري

Tالفرضي
مستوى
الدلالة
Sig

مواجهة الإعلام المشكلات
النفسية المترتبة على

اضطراب ما بعد الصدمة
8.51613.02072301511.951.000

( استخدام الاختبار التائي لعينة واحدة12جدول )

( وج��ود ف��روق دال��ة إحص��ائياً عن��د مس��توى الدلال��ة )12يتبين من الجدول رقم )
α=0.05بين المتوسطات الحسابية لمس��توى مواجه��ة الإعلام المش��كلات النفس��ية )

(8.5161المترتبة على اضطراب ما بع��د الص��دمة، حيث ك��انت المتوس��ط الفعلي )
( و أن القيم��ة الاحتمالي��ة )11.951( هي )T( و قيم��ة )15والمتوس��ط الفرض��ي )

( والمتوس��ط الفعلي أص��غر من0.01( أص��غر من مس��توى الدلال��ة الدال��ة )0.000
المتوس��ط الفرض��ي ال��ذي يمث��ل المس��توى المنخفض لمواجه��ة الإعلام المش��كلات
النفسية المترتبة على اضطراب ما بعد الصدمة، وه��ذه النتيج��ة تختل��ف م��ع )دراسة

2001Merton& Duck ،في الدور2015 ؛ حسونة 2014؛  والمعايطة، 2003 ، وباكير )
ال��ذي يلعب��ه الإعلام في التوعي��ة بالمش��كلات الص��حية والنفس��ية والاجتماعي��ة حيث
تراوحت الدراسات السابقة بين مرتفع�ة ومتوس��طة بينم�ا في ه��ذه الدراس��ة ك�انت
النتيج�ة منخفض��ة، ويمكن إرج�اع الس�بب إلى اهتم�ام المختص�ين ب�الإعلام بالج��انب
الترفيهي والبرامج الثقافيه دون الاهتمام ب��البرامج ال��تي تس��اعد على تنمي��ة الص��حة
النفس��ية، ويع��زو الب��احث ه��ذه النتيج��ة إلى أن عملي��ة مواجه��ة الإعلام للمش��كلات
النفس��ية المترتب��ة على اض��طراب مابع��د الص��دمة تحت��اج إلى جه��د إعلامي اتص��الي
جماهيري بين وس��ائل  الإعلام والمختص��ين في مج��ال علم النفس وهن��اك معوق��ات

تحول دون ذلك كما هو مبين بالنتيجة الرابعة للدراسة.
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نتائـج متعلقة بالتساؤل الثالث: م00ا مس00توى أهمي00ة الإعلام في وقاي00ة
المجتمع من اضطراب ما بعد الصدمة؟

أهمي��ة الإعلام في وقاي��ة المجتم��ع من     أظه��رت نت��ائج الدراس��ة أن مس��توى 
 جاء اضطراب ما بعد الصدمة

( يوضح ذلك.13منخفض والجدول )
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة13 جدول )

الدراسة عن فقرات محور  أهمية الإعلام في وقاية المجتمع من اضطراب ما
بعد الصدمة

المتوسطالفقرةت
الحسابي

الانحراف
المعياري

ترتيب
الناتجالفقرة

1
تقوم برامج  الإذاعة المرئية والمسموعة

بإلقاء الضوء على مخاطر المشكلات
النفسية المترتبة على اضطراب مابعد

الصدمة.
لا تتوافر بدرجة2.060.6802

عالية

2
تسلط الإذاعة المرئية والمسموعة  برامج

تلقي الضوء على الظواهر السلبية المترتبة
على اضطراب مابعد الصدمة.

لا تتوافر بدرجة2.230.7171
عالية

3
تركز برامج الإذاعة المرئية والمسموعة

على أجراء مقابلات مع أشخاص تم
تشخيصهم باضطراب مابعد الصدمة.

لا تتوافر بدرجة1.810.8335
عالية

4
تكثف الإذاعة المرئية والمسموعة  برامجها

بهدف تغيير الصورة الذهنية اتجاه
الأخصائيين النفسيين

لا تتوافر بدرجة1.900.7003
عالية

5
تساهم الإذاعة المرئية والمسموعة  في

تسهيل التواصل مابين المواطن والاخصائي
النفسي

لا تتوافر بدرجة1.870.8854
عالية

يظهر من الجدول السابق أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة
عن فقرات أهمية الإعلام في وقاية المجتمع من اضطراب ما بعد الص��دمة ت��راوحت

"�� 2( لجميع الفقرات، وكان أعلاها للفق��رة )2.23-�� 1.81بين ) تسلط الإذاع00ة(� 
المرئي00ة والمس00موعة  ب00رامج تلقي الض00وء على الظ00واهر الس00لبية

"3."، في حين ك��ان أدناه��ا للفق��رة )المترتبة على اضطراب مابعد الصدمة  �)
ترك00ز ب00رامج الإذاع00ة المرئي00ة والمس00موعة  على أج00راء مق00ابلات م00ع

 "، وبلغ المتوسط الحسابيأشخاص تم تشخيصهم باضطراب مابعد الصدمة
( بدرجة تقييم منخفض.9.8710للمحور ككل  )

( استخدام الاختبار التائي لعينة واحدة14جدول )

الانحرافالمتوسطالمحور
المتوسطدرجة الحريةالمعياري

Tالفرضي
مستوى
الدلالة
Sig

أهمية الإعلام في وقاية
المجتمع من اضطراب

ما بعد الصدمة
9.87102.8721930159.9430.000

( وج��ود ف��رق في مس��توى أهمي��ة الإعلام في وقاي��ة14يت��بين من الج��دول )
( دال��ة إحص��ائياً عن��دTالمجتم��ع من اض��طراب م��ا بع��د الص��دمة  حيث ك��انت قيم )

( والمتوس��ط9.8710( , حيث بل��غ المتوس��ط الفعلي )α=0.05مس��توى الدلال��ة )
)T(، حيث كانت قيم )15الفرضي ) ( دالة إحصائياً عند مس��توى الدلال��ة )9.943(�  

α=0.05( و أن القيم��ة الاحتمالي��ة ) )( أص��غر من مس��توى الدلال��ة الدال��ة )0.000
( والمتوس��ط الفعلي أص��غر من المتوس��ط الفرض��ي ال��ذي يمث��ل المس��توى0.01
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المنخفض لأهمية الإعلام في وقاية المجتمع من اض��طراب م��ا بع��د الص��دمة، وه��ذه
؛  والمعايط��ة،2003، وب��اكير، 2001Merton&Duck النتيجة تختلف مع دراسة )دراسة

( التي بينت للإعلام أهمية في التوعية للمجتمع.2015 ؛ حسونة 2014
نتائـج متعلقة بالتساؤل الرابع : م00ا مس00توى المعوق00ات ال00تي تح00د من

فعالية الإعلام في التوعية باضطراب ما بعد الصدمة؟
أشارت النت��ائج إلى أن مس��توى المعوق��ات ال��تي تح��د من فعالي��ة الإعلام في

(15التوعية باضطراب ما بعد الصدمة كان مرتفع كما هو مبين بالجدول )
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة15جدول )

الدراسة عن فقرات محور  المعوقات التي تحد من فعالية الإعلام في التوعية
باضطراب ما بعد الصدمة

المتوسطالفقرةت
الحسابي

الانحراف
المعياري

ترتيب
الناتجالفقرة

تتوافر بدرجة عالية3.771.1464نقص الإمكانيات البشرية والمادية.1

2
انخفاض الوعي بين أفراد المجتمع

بضرورة الاستماع والإنصات لرسائل
الإعلام.

تتوافر بدرجة عالية3.871.083

عدم الاهتمام بإعداد الرسائل الإعلامية3
تتوافر بدرجة عالية4.000.8562الملائمة للظروف النفسية في ليبيا.

4
عرض المشكلات النفسية ومسبباتها دون

طرح الحلول المنطقية وسبل الوقاية
منها.

تتوافر بدرجة عالية3.581.2055

عدم التدريب المناسب للعاملين فيما5
تتوافر بدرجة عالية4.001.001يخص المجال النفسي.

( أن المتوس��طات الحس��ابية لإجاب��ات أف��راد عين��ة15يت��بين من الج��دول )
الدراسة عن فقرات المعوقات التي تحد من فعالي��ة الإعلام في التوعي��ة باض��طراب

( لجميع الفقرات، وك��ان أعلاه��ا للفق��رة )4.00-3.58ما بعد الصدمة تراوحت بين )
"، فيعدم التدريب المناسب للعاملين فيما يخص المجال النفسي( " 25

"�� 4حين كان أدناها للفق��رة ) عرض المش00كلات النفس00ية ومس00بباتها دون(� 
 "، وبل��غ المتوس��ط الحس��ابيطرح الحلول المنطقي00ة وس00بل الوقاي00ة منها

( بدرجة تقييم مرتفع.19.2903للمحور ككل  )
( استخدام الاختبار التائي لعينة واحدة16جدول )

الانحرافالمتوسطالمحور
المتوسطدرجة الحريةالمعياري

Tالفرضي
مستوى
الدلالة
Sig

المعوقات التي تحد من
فعالية الإعلام في

التوعية باضطراب ما
بعد الصدمة

19.29034.0512830155.8960.000

( ,α=0.05( وجود فرق دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )16يظهر من الجدول )
(، وحيث ك��انت15( والمتوس��ط الفرض��ي )19.2903حيث بل��غ المتوس��ط الفعلي )

)Tقيم��ة ) ( و أن القيم��ةα=0.05( دال��ة إحص��ائياً عن��د مس��توى الدلال��ة )5.896(�  
( والمتوس��ط0.05(، وهي أص��غر من مس��توى الدلال��ة الدال��ة )0.000الاحتمالي��ة )

الفعلي أك��بر من المتوس��ط الفرض��ي، ونس��تنتج منه��ا أن المعوق��ات ال��تي تح��د من
فعالية الإعلام في التوعية باضطراب ما بع��د الص��دمة ك��انت كب��يرة ، وتختل��ف ه��ذه

&2001Mertonدراسةالنتيج��ة )  Duck،؛ حس��ونة2014؛  والمعايط��ة، 2003 ، وب��اكير 
( في عدم تناول الدراسات السابقة له��ذا المح��ور في حين أش��ارت الدراس��ة2015

الحالي��ة وج��ود مؤش��ر مرتف��ع للمعوق��ات، ويع��ود واق��ع ت��دني التوعي��ة الإعلامي��ة
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باضطرابات مابعد الصدمة لهذه المعوقات من جهة، ومن جه��ة أخ��رى ت��دني أهمي��ة
التوعية الإعلامية اتجاه المشكلات النفسية  .

:خلاصة النتائج والتوصيات
o:ملخص نتائج الدراسة

من خلال عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية، وباستخدام المنهج الوصفي
وفي ضوء المعالجة الإحصائية لتساؤلات الدراسة يمكننا إيجاز أبرز نتائج الدراسة

في الآتي:
الحاجة الكبيرة لتغطية والتوعية الإعلامية للمجتمع بالاضطرابات النفسية.1

عامة واضطراب مابعد الصدمة خاصة . 
مستوى واقع ومعوقات التوعية الإعلامية باضطراب ما بعد الصدمة من .2

 جاء منخفض .وجهة نظر أعضاء هيأة التدريس بجامعة عمر المختار
مستوى مواجهة الإعلام المشكلات النفسية المترتبة على اضطراب ما بعد.3

الصدمة من وجهة نظر أعضاء هيأة التدريس بجامعة عمر المختار جاء
.منخفض

مستوى أهمية الإعلام في وقاية المجتمع من اضطراب ما بعد الصدمة من.4
وجهة نظر أعضاء هيأة التدريس بجامعة عمر المختار جاء منخفض.

ارتفاع مستوى المعوقات التي تحد من فعالية الإعلام في التوعية باضطراب.5
ما بعد الصدمة من وجهة نظر أعضاء هيأة التدريس بجامعة عمر المختار.

o : التوصيات والمقترحات
للإعلام تأثير كبير من خلال الصورة والصوت لذلك يجب تعزيز هذا الت��أثير في.1

الاهتمام بالاض��طرابات النفس��ية الناجم��ة عن��د الص��دمات وخاص��ة في أوق��ات
الحروب.

تبني برامج الإذاعة المرئية والمس��موعة ب��برامج تهتم بالتوعي��ة والتثقي��ف في.2
مجال الاضطرابات النفسية. 

توعية المجتمع بالمخاطر النفسية والآثار السلبية الناجمة عن اضطرابا ما بعد.3
الصدمة وذلك من خلال التأثير الايجابي للإعلام.

وض��ع الإعلام في ليبي��ا ه��ذه المش��كلة في أولوياته��ا مس��تفيدة من الخ��براء.4
والمختصين بهذا المجال.

التركيز على تقديم برامج توعي��ة في الإذاع��ة المرئي��ة والمس��موعة لمخاطب��ة.5
الأسرة وتوعيتها في المجال النفسي والاهتمام بتعزيز الثقاف��ة باض��طراب م��ا

بعد الصدمة من خلال عرض البرامج الهادفة .
الاهتمام بالدور التثقيفي باضطراب ما بعد الصدمة وذلك من خلال استضافة.6

الخبراء والاخصائين في هذا المجال.
الارتق�اء بمهن��ة الق�ائمين على العم��ل الإعلامي والتأهي��ل الجي��د لهم من خلال.7

دورات تدريبية في المجال النفسي.
إجراء دراسات مشابهة تتعلق بتوعية الإعلام النفس��ية المترتب�ة على الح�روب.8

على مجتمعات دراسية مشابهة، ومقارنة نتائجها بنتائج الدراسة الحالية.
إجراء دراسات لاحقة تتعلق بالآثار النفس��ية المترتب��ة على اض��طراب م��ا بع��د.9

الصدمة وعلاقتها بمتغيرات أخرى، وعلى مجتمعات دراسة متنوعة.
تهدف للتعريف باضطراب ما بعدتنظيم ورش عمل وعقد دورات ومحاضرات .10

، و تعنى بتوضيح الآثار النفسية المترتبة والاضطرابات الناجمة عنالصدمة
الصدمات النفسية وخاصة بعد الحروب والصراعات لدى مراحل عمرية

المختلفة.
المراجع
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