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السياحة على السكان المحليين إقبال     الهدف الرئيسي من هذه الدراسة هو معرفة مستوىالمستخلص:  
الأولية لهذه الدراسة البيانات تجميع وتم عالميا؛ً COVID-19ظل انتشار  الأخضر بليبيا في الجبل بإقليم الداخلية

في بعضالسابقة وتوزيعها على أفراد العينة  على الدراسات بالاعتماد أعدها الباحثونتصميم استمارة استبيان ب
أُستخدم المنهج الوصفي لتحقيق أهداف،الفنادق والمنتجعات بإقليم الجبل الأخضر في شمال شرق ليبيا  و

 موظفي المكاتب الأمامية في المنشآت السياحية وعلى المواطنين وهم النزلاء)السائحعلىالدراسة، ووزعت 
فنادق ومنتجعات(، وأعتمد الباحثون في تحليل البيانات على برنامج(المحلي( في نفس هذه المنشآت السياحية 

على السائح الداخلي()من السكان المحليين  إقبال . وتوصلت النتائج إلى أن هناكSPSSالتحليل الإحصائي 
 عالمياً.COVID-19ظل انتشار  الأخضر بالشرق الليبي في الجبل بإقليم السياحة الداخلية

السياحة الداخلية- المنتجعات السياحية- المكاتب الأمامية- الأزمات- منشآت الإقامة: الكلمات المفتاحية
.السياحية- فايروس كورونا

The reality of the domestic tourism movement in Libya in light of the COVID19 cri-
sis)
"A field study of a number of tourist accommodation facilities in the Green Moun-
tain region - Libya"
Abstract:     The aims of this study are to identify the level of local citizens’ demand for domestic tourism in the
Al-Jabal Al-Akhdar region in Libya during the global spread of the coronavirus COVID-19 pandemic. The pri-
mary data was collected by using a questionnaire designed by the researchers based on previous studies and dis-
tributed to the participants in some hotels and resorts in Al Jabal Al Akhdar region in northeastern Libya.

The qualitative research and the descriptive approach were followed to achieve the aims of the study, and ques-
tionnaires were distributed to Front office staff at the tourism facilities and to the citizens, who are the guests (the 
local tourists) in these tourism facilities (hotels and resorts). For data analysis, the SPSS statistical analysis pro-
gram was used.

The results found that there is a demand by the local citizens (the local tourists) on domestic tourism in Al-Jabal 
Al-Akhdar region in the east of Libya due to the global spread of COVID19.

Keywords: Domestic Tourism- Tourist patterns- Crises- Accommodation Facilities- COVID19   

The Author(s) 2023. This article is distributed under the terms of the Creative Commons Attribution 4.0 International License (http://creativecom-
mons.org/licenses/by/4.0/) , which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium, provided you give appropriate credit to the 
original author(s) and the source, provide a link to the Creative Commons license, and indicate if changes were made.

http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://doi.org/10.54172/p9b4eq56
https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.54172/mjsc.v37i4.629&amp;domain=pdf&amp;date_stamp=2008-08-14%00%E5%A1%B9%EF%92%81%E1%B4%BB%E4%A1%BF%E2%B2%AF%E5%B6%82%E8%97%84%E6%8C%A7%00%00%EA%AE%85


(( COVID19         واقــــع حركة الســـــياحة الداخـــلية بليبيا في ظل أزمـــة 

"دراسة ميدانية لعدد من منشآت الإقامة السياحية بإقليم الجبل الأخضر-ليبيا"

الملخص
    الهدف الرئيسي من هذه الدراسة هو معرفة مستوى إقبال السكان المحليين  

COVID-19على الس##ياحة الداخلي##ة ب##إقليم الجب##ل الأخض##ر بليبي##ا في ظ##ل انتش##ار 
أع##دهاتص##ميم اس##تمارة اس##تبيان الأولية لهذه الدراسة ب البيانات تجميع وتمعالميا؛ً 

في بعضالس##ابقة وتوزيعه##ا على أف##راد العين##ة  على الدراس##ات بالاعتم##اد الباحثون
أُس##تخدم و ،الفنادق والمنتجعات بإقليم الجبل الأخضر في ش##مال ش##رق ليبيا المنهج

ووزعت على م##وظفي المك##اتب الأمامي##ة في، الوص##في لتحقي##ق أه##داف الدراسة
المنشآت السياحية وعلى المواط##نين وهم ال##نزلاء)الس##ائح المحلي( في نفس ه##ذه
المنشآت السياحية (فنادق ومنتجعات(، وأعتم##د الب##احثون في تحلي##ل البيان##ات على

إقب#ال من الس#كان . وتوصلت النت##ائج إلى أن هن##اكSPSSبرنامج التحليل الإحصائي 
المحليين )السائح الداخلي( على السياحة الداخلية ب##إقليم الجب##ل الأخض##ر بالش##رق

 عالمياً.COVID-19الليبي في ظل انتشار 
السياحة الداخلية- المنتجعات السياحية- المك##اتب الأمامي##ة-الكلمات المفتاحية: 

.الأزمات- منشآت الإقامة السياحية- فايروس كورونا

Abstract
     The aims of this study is to identify the level of local citizens’ demand for domestic tourism
in the Al-Jabal Al-Akhdar region in Libya during the global spread of the coronavirus COVID-
19  pandemic.  The  primary  data  was  collected  by  using  a  questionnaire  designed  by  the
researchers based on previous studies and distributed to the participants in some hotels and
resorts in Al Jabal Al Akhdar region in northeastern Libya.

The qualitative research and the descriptive approach were followed to achieve the aims of the
study, and questionnaires were distributed to Front office staff at the tourism facilities and to the
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citizens, who are the guests (the local tourists) in these tourism facilities (hotels and resorts). For
data analysis, the SPSS statistical analysis program was used.

The results found that there is a demand by the local citizens(the local tourists) on domestic
tourism in Al-Jabal Al-Akhdar region in the east of Libya due to the global spread of COVID19.

Keywords: Domestic Tourism- Tourist patterns- Crises- Accommodation Facilities- 
COVID19    

المقدمة
تعُد السياحة كأي نشاط من الأنشطة المهمة في حياة الإنسان، تتع##رض       

لمخاطر وازمات تختلف في حدتها واسبابها ونتائجها مما يؤثر في الحركة الس##ياحية
على جمي##ع الأص##عدة العالمي##ة والأقليمي##ة والمحلي##ة؛ ويعت##بر الس##ائح ه##و المح##ور
الرئيسي الذي تدور حوله العملية السياحية لأنه يبحث دائم##اً على الأمن والطمانين##ة

بالإضافة إلى المتعة والراحة التي أصبحت ضرورة من ضرورات الحياة الحديثة.
        إن حركة النشاط السياحي تتأثر بالأزم##ات والمخ##اطر ك##أي نش##اط اقتص##ادي

َّل ) ( واح#د منCOVID-19يؤثر على الع#رض والطلب الس##ياحي للدول#ة، ولق#د ش##ك
أخطر الأزمات التي عصفت بمختل##ف المج##الات السياس##ية والاقتص##ادية لل##دول في
القرن الواحد والعشرين؛ بحيث أصبح احد أهم العوامل التي أحدثت نقلةً نوعيةً في

تاريخ العلاقات الدولية، وأضافت أبعاداً جديدة لطبيعة التفاعلات بين المجتمعات. 
        بن##اء على ذل##ك يعت##بر الأمن والص##حة والس##لامة من اهم الرك##ائز الأساس##ية
للإنتعاش السياحي، حيث أن هذه الأزمات الاقتصادية والص##حية ال##تي تتعل##ق بتوق##ف
جميع شركات الطيران للسفر والسياحة في الع##الم أو الس##فر تحت قي##ود، )الحج##ر
الصحي( والذي بدوره يزيد من تكلفة السفر عند الضرورة القص##وى بس##بب إنتش##ار

COVID19في العالم وبهذا سيبحث السكان المحليين على أهم المن##اطق الس##ياحة 
الأكثر أمناً وسلامة داخل بلدهم للترفيه على انفسهم بدلاً من تعرضهم للمخاطر في
الدول الأخرى، ول#ذا يجب على المنش##آت الس##ياحية ان تعي أهمي#ة المحافظ##ة على
استدامة الحركة السياحية لديها استفادةً من الحظ##ر الع##المي لحرك##ة الس##ياحة من

، والذي بدوره س##يؤثر على مس##ار اتج##اه الحرك##ة الس##ياحيةCOVID19جراء انتشار 
بشكل مباشر خلال السنوات القادمة.  

: Research Problemمشكلة الدراسة 
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 على المستوي الع##المي اث##ر بش##كل كب##ير ومباش##ر فـيCOVID19      إن انتشار 
حركة النشاط الســیاحي العالمي، وتعطلت منه حركة الس##فر والس##ياحة بش##كل لم
يشهده العالم من قبل، هذا الامر دع##ا المهتمين والب##احثين للبحث عن حلحل##ة له##ذه

المشاكل والتي تم صياغتها في سؤال واحد: 
هل هن��اك إقب��ال من الس��كان المحل��يين على الس��ياحة الداخلي��ة-

 عالميا؟COVID19ًبإقليم الجبل الأخضر في ظل في إنتشار 

: Significance of The Researchأهمية الدراسة 

مهم يبين من خلال##ه لتي تتناول موضوع من نوعها واسة هي الأولىراالدهذه  تعتبر 
 عالمياً.COVID19حركة السياحة الداخلية في ظل إنتشار 

 وت##تركز الاهمي##ة النظري##ة للدراس##ة على إنتع##اش حرك##ةالأهمي��ة النظري��ة :
السياحة الداخلية ب##إقليم الجب##ل الأخض##ر في ليبي##ا في ال##وقت ال##ذي ينتش##ر في##ه

COVID19 . في العالم 
 وتتمثل الأهمي##ة العلمي##ة للدراس##ة فيم##ا ستتوص##ل إلي##ه منالأهمية العلمية :

نتائج وتوصيات، والتي ستتخذ كإجراء علمي لإنج#اح ودعم الس#ياحة الداخلي#ة في
ليبيا من قِبل الجهات المختصة )الهيئة العامة للسياحة(.

 :The Aims of The Study Researchالهدف من الدراسة 

        الهدف الرئيسي من هذه الدراسة هو معرفة مستوى إقبال السكان المحليين
COVID19على السياحة الداخلية بإقليم الجب#ل الأخض#ر بليبي#ا في ظ##ل في إنتش#ار 

عالمياً .
وتتمثل أهداف الدراسة على النحو الأتي:-
.لتع##رف على واق##ع الس##ياحة الداخلي##ة في أقليم الجب##ل الاخض##ر في ظ##ل ا-

COVID19.)استخدام التكرار والنسب المئوية( 
 التعرف على مستوى إقبال السائحين المحليين على السياحة في أقليم-

 لعينةT من وجهة نظر النزلاء )اختبارCOVID19الجبل الأخضر في ظل 
واحدة(.

 التعرف على مستوى إقبال السواح على السياحة الداخلي##ة في إقليم الجب##ل-
 من وجه##ة نظ##ر م##وظفي المنش##آت الس##ياحية.COVID19الأخض##رفي ظ##ل 

 لعينة واحدة (.T) اختبار
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 من وجهةCOVID19- معرفة مستوى الاقبال على السياحة الداخلية في ظل -
 لعينه واحدة(.Tنظر الموظفين والسائح المحلي معاً )إختبار

 من وجه##ةCOVID19 معرفة مستوى الإقبال على السياحة الداخلية في ظل -
 لعينتين مستقلتين(.Tنظر الموظفين والسائح المحلي )إختبار

الدراسات السابقة:
الدراسات العربية: -

( في كتابه السياحة في الوطن173 ص 2015 )علاء إبراهيم العسالي     ذكر 
العربي – التاريخ – المخاطر – المهددات والذي تحدث في##ه في الفص##ل الراب##ع على
أهم المخ##اطر والمه##ددات ال##تي تواج##ه الس##ياحة على المس##توى الع##ربي وس##بل
المواجهة حيث أشار إلى أهم القضايا الرئيسية للمخاطر والأزمات السياحية وهي :

قضايا الحروب .-1
قضايا الإرهاب .-2
قضايا مخاطرالأوبئه.-3

ً         يعُد إنتشار الأوبئة والأمراض وآثارها على مستوى الصحة العامة يشكل خطرا
على الأفراد والمؤسسات والدول##ة. ، ومن هن##ا س##تنطلق دراس##تنا لمعرف##ة مس##توى

 . COVID19حركة السياحة الداخلية في الشرق الليبي في ظل 
 في2001 سبتمبر 11 أحداث( في دراسته 212-# 182 ص 2006)حسنين    ذكر

أظه##رت الع##الم كك##ل، ولقد لها تع##رض ال##تي الأزم##ات أشد منالولاي##ات المتح##دة 
من الس##ائحين كب##ير ع##دد قي##ام الس##ياحة وش##ركات ب##الطيران الخاصة البيان##ات

الكث##ير والفن##ادق وقطع الط##يران ش##ركات في حج##وزاتهم بإلغاء وغيرهم الأمريكيين
، وعن##د تحلي##ل آث##ار أح##داثبلدهم إلى والعودة الخارج في لسياحتهم الأمريكيين من
 بالولايات المتحدة الأمريكية والسائح سوف نرى كيف آث##رت ه##ذه2001 سبتمبر11

الأحداث على نشاط حركة السياحة الداخلية، ونستطيع أن نميز هنا بين آثار قص##يرة
الأجل )مباشرة( بعد الأحداث وآثار أخرى ظهرت تدريجياً وأمتدت على م##دى الأج##ل

 ، مما أدى إلى حالة كساد عامة أص##ابت2002وقد امتد هذا الأثر إلى عام الطويل، 
شركات الطيران وإلى تسريح بعض من العمال في هذه الشركات.

 دوراً كب##يراً في لعب      ومن خلال م##ا س##بق ن##رى أن عنص##ر المس##افة الجغرافية
تقدير مسألة الأمان في السفر فحدث تح##ول نح##و تفض##يل ال#رحلات قص##يرة الأج##ل
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أدى إلى تحوي##ل أو إع##ادة توزي##عمم##ا وه##ذا ب##دوره يرك##ز على الس##ياحة الداخلي##ة؛ 
السياحة الأمريكية الدولية إلى سياحة أمريكية داخلية.

 كان لها أثر2001 سبتمبر 11ونستنتج من ذلك بأن الأزمة التي حدثت في          
إيجابي على الحركة السياحية الداخلية بالولايات المتحدة الأمريكية ومن ه##ذا المب##دأ
أنطلقت دراستنا بإعتبار أن إنتشار الأوبئة هو أزمة قد تطرأ على أي دولة في العالم

أو على العالم ككل.
الدراسات الإجنبية: 

Adeloye )أديلويا وبراوند      وقد ذك##ر   &  Brown, ( في دراس##ته تحت2017 
 والمخاطر ال##تي تواج##ه الس##ائح وتصورات مخاطر السياحة الداخليةعنوان الإرهاب

 الحالية والتي هدفت إلى إدراك المخاطر التيويعتبرها الباحثون أزمة في دراستهم
تواجه السائح البريط##اني المحلي عن##د س##فره للخ##ارج وتمثلت عينته##ا في مق##ابلات
شخصية لجمع البيانات وفق المنهج النوعي وكان من ابرز نتائجها هو أن عن##د تزاي##د
الأزمة يزداد معها الخوف والقلق مما يترتب على الم##واطن المحلي أختي##ار من##اطق
داخ##ل بل##ده أك##ثر أمن##اً وطمأنين##ة، ومن ذل##ك نس##تنتج بأن##ه ق##د ت##بين من خلال ه##ذه
الدراس##ة ب##أن الأزم##ات تخل##ق الف##رص واح##دى ه##ذه الف##رص هي تنش##يط الحرك##ة

.السياحية الداخلية داخل بلد السائح المحلي
(2020 في شهر م##ارس )(WTO) المنظمة العالمية للسياحة       وفي تقرير 

( يوضح عدد الوافدين من الس##ياح حيث ذك##رت2( و)1كما هو موضح بالشكل رقم )
 وال##تي قللت2003 في س##نة SARSفي تقريرها أن هذه الأزمة مثلها مث##ل س##يناريو 

مليون مسافر في حين أنها3% وتقدر بحوالي 0.4حركة السياحة الوافدة إلى نسبة 
2009؛ أم###ا الأزم###ة الإقتص###ادية في س###نة 2005% في 10إرتفعت إلى أك###ثر من

2017مليون سائح دولي، وبعدها إنتعشت في سنة  37% وتقدر ب4إنخفضت إلى 
  المنتش##رة في الع##الم وال##تي إنخفض##ت فيه##اCOVID-19%؛ أم##ا أزم##ة  7.2بنسبة 

 ملي##ون س##ائح44 إلى15%  وتقدر من 3% إلى 1حركة السياحة الدولية بنسبة من 
( World Tourism Organization-WTO, 2020دولي. .)

الوافدون السياح الدوليين (1شكل )
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(World Tourism Organization-WTO, 2020, p. 6): المصدر
( يوضح نسب حركة الوافدون السياح الدوليين2شكل )

(World Tourism Organization-WTO, 2020, p. 7المصدر: )

 يشير إلى ان2020( في ديسمبرWTO         أما تقرير المنظمة العالمية للسياحة)
 في الف#ترة م#ا بين ين#اير وأكت##وبر%72 ع#دد الس#ياح الواف#دين ق#د إنخفض بنس##بة

 ترلي��ون1.1 أي م##ا يع##ادل  مليار س��ائح1 وتقدر هذه الخس##ارة بح##والي 2020
(World Tourism Organization-WTO, 2020, p. 3 )دولار امريكي

( فيWTO      وبالإضافة إلى ذلك وفي تقرير أخر من المنظمة العالمية للس##ياحة )
( في تقرير ل##ه يعلن عنIATA اكدت بان إتحاد النقل الجوي الدولي )2020ديسمبر 

إنخف##اض ال##رحلات الجوي##ة خلال ه##ذه الأزم##ة بم##ا في ذل##ك إنخف##اض ع##دد الس##ياح
.%74 بنسبة 2020الوافدين خلال الفترة ما بين يناير وإكتوبر

حدود الدراسة:
 حيثم2020ش��هر مايو تم توزي##ع الإس##تبيانات من نهاي##ة -الحدود الزمانية:

 م.2020يصادف إجازة عيد الفطر المبارك إلى سبتمبر
شملت الدراسة منشآت الإقامة السياحية بشمال إقليم الجبلالحدود المكانية: -

 أي(7 ) والمنتجع##ات وع##ددها(3 )والمتمثلة في الفنادق وعددها الأخضر في ليبيا
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(10 )أن العدد الإجمالي لمؤسسات الإقامة السياحية ال##تي تم أخ##ذ العين##ات منها
منشآة إقامة سياحية بمنطقة الدراسة مرخصة من الدولة(� 30)من عدد إجمالي 

قانونياً.
 إس##تمارة(120)تم تص##ميم ن##وعين من الإس##تبيانات وزعت الحدود البش��رية: -

إستبيان على موظفي ونزلاء الفنادق والمنتجعات بإقليم الجب##ل الأخض##ر، حيث أن
من أص##حاب المك##اتب الأمامي##ة)م##وظفين(�� 2): تم إختي##ارالإس��تبيان الأول

(20الإس##تقبال( في المنش##آت الس##ياحية ال##تي يقيم فيه##ا النزي##ل حيث وزُعِت )
:الإستبيان الث��اني مفق##ودة؛ أم##ا (6)إس##تمارة فق##ط و(14)إستبانة تم تجميع 

( من النزلاء )السائح ال##داخلي( في نفس ه##ذه10الخاصة بالنزلاء تم توزيعه على)
( إستبانة  أي100 إستمارة إستبيان فقط من أصل)(77)المنشآت وتحصلنا على 

 فق##ط(91)إستبانة. أي ان الب##احثون أس##تخدموا في ه##ذه الدراسة (23المفقود)
 صالحة للتحليل والتفسير.)الموظفين والنزلاء( إستبانة

منهجية الدراسة:  
     أعتمد الب##احثون على المنهج الوص##في التحليلي للوص##ول إلى أه##دف الدراس##ة،

وتنقسم طرق جمع البيانات على جانبين هما:
 الذي يشمل الكتب والمقالات والدوريات والتقارير ذات العلاق##ةالجانب المكتب:-

بموضوع الدراسة.
 اعدت هذه الدراسة على عدد من الفنادق والمنتجعات ب##إقليمالجانب الميداني:-

 استمارة استبيان(120)الجبل الأخضر في شمال شرق ليبيا وقام الباحثون بتوزيع 
 إس##تمارة ص##الحة للتفس##ير والتحلي##ل ووزعت على مجتم##ع(91)تحص##لوا على 

الدراسة بطريقة عشوائية باعتبار أن مجتمع الدراسة يعتمد على أص##حاب المك##اتب
الأمامي##ة للمنش##آت الس##ياحية وعلى ال##نزلاء في نفس ه##ذه المنش##آت الس##ياحية
لمنطقة الدراسة في فترة رفع الحظ##ر المف##روض من ج#انب س##لطات الدول##ة بع##د

التأكد من عدم انتشار الوباء بإقليم الجبل الأخضر.
الإطار النظري للدراسة:

: Tourism السياحة 

 بأنها "هي نشاط السفر بهدف الترفيه، وتوفير الخدمات المتعلقةكافي      عرفها 
. "بهذا النشاط

السياحة بالمفهوم الحديث هي ظاهرة طبيعية من ظواهر العصر الحديث والأساس 
فيها الحاجة المتزايدة للحصول على الاستجمام وتغيير الجو والوعي الثقافي المنبثق

(.14، 2009عن تذوق مجال المشاهدة الطبيعية" )كافي، 
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منظمة الس��ياحة العالمي��ة     وفي المفهوم الحديث للس##ياحة حس##ب تعري##ف 
WTO 24 : " انتقال الأفراد من مكان لآخر لأهداف مختلفة ولفترة زمني##ة تزي##د عن

(.20، 2009ساعة وتقل عن سنة" )رواشده، 

 Tourist السائح : 

( "السائح هو ذلك الشخص الذي يقيم برغبته خارج13،# 2014)الرحبي     عرفت 
ً مكان سكنه الاصلي دون ان يهدف الى مكتسبات اقتصادية، وعليه ان يصرف أموالا

وفرها في مكان آخر".
( السائح بأن#ه "هم زوار مؤقت##ون يبق#ون في الدول##ة14،# 2009)كافي      وعرف 

 / س##اعة ولا تزي##د24المقصودة للزيارة – أو المكان المقص##ود – م##دة لا تق##ل عن / 
عن السنة الواحدة؛ وينحصر الغرض من زيارتهم: 

في قضاء وقت الفراغ )ترويح، قضاء إجازة، أسباب صحية، دراسة، زي##ارة أم##اكن-1
دينية ومعالم تاريخية وأثرية، ممارسة الرياضة.

 ممارسة أعمال تجارية، زيارة عائلية، عقد لقاءات، حضور اجتماعات ومؤتمرات،-2
ثقافة، مهن،...الخ

هن##اك ف##رق كب##ير بين الس##ائح ال##دولي )الخ##ارجي( والس##ائح المحلي )ال##داخلي(
وسنلخصه في التعريفات التالية:

 : وهو الشخص الذي يسافر(International Touristالسائح الدولي ) أ-
عبر الحدود الدولي##ة ويبقى بعي##داً عن دولت##ه المقيم فيه#ا بش#كل دائم م##دة لا

 /ساعة.24تقل 
 : وهو الشخص الذي يحصر تنقله(Domestic Touristالسائح الداخلي )ب-

داخل حدود الدولة التي يقيم فيها ويبقى بعيداً عن مكان إقامته الأصلي م##دة
 ساعة أو ليلة واحدة وتضع بعض الدول حدوداً للمسافة لتحديد24لا تقل عن 

(.17، 2009 ")كافي، 2كم100-40السائح الداخلي، وتتراوح هذه الحدود 
:Domestic Tourismالسياحة الداخلية 

هي الزيارات والتنقلات التي يقوم بها المواطنون داخل حدود دولتهم وللسياحة
الداخلية عدة تأثيرات إيجابية نذكر منها: 

دعم النسيج القومي للمجتمع بالإحتكاك المباشر بين أبناء المجتمع المحلي-1
الواحد.

تأمين وحدة التراب الوطني .-2
تأكيد تماسك الأسرة كوحدة إجتماعية أساسية في المجتمع الليبي.-3
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سند للسياحة الدولية عند الأزمات وهذا هو مدخل موضوعنا في هذه-4
.(45، 2016الدراسة. )السيسي، 

: Resort Hotelsالمنتجعات السياحية
هي تشكيل مجسم ومتكامل من المب##اني والفرغ##ات تتماش##ى م##ع طبيع##ة المنطق##ة

 مبنى وهي ذات إرتفاعات منخفض##ة، ب##داخلها غرف##ه50السياحية، والمباني لاتتعدى 
او اثنين تفتح على المناظر الطبيعية وتقدم هذه المنتجعات خدمات الإقامة والطعام
والشراب والإرش##اد لل##نزلاء..ألخ م##ع الإس##تمتاع بجم##ال الطبيع##ة ، وع##ادةً م##ا تك##ون
موجده في المناطق ذات االمناظر الطبيعية الخلاب##ة مث##ل الجب##ال وش##واطئ البح##ار

 .(67، صفحة 2008عبوي, زيد منير،  )والجزر والغابات

:Hotelsالفنادق 
الض##يف أو النزي##ل أوأويحص##ل في##ه المقيم(الس##ائح ال##ذي مك##ان الالفن##ادق هي 

 على جميع الخدمات التي بإمكانه الحصول عليها في منزله مث#ل الطع#ام)العميل
وتختل##ف ،والشراب والمنامة والغسيل ...ألخ ولكن نظير أجر متفق علي##ه مس##بقا

.(33، صفحة 2011سرحان، ) الفنادق من حيث التصنيف ومستوياتها
: Front Office المكاتب الأمامية

 تعتبر هي واجهة المنتجع أو الفندق الأولى التي يلتقي بها النزلاء وهي المكاتب التي
تقدم خدمات مباشرة لهم مع التواصل الدائم معهم وال##تي س##تعكس الإنطب##اع الاول
على الفندق أو المنتجع، أي الإهتمام ب##النزلاء من لحظ##ة دخول##ه للفن##دق أو المنتج##ع

إلى حين مغادرته وتتمثل المكاتب الأمامية في الأقسام التالية:
Receptionقسم الإستقبال -1  Departmentومهمته تب##دأ من إس##تقبال الض##يوف :

وتسجيلهم وتسكينهم وتحيق رغباتهم والسماع لشكاويهم ومحاولة حله##ا ح##تى
إتمام إجراءت المغادرة.

Informationقسم الإستعلامات -2  Departmentيعت##بر ه##ذا القس##م من القس##ام :
المهمة في الفندق أوالمنتجع حيث يقدم المساعدة إلى ال##نزلاء والإجاب##ة على

إستفساراتهم وتحقيق رغباتهم سواء كانت داخل الفندق او خارجه.
: ومن اهم اعماله تزويد النزلاء بصناديقCashiers Departmentقسم الأمانات -3

الأمان##ات لوض##ع أغراض##هم الثمين##ة في##ه مث##ل ج##واز الس##فر او العملات او
العملة تحوبل  خدمة  تقديم  أيضا  )الذهب...ألخ،  الصفحات 2011سرحان،    ،-112

116) .

:Hospitalityالضيافة 
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"هي عملية إستقبال الزوار او الض##يوف وال#ترويح عنهم م#ع منحهم الحري##ة ب##المودة
وتق##ديم خ##دمات الطع##ام والش##راب والإقام##ة...ألخ" وتع##رف أيض##اً بأنه##ا "هي ك##ل
الأنشطة التي توفر وتلبي طلبات ما يحتاج إليه المسافر او النزي##ل من إقام##ة تتم##يز
بالراحة والأمان وتقدم له جيمع الخدمات من اكل وشرب وترفيه من##ذ وص##وله واثن##ا

.(7، صفحة 2017عاطف،  )إقامته وحتى يغادر"

-Patterns and types of tourism in the Alانواع السياحة بالجبل الخضر 
Jabal Al-Akhdar: 

تتأثر حركة السياحة بالغرض الذي يحمله السائح فالرغبة لدى الس##ائح تتول##د له##دف
ما ودائماً يسعى السائح إلى تحقيق هذه الرغبة ويبحث عن برنامج سياحي معين أو

.رحلة سياحية تحقق له هذه الرغبة
 للسياحة أنماط وأنواع مختلفة، حيث يمكن تص##نيف أن##واع عدي##دة منه##ا وفق##اً لع##دة

قض#اءهوأس#س معين#ة ويختل#ف التص##نيف من دول#ة لأخ#رى والغ#رض من الس#ياحة 
،2020الإجازات والترفيه بعيداعًن مكان الإقام##ة ال##دائم وال##روتين الي##ومي)الس##يد، 

28-30.)
      وهناك تقسيم أكثر شيوعا وأهميه في النشاط السياحي ل) د.مثنى طه الحوري

 ومن هذا المنطل$ق س$نركزعلى اهم ان$واع الس$$ياحة المت$$وفره في منطق$ة(2001وإسماعيل الدباغ  - 
لأنها تمتلك مقومات الجذب الس##ياحي س##واء الطبيعي##ة أو البش##رية.ومن أهمالدراسة، 

انواع السياحة التي يمكن ممارستها في إقليم الجبل الخضر هي:
Recreational السياحة الترفيهية -1  Tourismوهي تغيير مكان الإقامة المعت$$اد لف$$ترة معين$$ة  :

من من أجل الاستمتاع والترفيه عن النفس وهي أكثر الأنواع السياحية انتشارا حاليا إذ تجتذب أك$$ثر

% من الس$ياح، وتعت$بر الس$$ياحية الترفيهي$ة هي أق$$دم الأنم$$اط الس$ياحية وتتف$رع منه$ا كث$$ير من80

الأنواع المختلفة من السياحية منها السياحة الرياضية وسياحة الغوص وسياحة تسلق الجبال وسياحة

الشاطئية ...ألخ

Culturalالسياحة الثقافية -2  Tourism :تكون الزيارة فيها للمن$اطق الأثري$$ة المش$$هورة بآثاره$ا
القديمة من مختلف الحضارات من أجل تنمية المعارف الثقافية للسائح، وه$$ذا الن$$وع مت$$وفر في ع$$دة
مدن في إقليم الجبل الأخضر منها أثار شحات، وأثارسوسه التي على اليابسة ، واثار توكره، وكهف
هوافطيح شرق سوسه، وقصر ليبيا، والمقابر الإسلامية مث$$ل الموج$$ودة في مس$$جد الص$$حابة بمدين$$ة

درنه ...ألخ. 
Medical  السياحة العلاجية-3  tourismالغرض من الزيارة هو العلاج أو قضاء فترات النقاه$$ة :

في الأماكن التي تحتوي على المستشفيات ذات الطابع الخاص، وعرف هذا الن$$وع من الس$$ياحة من$$ذ
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زمن ق$$ديم حيث اهتم الروم$$ان به$$ذا الن$$وع من الس$$ياحة لأس$$باب ص$$حية وعلاجي$$ة، و ق$$اموا ببن$$اء

الحمام$$ات المخصص$$ة للاستش$$فاء و تعتمده$$ذه الس$$ياحة على المقوم$$ات الطبيعي$$ة الموج$$ودة بالبيئ$$ة

اعتمادا رئيسيا مثل المناخ وهذا ينطب$$ق على مستش$$فى المنص$$وره للأم$$راض الص$$دريه الق$$ريب من

مدينة شحات. 

: يك$$ون الغ$$رض من الرحل$$ة ه$$و زي$$ارة الأم$$اكن الديني$$ةReligious Tourism السياحة الدينية-4
وهذا يتمثل في وادي م##رقص  الإنجيلي منطق##ة المقدسة من أجل أداء الشعائر الديني$$ة

رأس الهلال بإقليم الجبل الأخضر وهو مقصد للمسيحيين من خارج البلاد.
: حيث تكون الزيارة فيها لغرض الحضور أو المشاركةFestival Tourism سياحة المهرجانات-5

في المهرجانات المختلفة سواء كانت ثقافية، رياضية أو فنية والتي ته$$دف إلى تحقي$$ق ال$$رواج الع$$ام
 وه##ذا مت##وفر اغلب المنتجع##ات الس##ياحية ال##تي اقيمت عليه##اوالج$$ذب الس$$ياحي

الدراسة بالجبل الأخضر.
بما أن إقليم الجبل الأخض$$ر يق$$ع على الس$$احل اللي$$بي مباش$$رة فهن$$اك بعض الآث$$ارسياحة الغوص: -6

الغارقة تحت البحر بمدينة سوسه فهذا يعتبر مقصداً سياحياً هاماً يجمع بين نوعين من السياحة وهي
السياحة الثقافية وسياحة السباحة والغوص ومن هنا نستطيع أن نق$$ول  ب$$أن المنطق$$ة تمتل$$ك عناص$$ر

  الجذب السياحي الهامة.
 

:Definition of accommodation facilitiesتعريف منشآت الإقامة 
       هي منظمة تقدم خدمات معينة لتوفير حاجات الس##ائح والمتمثل##ة في الس##كن

. (13، 2008والطعام والشراب والترفيه ...الخ )عبودي، 

:Definition of crisisتعريف الأزمة 

بأنها عبارة عن حدث أو خطر أو("310- 297ص2009) وعرفها كافي          
مشكلة، أو موقف أو قوة قاهرة تحدث فجأة وبشكل مب##اغت، ت##ترك أح##داثاً س##ريعة

وارتب##اك في وقت قصير، تهدد جوانب وأبع##اد المجتم##ع، مم##ا ي##ؤدي لح##دوث ص##دمة
وخل##ل في س##ير الحي##اة، وتع##رض النظ##ام الاجتم##اعي والأمن والاس##تقرار للخط##ر

.والزعزعة والتهديد"

 الأزمة في كتابه "الرشاقة الإستراتيجية(99 ص2021)وعرف الهنداوي          
في إدارة الزمات" بأنها: "هي موقف وحالة طارئه تواجه صانع ومتخذ القرار في أي
كيان إداري )منظمة، شركة، مشروع ...إلخ( وتكون فيها الإحداث متلاحقة ومتشابكة
مع كل الأسباب والنتائج ويفق##د متخ##ذ الق##رار الق##درة على الس##يطرة عليه##ا أو على

اتجاهاتها المستقبلية".
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:COVID-19  Definition ofتعريف فيروس كورونا

         فيروسات كورونا هي سلالة واسعة من الفيروسات التي قد تسبب الم##رض
للحيوان والإنسان. ومن المعروف أن عدداً من فيروسات كورونا تسبب لدى البشر
أمراض تنفسية تتراوح حدتها من نزلات البرد الشائعة إلى الأمراض الأش##د وخاص##ة
مث##ل متلازم##ة الش##رق الأوس##ط التنفس##ية )م##يرس( والمتلازم##ة التنفس##ية الح##ادة

ويعُد  السلالة  COVID-19)سارس(.  - World Health Organization)واحد من هذه 
WHO, 2019 .)

  :COVID-19تعريف  
"      COVID-19هو مرض مع#دي يس#ببه آخ#ر ف#يروس تم اكتش#افه من س##لالة 

فيروسات كورونا، ولم يكن هناك أي علم بوجود هذا الفيروس الجديد ومرضه قب##ل
COVID-19. وق##د تح##ولّ 2019بدء تفشيه في مدينة ووه##ان الص##ينية في ديس##مبر 

World )الآن إلى جائح####ة ت####ؤثر على العدي####د من بل####دان الع####الم."  Health
Organization -WHO, 2019).

الموقع الجغرافي لإقليم الجبل الاخضر:
     يعت##بر الموق##ع الجغ##رافي من اهم مقوم##ات الج##ذب الس##ياحي له##ذا الإقليم

(، و يق##ع191،## 2002المقومات الطبيع##ة والبش##رية للج##ذب الس##ياحي )القزي##ري، 
إقليم الجبل الأخضر في الشمال الشرقي من ليبيا ما بين سهل بنغازي غرب##اً وخليج

كم(، وبين البحر الأبيض المتوسط شمالاً والجبال300البمبة شرقاً ويزيد طوله عن)
ً (3وضح في الشكل )كما هو م (6، صفحة 2018عوض, أمباركه صالح،  )والصحراء جنوبا

(3شكل رقم )
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مخطط التنميةالسياحية، ) المصدر:الاطلس الوطني، مصلحة المساحة الجماهيرية العربية الليبية    
(27-7، الصفحات 2005

الدراسة الميدانية: 
صممت استمارة الاستبيان الخاص##ة ب##الموظفين على ش##كل أس##ئلة شخص##ية
وموض##وعية مكتوب##ة، حيث يق##وم المبح##وث بالإجاب##ة على الأس##ئلة من خلال اختي##ار

, وقد تكونت اس##تمارة الاس##تبيان مناستمارة الاستبيانإحدى الإجابات المُقيدة في 
المؤه##ل الحال##ة الاجتماعي##ة،الجنس، العم##ر، ) س##بعة أس##ئلة شخص##ية، ش##ملت )

34ً(، إض##افة إلى )، ن##وع المؤسسةالدراس##ي، جه##ة العم##ل، م##دة الخ##برة ( س##ؤالا
موضوعياً تم صياغتهم بهدف التعرف على آراء الموظفين بالمؤسسة السياحية فيما

على السياحة الداخلية بإقليمCOVI19أثر الانماط السياحية الاكثر ممارسة، وبيتعلق 
التأثيرات الإجتماعية لحركة السياحة الداخلية بإقليم الجب##ل الخض##رو الجبل الأخضر؛

ومعرفة أهم مقترحاتهم لتنشيط الحركة السياحية الداخلية.
أما استمارة الاستبيان الخاصة ب##النزلاء)الس##ائح ال##داخلي(إلى قس##مين: يض##م

( أس##ئلة، تن##اولت )الن##وع، والعم##ر،8القس##م الأول، البيان##ات الشخص##ية، وش##مل )
والمؤه##ل العلمي، والحال##ة الإجتماعي##ة، وجه##ة العم##ل، وال##دخل الش##هري، ومع##دل
الإنفاق اليومي خلال الزيارة، وأخيراً المدين##ة الق##ادم منه#ا(، في حين يتعل##ق القس##م

تم صياغتها بهدف التعرفعدد من الأسئلة الثاني: بالبيانات الموضوعية التي شملت 
الس##ائحين المحل##يين ب##إقليم الجب##ل الاخض##ر، ح##ول الأنم##اط على آراء واتجاه##ات

على حرك##ةCOVID-19الس##ياحية الأك##ثر ممارس##ة في إقليم الجب##ل الأخض##ر، وأث##ر 
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، بالإض##افة إلى معرف##ة أهم مقترح##اتهمالس##ياحة الداخلي##ة ب##إقليم الجب##ل الأخضر
  وإتخ##اذ الإج##راءاتCOVID-19لتنشيط حرك##ة الس##ياحة الداخلي##ة في ظ##ل إنتش##ار 

.الاحترازية اللازمة

نتائج الدراسة ومناقشتها
SPSSإستخدم الباحثون برنامج التحليل الإحص##ائي )  (V.25وأعتم##دوا على التحلي##ل 

Frequencies والذي تضمن التكرارات Descriptive Statisticsالإحصائي الوصفي 
 التي تستخدم بشكل أساسي لأغراض معرفة تكرارPercentagesوالنسب المئوية 

 ال#ذيMeanفئات متغير ما بما يفيد في وصف عين##ة الدراس##ة والوس#ط الحس#ابي 
يستخدم بشكل أساسي لأغراض معرفة مستوى إجابات أف#راد العين##ة على الأس#ئلة

الخاصة بمحاور الدراسة، ودرجة إدراكهم لها بما يعكس درجة موافقتهم عليها.
أُعطيتLikert         صيغت معظم الإجابات بناء على مِقي##اس ليك##رت   الثلاثي، إذ 

ثلاثة اختيارات هي )نعم( وتساوي موافق – )إلى ح#د م#ا( وتس#اوي  محاي#د أم#ا )لا(
فتساوي غير موافق(، وتم تصنيف درجات المقياس الثلاثي المُستخدم في الدراسة

-  :على النحو الآتي
( درجات مقياس ليكرت الثلاثي1جدول )

إلى حد ما)غير موافق(لاالإجابة
) متوسط(

 )موافق(نعم

123التكرار
وقد تم حساب مدى المقياس الثلاثي المستخدم في الدراسة كالآتي:- 

.0,66 = 3( / 1 – 3حساب المدى = )
وعليه أمكن تحديد درجة الموافقة وفقاً للتقسيم التالي:-

 يمُثل لا أوافق ويعكس درجة عدم الموافقة .1,66 إلى 1من -
 يمُثل إلى حد ما ويعكس درجة موافقة متوسطة. 2,33 إلى 1,67من -
 يمُثل إلى حد ما ويعكس درجة موافقة مرتفعة جداً. 3 إلى 2,34من -
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 التعرف على واقع السياحة الداخلي��ة في أقليم الجب��لالهدف الأول:
 ) التكرار والنسب المئوية(.COVID-19الأخضر في ظل 

 القس##م الأول من الإس##تبيان: ه##و النس##ب والتك##رارات(2)   ويوض##ح ج##دول 
للموظفين الإداريين بالمنشآت السياحية بإقليم الجبل الأخضر والذين تم جم##ع بعض
المعلومات والإستبيانات منهم مثل سؤالنا الأول الذي وجه لهم هل نس##تطيع الحج##ز

 لانها محج##وزه وه##ذا يع##ني أن ك##ل الش##قق داخ##ل المنتجع##ات)لا(الان بالطبع يقول
 ش##قه داخ##ل المنتج##ع الواح##د اي ان موس##م50إلى 32محجوزه وتق##در ع##ددها من 

(عائل##ة10.000الذرروة السياحي يتررد على هذه الفنادق والمنتجعات مالا يقل عن)
ش##هريأ ومن خلال الإس##تبانة ت##بين أن القط##اع الخ##اص أو منش##آت الإقام##ة الخاص##ة

 ومُعظمه##ا ك##انت من المنتجع##ات بنس##بة )%(85.7)لل##نزلاء ك##انت هي الأك##بر بنس##بة
) وأغلب المشاركين كانوا من الذكور بنسبة %(28.6)%( والباقي فنادق بنسبة 71.4

( أي من فئ##ة الش##باب%64.3 بنس##بة)35-21 وأكثرهم تراوحت اعمارهم ما بين %(92
..%(64)والتي كانت خبرتهم أقل من خمس سنوات بنسبة

( خاص بملخص البيانات الشخصية للموظفين 2جدول )
النسبالتكراراتالجنس

المئوية
%1392.9ذكر1
%17.1انثى2

النسبالتكراراتالعمر
المئوية

121-35964.3%
236-50321.4%
%214.3 فما فوق351

النسبالتكراراتالمؤهل العلمي
المئوية

%750.0متوسط1
%535.7جامعي2
%214.3مؤهل عالي3

النسبالتكراراتالحالة الإجتماعية
المئوية

%1071.4متزوج1
%428.6اعزب2

النسبةالتكراراتالوظيفة
المئوية

%964.3موظف اداري1
%535.7موظف استقبال2

النسبةالتكراراتسنوات الخبرة
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المئوية
%964.3سنوات5اقل من 1
%214.3سنوات26-10
%17.1سنوات311-15
%214.3 فما فوق416

النسبةالتكراراتنوع المؤسسة
المئوية

%428.6فندق1
%1071.4منتجع2

النسبةالتكراراتقطاع المؤسسة
المئوية

%214.3قطاع عام1
%1285.7قطاع خاص2

 يبين النس#ب والتك#رارات الخاص#ة بالبيان##ات(3)    أما بالنسبة للجدول التالي
الشخصية للنزلاء )السائح الداخلي( بالمنشآت السياحية نفسها بإقليم الجب##ل
الأخضر والذين تم جمع الإستبيانات منهم حيث تبين أن المشاركين ك##انوا من
جميع أنحاء ليبيا من الشرق والغرب والجنوب، حيث كان سكان مدينة بنغازي

للقيام بالسياحة الداخلية لهذه المنشآت السياحية يمثلون أغلب عينة الدراسة
 ولوح##ظ أن نس##بة ال##ذكور تحص##لت%(64.9)عن باقي المدن الأخ##رى بنس##بة 

  لان الإس##تبيانات وزعت على%(79)على الأغلبي##ة مقارنت##اً بالإن##اث بنس##بة 
ال##ذكور من الع##ائلات وذل##ك بم##ا تفرض##ه علين##ا الع##ادات الإجتماعي##ة بمنطق##ة
الدراسة وهذا كان واض##حاً من خلال فق##رة الحال##ة الإجتماعي##ة الموض##حة في

 وكان أغلبهم يعملون بالقطاع الع##ام%(66.2)الإستبانة لفئة المتزوجين بنسبة 
 ان أك##ثرهم ت##راوحت اعم##ارهم م##ا بين%( إلا76.7)بالمؤسسات الليبية بنسبة 

 أي أن فئة الشباب كانت هي الأكثر، ونستنتج من ذل##ك%(44.2) بنسبة 21-35
أن الأكثرية الذين قصدوا هذه المنشآت الس##ياحية ك##ان ال##دخل الش##هري لهم

( دين??ار199 إلى 50%( وك??ان مع??دل الإنف??اق )من 81.9) دينار أي بنس##بة (600)أكثر من
خلال المدة القصيرة التي يقضيها داخل المنتجع أو الفندق السياحي.

( خاص بملخص البيانات الشخصية للنزلاء )السائح الداخلي(3جدول )      
النسبالتكراراتالجنس

المئوية
%6179.2ذكر1
%1620.8انثى2

النسبالتكراراتالعمر
المئوية

%2033.9أقل من 1
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221-353444.2%
336-502836.4%
%1215.6 فما فوق451

النسبالتكراراتالمؤهل العلمي
المئوية

%33.9اقل من متوسط1
%1722.1متوسط2
%3140.3جامعي3
%2633.8مؤهل عالي4

النسبالتكراراتالحالة الإجتماعية
المئوية

%5166.2متزوج1
%2127.3اعزب2
%22.6مطلق3
%33.9أرمل4

النسبةالتكرارتجهة العمل
المئوية

5976.65عام1
%1823.4خاص2

النسبةالتكراراتالدخل الشهري
المئوية

%40056.5اقل من1
2401-599911.7%
3600-7992026.0%
4800-9991418.2%
%2937.7 فما فوق51000

النسبةالتكرارتمعدل الإنفاق
المئوية

150-1994355.8%
2200-3991316.9%
3400-5991620.8%
4600-79922.8%
5800-99911.3%
%22.6 فما فوق61000

النسبةالتكراراتالمدينة القادم منها
المئوية

%5064.9بنغازي1
%810.4درنه2
%11.3سبها3
%33.9طبرق4
%11.3البريقه5
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%11.3إجدابيا6
%22.6الأصابعة7
%11.3سرت8
%11.3سلوق9

%11.3القيقب10
%22.6شحات11
%22.6ترهونه12
%11.3البيضاء13
%11.3رأس لانوف14
%22.6طرابلس15

 فهي تحلي##ل نت##ائج أس##ئلة الإس##تبيان الخ##اصأما القسم الثاني من الإستبيان:
بالنزلاء أو السائح الداخلي ال##ذين قص##دوا منش##آت الإقام##ة الس##ياحية ب##إقليم الجب##ل

 للتحليلPackage for Social Sciences Statistical(SPSS)الأخضر فقد تم إدخالهم على 
إس##تمارة إس##تبيان، ومن خلال أول (77)ولمعرفة التكرارات والنسب وكان ع##ددهم 

عليهم وهو )ما هو نوع الس##ياحة المفض##ل ل##ديكم الس##ياحة الداخلي##ة أم سؤال طرُح
الخارجية؟( وكانت الإجابة لأغلبهم السياحية الخارجية أي أن معظمهم كانوا يفضلون
السفر خارج البلد للتمتع والسياحة، وك##ان س##بب تغي##ير وجهتهم الس##ياحية ه##و قف##ل

عالمي##اً وإن أغلب ال##ذين  COVID-19المطارات المحلية والدولي##ة في ظ##ل إنتش##ار
 ب#الرغم من بع#د%(90.9)إستخدموا وسائل النقل الخاص#ة بهم نس#بتهم وص#لت إلى 

أُستنبطت هذه الإجابة من السؤال ال##ذي المسافات مثل طرابلس وترهونة وسبها، و
يليه مباشرةً في حين أن البعض الأخر أرجع السبب إلى قلة التك##اليف للس##فر خلال

 أج##ابوا%(53) وك##انت نس##بتهم أك##ثر من (COVID-19)تفش##ي وانتش##ار ه##ذه الأزم##ة 
، أيضا كان من الأسباب المهم##ة والأساس##ية لاختي##ارهم%(16.9)ب)نعم( وإلى حد ما 

في COVID-19 لإقليم الجبل الأخضر هو خُلوهُ من الأمراض المُعدي##ة وع##دم إنتش##ار
هذه المنطقة السياحية والتي تتميز بمناخها الص##حي والجمي##ل ط##ول فص##ول الس##نة
مما يجعلها صالحةُ لممارسة جميع أنماط السياحة وعلى رأس##ها الس##ياحة الترفيهي##ة

.وعند السؤال عن الرغب##ة في الزي##ارة في%(62)والتي تحصلت على نسبة أكثر من 
في إعادة الزيارة للإقليم سنوياً على الأقل إن الموسم القادم كانوا جميعهم يرغبون

لم يكن شهرياً، وفي نهاية           الأستبيان توجهنا بالس##ؤال للمبح##وثين ه##ل هن##اك
 الإجابة ما بين )نعم%(75)مشاكل تواجه السياحة الداخلية في ليبيا فكانت أكثر من 

( و )إلى حد ما( في حين أن الأغلبية لا يجدون مشاكل عند إقامتهم داخل المنش##آت
 وهذا يشير إلى مؤشر خطير أن هن##اك الكث##ير من%(79.3)السياحية وكانت نسبتهم 

المشاكل التي تعرقل وتزعج السائح مم##ا يجعل##ه يبحث عن مك##ان آخ##ر إن لم تحُ##ل
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هذه المشاكل في أسرع وقت وهذا راج##ع لع##دة أس##باب منه##ا ع##دم إهتم##ام الدول##ة
بالبنية التحتية والفوقية.    

         أم##ا فيم##ا يخص نت##ائج الأس##تبيان الخ##اص ب##الموظفين الع##املين داخ##ل نفس
منشآت الإقامة السياحية التي اقام به##ا ال##نزلاء )الس##ائح ال##داخلي( وال##ذين تم جم##ع
العينات منهم لغرض التعرف على معرفة حركة السياحة الداخلية  بمنش##آت الإقام##ة
السياحية بمطقة الدراسة، ولقد تم التطرق إلى ش##رح وتفس##ير للبيان##ات الشخص##ية

وتفس##ير بعض (، ثم قمنا بعرض بسيط2الخاصة بالموظفين من خلال الجدول رقم )
الأسئلة الخاصة بالدراسة الحالية وبدئنا الأسئلة بالتركيز على أهم الأنماط الس##ياحية
وأهم مقوم##ات الج##ذب الس##ياحي ال##تي س##تنهض بالس##ياحة بص##فة عام##ة والس##ياحة

 ي##رون ان%92.9الداخلية بصفة خاصة بمنطق##ة الدراس##ة حيث ك##ان اغلبهم وبنس##بة 
إقليم الجبل الأخضر يمتلك ثروة ضخمة من مقومات الجذب السياحي سواء طبيعية
أو بشرية وتحصلنا على نس##ب متفاوت##ة ومرتفع##ة على بعض من الأنم##اط الس##ياحية

، والس##ياحة%(50)، والس##ياحة البيئي##ة بنس##بة %(57)مثل السياحة الترفيهية أكثر من 
، وعند الس##ؤال على جنس##ية الس##ائح%(78.6) والسياحة العلاجية %(71)الثقافية أكثر

فك##ان ال##رد من خلال الإس##تبيان أن اغلب ال##نزلاء من الع##ائلات الليبي##ة داخ##ل ه##ذه
، ومن هن##ا%(78.6)المنشآت السياحة وك##ان اغلب الم##وظفين اج##ابوا )بنعم( وبنس##بة

توجهنا للسؤال الذي يليه وهو )هل هناك طلب متزاي##د للحج##ز في الأي##ام القادم##ة؟(
فكانت إجابة الأغلبية تشير إلى )نعم(ويعني حصولهم على حجز مؤكد و)إلى حد م##ا(

 وه##ذه النس##بة%(71.4)ويعني الحجز لم يؤكد بعد، أي نستطيع الحص##ول على نس##بة 
تش##ير إلى أن هن##اك طلب على الحج##ز للقي##ام بالس##ياحة الداخلي##ة في ظ##ل ه##ذه

 في الع##الم وس##بب إختي##ارهم لاقليم الجب##لCOVID-19الظ##روف الحرج##ة وإنتش##ار 
 من المش##اركين%(85.7)الأخضر هو أنه يمتاز بوضع صحي ممتاز حيث ك##انت نس##بة 

في الإستبيان عن باقي مناطق العالم وهذا سينشط حركة السياحة داخليا وعند فتح
المطارات دولياً إذا قدُمت الخ##دمات بالمس##توى المطل##وب وفي ال##وقت المناس##ب,

 له تأثيرات إيجابي##ة علىCOVID19أن من الموظفين إلى %( 57)وقد أشار أكثر من 
إيرادات المنشآت السياحية بمنطقة الدراس#ة على ال#رغم من أنهم يع#انون من قل#ة
وعي السائح الداخلي أو النزيل بالمؤسسة من ناحية الس##لامة الص##حية وال##رُقي في

 إلى أن هن##اك بعض من المعوق##ات ال##تي%(64.3)المعامل##ة، وأش##ار أغلبهم وبنس##بة
تواجه السياحة الداخلية في إقليم الجبل الأخضر.

التع��رف على مس��توى إقب��ال الس��واح المحل��يين على   :  اله��دف الث��اني
 من وجه��ة نظ��رCOVID19السياحة في إقليم الجب��ل الأخض��ر في ظ��ل 

 لعينة واحدة(.Tالنزلاء )اختبار 
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( لعينة واحدة لمعرفة مستوى الاقبال على السياحة الداخلية فيT( يبين نتائج اختبار )4جدول )
COVID19.)من وجهة نظر السائح الداخلي)النزلاء 

الحسابالمتغير
ي

الفعلي

الانحرا
ف

المعيار
ي

المتوسط
الفرضي

قيمة
T

القيم
ة

الاحتم
الية

الاقبال على السياحة
الداخلية في ظل

COVID19من وجهة 
نظر النزلاء.

9.20782.1845084.852.000

0.01**الفرق دال عند مستوى 

( التعرف على مستوى إقب##ال الس##ائح ال##داخلي على4     ويوضح الجدول السابق )
 من وجه##ة نظ##رCOVID-19الس##ياحة الداخلي##ة في إقليم الجب##ل الأخض##ر في ظ##ل 

( لعينة واحدة، حيث أن المتوس##ط الحس##ابي الفعليTالنزلاء وقام الباحثون باختبار )
( ل##درجات ال##نزلاء على متغ##ير الاقب##ال على الس##ياحة الداخلي##ة في ظ##ل9.20بل##غ )

COVID-19 عن0.01بدلالة احصائية عند مستوى دلالة )مرتفع  وهذا يدل على أنه(
(. مم##ا يش##ير إلى أن مس##توى الاقب##ال على الس##ياحة8المتوسط الفرضي الذي بلغ)

منمرتفع  كم##ا يمثل##ه المتوس##ط الحس##ابي الفعلي COVID-19الداخلية في ظ##ل 
وجهة نظر عينة النزلاء المستخدمة في البحث الحالي.

التعرف على مس��توى إقب��ال الس��ائحين على الس��ياحة- الهدف الثالث:
 من وجه��ة نظ��رCOVID19الداخلية في إقليم الجب��ل الأخض��ر في ظ��ل 

موظفي منشآت الإقامة السياحية. ) اختبار ت لعينة واحدة (.
( لعينة واحدة لمعرفة مستوى الاقبال على السياحة الداخلية فيT( يبين نتائج اختبار )5جدول )

 من وجهة نظر الموظفينCOVID19ظل 
الحسابالمتغير

ي
الفعلي

الانحر
اف

المعيا
ري

المتوسط
الفرضي

قيم
Tة 

القيم
ة

الاحتم
الية

الاقبال على السياحة
الداخلية في ظل

COVID19من وجهة نظر 
الموظفين.

8.21432.158.372.716

0.01**الفرق دال عند مستوى 

( فيبين الهدف الثالث للدراسة وه##و التع##رف على مس##توى إقب##ال5      أما جدول )
-COVIDالسائح الداخلي على السياحة الداخلية في إقليم الجب##ل الأخض##ر في ظ##ل 
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 من وجهة نظر كوادر العمل في مجال السياحة داخل منشآت الإقام##ة الس##ياحية19
( لعين##ة واح##دة. ون##رى من خلال ه##ذاTبإقليم الجبل الأخضر وقام الباحثون باختب##ار )
( ل##درجات الم##وظفين على متغ##ير8.21الجدول أن المتوسط الحسابي الفعلي بلغ )

. بينما بل##غ المتوس##ط الفرض##ي )COVID-19الإقبال على السياحة الداخلية في ظل 
ً(. وهذا الفرق بين المتوسطين 8 (0.71 لأن القيم##ة الاحتمالي##ة )غير دال احصائيا

( مم##ا يش##ير إلى أن مس##توى الاقب##ال على الس##ياحة0.01أكبر من مستوى الدلالة )
 كم##ا يمثل##ه المتوس##ط الحس##ابي الفعلي ك##ان فيCOVID-19الداخلي##ة في ظ##ل 

 من وجه##ة نظ##ر عين##ة الم##وظفين المس##تخدمة في البحثالمس��توى المتوسط
الح##الي وه##ذه النتيج##ة ك##انت متوقع##ه لقل##ة ع##دد )الاس##تبيانات( ال##تي وزعت على

الموظفين.
�ع:  الهدف�معرفة مستوى الاقب��ال على الس��ياحة الداخلي��ة في ظ��ل      الراب

COVID19من وجه��ة نظ��ر الم��وظفين والس��واح مع��اً )اختب��ار لعين��ه 
واحدة(.

( لعينة واحدة لمعرفة مستوى الاقبال على السياحة الداخلية فيT( يبين نتائج اختبار )6جدول )
 من وجهة نظر الموظفين والسائح الداخلي )النزلاء(.COVID19ظل 

الحسابالمتغير
ي

الفعلي

الانحرا
ف

المعيا
ري

المتوسط
الفرضي

قيم
Tة 

القيم
ة

الاحتم
الية

الاقبال على السياحة
الداخلية في ظل

COVID19من وجهة نظر 
الموظفين والنزلاء

9.05492.1977984.579. 000

0.01**الفرق دال عند مستوى 
( تحليل وتفسير اله##دف الراب##ع وه##و معرف##ة مس##توى الإقب##ال على6ويوضح جدول)

 من وجه##ة نظ##ر الم##وظفين والس##ائحينCOVID-19الس##ياحة الداخلي##ة في ظ##ل 
( لعين##ه واح##دة للإث##نين مع##اً، حيث أنTوأستخدم الباحثون في ه##ذا التحلي##ل إختب##ار)

 لدرجات العينة كك##ل )الم##وظفين وال##نزلاء((9.05)المتوسط الحسابي الفعلي بلغ 
 بدلال##ةمرتفع COVID-19على متغ##ير الاقب##ال على الس##ياحة الداخلي##ة في ظ##ل 

( مم##ا يش##ير8( عن المتوسط الفرضي الذي بلغ )0.01احصائية عند مستوى دلالة )
إلى أن مستوى الاقبال على السياحة الداخلية في ظل الجائحة كما يمثله المتوس##ط

 من وجهة نظر العينة ككل المستخدمة في البحث الحالي.مرتفعالحسابي الفعلي 
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معرفة مستوى الإقبال على السياحة الداخلية فيالهدف الخامس: 
 من وجهة نظر الموظفين والسائح المحلي )إختبارCOVID19ظل 

.لعينتين مستقلتين(
( لعينتين مستقلتين لمعرفة مستوى الاقبال على السياحة الداخليةT( يبين نتائج إختبار )7جدول )

 من وجهة نظر الموظفين والسائح الداخلي.COVID19في ظل 
المتوسطالمتغير

الحسابي
الانحراف
قيمةالمعياري

T
القيم

ة
الاحتم
الية

الموظالنزلاء
فين

الموالنزلاء
ظفي
ن

الإقبال على السياحة
الداخلية في ظل

COVID-19من وجهة
نظر الموظفين

والنزلاء

9.207
8

8.214
3

2.184
50

8.214
3

1.56
8.12

0.01 - **الفرق دال عند مستوى 0.05*الفرق دال عند مستوى 

( وه##و اله##دف الخ##امس يوض##ح مس##توى الإقب##ال على7والج##دول الس##ابق )
 من وجهة نظر الموظفين والس##ائح ال##داخلي،COVID-19السياحة الداخلية في ظل 

( لعينتين مستقلتين، وتبين في التحلي##ل أن المتوس##طTولقد استخدم البحُاث إختبار)
الحسابي للعينة لدرجات النزلاء على متغير مستوى الإقب##ال على الس##ياحة الداخلي##ة

(8.21( بينم##ا المتوس##ط الحس##ابي للم##وظفين بل##غ )9.20 بلغ )COVID19في ظل 
 وه##ذا الف##رقCOVID-19درجات على متغير الاقبال على السياحة الداخلية في ظل 

( أكبر من مستوى0.12 لأن القيمة الاحتمالية )غير دال احصائيابين المتوسطين 
بين الم��وظفين ع��دم الإختلاف( وه###ذا يش###ير إلى أن هن###اك 0.05الدلال###ة )

-COVIDوالنزلاء في تقييمهم لزيادة حركة السياحة الداخلي��ة في ظ��ل 
 اي بمعنى أخر لا توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسط درجات النزلاء ومتوس##ط19

درج##ات الم##وظفين في مس##توى الإقب##ال على الس##ياحة الداخلي##ة في ظ##ل انتش##ار
COVID-19.

(:Research Modelنموذج الدراسة )
        ونستنتج من نتائج الدراسة الحالية أن هناك إقبال على السياحة الداخلي##ة من

-COVIDالمواطنين المحليين بمنطقة الدراسة وهي الجبل الأخض##ر بليبي##ا في ظ##ل 
 بالرغم من انتشاره عالمياً وهذه الدراسة تتفق م##ع  الدراس##ات الس##ابقة وال##تي19
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 حيث اس##تخدمت )حس##نين،2001 س##بتمبر11تتح##دث عن الأزم##ات في أح##داث 
( شكل معين في دراس##تها على الأزم##ة في الولاي##ات المتح##دة212-# 182،## 2006

الامريكية وه##و دراس##ة الآث##ار المباش##رة )قص##يرة الأج##ل( وآث##ار طويل##ة الأج##ل على
المقصد السياحي والذي نتج عن##ه إرتف##اع نس##بة الس##ياحة الداخلي##ة في دول الأزم##ة

وهي الولايات المتحده، وأيضاً في كثير من الدول المجاورة الأخرى.
 من المفترض أن تجعلها ليبيا فرصة لل##ترويجCOVID-19وهذه الأزمة والمتمثلة في 

لمناطقها السياحية محلياً ودولياً بما يتماشى مع منظمة السياحة العالمي##ة ومنظم##ة
 الصحة العالمية.

وبناءً على ذلك تم تصميم نموذج توضيحي لدراستنا بعد تحديثه وتطويره من نم##وذج
(:3 كما في الشكل التالي رقم)2006سابق لدراسة)حسنين، 

على السياحة COVID-19( نموذج ييبين الأثار المباشر والأثار الغير مباشرة من أزمة 3شكل )
الداخلية.

المصدر: )من إعداد الباحثون بالاعتماد على المراجع والمصادر والدراسات السابقة المتوفرة(

)       ومن الش##كل الس##ابق ق##ام الب##احثون بدراس##ة ح##ول الأزم##ة والمتمثل##ة في 
COVID-19)وما له من آث##ار مباش##رة على الس##ياحة الداخلي##ة والمتمثل##ة في إلغ##اء 

الرحلات الدولية وال##ذي ب##دوره ادى إلى إلغ##اء حج##ز الفن##ادق والم##زارات الس##ياحية
وبالتالي سيؤدي إلى تغيير رحلاتهم الدولية إلى رحلات محلي##ة مم##ا ينتج عن##ه زي##ادة

في حركة السياحة الداخلية.
      أما الآثار الغير مباشرة الناتجة عن قفل المطارات الدولية والمحلي##ة أدى ذل##ك
أيضاً إلى إرتفاع تكلفة السفر الناتج عن تكثيف الإجراءات الصحية مثل تقرير ط##بي

ساعة، والحجر الصحي إسبوعين في الدولة72 لا يزيدPCRويسمى  (COVID-19)عن
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أزمة

 (COVID-19)

  أثر مباشــــــــرة )قصيرة الأجل(

  آثر غير مباشـــــــــرة )طويلة الأجل(

إلغاء الرحلات
 الدولية

إلغاء حجز الفنادق
 والمزارات السياحية

تكثيف الإجراءات
الصحية في المطارات

)الحجر الصحي(

الدوليةتغيير الرحلات 
محليةإلى 

السياحـــة
داخلية

توقف الرحلات

الدولية والداخلية

إرتفاع تكلفة السفر
والسياحة



المضيفه، وإرتف#اع الت#أمين الط#بي في التأش##يرة ك#ل ذل#ك س#يؤدي إلى البحث عن
مك##ان ق##ريب وآمن داخ##ل بل##ده وبالت##الي سيس##اعد على نش##اط حرك##ة الس##ياحة

الداخلية.
وهناك بعض المشاكل ال��تي تح��دث عنه��ا ك��ل من الم��وظفين

والنزلاء ونذكر منها:
على ال##رغم من ت##وفر عناص##ر الج##ذب الس##ياحية الطبيعي##ة والبش##رية ب##إقليم-1

الجبل الأخضرإلا ان الدولة لاتهتم بقطاع الس##ياحة كم##ورد رئيس##ي ه##ام مثل##ه
مثل النفط.

عدم وجود الوعي الس##ياحي ل##دى س##كان المن##اطق الس##ياحية كم##ا ن##راه في-2
مصرولذلك نلاحظ الإعتداء على الغطاء النباتي من قبل سكان هذه المن##اطق

من غير الرجوع للفجهزة المسؤولة في الدولة.
عدم الإهتمام بالبنية التحتية وهذا سيتعارض مع التنمية الس##ياحية المس##تدامة-3

وسيكون له آثار سلبية على منطقة الدراسة في المستقبل. 
ع##دم الإهتم##ام ب##المواني البحري##ة كقن##اة أساس##ية لتنش##يط حرك##ة الس##ياحة-4

الداخلية والخارجية بإقليم الجبل الأخضر.
عدم وجود الخبره الكافية لدى الموظفين في مجال الضيافة داخل المنش##آت-5

السياحية، أي انهم تنقصهم الخبرة وبعض ال##دورات ال##تي ت##اهلهم للإب##داع في
رضا النزلاء.

أغلب المنش####آت الس####ياحية بمنطق####ة الدراس####ة لاتتعام####ل بوس####ائل-6
الحجزالإكترونية)واتس- الإيمي##ل...ألخ( ولاال##دفع الإكتروني##ة)خدم##ة إدف##ع لي-
موبي كاش- يسرباي...ألأخ( أي يتم الحجز فيها عن طرق الحضور الشخص##ي
أو اح##د الأق##ارب أو الأص##دقاء وأيض##اً ال##دفع التقلي##دي)الك##اش( مق##دم وه##ذا

لايتماشى مع التنمية السياحية. 
       وفي نهاية الإستبيان ومن خلال تجمي##ع مقترح#ات ال#نزلاء ال#ذين وزعت عليهم
الإستبيان كان الأغلبية قد أشار إلى تشجيع المشاريع السياحية الإستثمارية الخاص##ة
وإجراء مسح تفصيلي لمواقع الجذب السياحى بمنطقة الدراسة، كذلك تنمية البني##ة
التحتية بالمناطق السياحية، والإهتم##ام ب##الأمن الس##ياحي وتط##ويره، والاعتم##اد على
السياحة كمورد أساس##ي للدول##ة ب##ديل عن النف##ط، والتك##ثيف من ال##دورات لتأهي##ل
موظفي القطاع السياحي، مع الإهتمام بإنشاء المرافق السياحية الهامة مثل ملاهي
الأطف##ال، واخ##يراً الاهتم##ام بالدعاي##ة والإعلام لل##ترويج للقط##اع الس##ياحي في ليبي##ا
لشجيع حركة السياحة الداخلية انطلاقاً من أن نط##اق المنافس##ة ال##ذي يتح##رك في##ه
القطاع السياحي يمتد إلى خارج النطاق الإقليمي للدول#ة الواح#دة، له#ذا فه#و أيض#ا
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يتأثر بالتغيرات التي تطرأ على البيئة العالمية، كل هذه المقترح##ات من اج##ل تنمي##ة
قطاع السياحة في ليبيا.

ام##ا بالنس##بة لمقترح##ات الم##وظفين المقدم##ة من الإس##تبيان والمتمثل##ة في تنش##يط
حركة السياحة الداخلية لتهيئ#ة المواق#ع الس#ياحية ب#المرافق اللازم#ة لتك#ون مؤهل#ة
لمواكبة الطلب الس##ياحى وذل##ك بتط##وير البني##ة التحتي#ة وتزوي##د المراف#ق الس#ياحية
)ألعاب الأطفال وأح##واض الس##باحة..( ومنح الق##روض الس##ياحية لتش##جيع الإس##تثمار
السياحي، مراعاة تخفيض الأسعار بما يتناس##ب م##ع مع##دل إنف##اق الس##ائح ال##داخلي،
زيادة ال#وعي الس#ياحي بين المواط#نين المحل#يين، ك#ذلك تش#غيل الم#واني البحري#ة
لغرض السياحة، الإهتمام بالأمن السياحي داخل المناطق السياحية، فتح مؤسس##ات
تدريبي##ة اس##تثمارية في المج##ال الس##ياحي وذل##ك لتغطي##ة احتياج##ات المش##روعات
السياحية، والفندقية القائم##ة، والمتوقع##ة من العمال##ة المؤهل##ة، كيفي##ة التعام##ل م##ع
السائح. تخصيص المبالغ اللازمة للدعاية وإصدار المطبوع##ات الس##ياحية والمش##اركة

م2004 لس##نة 7في المعارض )وذلك تنفيذاً لما ورد باللائحة التنفيذية للق##انون رقم 
بشأن السياحة(.

الخاتمة والتوصيات
 إن مستوى الإقب##ال على الس##ياحة الداخلي##ة في ظ##لCOVID-19كم##ا يمثل##ه 

 )الس??ائح من وجه##ة نظ##ر عين##ة ال##نزلاء مرتفعالمتوسط الحسابي الفعلي كان
  كانCOVID-19بينما مستوى الإقبال على السياحة الداخلية في ظل الداخلي(. 

. متوسط كما يمثله المتوسط الحسابي الفعلي من وجهة نظرالموظفين
 في حين أن مستوى الإقبال على السياحة الداخلية في ظ##لCOVID-19كم##ا 

 من وجهة نظر الم##وظفين والس##ائحمرتفعيمثله المتوسط الحسابي الفعلي 
 بين الم##وظفين وال##نزلاءعدم الاختلافالداخلي. وهذا يش##ير إلى أن هن##اك 

 ب??إقليم الجب??لCOVID-19 حركة السياحة الداخلية في ظ##ل  لتزايدفي تقييمهم 
الأخضر.

ومن خلال النت##ائج الس##ابقة نس##تنتج ان##ه ك##ان مس##توى الإقب##ال على الس##ياحة
 بين المتوس##ط والمرتف##عCOVID-19الداخلية بإقليم الجبل الأخض##ر في ظ##ل 

من قبل السكان المحليين من جميع أنح##اء ليبي##ا غرب##اً وش##رقاً وجنوب##اً وال##ذي
أثبتته الدراسة الحالية على الرغم من ض##عف الإمكاني##ات الس##ياحية الخدمي##ة،
وهذا يشير إلى أن إقليم الجبل الأخضر هو اح#د المواق##ع المهم##ة ذات الط##ابع
السياحي الطبيعي والبشري والتي تصلح لأن تكون مقصداً سياحياً سواءً ك##ان
على الص##عيد المحلي وتس##مى بالس##ياحة الداخلي##ة أو على الص##عيد ال##دولي

ويطلق عليه السياحة الدولية.
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وبناءً على ما سبق هناك بعض التوصيات الهامة التي يوصي بها الباحثون منها        
الإهتمام بالمواقع السياحية بإقليم الجبل الأخضر وتطوير المرافق السياحية اللازم##ة
لزيادة الطلب السياحى عليها بما يتماشى م##ع رغب##ات الس##ائح ال##داخلي والخ##ارجي،
بإلإضافة إلى منح القروض السياحية لتشجيع الإستثمار السياحي ومتابعته##ا من قب##ل
الهيئة العامة للسياحة حتى تك##ون مش##اريع ص##ديقة للبيئ##ة وع##دم الض##رر بالمن##اطق
الطبيعية ذات الط##ابع الس##ياحي وأيض##ا المحافظ##ة على المع##الم التاريخي##ة والأثري##ة
بالمنطق##ة، ومن اهم التوص##يات أيض##اً ه##و زي##ادة ال##وعي الس##ياحي بين المواط##نين
المحل##يين وه##ذا ب##دوره يس##اعد الجه##ات ذات الإختص##اص مث##ل الش##رطة الس##ياحية
بالمحافظة على البيئ##ة الس##ياحية، ومن أهم توص##يات الب##احثون، الإهتم##ام ب##المواني
البحرية لغرض تنشيط حركة السياحة الداخلية والدولية وه##ذا ب##دوره س##يعود ب##النفع

على الدولة والمجتمع.
          أم##ا بالنس##بة للدراس##ات المس##تقبلية والمتمثل##ة في دراس##ة واق##ع الس##ياحة
الداخلي##ة في ليبي##ا بإس##تخدام المق##ابلات الشخص##ية لم##وظفي المنش##آت الس##ياحية
والمتمثلة في أماكن الإقامة السياحية في جميع أنحاء ليبي##ا والمؤسس##ات الس##ياحية
المتمثلة في الهيئة العامة للسياحة ومكاتبها وهذه ستعطي نت##ائج ادق وعميق##ة تزي##د
من نشاط حركة السياحة الداخلية في ليبي##ا وبالت##الي تع##ود ب##النفع على الم##واطن و

الدولة.
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