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شكلت الزيادة في استخدام الهواتف الذكية جمهورًا جديداً لوسائل الإعلام، بالإضافة إلى تأثيرها     المستخلص:
على الصحفيين كوسيلة لها مميزاتها في العمل الصحفي، قد دخلت بدون استئذان إلى عالم الصحافة وأحدثت

.ثورة لم يسبق لها مثيل، وباتت مؤسسة كاملة لصناعة الصحافة
 تطبيقاتلاستخدامواستناداً إلى ما سبق تهدف هذه الدراسة لمعرفة حاجات ودوافع الصحفيين السودانيين        

الهواتف الذكية في العمل الصحفي وتحديد الاشباعات المتحققة من استخدامها وعرض أبرز المشاكل التي
.الاستخدامواجهتهم أثناء 

الهواتف الذكية، حاجات ودوافع، العمل الصحفي: الكلمات المفتاحية

The needs and motivations for Sudanese journalists’ use of smart phone applica-
tions in journalistic work and the satisfactions achieved (a field study)
Howaida Ali Muhammad Moawad
Department of Mass Communication, Faculty of Arts, Omar Al-Mukhtar University
Abstract:      The increase in the use of smartphones has formed a new audience for the media, in addition to its 
impact on journalists as a means that has its advantages in journalistic work, has entered without permission into 
the world of journalism and brought about an unprecedented revolution, and it has become a complete institution 
for the press industry.  Based on the above, this study aims to find out the needs and motivations of Sudanese 
journalists to use smart phone applications in journalistic work, determine the benefits achieved from their use, 
and present the most prominent problems they encountered during use.
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الملخص

شكلت الزيادة في استخدام الهواتف الذكية جمهورًا جديداً لوسائل الإعلام، بالإضافة     
إلى تأثيرها على الصحفيين كوسيلة لها مميزاتها في العمل الصحفي، قد دخلت بدون
استئذان إلى عالم الصحافة وأحدثت ثورة لم يسبق لها مثيل، وباتت مؤسسة كاملة

.لصناعة الصحافة
واستناداً إلى ما سبق تهدف هذه الدراسة لمعرفة حاجات ودوافCCع الصCحفيين       

السودانيين لإستخدام تطبيقات الهواتف الذكية في العمل الصCCحفي وتحديCCد الاشCCباعات
المتحققة من استخدامها وعرض أبرز المشاكل التي واجهتهم أثناء الأستخدام.

.:الكلمات المفتاحية

A B S T R A C T

      The increase in the use of smartphones has formed a new audience for the media, in
addition to its impact on journalists as a means that has its advantages in journalistic
work, has entered without permission into the world of journalism and brought about an
unprecedented revolution, and it has become a complete institution for the press industry.
       Based on the above, this study aims to find out the needs and motivations of
Sudanese journalists to use smart phone applications in journalistic work, determine the
benefits  achieved  from  their  use,  and  present  the  most  prominent  problems  they
encountered during use.
Key words: 

المقدمة
شهدت الصحافة في العقد الأخير تحولات أساسية وإستفادة بشكل كبير   

من العديد من إلابتكارات المذهلة في مجال التكنولوجيا ويفرض هذا التطور
على الصحافة التقليدية ضرورة التكيف مCCع التطCCورات المسCCتمرة، وتطCCوير

أساليب عملها لاسيما في عالم متغير وتدفق مذهل للمعلومات.
ظهCCور الهواتCCف الذكيCCة إلى جCCانب التكنولوجيCCا الرقميCCة وشCCبكات
الانترنت اللاسلكية، ساهم في إحداث تغيCCير عميCCق من مهنCCة الصCCحافة، ولا
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يزال. فالهواتف الذكية ليسCت مجCرد أجهCزة لإسCتهلال ألأخبCار بCل أصCبحت
CCًا مصCCغرًا للصCCحفيين، فCCدخلت بCCدون إسCCتئذان إلى ميCCدان مركCCزًا إعلامي

.الصحافة، وباتت مؤسسة كاملة لصناعة الأخبار

في السنوات الأخCCيرة، لعبت صCCحافة الهواتCCف الذكيCCة دورًا مهمCCًا في
تمكين الصحفي المحترف من التغلب على كثCCير من التحCCديات والمصCCاعب،
وساهمت في تعزيز حرية التعبير وحCCق الحصCCول على المعلومCCات، ومكنتهم
من تغطية أحداث كبCCيرة في وقت مناسCCب وبأمCCان أكCCثر خاصCCة في أمCCاكن

نشوب النزاعات.
ثمCCة مزايCCا أخCCرى للهواتCCف الذكيCCة بالإضCCافة إلى سCCهولة الإسCCتعمال
والتنقل فهي تحتوي على كاميرات متطورة عالية الجودة وتطبيقات متنوعة،
بالإضافة إلى أنها مربوطة بالانترنت، مما سهل التواصCCل والإتصCCال بأشCCكاله

المختلفة.
ولم يكن الصحفيون السودانيون بعيدين عن هذا التطCور الCCذي يحCCدث
حلولهم، فقCCد تطCCورت أدواتهم بشCCكل لأفت لتأخCCذ أبعCCاداً عCCدة، من أبرزهCCا

توظيف تطبيقات الهواتف الذكية من أجل تطوير الأداء الصحفي.
لذلك تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على حاجات ودوافع الصحفيين
السودانيين لإستخدام تطبيقCCات الهواتCCف الذكيCCة في العمCCل الصCCحفي وأهم
تطبيقاتهCCا وأسCCباب اسCCتخدامهم لهCCا، الظCCروف الCCتي تزيCCد أو تحCCد من
إستخدامهم لهذه التطبيقات، والموضوعات التي يحرصون على متابعتهCCا من
خلال هذه التطبيقات، والإشباعات المتحققCCة، بالإضCCافة إلى أبCCرز المشCCاكل

والمعلوقات التي واجهتهم عند استخدام هذه التطبيقات.
مشكلة الدراسة:

إسCCتدلت الباحثCCة على مشCCكلة الدراسCCة من خلال عملهCCا في الحقCCل
« وملاحظتها إنتشار الهواتCCف الذكيCCة لCCدىCC-2007 2014الصحفي مسبقًا »

الصحفيين، وإستخدامهم المتزايد لتطبيقاتهCا، ممCا يقتضCCي ضCCرورة التعCرف
على حاجات ودوافع هذا الاستخدام والإشباعات المتحققة منه.

لذلك تمثلت مشكلة الدراسCCة في التعCCرف على إسCCتخدام الصCCحفيين
السCCودانيين لتطبيقCCات الهواتCف الذكيCة في العمCل الصCحفي وحاجCات هCذا
الإستخدام ودوافعه والإشباعات الCCتي يسCCعون إلى تحقيقهCCا، والتعCCرف على
أهم التطبيقCCات، والموضCCوعات الCCتي يحرصCCون على متابعتهCCا بالإضCCافة إلى
أبرز المشاكل والمعوقات التي تواجههم أثنCCاء اسCCتخدامهم لهCCذه التطبيقCCات

في العمل الصحفي. 
أهمية الدراسة:

تنبع أهمية الدراسة من الآتي:
- مواكبة الموضوع للحداثة، لذلك فهو جدير بالدراسة.
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- إستكشاف مرئي متابعCCة الصCCحفيون السCCودانيون للمسCCتجدات في مجCCال
التكنولوجيا خاصة تطبيقات الهواتف الذكيCCة، ومCCدى قCCدرتهم على تسCCخيرها

لتطور العمل الصحفي.
- تسليط الضوء على معرفة تأثير تطبيقات الهواتف الذكيCCة على الصCCحفيين

وعملهم، في ظل اعتمادهم عليها.
أهداف الدراسة:

تهدف الدراسة إلى التعرف على:
- التعرف على حاجات ودوافع استخدام المبحوثين لتطبيقات الهواتف الذكية

في 
العمل الصحفي.

- التعرف على مدى إستخدام وإستفادت المبحوثين من إسCCتخدام تطبيقCCات
الهواتف الذكية في العمل الصحفي.

- تحديد أهم تطبيقات الهواتف الذكية التي يستخدمها المبحCCوثين في العمCCل
الصحفي.

- الوقوف على الأسباب التي تدفع المبحوثين لإسCCتخدام تطبيقCCات الهواتCCف
الذكية في العمل الصحفي.

- الوقCCوف على الأسCCباب الCCتي )تحCCد / تزيCCد( من إسCCتخدام المبحCCوثين
لتطبيقات الهواتف الذكية في العمل الصحفي.

- الكشCCف عن الإشCCباعات المتحققCCة من إسCCتخدام المبحCCوثين لتطبيقCCات
الهواتف الذكية في العمل الصحفي.

- التعرف على الصعوبات التي تواجه المبحوثين أثناء اسCCتخدامهم لتطبيقCCات
الهواتف الذكية في العمل الصحفي.

تساؤلات الدراسة:
تسعى الدراسة للإجابة على التساؤلات الآتية:

- ماهي دوافع وحاجات المبحوثين من إستخدام تطبيقات الهواتف الذكية في
العمل الصحفي؟

- ما الأسباب التي تدفع المبحوثين لإستخدام تطبيقCCات الهواتCCف الذكيCCة في
العمل الصحفي؟

- ما أهم تطبيقCCات الهواتCCف الذكيCCة الCCتي يسCCتخدمها المبحCCوثين في العمCCل
الصحفي؟

- ما معدل حصول المبحوثين على المعلومات من تطبيقات الهواتف الذكية؟
- ما هي الإشباعات المتحققة لدى المبحوثين من تعرفهم لتطبيقات الهواتف

الذكية؟ 
- ما هي أبرز المشاكل والمعوقات التي واجهت المبحوثين أثناء إستخدامهم 

لتطبيقات الهواتف الذكية في العمل الصحفي؟ 
فروض الدراسة:
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وضCCعت الباحثCCة عCدد من الفCروض يجب إختبارهCCا من خلال الدراسCCة
تتمثل في الآتي:

- توجد فروق ذات دلالCCة إحصCCائية بين )النCCوع – السCCن – المؤهCCل العلمي –
مجال العمCCل – الخCCبرة( للمبحCCوثين في مCCدى إسCCتخدام تطبيقCCات الهواتCCف

الذكية في العمل الصحفي.
- توجCCد فCCروق ذات دلالCCة إحصCCائية بين مسCCتوى إسCCتفادة المبحCCوثين من

إستخدام تطبيقات الهواتف الذكية في العمل الصحفي تعزى لنوع العمل. 
- توجد علاقCCة ارتباطيCCة ذات دلالCCة إحصCCائية بين مCCدة إسCCتخدام المبحCCوثين
لتطبيقات الهواتف الذكية في العمل الصحفي ومعدل حصولهم على الأخبار.

نوع الدراسة ومنهجها وأدواتها:
نــوع الدراســة:

تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصCCفية الCCتي تقCCوم على تفسCCير
الوضCCع القCCائم للظCCاهرة أو المشCCكلة، من خلال تحديCCد ظروفهCCا وأبعادهCCا،
وتوصيف العلاقة بينهCCا؛ بهCCدف الانتهCCاء إلى وصCCف عملي دقيCCق للظCCاهرة أو

(. فقCCد إهتمت هCذه الدراسCCة1المشكلة يقوم على الحقCائق المرتبطCة بهCا)
بوصف البيانات التي جُمعت بواسطة صحيفة الاسCCتبيان وتحليلهCCا وتفسCCيرها
وإستخلاص النتائج منها حول حاجات ودوافع إستخدام الصحفيين السCCودانيين

لتطبيقات الهواتف الذكية في العمل الصحفي والإشباعات المتحققة منها.
منهج الدراسة:

إعتمدت الباحثCCة في دراسCCتها على منهج المسCCح الإعلامي الCCذي يعCCُد
جهداً علمياً منتظمًا ساعد على وصCCف الظCCاهرة من خلال جمCCع المعلومCCات

(.2والملاحظات عنها)
أدوات الدراسة:

 صCحيفة استقصCاء كCأداة للحصCول على المعلومCات المتعلقCةأعCدت
بالدراسة وقامت بعرضها على مجموعة من المتخصصين من أساتذة الإعلام

 صCCحفياً،255حتى تخرج بشكلها العلمي وتم توزيعها على عينCCة مكونCCة من 
استهدفت معرفة دوافع وحاجات إستخدام الصحفيين السCCودانيين لتطبيقCCات

الهواتف الذكية في العمل الصحفي.
مجتمع الدراسة وعينتها: 

يتكون مجتمع الدراسة من جميع الصحفيين السودانيين الذين اجتCCازوا
5797امتحان مهنCCة الصCCحافة ويحCCترفون الصCCحافة كمهنCCة والبCCالغ عCCددهم 

صCCحفياً وذلCCك بحسCCب آخCCر إحصCCاءات اتحCCاد الصCCحفيين السCCودانيين لعCCام
2019:

عينة الدراسة:
نظرًا لصعوبة القيCCام بدراسCCة جميCCع أفCCراد المجتمCCع، تم إختيCCار عينCCة
عشCCوائية بسCCيطة، وهي تلCCك الCCتي يتم فيهCCا حصCCر جميCCع مفCCردات مجتمCCع
البحث، وتحديد حجم العينة المطلوبCCة، ثم سCCحب وحCCدات المعاينCCة بطريقCCة

(.3عشوائية باستخدام جداول الأرقام العشوائية)
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 مفCCردة، حيث تم توزيCCع أداة الدراسCCة عليهم،255وبلغ عدد عينCCة الدراسCCة 
%.100وتم استردادها بنسبة 

مصطلحات الدراسة:
- الصحفيون السودانيون: 

هم المحترفون للعمCCل الصCCحفي، في مختلCCف الصCCحف الصCCادرة في
السودان، ولديهم عضوية اتحاد الصحفيين السودانيين.

 - الهواتف الذكية:
تعرفها القحطاني على أنها مصطلح يطلق على الهواتف التي أصبحت تعمCCل
بنظم تشغيل معينCCة، يمكن تشCCبيهها بكمCCبيوتر صCCغير، وتتCCوفر بCCه تطبيقCCات
ومزايا ومواصفات وخصائص لا تتوفر في الهواتف العادية، ويستطيع تشCCغيل

(.4تطبيقات الطرف الثالث الذي يوفر وظائف لا حدود لها)
- تطبيقات الهواتف الذكية:

ا للعمCCل على أنظمCCة التشCCغيل الخاصCCة ًCCممت خصيصCCرامج صCCهي ب
بالهواتف الذكيCة، ويتم تنزيلهCا يCدوياً من قبCCل المسCتخدم عن طريCق متجCCر
خاص موجCCود على هCCذه الهواتCCف، ويوجCCد منهCCا ثلاثCCة أنCCواع، وهي المحاثيCCة

(.5والمدفوعة والمجانبة التي تقوم بخدمات مدفوعة)

الدراسات السابقة:
تعُد الدراسات السابقة من الأسCCس العلميCCة الCCتي يجب على البCCاحث
التوقف عندها للإستفادة منها في دراسCCته، ولهCذا إطلعت الباحثCCة على عCدد

منها متعلقة بموضوع الدراسة.
وقد روعي في إنتقائها إرتباطها بموضCCوع الدراسCCة، وحداثCCة إنجازهCCا،
أُجريت فيها، وثراء ما توصلت إليCCه من نتCCائج، وفيمCCا وتباين المجتمعات التي 

يلي عرضها مرتبة ترتيباً زمنياً من الأحدث إلى الأقدم.
(:6()2016- دراسة: جمال السماك )1

هدفت الدراسCCة إلى التعCCرف على الأسCCاليب الCCتي تCCؤدي إلى تطCCوير
الأداء المهني للإعلامCCيين الفلسCCطينيين في ظCCل الإنتشCCار الواسCCع لتوظيCCف

تكنولوجيا الاتصال في العمل الإعلامي.
وجاءت الدراسة بعنوان: استخدام الإعلاميين الفلسطينيين لتكنولوجيCCا
الاتصال الحديثة وانعكاساتها على أدائهم المهCني وتمثلت عينCCة الدراسCة في

 مفCCردة، وإعتمCCدت على250العينCCة العشCCوائية البسCCيطة، وبلCCغ قوامهCCا 
الدراسة الميدانية.

وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:
جاءت مواقع التواصل الاجتماعي في مقدمة الوسائل التكنولوجية الحديثCCة 

% وتليها الهواتف الذكية .86.8التي يستخدمها الإعلاميون بنسبة 
وكانت سرعة نقل المعلومات من أهم دوافCCع المبحCCوثين والوصCCول إلى كم-

هائل من المعلومات.
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(:7 )2016- دراسة عبير الرحباني 2
هدفت الدراسة إلى التعرف على إنعكاسات صحافة الهاتف المحمول
على الصCCحافة الورقيCCة وكيفيCCة إسCCتخدام الصCCحفيين الأردنCCيين صCCحافة
الموبايل، ودوافع تعرضهم لها، والتعرف على ميزاتها وانعكاسCCاتها من وجهCCة

نظرهم.
 مفCCردة من250واعتمCCدت الدراسCCة الميدانيCCة على عينCCة قوامهCCا 

الصحفيين العاملين في مجCCال التحريCCر الإخبCCاري في عCCدد من المؤسسCCات
الإعلامية في الأردن.

- إحتلت صCCحافة الموبايCCل المرتبCCة الأولى كأفضCCل وسCCيلة للحصCCول على
%.84.5الأخبار ومن قبل الصحفيين بنسبة 

وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها :- 
- دوافع الصحفيين للتعرض للإعلام الجديد )صCCحافة الموبايCCل( كCCانت دوافCCع

% حيث يسCCتخدم92.3نفعية تمثلت بدافع مهني من المرتبCCة الأولى بنسCCبة 
يومياً لمتابعة الأخبار ونشرها.

- أثر الإعلام الجديد سلباً على اللغة العربية، وعلى أنماط سلوك المستخدم،
وعلى دخل الصحف الورقية في الأردن.

(:8()2012- دراسة: الزلب، ومظهر )3
تهCCدف الدراسCCة إلى التعCCرف على إسCCتخدامات الهCCاتف في اليمن
كوسCCيلة لنشCCر رسCCائل إعلاميCCة ذات صCCفة جماعيCCة في اليمن وإسCCتقبالها

وتبادلها، وتحديد أهم الخصائص والسمات السائدة لهذا الاستخدام.
وتعد الدراسة من الدراسات الوصفية، واستخدم فيها الباحث أسCCلوب
مسCCح جمهCCور وسCCائل الإعلام، وكCCانت صCCحيفة الاسCCتبيان أداة الدراسCCة،

ومجتمع الدراسة 
160عبارة عن الإعلاميين اليمنيين المتواجدين في مدينة صنعاء وبلغ قوامها 

مفردة.
وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

 من المبحCCوثين زاد اشCCتراكهم بالخCCدمات الإخباريCCة عCCبر الهCCاتف55.8- أن 
المحمول.

 عبر الهاتف المحمول قائمة مصادر المعلومات بنسبةsms- تصدرت رسائل 
% والفضائيات بالترتيب الثCCالث61% ، والصحف المرتبة الثانية بنسبة 68.3

%.57.3بنسبة 
- التعرف على الابناء العاجلة كان من أبرز دوافCCع اسCCتخدام المبحCCوثين عCCبر

%.97.6الهاتف المحمول بنسبة 
(:9( )2010- دراسة شذى عبد الواحد الحميد )4

هدفت الدراسة إلى التعرف على دوافع وإستخدام المجتمع السعودي
للهCCاتف المحمCCول، وأنمCCاط اسCCتخدامه وأشCCكاله، وحجم هCCذا الإسCCتخدام،
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والتعرف على خصائص الجمهور المستخدم، ومدى الإشباعات المتحققة من
هذا الإستخدام والعوامل المؤثرة فيه.

وإستخدمت الباحثة وأسلوب مسح الرأي العام، وكCCانت أداة الدراسCCة
صحيفة الاستقصاء، وكانت مجمع الدراسة سكان مدينة الرياض بالسCCعودية،

 مفردة.400وبلغ قوام عينة الدراسة 
ولقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

- كان في مقدمة استخدامات العينة تباول المCCواد السCCمعية والمرئيCCة، يليهCCا
في المرتبة الثانيCCة إرسCCال المقCCاطع الطريفCCة، بينمCCا جCCاء إرسCCال المقCCاطع

الإخبارية والرسائل الدعوية بنسب ضعيفة.
- كانت كCCاميرا الجCCوال في مقدمCCة إلاسCCتخدامات، يليهCCا التCCذكير بالمواعيCCد

وجدولتها، وجاءت مشاهدة القنوات التلفزيونية بنسب متدنتة.
- دافع التواصل مع الأهل جاء في المقدمة، يليه معرفة أخبار الزملاء ومتابعة
متطلبات الأسCCرة عنCCد التواجCCد خCCارج المCCنزل، بينمCCا جCCاءت متابعCCة الأخبCCار
العامة ودوافع بناء علاقCCات عاطفيCCة مCCع الجنس الآخCر بنسCCب متدنيCCة، وفي

مؤخرة الدوافع أن الجوال قد يحقق إشباعاً لها.
(:10( )2010- دراسة: فريد بن زايد )5

هCCCدفت الدراسCCCة إلى الوقCCCوف على مسCCCتويات اسCCCتخدام وتملCCCك
الصحفيين الجزائريين للتكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصCCال، وتحديCCد طبيعCCة
تCCأثير إسCCتخدام التكنولوجيCCا الحديثCCة على الممارسCCات اليوميCCة للصCCحفيين،
وبيCCان طبيعCCة هCCذه الممارسCCة والإمكانCCات الجديCCدة الCCتي أتاحتهCCا على
المستويين العلمي والعملي، وكيفية تجاوب الصحفى المستخدم معها، فقره
جديCCد واسCCتخدام البCCاحث فيهCCا منهج المسCCح، من خلال اسCCتخدام أسCCلوب
الممارسCCCة الإعلاميCCCة، وكCCCانت أدوات الدراسCCCة هي صCCCحيفة الاستقصCCCاء
والمقابلة، والملاحظة بالمشاركة، وتكونت عينة البحث من جميع الصCCحفيين

 مفردة.120بولاية قسنطنية في الجزائر وبلغ قوامها 
وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

- إن مجمCCل الصCCحفيين السCCودانيين عينCCة الدراسCCة يمتلكCCون التكنولوجيCCا
الحديثة على مستوى الصحيفة والمستوى الشخصي.

- وفرت التكنولوجيا طرقًا جديدة ومبتكرة للتواصل بين الصCCحفيين ، وأعCCادة
التكنولوجيا تشكيل النموذج التنظيمي والهرمي في المؤسسة الصحيفة.

- تركت التكنولوجيا الحديثة أثر في شCCكل الصCCحافة المكتوبCCة وصCCناعها في
الجزائر.

حدود الاستفادة من الدراسات السابقة:
إستفادة الباحثة من الدراسات السابقة في الآتي:

- تحديد الإطار النظري للدراسة وصياغة تساؤلاتها وفروضها.
- الاسCCتفادة من قائمCCة المصCCادر والمراجCCع المتCCوفرة ذات الصCCلة بدراسCCة

الباحثة.
- إعداد استمارة الدراسة بما يكفل الإجابة على تساؤلاتها.
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تعتمد هذه الدراسة في إطارها النظر في بنCCاءالإطار النظري للدراسة: 
فروضCها على نظريCة الاسCتخدامات والإشCCباعات، حيث حCاولت الباحثCCة من
خلال إستخدام هذه النظرية الكشف عن كيCCف ولمCCاذا يسCCتخدم الصCCحفيون
السCCودانيون تطبيقCCات الهواتCCف الذكيCCة في العمCCل الصCCحفي ومCCا دوافCCع

تعرضهم لها والاشباعات المتحققة.
حيث تهتم نظريCCة الإسCCتخدامات والإشCCباعات بالسCCمات الاجتماعيCCة
والفرديCCة وعلاقتهCCا بالرضCCا والإشCCباع وأنمCCاط الCCدوافع والحاجCCات الفرديCCة

 الCCذي اسCCتخدمته الدراسCCة لرصCCد عCCادات وكثافCCة(11)والمCCدخل السCCلوكي
التعرض لتطبيقات الهواتف الذكية في العمل الصحفي من قبل المبحوثين.

أهداف نظرية الإستخدامات والإشباعات:
(:12من أهم أهداف نظرية الاستخدامات والإشباعات ما يلي)

- السعي إلى اكتشاف كيف يستخدم الأفراد وسCCائل الاتصCCال وذلCCك بCCالنظر
إلى الجمهور التنشيط الذي يستطيع أن يختCار الوسCائل الCتي تشCبع حاجاتCه

وتوقعاته ويستخدمها. 
- شرح دوافع التعرض لوسيلة معينة من وسائل الاتصال الذي يحCCدث نتيجCCة

هذا التعرض.
- التركCCيز على أن فهم عمليCCة الاتصCCال الجمCCاهيري يCCأتي نتيجCCة لاسCCتخدام

وسائل الاتصال الجماهيري.
فروض نظرية الاستخدامات والإشباعات:

تظهر النظرية إيجابية الجمهور وتعتبره جمهورًا نشطاً وليس سلباً، فهو الذي
ينتقي الوسيلة الCCتي تناسCCبه وكCCذلك المضCCمون الCCذي يشCCبع رغباتCCه وجميCCع

احتياجاته.
وتسCCعى هCCذه النظريCCة إلى معرفCCة وتفسCCير أسCCباب إسCCتخدام أفCCراد
الجمهور لوسائل الاتصال من بين المصCCادر المختلفCCة الأخCCرى في محيطهم،
وما هي إحتياجاتهم، كما تسCCعى إلى شCCرح دوافCCع التعCCرض والتفاعCCل الCCذي
يحدث نتيجة التعرض لهذه الوسائل، وتركز هذه النظرية على مجموعة ممن

إلافتراضات تشكل إلاستخدامات والإشباعات 
(.13وهي على النحو التالي)

- أن الجمهور إيجCCابي ونشCCط في إسCCتخداماته لوسCCائل الإعلام ويسCCتخدمها
لتحقيق أهداف مقصودة تلبي توقعاته.

- يمتلCCك أفCCراد الجمهCCور المبCCادرة في تحديCCد العلاقCCة بين إشCCباع الحاجCCات
وإختيار وسائل معينة يرى أنها تشبع حاجاته.

- اختلاف درجة إشباع الحاجات وفقًا لإختلاف وسائل الإعلام.
- الجمهور هو الذي يختار الوسائل والمضامين التي تشبع إحتياجاته.

- تختلف الحاجات والدوافع بإختلاف الأفراد، وبالتالي نجد إختلافCCًا في نمCCاذج
السلوك وإختيار المحتCCوى، ويCCترتب على ذلCCك إشCCباع أو عCدم إشCCباع نتيجCCة

عملية الإختيار.
(:14دوافع الاستخدامات)
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تنقسم دوافع الاستخدام إلى فئتين هما:
 وتستهدف التعرف على الذات، وإكتساب المعرفCCة- الدوافــع النفعيــة:

والمعلومCCات والخCCبرات، وجميCCع أشCCكال التعليم بوجCCه عCCام، الCCتي تعكسCCها
وسائل الإعلام.

 وتستهدف تمضية الوقت والإسترخاء والصداقة- الدوافــع الطقوسيــة:
والألفCCة مCCع الوسCCيلة، والهCCروب من المشCCكلات، وتنعكس هCCذه الفئCCة في

البرامج الترفيهية المختلفة.
(:15الإشباعات المتحققة من التعرض لوسائل الإعلام)

ــوى:  وتمثCCل الإشCCباعات الCCتي تتحقCCق من التعCCرض- إشــباعات المحت
وتنقســملمضمون وسائل الإعلام، فهي ترتبط بالرسالة أكثر من الوسيلة، 

إلى نوعين هما:
ــة: •  المتمثلCCة في إشCCباع الحاجCCات إلى زيCCادةالإشــباعات التوجيهي

المعلومات والمعارف، وتنمية المهارات الشخصية، وتأكيCCد الCذات واكتشCاف
الواقع.

أما النوع الثاني فهو: 
 وتتمثل في إشCCباع الحاجCCة إلى التواصCCل مCCعالإشباعات الاجتماعية: •

الآخرين والتحدث معهم، وذلك عبر الربط بين المعلومات التي يحصل عليهCCا
الفرد من الوسائل وشبكة علاقاته الاجتماعية.

 فهي تتعلCCق بالوسCCيلة أكCCثر من المضCCمون،- إشباعات عملية الاتصال:
وتنقسم إلى نوعين هما: الإشباعات شCبه التوجيهيCة، تتعلCق بإشCCباع الحاجCة
للراحة والإسترخاء والمنعCة، والإشCCباعات شCبه الإجتماعيCCة، وتتعلCCق بإشCCباع

الحاجة إلى التخلص من العزلة والإحساس بالضيق والملل.
التطبيقات النظرية في الدراسة:

تعد نظرية الإستخدامات والإشباعات من أفضل النظريات الCCتي تمكن
الباحثة من دراسة دوافع وحاجات الصحفيين السودانيين لإستخدام تطبيقات
الهواتف الذكية في العمل الصحفي والإشباعات المتحققة، وذلCCك للمCCبررات

الآتية:
- تمكن النظرية من معرفة كيفية لإستخدام الصحفيين السودانيين لتطبيقات

الهواتف الذكية التي تتفق مع أساليب عملهم.
- تحديد العلاقة بين إشباع الحاجات واختيار تطبيقات الهواتف الذكية.

- شCCرح دوافCCع تعCCرض الصCCحفيين السCCودانيين لتطبيقCCات الهواتCCف الذكيCCة،
والتفاعل الذي يحدث نتيجة هذا التعرض.

- التعرف على الإشباعات المطلوبة التي يسعى الصحفيون السCCودانيون إلى
تلبيتها من خلال استخدامهم لتطبيقات الهواتف الذكية في عملهم الصحفي.

- كشف العلاقات المتبادلة بين دوافع الاستخدام وأنماط التعCCرض لتطبيقCCات
الهواتف الذكية في عملهم الصحفي.

أهمية الهواتف الذكية:
(:16يمكن تلخيص أهمية الهواتف الذكية في عدة نقاط هي)
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- توفر الهواتف الذكية القدره على الولوج السريع إلى شبكة الانترنت.
- توفير إمكانية تتذيل تطبيقات مختلفة تسهل حياة المستخدم.

- وفCCرت إمكانيCCة التواصCCل بسCCهولة وبتكلفCCة قليلCCة بين مسCCتخدمي هCCذه
الأجهزة.

- عملت على اختصار المسافات، وإلاستثمار الجيد للوقت.
- تزويCCد الهواتCCف الذكيCCة بتطبيقCCات مختلفCCة مكنتهCCا أن تكCCون متعCCددة

الاستخدامات، 
وباتت تقترب من أن تكون حواسيب صغيرة متنقلة.

- لم تقتصر استخداماتها على التواصل بل امتCCدت لتشCCمل طيفCCًا واسCCعاً من
الأنشطة الاجتماعية التي يمكن أن يقوم بها الفرد.

- وفرت بيئة خصبة للاستثمار في التطبيقات التي يحتاجها المستخدم.
- اسCCتغل رجCCال الأعمCCال وأصCCحاب المهن الحCCرة الهواتCCف الذكيCCة، لتطCCوير
أعمالهم وإنجاز مهامهم بشكل أسرع، بالإضCCافة إلى قCCدرتهم على التواصCCل

السريع من خلالها.
مميزات الهواتف الذكية:

تميزت الهواتف الذكية بالآتي:
- جمعت جميع البرمجيات والتطبيقCCات في متجCCر خCCاص لكCCل نظCCام، وذلCCك

يوفر للمستخدم آلاف التطبيقات المختلفة.
 تثبيت نظام التشغيل على الهواتف الذكيCCة، وهCCو عبCCارة- نظام التشغيل:

عن مجموعة من الأوامر تعمل معًا لتشغيل الهاتف بجميع أجزائه من شاشCCة
ومعالج وكاميرا وغيرها.

 تعتبر الشاشCCة من المكونCCات الأساسCCية الCCتي تتحكم في سCCعر- الشاشة:
الهCCاتف، وتتمCCيز بدقCCة الوضCCوح وكCCبر حجمهCCا، وسCCرعة الاسCCتجابة بحركCCة

(.17الأصابع)
 يحتوي الهاتف الذكي على ذاكرتين داخلية وخارجية، وكلما كانت- الذاكرة:

الداخلية أكبر كانت أفضل لتثبيت نظام التشغيل وتطبيقاته المختلفة.
 الشبكة من التقنيات التي تمكن من إجراء- الشبكة ومميزات الاتصال:

إتصال عالي السCرعة بCالنت، وهي كCذلك من الممCيزات الCتي تمنح الهCاتف
صCCفة الCCذكاء، بالإضCCافة إلى دعم بعض التقنيCCات مثCCل تقنيCCة اتصCCال المCCدى

.GPS (18) وأنظمة الملاحة المعروفة بـ NFCالقريب المعروفة بـ 
 يعتCCبر المعCCالج عقCCل الهCCاتف الCCذكي، يتلقى كCCل المعلومCCات- المعــالج:

ويتصرف على أساسCCها، ويسCCاعد في تشCCغيل الهCCاتف وتطبيقاتCCه المختلفCCة،
ويحتCCوي المعCCالج على الCCذاكرة والعشCCوائية وكلمCCا زادت اسCCتطاع الهCCاتف

(.19تشغيل عدة تطبيقات في نفس الوقت بكفاءة عالية )
(:20وبالإضافة إلى المميزات السابقة فإنها تتميز بالآتي )

سهولة الاستخدام.-
حفيفة الوزن وسهولة الحمل.-

819



(2021( السنة )40العدد ) مجلة المختار للعلوم الإنسانية

تقليل التكلفة والجهد وتوفير الوقت.-
تحوي تطبيقات حديثة وتفاعلية.-
العمل المرن.-
تعمل كمنظم شخصي.-
تحتوي على معلومات في متناول اليد.-

تطبيقات الهواتف الذكية:
هنالك مئات من التطبيقات المتاحة والمتوفرة للتحميل، والعديد منهCCا
مفيد لصحافة الهاتف المحمول، التي تحول الهواتف الذكية إلى غرفة أخبCCار،

(:21ومن هذه التطبيقات ما يأتي)
( تطبيقات التقاط الصورة وتحريرها:1

ويحتوي على عدة تطبيقات أهمها:
:Cameraتطبيق كاميرا – - 

يساعد هذا التطCCبيق على إلتقCCاط صCCور ذات جCCودة عاليCCة تتمثCCل في تكبCCير
CCًا والالتقCCاط التسلسCCلي والسCCريع6الصورة حتى   مCCرات مCCع معالجتهCCا رقمي

للصور كما يCدون معلومCات الصCورة )التCاريخ، الأبعCاد، الحجم، الموقCع عنCد
التصوير، المسافة البؤرية(.

Adobe- تطـــبيق أدوبي فوتوشـــوب إكســـبريس   Photoshop
Express:

يضCCم أدوات التحريCCر الأساسCCية، وهCCو سCCهل الاسCCتخدام، ويلائم مختلCCف
الملفات، ويعمل على تحرير الصورة تلقائياً.

- تطبيقات تصوير الفيديو:2
ويحتوي على عدة تطبيقات أهمها:

: Filmic pro- تطبيق فيلميك برو 
 بسCCرعات مختلفCCة، كمCCا يضCCم خيCCار التحكمZoomمن خواصCCه تقCCريب 

 إطCCار في الثانيCCة،240بالصوت، ومعدل متغير لعCرض الإطCCارات يصCCل إلى 
كما يتيح التحكم اليCدوي بخصCCائص تجميCع حساسCية الضCCوء ودرجCة الألCCوان
وحرارتهCCا، كمCCا يCCتيح تCCداخل وتCCركيب اللقطCCات داخCCل الفيCCديو والتحكم

بمقاساتها.
(:Cinema fv- 5 )5- تطبيق سينما إف في – 

هو تطبيق للتصوير الاحترافي صمم خصيصًا للهواتف الذكية.
- تطبيقات تحرير الفيديو:3

تحتوي على عدة تطبيقات أهمها:
:Imovie- تطبيق آي موفي 

يقدم بتحرير الفيديو والتقارير الإخباريCCة، ومن خواصCCه تحريCCر الفيCCديو بدقCCة
متناهيCCة وإضCCافة شCCريط العنCCاوين في الثلث الأدنى من الشاشCCة وتسCCجيل
صCCوت الفيCCديو وأدوات التحكم بالصCCوت، وكCCذلك إضCCافة عنCCاوين متحركCCة
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وموسيقى تصCCويرية للفيCCديو، كمCCا يعCCزز الفيCCديو بالحركCCة البطيئCCة وتقسCCيم
الشاشة وإمكانية المشاركة السريعة لفيديو مصدر أو مقطع منه.

- تطبيقات تسجيل الصوت وتحريره:4
تحتوي على عدة تطبيقات أهمها:

:Voice Recorder Pro- تطبيق تسجيل الصوت 
تطبيق احترافي يتيح تسجيل الصوت والتقاط الأصوات في الميCCدان ويمكنCCه
تسCCجيل الصCCوت لمCCدة غCCير محCCدودة، كمCCا يمكنCCه اسCCترداد الصCCوت من
التطبيقات الأخرى ومراقبة الصوت أثناء التسجيل وإمكانية إضافة ملاحظات
وصور وإشارات إلى التسجيل، كما يتيح هذا التطبيق إرسCال مقCCاطع صCوتية
إلى أجهزة أخCCرى وتحويCCل مقCCاطع الصCCوت إلى ملCCف فيCCديو وتصCCديره إلى

ألبومات الصور أو رفعه كمقاطع فيديو.
:PCM-Recorder- تطبيق مسجل بي سي إم 

يستخدم الميكروفون الCCداخلي في الهCCاتف الCCذكي ويسCCجل الصCCوت بجCCودة
عالية ويحفظ التسجيلات في بطاقة الذاكرة الداخلية كما يسجل لمدة زمنية

غير محدودة. 
- تطبيقات البث المباشر:5

يحتوي على عدة تطبيقات أهمها:
:Periscope- تطبيق بيريسكوب 

يقدم بالبث الحي عبر الانترنت مع خاصCCية تحديCCد الموقCCع الجغCCرافي،
كما يقوم بالحفظ التلقائي للبث الحي مع إمكانية تشغيله خلال السCCاعات الـ

 التالية، وله إمكانية تحرير عنوان البث قبل التصوير وجعل البث عامCCًا أو24
خاصًا، كمCCا يمكنCCه تقCCديم إحصCCاءات حCCول عCCدد المشCCاهدين وعCCدد فقCCرات

الإعجاب والتعليقات.
:Bambuser- تطبيق بامبيوزر 

هو أيضًا تطبيق للبث المباشر يسمح بجدولة البث لديCCه خاصCCة تحديCCد
إطار الصورة والموقع الجغرافي للبث والدردشة الحية خلال البث المباشر.

نتائج الدراسة الميدانية
أولاً: النتائج العامة:

السمات العامة للمبحوثين: المحور الأول:
(: يبين توزيع مفردات العينة حسب نوع المبحوثين1جدول رقم )

%كالنوع
16092.7ذكور
9537.2إناث

%255100المجموع

(، نوع مفردات مجتمع الدراسة،1تشير بيانات الجدول السابق رقم )       
% بينمCا جCاءت نسCبة92.7حيث جاءت النسبة الأعلى للذكور بنسبة قCدرها 

% ويرجع ذلك لتفضيل الذكور مهنة الصحافة أكثر من الإناث.37.2الإناث 
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(: يبين توزيع مفردات العينة حسب السن2جدول رقم )
%كالسن
308533.3 إلى 20من 
4011043.2 إلى 30من 
6023.5 فأكثر40

%255100المجموع

بيانات الجدول السابق رقم )        المبحوثين، ففي2تشير  ( حسب عمر 
–CC 30الترتيب الأول حازت الفئة العمرية من  %، بينمCCا43.2 سنة نسبة 40 

%،33.3 سنة في الترتيب الثاني بنسبة C– 30 20جاءت الفئة العمرية من 
%.23.5 سنة جاءت في الترتيب الأخير بنسبة 40أما فئة أكثر من 

(: يبين توزيع مفردات العينة بحسب المؤهل العلمي3جدول رقم )
%كالمؤهل العلمي

207.8ثانوي
4517.6دبلوم

11043.2بكالوريوس
8031.4دراسات عليا

%255100المجموع

( أن غالبية مفردات العينة كانت من3تظُهر نتائج الجدول السابق رقم )      
%، وتليهCCا فئCCة الدراسCCات العليCCا بنسCCبة43.2حملCCة البكCCالوريوس بنسCCبة 

%، واحتCCل17.6%، وجCCاء حملCCة الCCدبلوم في المرتبCCة الثالثCCة بنسCCبة 31.4
%.7.8المؤهل الثانوي أقل نسبة 

(: يبين توزيع مفردات العينة بحسب مجال عمل المبحوثين4جدول رقم )
%كمجال العمل

3915.3مراسل محلي
4417.3مراسل لوسيلة إعلام دولية

12047.1محرر
207.8مصور فيديو

3212.5مصور فوتوغرافي
%255100المجموع

( أن غالبية مفردات العينة كانت من4تظُهر نتائج الجدول السابق رقم )      
% وذلCك يرجCع إلى أن التحريCر هCو أسCاس العمCل47.1المحCCررين بنسCبة 

الصحفي في كل مجالاته، ويليها فئة المراسCCلين لوسCCيلة اعلام دولCCة بنسCCبة
%، ثم15.3%، ويأتي المراسلين المحليين في المرتبCة الثالثCة بنسCبة 17.3

%، واحتل تصوير الفيCCديو المرتبCCة الأخCCير12.5التصوير الفوتوغرافي بنسبة 
%.7.8بنسبة 

(: يبين توزيع مفردات العينة حسب سنوات الخبرة في المجال الصحفي5جدول رقم )
%كسنوات الخبرة

239 سنوات5أقل من 
8734.1 سنوات10 سنوات إلى 5من 
14556.9 سنوات فأكثر10

%255100المجموع

( إلى أن سنوات الخبرة لعينة الدراسة5تشُير بيانات الجدول رقم )        
5%، ثم )من 56.9 سنوات فأكثر( احتلت المرتبة الأولى بنسCCبة 10كالآتي )

822



(2021( السنة )40العدد ) مجلة المختار للعلوم الإنسانية

%، ثم )أقCCل من34.1 سنوات( احتلوا المرتبة الثانية بنسCCبة 10سنوات إلى 
%.9 سنوات( احتل المرتبة الأخيرة بنسبة 5

:استخدام تطبيقات الهواتف الذكية المحور الثاني:
أولاً: امتلاك الهواتف الذكية:-

(: يبين مدى امتلاك عينة الدراسة للهواتف الذكية6جدول رقم )
ً %كهل تمتلك هاتفاً ذكيا

25098.0نعم
52لا

%255100المجموع

( مدى امتلاك عينة الدراسة6تظُهر البيانات الواردة في الجدول رقم )      
للهواتCCف الذكيCCة، حيث جCCاءت النسCCبة الأكCCبر لصCCالح من يملكونهCCا بنسCCبة

% وهCCذا يCCدل على مواكبCCة وامتلاك2%، والCCذين لا يملكونهCCا بنسCCبة 98.0
معظم الصحفيين السودانيين للتقنية الحديثة، ووعيهم بمزايا الهواتف الذكية.

(: يبين دوافع امتلاك عينة الدراسة للهواتف الذكية7جدول رقم )
%كدوافع امتلاك هاتف ذكي

9036سرعة التشغيل
23694.4مواكبة التكنولوجيا

22590استخدامه كمصدر للمعلومات
23092استخدامه في التصوير والتسجيل

24798.8استخدامه في العمل الإعلامي
15562سهولة حمله في كل مكان

187.2أخرى
250عدد المبحوثين

7ًتظهر نتائج الجدول السابق رقم )       ( أن عينة الدراسة يمتلكون هاتفا
%، ويليها في المرتبCCة98.8ذكياً بدافع استخدامه في العمل الصحفي بنسبة 

%، وجCCاء اسCCتخدامه في التصCCوير94.4الثانيCCة مواكبCCة التكنولوجيCCا بنسCCبة 
%،90%، واسCCتخدامه كمصCCدر للمعلومCCات بنسCCبة 92والتسCCجيل بنسCCبة 

%، وأضCCاف36%، ثم سرعة تشغيله بنسCCبة 62وجاءت سهولة حمله بنسبة 
% تتمثCCل في التصCCفح، متابعCCة7.2بعض أفCCراد العينCCة دوافCCع أخCCرى بنسCCبة 

منصات التواصل الاجتماعي، وتCCدل هCCذه النتCCائج على صCCحة فرضCCية نظريCCة
الاستخدامات والاشباعات في أن اسCCتعمال الوسCCائل يرتبCCط بمCCدى تحقيقCCه

لأهداف الجمهور.
ثانياً: استخدامات تطبيقات الهواتف الذكية في العمل الصحفي

(: يبين مدى استخدام عينة الدراسة لتطبيقات الهاتف الذكي8جدول رقم )
في العمل الصحفي

%كهل تستخدم تطبيقات الهواتف الذكية في العمل الصحفي
24497.6نعم
62.4لا

%255100المجموع
( مدى استخدام عينة الدراسة لتطبيقات8تبين نتائج الجدول رقم )        

% يسCCتخدمونها في97.6الهواتCCف الذكيCCة في العمCCل الصCCحفي أن نسCCبة 
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% لا يستخدمونها في العمCCل2.4العمل الصحفي، بينما شكلت نسبة ضعيفة 
الصحفي. وهذا يؤكد أهمية هذه التطبيقات في العمل الصحفي.

(: يبين الأسباب التي تدفع عينة الدراسة لاستخدام تطبيقات9جدول رقم )
الهواتف الذكية في العمل الصحفي

%كأسباب استخدام تطبيقات الهواتف الذكية في العمل الصحفي
21286.9سهولة الاستخدام

22592.2سهولة تبادل ونقل المعلومات عبرها
21989.8أسرع في نشر المعلومات

17270.5تتيح مجالاً أوسع لحرية الرأي والتعبير
19981.6قليلة التكلفة

52.1أخرى
244عدد المبحوثين

( الأسCباب الCتي دفعت عينCة9تبين نتائج الجدول السCابق رقم )        
الدراسCCة لاسCCتخدام تطبيقCCات الهواتCCف الذكيCCة في العمCCل الصCCحفي، حيث

%، ثم92.2جاءت سهولة تبادل ونقل المعلومات في المرتبة الأولى بنسCCبة 
%، وجاءت سCCهولة الاسCCتخدام في89.8تليها سرعة نشر المعلومات بنسبة 

%، وقلCCة التكلفCCة احتلت المرتبCCة الرابعCCة بنسCCبة86.9المرتبة الثالثة بنسبة 
% لإتاحCCة مجCCال أوسCCع لحريCCة الCCرأي70.5%، وأخCCيراً احتلت نسCCبة 81.6

والتعبير.
وتعزو الباحثة نتائج الجدول المتقاربة إلى أهمية جميع الأسباب التي       

دفعت المبحوثين لاستخدام هذه التطبيقات في عملهم الصحفي.
(: يبين أهم تطبيقات الهواتف الذكية التي تستخدمها عينة10جدول رقم )

الدراسة في العمل الصحفي
%كأهم تطبيقات الهواتف الذكية المستخدمة في العمل الصحفي

24299.1تطبيقات التقاط الصور وتحريرها
23897.5تطبيقات تصوير الفيديو وتحريره
244100تطبيقات تسجيل الصوت وتحريره

24198.7تطبيقات البث المباشر
23596.3تطبيقات تحرير النصوص

244عدد المبحوثين

( لأهم تطبيقات الهواتف الذكية10تظهر بيانات الجدول السابق رقم )        
المسCCتخدمة في العمCCل الصCCحفي من قبCCل المبحCCوثين، تصCCدرت تطبيقCCات

%، وتلتهCCا تطبيقCCات100تسCCجيل الصCCوت وتحريCCره المرتبCCة الأولى بنسCCبة 
%، ثم في المرتبCCة99.1التقاط الصور وتحريرها في المرتبة الثانيCCة بنسCCبة 

%، واحتلت تطبيقCCات تصCCوير98.7الثالثCCة تطبيقCCات البث المباشCCر بنسCCبة 
%، وأخCCيراً تطبيقCCات تحريCCر97.5الفيديو وتحريCCره المرتبCCة الرابعCCة بنسCCبة 

%.96.3النصوص بنسبة 

824



(2021( السنة )40العدد ) مجلة المختار للعلوم الإنسانية

(: يبين عدد أعوام استخدام المبحوثين لتطبيقات الهواتف11جدول رقم )
الذكية في العمل الصحفي

%كمنذ متى تستخدم تطبيقات الهواتف الذكية في العمل الصحفي
20.8أقل من عام

145.7من عام إلى أقل من عامين
208.2من عامين إلى أقل من أربعة أعوام

9338.1من أربعة أعوام إلى أقل من ستة أعوام
11547.2ستة أعوام فأكثر

%244100المجموع

% من عينCة47.2( أن مCا نسCبته 11تشير بيانCات الجCCدول رقم )       
الدراسة يستخدمون تطبيقات الهواتف الذكية في العمل الصحفي منCCذ سCCتة

% يستخدمونها من أربعة أعCCوام إلى أقCCل من سCCتة38.1أعوام فأكثر، بينما 
أعوام، ويأتي في المرتبة الثالثة من عامين إلى أقل من أربعة أعCCوام بنسCCبة

%، ويCCأتي في المرتبCCة الرابعCCة من عCCام إلى أقCCل من عCCامين بنسCCبة8.2
%.0.8%، وأخيراً أقل من عام بنسبة 5.7

وتظهر هذه النتائج إلى أن الصحفيين السCودانيين مواكCبين للتطCور      
التكنولوجي ويتابعون تطبيقات الهواتCCف الذكيCCة منCCذ انتشCCارها في المنطقCCة

العربية.
(: يبين درجة استخدام عينة الدراسة لتطبيقات الهواتف12جدول رقم )

الذكية في العمل الصحفي كمصدر للمعلومات
المتوسطالمجموععالية جداًعاليةمتوسطةمنخفضةمنخفضة جداًالدرجة

الحسابي
الوزن
النسبي

387410950244ك
3.774 %1.23.330.344.720.5100%

( إلى أن درجة استخدام تطبيقات12تشير نتائج الجدول السابق رقم )       
%، وجCCاء44.7الهواتف الذكية كمصدر للمعلومات بشكل عام عاليCCة بنسCCبة 

%، واحتلت المرتبCCة الثالثCCة عاليCCة30.3في المرتبة الثانية متوسCCطة بنسCCبة 
%،3.3%، بينمCCا منخفضCCة احتلت المرتبCCة الرابعCCة بنسCCبة 20.5جداً بنسCCبة 

%.1.2والمرتبة الأخيرة منخفضة جداً بنسبة 
%100وتعزو الباحثة حرص الصحفيين بالمواضيع السياسية بنسبة         

إلى التطورات السياسية المتسارعة في السودان خاصة وفي العالم بصورة
عامة.

(: يبين نتائج تظُهر أسباب إستخدام عينة الدراسة13جدول رقم )
لتطبيقات الهواتف الذكية في العمل الصحفي

أسباب إستخدام تطبيقات الهواتف الذكية
في العمل الصحفي

غير
موافق
بشدة

غير
موافقموافقمحايدموافق

بشدة
المتوسط
الحسابي

الوزن
النسبي
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سهولة التواصل مع المصادر
231813190ك

4.2484.8
%0.81.27.453.736.9

216981374.5090.0كسرعة وصول الأخبار %0.80.42.540.256.1

125761603.4969.8كسهولة متابعة الأخبار %0.40.82.131.165.6

2415671564.5290.4كقليلة التكلفة %0.81.66.127.563.9

22201121084.3186.2كزيادة مصادرك الإعلامية %0.80.88.245.944.3
244عدد المبحوثين

( أسباب إستخدام عينة الدراسة13تظُهر نتائج الجدول أعلاه رقم )        
لتطبيقات الهواتف الذكيCCة في العمCCل الصCCحفي، وجCCاءت في مقCCدمتها قلCCة

، وفي90، ثم سرعة وصول الأخبCCار بCوزن نسCCبي 90.4التكلفة بوزن نسبي 
، وتلتهCCا سCCهولة86.2المرتبة الثالثة زيادة المصCCادر الإعلاميCCة بCCوزن نسCCبي 

، وجاءت سهولة التواصCCل مCCع المصCCادر في69.8متابعة الأخبار بوزن نسبي 
.84.8المرتبة الأخيرة بوزن نسبي 
: والإشباعات المتحققةالاستخدامالمحور الثالث – دوافع 

(: يبين مدى إستخدام عينة الدراسة لإستخدام تطبيقات14جدول رقم )
ودرجة تلبيتها لإحتياجاتهم الإعلامية،الهواتف الذكية للحصول على الأخبار، 

ودرجة ثقتهم في المعلومات التي يحصلون عليها من خلالها.
منخفضةالعبارات

عاليةعاليةمتوسطةمنخفضةجداً
جداً

المتوسط
الحسابي

الوزن
النسبي

درجة إستخدامك لتطبيقات الهواتف الذكية
للحصول على الأخبار

006410080ك
4.0681.2

%0.00.026.340.932.8
درجة تلبية تطبيقات الهواتف الذكية لإحتياجاتك

الإعلامية
0094110403.7775.4ك %0.00.038.545.116.4

درجة ثقتك في المعلومات التي تتلقاها من خلال
تطبيقات الهاتف الذكي

0010595443.7575.0ك %0.00.043.138.918.0
244عدد المبحوثين

( لدرجة إستخدام عينة الدراسة14تشير نتائج الجدول السابق رقم )          
لتطبيقات الهواتCف الذكيCCة في العمCل الصCCحفي ودرجCة تلبيتهCا لإحتياجCاتهم
الإعلاميCCة، ودرجCCة ثقتهم في المعلومCCات الCCتي يحصCCلون عليهCCا من خلالهCCا.
وجCCاءت درجCCة الإسCCتخدام للحصCCول على الأخبCCار في المرتبCCة الأولى بCCوزن

، ثم75.4، ثم تلتهCCا تلبيCCة الاحتياجCCات الإعلاميCCة بCCوزن نسCCبي 81.2نسCCبي 
إحتلت درجة الثقة في المعلومCCات الCCتي يتلقونهCCا من خلال هCCذه التطبيقCCات

.75المرتبة الأخيرة بوزن نسبي 
(: يبين دوافع إستخدام عينة الدراسة لتطبيقات الهواتف الذكية15جدول )

في العمل الصحفي.
الدوافع التي تجعلك تستخدم تطبيقات الهواتف الذكية في

درجة الموافقةالعمل الصحفي

المتوسطمعارضمحايدأوافقالدوافع النفعية
الحسابي

الوزن
النسبي

13411002.583.3كإكتساب معارف وخبرات في مجال العمل
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%54.945.10.0

12811602.583.3كتعزيز وتنمية مهاراتي في العمل %52.547.50.0

244003100كتلقي وإرسال الأخبار الجديدة %100%0.00.0

1964802.893.3كتشُبع لدي حب الاستطلاع %80.319.70.0

5419002.273.3كإبداء الرأي في بعض القضايا %22.177.90.0

1875702.790كساعدتني على تطور قدراتي %76.623.30.0
الدوافع الطقوسية

53125661.963.3كالدردشة مع الاصدقاء %21.751.227.0

21910152.893.3كأستفيد منها في أوقات فراغي %89.84.16.1

04240133.3كمجرد عادة تعودت عليها %0.01.698.4

06238133.3كللتسلية والترفيه %0.02.597.5

00244133.3كالهروب من الروتين اليومي %0.00.0100%
244عدد المبحوثين

       ( رقم  أعلاه  الجدول  نتائج  الدراسة لإستخدام15تبين  عينة  دوافع   )
تطبيقات الهواتف الذكية في العمCCل الصCCحفي، وجCCاء تلقي وإرسCCال الأخبCCار

، وتلتهCCا في المرتبCCة الثانيCCة تشCCبع لCCدي حب100الجديCCدة بCCوزن نسCCبي 
 وكCCذلك أسCCتفيد منهCCا في أوقCCات فCCراغي، ثم93.3الاستطلاع بوزن نسCCبي 

، وجCCاء اكتسCCاب معCCارف90سCCاعدتني على تطCCور قCCدراتي بCCوزن نسCCبي 
، ثم83.3وخبرات في العمل وتعزيز وتنمية مهاراتي في العمل بوزن نسبي 

، ثم الدردشCCة مCCع الأصCCدقاء73.3إبداء الرأي في بعض القضايا بوزن نسبي 
، وأخCCيراً اشCCتركت كCCل من مجCCرد عCCادة تعCCودت عليهCCا63.3بCCوزن نسCCبي 

.33.3وللتسلية والترفيه والهروب من الروتين اليومي بوزن نسبي 

( يبين الإشباعات المتحققة لعينة الدراسة من إستخدام16جدول رقم )
تطبيقات الهواتف الذكية في العمل الصحفي.

الإشباعات المتحققة من إستخدام تطبيقات الهواتف الذكية
درجة الموافقةفي العمل الصحفي

المتوسطمعارضمحايدأوافقإشباعات المحتوى
الوزن النسبيالحسابي

2661802.996.6كمعرفة ما يجري في الساحة المحلية والإقليمية والدولية %92.67.40.0

13011402.583.3كعززت آرائي من خلال مناقشتي مع الآخرين %53.346.70.0
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12611802.583.3كزيادة التفاعل مع الزملاء %51.648.40.0

129105102.480كالمساعدة في تكوين رأي تجاه كافة القضايا %52.9434.1

10314102.480كمعرفة وجهات النظر حول ما يحدث %42.257.80.0

99133122.376.6كالحصول على المعلومات من خلال الحوار مع الآخرين %40.654.54.9

244003100كإزدياد معرفتي بالتقنيات الحديثة %100%0.00.0
اشباعات العملية الاتصالية

244003100كجعلتني أعيد الإتصال بالأصدقاء %100%0.00.0

44151851.446.6كالهروب من الملل والروتين %186.175.8

1984602.893.3كالتواصل مع الأهل والأقارب %81.118.90.0

244003100كاستفدت منها في أوقات فراغي %100%0.00.0

59110751.653.3كاشبعت لدي حب التسلية %24.245.130.7
244عدد المبحوثين

من         الدراسة  لعينة  المتحققة  الإشباعات  أعلاه  الجدول  نتائج  بينت 
إستخدام تطبيقات الهواتف الذكية في العمل الصحفي، جاءت كل من ازدياد
معرفتي بالتقنيات الحديثة، جعلتني أعيد الاتصال بالأصدقاء، استفيد منها في

، ثم تلتهCCا معرفCCة مCCا يجCCري في السCCاحة100أوقات فCCراغي بCCوزن نسCCبي 
، وجCCاء التواصCCل مCCع الأهCCل96.6المحلية والإقليمية والدوليCCة بCCوزن نسCCبي 

، واشCCتركت كCCل من عCCززت آرائي من خلال93.3والأقCCارب بCCوزن نسCCبي 
، كمCCا83.3مناقشتي مع الآخرين وزيادة التفاعCCل مCCع الCCزملاء بCCوزن نسCCبي 

اشCCتركت المسCCاعدة في تكCCوين رأي تجCCاه كافCCة القضCCايا ومعرفCCة وجهCCات
، وتلتها الحصCCول على المعلومCCات من80النظر حول ما يحدث بوزن نسبي 

، وجCاءت على التCوالي أشCCبعت76.6خلال الحوار مع الآخرين بCوزن نسCبي 
، والهCCروب من الملCCل والCCروتين بCCوزن53.3لدي حب التسلية بوزن نسCCبي 

.46.6نسبي 

(: يبين أبرز المشاكل التي تواجه عينة الدراسة أثناء17جدول رقم )
إستخدام تطبيقات الهواتف الذكية في العمل الصحفي.

%كأبرز المعوقات والمشاكل
21387.2الاجهاد الذهني والنفسي نتيجة لكثافة الأخبار المنقولة عبرها

9940.5ضعف حماية بعض التطبيقات
8233.6تؤدي للكسل والخمول

7831.9استغلالها في العمل الدعائي
3313.5انتشار أخبار غير دقيقة

24098.3سرعة نفاذ البطارية
23997.9عدم وجود وقت لتصفح جميع ما ينشر عليها
22692.6إرهاق النظر نتيجة لطول فترة التحديق بيها

104.0عدم الالمام الكافي بإستخدام التطبيقات
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18575.8تراجع السبق الصحفي نتيجة كثافة الأخبار المتاحة عبرها
6727.4تضييع الوقت والانشغال بها

244عدد المبحوثين
( إلى أبرز المشاكل التي تواجه17تظهر نتائج الجدول السابق رقم )       

عينة الدراسة أثناء إستخدام تطبيقات الهواتف الذكيCCة في العمCCل الصCCحفي،
%، ثم تلتهCا في98.3وقد جاءت في مقدمتها سCرعة نفCاذ البطاريCة بنسCبة 

%،97.9المرتبة الثانية عدم وجود وقت لتصفح جميع ما ينشر عليهCCا بنسCCبة 
%، ثم الاجهCCاد92.6وجCCاء ارهCCاق النظCCر لطCCول فCCترة التحCCديق بهCCا بنسCCبة 

 .%87.2الذهني والنفسي نتيجة لكثافة الأخبار المنقولة عبرها بنسبة 
اختبار فروض الدراسة الميدانية 

الفرضية الأولى:
توجد فروق ذات دلالCCة احصCCائية في درجCCة اسCCتخدام المبحCCوثين لتطبيقCCات
الهواتف الذكية في العمCCل الصCCحفي حسCCب المتغCCيرات الديقراطيCCة لCCديهم

)النوع – السن – المؤهل – الخبرة(.
وللتحقق من تلك الفرضية تحققت الباحثة من أربعة فرضيات وهي:

a- توجCCد فCCروق ذات دلالCCة احصCCائية عنCCد مسCCتوى دلالCCة )1   0.05في )
استخدام عينة الدراسة لتطبيقات الهواتف الذكيه في العمل الصحفي حسب

متغير النوع.

الجدول )أ(: يبين الفروق في مستوى استخدام المبحوثين لتطبيقات
الهواتف الذكية من العمل الصحفي تعزى لمتغير النوع.

الانحرافالوسط الحسابيالعددالنوع
الدالةالدالة إلاحصائيةقيمة الأختبارالمعياري

1602.220.534ذكر 
غير دال0.3550.112

952.850.410أنثى 
255                                                   عدد المبحوثين              

تبين نتائج الجدول أنه لا توجد فروق ذات دلالة احصCCائية بين درجCCة      
استخدام المبحوثين لتطبيقات الهواتف الذكية في العمل الصCCحفي واختلاف

. 0.05 وهي أكبر من 0.112النوع حيث كانت قيمة الدالة الاحصائية 
a- توجCCد فCCروق ذات دلالCCة احصCCائية عنCCد مسCCتوى دلالCCة )2   0.05في )

استخدام عينة الدراسة لتطبيقات الهواتف الذكية في العمل الصحفي حسب
متغير السن.

الجدول )ب(: يبين الفروق في مستوى استخدام المبحوثين لتطبيقات
الهواتف الذكية في العمل الصحفي تعزى لمتغير السن.

الانحرافالوسط الحسابيالعددالسن
الدالةالدالة الاحصائيةقيمة الأختبارالمعياري

غير دال30852.530.4521.5560.056- 20من 
401102.430.445- 30من 
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602.200.527 فأكثر40
255                                                            عدد المبحوثين   

 
يتضح من نتائج الجدول أنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين درجة      

استخدام المبحوثين لتطبيقCCات الهواتCف الذكيCة في العمCل الصCحفي تعCزى
. 0.05 وهي أكبر من 0.056للسن حيث كانت قيمة الدالة الاحصائية 

a- توجCCد فCCروق ذات دلالCCة احصCCائية عنCCد مسCCتوى دلالCCة )3   0.05في )
استخدام عينة الدراسة لتطبيقات الهواتف الذكية في العمل الصحفي تعCCزى

لمتغير المؤهل. 
الجدول )ج(: يبين الفروق في مستوى استخدام المبحوثين لتطبيقات

الهواتف الذكية في العمل الصحفي تعزى لمتغير المؤهل.
الانحرافالوسط الحسابيالعددالمؤهل العلمي

المعياري
قيمة

الأختبار
الدالة

الاحصائية
الدالة

203.050.601ثانوي

غير دال0.7170.380
452.891.036دبلوم

1102.920.763بكالوريوس
802.640.806دراسات عليا

255                                                                عدد المبحوثين        
تظهر نتائج الجدول أنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين درجة         

استخدام المبحوثين لتطبيقات الهواتف الذكية في العمل الصحفي والمؤهCCل
. 0.05 وهي أكبر من 0.380العلمي حيث كانت قيمة الدالة الاحصائية 

a- توجCCد فCCروق ذات دلالCCة احصCCائية عنCCد مسCCتوى دلالCCة )4   0.05في )
استخدام عينة الدراسة لتطبيقات الهواتف الذكية في العمل الصحفي حسب

المتغير الخبرة. 

الجدول )د(: يبين الفروق في مستوى استخدام المبحوثين لتطبيقات
الهواتف الذكية في العمل الصحفي تعزى لمتغير الخبرة.

الانحرافالوسط الحسابيالعددسنوات الخبرة
المعياري

الدالةالدالة الاحصائيةقيمة الأختبار

333.180.561 سنوات5أقل من 
غير دال1.3440.106 872.540.734 سنوات10- 5من 

1452.670.711 سنوات فأكثر10
255                                                           عدد المبحوثين      

تيبن نتائج الجدول أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصCCائية بين درجCCة      
إستخدام المبحوثين لتطبيقCCات الهواتCف الذكيCة في العمCل الصCحفي تعCزى

. 0.05 وهي أكبر من 0.106للخبرة حيث كانت قيمة الدالة الإحصائية 
الفرضية الثانية:
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aتوجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالCة )         0.05في )
مستوى إستفادة عينة الدراسة من إسCتخدام تطبيقCات الهواتCف الذكيCCه في

العمل الصحفي تعزى لنوع العمل.
الجدول )هـ(: يبين الفروق في مستوى إستخدام المبحوثين لتطبيقات

الهواتف الذكية من العمل الصحفي تعزى لنوع العمل.
الانحرافالوسط الحسابيالعددنوع العمل

الدالةالدالة الإحصائيةقيمة إلاختبارالمعياري

3946.295.36مراسل محلي

غير دال0.1400.213

مراسل لوسيلة
4450.244.21إعلام دولية

12044.127.42محرر
2043.124.33مصور فيديو

مصور
3244.334.62فوتوغرافي

255                                               عدد المبحوثين               
تشير نتائج الجدول أنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين مستوى     

استفادة المبحوثين لتطبيقات الهواتف الذكية في العمل الصحفي تعزى لنوع
.0.05 وهي أكبر من 0.213العمل حيث كانت قيمة الدالة الاحصائية 

الفرضية الثالثة:
( بين مدة إستخدامa  0.05توجد علاقة إرتباطية عند مستوى دلالة )      

عينCCة الدراسCCة لتطبيقCCات الهواتCCف الذكيCCه في العمCCل الصCCحفي ومعCCدل
حصولهم على الأخبار.

الجدول )و(: يبين العلاقة إلارتباطية بين مدة إستخدام المبحوثين
لتطبيقات الهواتف الذكية في العمل الصحفي ومعدل حصولهم على

الأخبار.

من ساعة إلى أقلأقل من ساعة
من ثلاث ساعات

ثلاثة ساعات
الدالةX2المجموعفأكثر

إلاحصائية
%ك%ك%ك%ك

32.0150.002

00.000.000.000.0منخفضة جدًا
00.000.000.000.0منخفضة
46.22742.13351.564100متوسطة

8822227070100100عالية
33.723285467.580100عالية جدًا

        244                                                    عدد المبحوثين

أظهرت نتائج الجدول أنه توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين       
مدة إسCCتخدام المبحCCوثين لتطبيقCCات الهواتCCف الذكيCCة في العمCCل الصCCحفي

( وقيمCCة32.015ومعدل حصولهم على الأخبار حيث كانت قمة مربCCع كCCاي )
.0.05 وهي أقل من 0.002الدالة الاحصائية 

النتائج العامة للدراسة:- 
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خلصت الدراسة بالعديد من النتائج، وهنا تستعرض الباحثة إلى أهم هذه     
النتائج

1 C-98.0% ذا96 من المبحوثين يمتلكون هواتف ذكية، وCCزون هCمنهم يع %
% لمواكبCCة التكنولوجيCCا94.4الامتلاك لإسCCتخدامه في العمCCل الصCCحفي، 

%،92الحديثCCCة، بينمCCCا جCCCاء إسCCCتخدامه في التصCCCوير والتسCCCجيل بنسCCCبة 
%، وتلتهCا سCCهولة حملCCه بنسCCبة90وإستخدامه كمصCCدر للمعلومCCات بنسCCبة 

%، حيث كCCانت نسCCبة الCCذين لا36%، وبلغت سCCرعة التشCCغيل نسCCبة 62
وتلاحCCظ الباحثCCة أن أسCCباب الامتلاك للهواتCCف %.2يمتلكونCCه ضCCعيفة وهي 

الذكية جاءت متقاربة بين المبحوثين وهذا يدل على أهمية الهاتف المحمCCول
والاستفادة منه.

2 CC-ةCCف الذكيCCات الهواتCCتخدمون تطبيقCCأظهرت النتائج أن عينة الدراسة يس
% منهم يعCزون هCCذا الإسCCتخدامCC،%92.2 97.6في العمل الصحفي بنسCCبة 

% يعCCزون هCCذا89.8لسCCهولة تبCCادل ونقCCل المعلومCCات عبرهCCا، ونسCCبة 
الإسCCتخدام لسCCرعة ونشCCر المعلومCCات، بينمCCا تCCأتي سCCهولة الإسCCتخدام في

%، ثم تCCتيح81.6%، وجاءت قلة التكلفCCة بنسCCبة 86.9المرتبة الثالثة بنسبة 
وجCCاءت نسCCبة ضCCئيلة من %.70.5مجالاً أوسع لحرية الرأي والتعبير بنسبة 

عينة الدراسة لا يستخدمون تطبيقات الهواتCCف الذكيCCة في العمCCل الصCCحفي
%، ثم66.6% ويرجعون ذلك لاعتمادهم على وسائل أخرى بنسبة 2.4وهي 

%.33.3لم تشبع احتياجاتي من المعلومات بنسبة 
أشارت نتائج الدراسة أن عينة الدراسة تستخدم تطبيقات الهواتف الذكية- 3

في العمل الصCCحفي، حيث جCCاءت تطبيقCCات تسCCجيل الصCCوت وتحريCCره في
%، ثم تلتهCCا في الأهميCCة تطبيقCCات التقCCاط100مقدمCCة التطبيقCCات بنسCCبة 

%،98.7%، ثم تطبيقات البث المباشر بنسCCبة 99.1الصور وتحريرها بنسبة 
%، وأخCCيراً تطبيقCCات97.5وتلتها تطبيقات تصCCوير الفيCCديو وتحريCCره بنسCCبة 

وتCCرى الباحثCCة هCCذا التقCCارب في أهميCCة %.96.3تحريCCر النصCCوص بنسCCبة 
إستخدام تطبيقات الهواتف الذكية بالنسبة لعينCCة الدراسCCة ينبCCع من أهميتهCCا
جميعها في العمل الصحفي وتCCداخل مهCCام هCCذه التطبيقCCات حيث لا تنفصCCل

كلياً عن بعضها البعض.
4 CC-ة فيCCف الذكيCCبينت النتائج أن عينة الدراسة يستخدمون تطبيقات الهوات

% وهي نسCCبة مرتفعCCة تCCدل55.2العمل الصحفي لستة أعوام فأكثر بنسبة 
على مواكبة الصحفيين السودانيين لتقنية الهواتCCف الذكيCCة منCCذ ظهورهCا في
العالم العربي، ثم تلتها في المرتبة الثانية من أربعة أعوام إلى أقل من ستة

%، وجCCاء على التCCوالي من عCCامين إلى أقCCل من أربعCCة30.1أعCCوام بنسCCبة 
%، وأخيراً أقCCل5.7%، من عام إلى أقل من عامين بنسبة 8.2أعوام بنسبة 

%.0.8من عام بنسبة 
5 CC- ة في44.7إنCCف الذكيCCمن عينة الدراسة يستخدمون تطبيقات الهوات %

% بنسCCبة متوسCCطة،30.3العمل الصحفي كمصدر للمعلومات بنسبة عالية، 
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%1.2% بنسCCبة منخفضCCة، 3.3% بنسبة عالية جCCداً، ثم على التCCوالي 20.5
بنسبة منخفضة جداً.

6 CC-اتCCة لتطبيقCCة الدراسCCتخدام عينCCباب إسCCة أن أسCCأوضحت نتائج الدراس
الهواتف الذكية في العمل الصحفي جCاءت في مقCدمتها قلCCة التكلفCة بCوزن

، ثم زيادة المصادر90، وتلتها سرعة وصول الأخبار بوزن نسبي 90.4نسبي 
، ثم تلتهCCا سCCهولة متابعCCة86.2الإعلاميCCة في المرتبCCة الثالثCCة بCCوزن نسCCبي 

، وجاءت سهولة التواصل مع المصادر في المرتبCCة69.8الأخبار بوزن نسبي 
.84.8الأخيرة بوزن نسبي 

7 CC-اتCCة لتطبيقCCة الدراسCCتخدام عينCCدى إسCCة أن مCCائج الدراسCCبين من نتCCت
الهواتCCف الذكيCCة في العمCCل الصCCحفي للحصCCول على الأخبCCار جCCاءت في

، بينما جاءت درجة تلبيتهCCا لإحتياجCCاتهم الإعلاميCCة81.2المقدمة بوزن نسبي 
، وإحتلت درجCCة ثقتهم في المعلومCCات75.4في المرتبة الثانية بوزن نسCCبي 

.75.0التي تتلقاها من خلال هذه التطبيقات بوزن نسبي 
8 CC-اتCCتخدام تطبيقCCة لإسCCة الدراسCCع عينCCة أن دوافCCائج الدراسCCارت نتCCأش

الهواتف الذكية في العمل الصحفي جاء تلقي وإرسال الأخبار الجديدة بCCوزن
، وتلتها في المرتبة الثانيCCة تشCCبع لCCدي حب الاسCCتطلاع وأسCCتفيد100نسبي 

، وتلتهCCا سCCاعدتني على تطCCور93.3منهCCا في أوقCCات فCCراغي بCCوزن نسCCبي 
، وجاء اكتساب معCCارف وخCCبرات في مجCCال العمCCل90قدراتي بوزن نسبي 

، ثم إبCCداء الCCرأي في83.3وتعزيز وتنمية مهاراتي في العمCCل بCCوزن نسCCبي 
، ثم الدردشCCة مCCع الأصCCدقاء بCCوزن نسCCبي73.3بعض القضايا بCCوزن نسCCبي 

، وأخيراً اشتركت كل من مجرد عادة تعودت عليها وللتسCCلية والترفيCCه63.3
.33.3والهروب من الروتين اليومي بوزن نسبي 

9 CC-ة منCCة الدراسCCة لعينCCباعات المتحققCCة أن الإشCCائج الدراسCCرت نتCCأظه
إستخدام تطبيقات الهواتف الذكية في العمل الصحفي، جCاءت بCوزن نسCبي

 لكCCل من ازديCCاد معرفCCتي بالتقنيCCات الحديثCCة وجعلتCCني أعيCCد الاتصCCال100
بالأصدقاء واستفيد منها في أوقCCات فCCراغي، ثم تلتهCCا معرفCCة مCCا يجCCري في

، وجCCاء التواصCCل مCCع96.6الساحة المحلية والإقليمية والدولية بوزن نسCCبي 
، واشCCتركت كCCل من عCCززت آرائي من93.3الأهCCل والأقCCارب بCCوزن نسCCبي 

،83.3خلال مناقشتي مع الآخرين وزيادة التفاعل مCCع الCCزملاء بCCوزن نسCCبي 
كما اشتركت المساعدة في تكوين رأي تجاه كافة القضCCايا ومعرفCCة وجهCات

، وتلتها الحصCCول على المعلومCCات من80النظر حول ما يحدث بوزن نسبي 
، وجCاءت على التCوالي اشCCبعت76.6خلال الحوار مع الآخرين بCوزن نسCبي 

، الهCCروب من الملCCل والCCروتين بCCوزن53.3لدي حب التسCCلية بCCوزن نسCCبي 
.46.6نسبي 

10 CC-اتCCتخدام تطبيقCCاء إسCCإن أبرز المشاكل التي واجهت عينة الدراسة أثن
%، ثم98.3الهواتف الذكية في العمل الصحفي سرعة نفاذ البطارية بنسCCبة 

%، وجCCاء ارهCCاق النظCCر97.9عدم وجود وقت لتصفح جميع ما ينشر بنسCCبة 
%، وجCاءت في87.2%، ثم الاجهCاد الCذهني والنفسCي بنسCبة 92.6بنسCبة 
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المرتبCCة الخامسCCة تراجCCع السCCبق الصCCحفي نتيجCCة لكثافCCة الأخبCCار بنسCCبة
%، وجCCاء على40.5%، ثم ضCCعف حمايCCة بعض التطبيقCCات بنسCCبة 75.8

%، استغلالها في العمل الدعائي33.6التوالي تؤدي للكسل والخمول بنسبة 
%، انتشCCار أخبCCار27.4%، مضيعة للوقت والانشغال بها بنسCCبة 31.9بنسبة 

%، وأخCCيراً جCCاء عCCدم الالمCCام الكCCافي بإسCCتخدام13.5غCCير دقيقCCة بنسCCبة 
%.4.0التطبيقات بنسبة 

:نتائج اختبار الفروض
- لا توجCCد فCCروق ذات دلالCCة احصCCائية بين درجCCة إسCCتخدام الصCCحفيين1

السCCودانيين لتطبيقCCات الهواتCCف الذكيCCة في العمCCل الصCCحفي و المتغCCيرات
. 0.05الديقرغرافيه حيث كانت قيمة الدالة الاحصائية أكبر من 

- لا توجCCد فCCروق ذات دلالCCة إحصCCائية بين مسCCتوى إسCCتفادة الصCCحفيين2
السCCودانيين لتطبيقCCات الهواتCCف الذكيCCة في العمCCل الصCCحفي، ونCCوع عملهم

.0.05 وهي أكبر من 0.213حيث كانت قيمة الدالة الإحصائية 
- توجد علاقة إرتباطية ذات دلالCCة إحصCCائية بين مCCدة إسCCتخدام الصCCحفيين3

السودانيين لتطبيقات الهواتف الذكية في العمل الصحفي، ومعدل حصCCولهم
2 وقيمة الدلالة الاحصائية 01532, على الأخبار حيث كانت قيمة مربع كاي 

.0.05 وهي أقل من 000,
توصيات الدراسة:

تمكنت الباحثة بالخروج ببعض التوصيات تمثلت في الآتي:
 CC-عCCدريب على جميCCحفي للتCCال الصCCاملين في المجCCعقد دورات تدريبية للع

تطبيقات الهواتف الذكية وكيفية الاستفادة منها.
 CC-فCCات الهواتCCل تطبيقCCر من قبCCتصحيح المعلومات الغير صحيحة التي تنش

الذكية.
 CC-اتCCات من تطبيقCCل المعلومCCوعية في نقCCالالتزام بالدقة والصدق والموض

الهواتف الذكية.
 CC-اتCCتخدام تطبيقCCبرى في إسCCحفية الكCCات الصCCتفادة من المؤسسCCالاس

الهواتف الذكية في العمل الصحفي.
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