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 يـصوت .ةـلاعّف لاًوـلح حرـتقتو ةـیمیداكلأا طاـسولأا يـف )TQM( ةلماـشلا ةدوـجلا ةرادإ ذـیفنت يـف تایدـحتلا ةـساردلا هذه لوانتت : صلختسملا
 لودــلا عــم نواــعتلا .لــماكتم ماــظن حارــتقاو يلاــعلا میــلعتلا يــف فعــضلاو ةوــقلا طاــقن دــیدحتل TQM ءارــبخ نــم ىوتــسملا ةــعیفر ةــئیه ءاــشنإب
 دــیؤتو ،يوناــثلا میــلعتلاو يلاــعلا میــلعتلا ةدوــج نیــب ةــقلاعلا ىــلع ءوــضلا ةــساردلا طلــست .يرورــض TQM يــف ةرــبخلا تاذ ةــیبنجلأاو ةــیبرعلا
 بیلاـسأ عیجـشتو ةدوـجلا نامـض ةـفاقث زـیزعتو ،ةـلثامملا تاـسسؤملا عـم ةـنراقملا حرـتقی .يوناـثلا میـلعتلا تاسسؤم عیمج يف ةدوجلا رییاعم

TQM. ـصویُ .ةـقومرملا تاعماجلا نم ةدافتسلاا ىلإ ةفاضلإاب ،مساح رمأ ةرادلإاو سیردتلا ةئیه ءاضعلأ ةكراشملا ـضیأ ىَ  دـیزم ءارجإـب اً
 .تاعماجلا تایلكو ةفلتخملا میلعتلا تایوتسم يف TQM لاجم يف ثوحبلا نم
 
 .میلعتلا ةدوج ،يلاعلا میلعتلا ،ذیفنتلا ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ :ةيحاتفملا تاملكلا

A Proposal for Implementing Total Quality Management in Higher Education Insti-
tutions 

Faraj Hweidi Mohammed 
Management and Planning Department, Faculty of Arts, Omar Al-Mukhtar University 

Abstract: This study examines challenges in implementing Total Quality Management (TQM) in aca-
demia and proposes effective solutions. It recommends establishing a high-level body of TQM experts 
to identify strengths and weaknesses in higher education and propose an integrated system. Collabora-
tion with experienced Arab and foreign countries in TQM is essential. The study emphasizes the rela-
tionship between the quality of higher and secondary education, advocating for quality standards in all 
secondary institutions. Benchmarking with similar institutions is suggested, along with promoting a cul-
ture of quality assurance and encouraging TQM methods. Involving faculty and administrative members 
is crucial, as is learning from established universities. Further research on TQM in different education 
levels and faculties is also recommended. 
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 : ةـــمدقملا

 ،ةیعارزلاو ،ةیداصتقلاا( تلااجملا ىتش يف ریوطتلاو مدقتلا قیقحت ىلإ ىعسی ملاعلا نأب ملعن امك
  .) خلا ... ةیمیلعتلاو ،ةیحصلاو

 ةروثل          ةجیتن تایدحت ةرتف اهنأب )177 :2000،يطعملا دبع فسوی ،يربص دمحم( ىریو
 بولسلأا اذهو ،نیرشعلا نرقلا نم يناثلا فصنلا ذنم ،ةریخلأا ةرتفلا يف ترهظ يتلا ةیجولونكتلا تامولعملا
 جوحأ اهركذ قباسلا تلااجملا ىتش يف تاسسؤملا ةفاك لعج امم ،اهترادج تتبثأ يتلا بیلاسلأا نم ربتعی
 ىلإ وعدی يذلا رملأا ،تاریغتلاو تایدحتلا ةهجاومل ،ةدوجلا نیسحت لجأ نم ریوطتلاو ةیجاتنلإاب ءاقترلاا ىلإ
 .)1(ءاوس دح ىلع ةیمدخلاو ةیجاتنلإا تاسسؤملا اهب ذخأت يتلا ةیرادلإا بیلاسلأا يف ثیدحتلاو ریكفتلا

 دادعأ نم هیوتحت امو نیملعتملا لیهأتو دادعإ يف اهرودو ایلعلا دهاعملاو تاعماجلا ةیمهلأ اًرظنو
 تاعماجلل ةیبعشلا ناجللا ءانمأ نم ةیرادإ تامدخ بلطتی يذلا رملأا ،اهتعقر عسوتو بلاطلا نم ةریبك
 ةریاسمو ةیمیلعتلا ةیلمعلاب ضوهنلا لجأ نم ،ةیرادلإا لامعلأا نم اهریغو ،تایلكلل ةیبعشلا ناجللا ءانمأو
 يف تاروطتلل اًبكاوم دیج میلعت قیقحتل ،ةیمیلعتلا ةیلمعلا اههجاوت يتلا تلاكشملا ةجلاعمو ةثیدحلا مظنلا
 ةدوجلا ةرادإ بولسأ وهو لاأ ةثیدحلا ةرادلإا بولسأ مادختساب لاإ ققحتی نل اذهو .ىرخلأا ةیجاتنلإا تلااجملا
 .ةلماشلا

 John شرام نوج( اهفرع امك ةلماشلا ةدوجلا  موهفم نأب )يشاوهبلا زیزعلا دبع دیسلا( راشأو  
Marsh ، 1992 ( اهنأب ) نیسحتلا ةفاقث قیقحت فدهتسی يذلا يملعلا قیبطتلل تایلمعو تاودأ تاذ ةفسلف 

 .)2()ءلامعلاو نیكلهتسملا داعسإو ءاضرإو لجأ نم ،میظنتلا يف نیلماعلا لك هب موقیو ،رمتسملا

 تاعقوتو تاجاح قیقحت ىلإ فدهی لماش يقیبطت جهنم اهنأ ىلع )يلدیفلا ةدوجلا دهعم( اهفرعو
 . ةمظنملا يف تامدخلاو تایملعلا يف رمتسملا نیسحتلا لجأ نم ةیمكلا بیلاسلأا مادختسا متی ثیح ،لیمعلا

 اهل طیطختلا مّت يتلا تاطاشنلا ریس نامضل ةمظنملا ةیجهنملا لثمت اهنأب )يسورك( اهفرع امك
 زفح ىلع لمعلا للاخ نم تلاكشملا بنجتو عنم ىلع دعاسی يذلا لثملأا بولسلأا اهنأ ثیح ،اًقبسم
  .)3( ةیلاع ةءافكب ةیرشبلاو ةیداملا دراوملا مادختساب ءادلأا يف يمیظنتلا يرادلإا كولسلا عیجشتو

 لمعی ثیح ءادلأا يف ةزیمتم ةفاقث داجیإ ( اهنأب  )Sohuter ،1992 :27،رتوهس ( اهفرع امك
 ذنم حیحص لكشب حیحصلا لمعلا ءادأو كلهتسملا تاعقوت قیقحتل بوءد لكشب نوفظوملاو نوریدملا حفاكیو
  .)1( )تقو لقأ يفو ةیلاع ةیلاعفو لضفأ لكشب ةدوجلا قیقحت عم ةیادبلا

 
 مولعلا دلجم ، ىفطصم يطعملا دبع فسوی . د ، دومحم ظفاح يربص دمحم . د ، ةیبرتلا تایلكب ةدوجلا ةرادإ قیبطت تابلطتم )1(
  . 177 ص ، 2000 لیربا ، يناثلا ددعلا ، ةرھاقلا ةعماج ، ةیوبرتلا
 ةبتكم  ،يشاوھبلا زیزعلا دبع دیسلا روتكدلا ةمجرت ، نوسیلا ادنل ، زیفید تنارب ، نیرشعلاو دحاولا نرقلا يف ةیسردملا ةرادلإا )2(
  .  2004 ، ىلولأا ةعبطلا ، ةیرصملا ةضھنلا
 .2006 ریانی 21 – 20 نم ةرتفلا نم نورشعلا يوبرتلا رمتؤملا ، میلعتلا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادلإا ،انبلاو داشر ضایر  )3(
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 يتلاو ،ةمظنملا اهب رادت يتلا ةقیرطلا يف لوحت اهنأ ىلع )Riely،1993 :27 (يلیر اهفرعو
 لحارملا ءيش لك لبقو ،فئاظولاو تایلمعلا لكل ةرمتسملا تانیسحتلا ىلع ةمظنملا تاقاط زیكرت نمضتت
 .)2(لیمعلا تاجاح قیقحت نم رثكأ تسیل ةدوجلا نأ ثیح ،لمعلل ةفلتخملا

 لكشلاب ریهامجلا تابلط قیقحت ىلع ةردقلا(( اهنأ ىلع نوسنوج فیرعت ىلإ )يمهف دومحم( راشأو
 تدراهنید فیرعتو ،)3())مهل تمدق يتلا ةمدخلا نع ماتلا مهاضر ققحیو مهتاعیقوت عم قفتی يذلا

Rib,Denhardt ریهامجلا بلاطمب ءافولا ىلع ةرادلإا ةردق اهنأ ىری يذلا. 

 ریوطت يف اهدعاسیو لب اهنكمی ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ مظنل ةعماجلا مادختسا نإف قلطنملا اذه نمو 
 .اهبیلاسأو اهتینبو اهترادإ

 .يملعلا جتنملا يف رمتسملا نیسحتلا ىلإ اهب ذخلأا فدهی ئدابمو بیلاسأ اهل ةلماشلا ةدوجلا ةرادإو
 ریوطت ةیلوؤسم مهقتاع ىلع عقت نیذلاو ةبلطلا نم ةعماجلا تاجرخم يف ةلماشلا ةدوجلا ققحتت انه نمو
 . مهتاعمتجم

 :ةــساردلا ةلكشم

 ىلإ فدهی يرادإ بولسأك ةدوجلا ةرادإ ةیمهأو مامتهلاا ةرورض ىلإ تاساردلا نم دیدعلا ریشت
 ةرادإب مامتهلاا ةریخلأا ةنولآا يف ءدب ایبیل يفو ،تلااجملا عیمج يف يرادلإا لمعلا ریوطتو جتنملا نیسحت
 دهاعملاو تاعماجلا يف ةدوجلا قیقحت ىلإ فدهت يتلا تارارقلا نم دیدعلا تردص ثیح تاعماجلا يف ةدوجلا
 لودلا ةربخ نم ةدافتسلااو ةافوتسم ةسارد بناجلا اذه ةسارد نم دبلاف ماظنلا اذه ةثادحل اًرظنو ،ایلعلا
  :يلاتلا يسیئرلا لؤاستلا يف ثحبلا ةلكشم دیدحت نكمیو ،ىرخلأا

 تلاؤاستلا لاؤسلا اذه تحت جردنیو ؟ ایبیل يف يلاعلا میلعتلاب ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت نكمی فیك – 1
  :ةیلاتلا

  ؟اهیلع يوطنت يتلا ةفسلفلا امو ،يوبرتلا روظنملا للاخ نم اهبیلاسأو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ موهفم ام – أ

  ؟اهب ذخلأا نكمی يتلا ةلماشلا ةدوجلا رواحم ام – ب

   ؟يوبرتلا ركفلا يف ةلماشلا ةدوجلا ةفاقث ام - ـج

 ؟يلاعلا میلعتلاب تاعماجلا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطتل تابلطتملا ام – د

 . ةلماشلا ةدوجلل حرتقملا روصتلا ام - ـه

 
(1) Sehuter , J . R . and zinjhein , p.k . : linking employee and organizational performance , Lexington 
books new York , 1992 , p . 27 .   
(2)   Riley, James, F.(1993) '' Just Exactly what is Total Quality Management '' , Personal Journal, 
Vol.72 , Feb.,p.32.  

  . 25 – 2 ص ص . ت . ب ، ةرھاقلا ،بتكلا ملاع ، ةثیدحلا ةرادلإا مولع قیبطت يف تارظن – ریدملا : يمھف دومحم )3(
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  :ةـساردلا فادهأ

  :ىلإ ةساردلا فدهت

 .يوبرتلا روظنملا للاخ نم )ةفسلفلاو ،موهفملا( ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ لخدم ىلع فرعتلا -1

 .اهقیبطت تابلطتمو ،تاعماجلا يف ةلماشلا ةدوجلا رواحم ىلع فرعتلا -2

 يراضحلا عقاولاو بسانی امب ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت يف ةیبرعلاو ةیبنجلأا تاربخلا نم ةدافتسلاا -3
 .ایبیل يف يعامتجلااو يفاقثلاو

 .تایصوتلاو يلاعلا میلعتلا نم ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطتل حرتقملا روصتلا -4

  :ةـساردلا جهنم

 رواحم فرعتل يلیلحتلا يفصولا جهنملا ةساردلا هذه مدختست فوس اهفادهأو ةساردلا ةعیبطل اًقفو
  .يلاعلا میلعتلا يف اهذیفنت تابلطتمو ،ةلماشلا ةدوجلا

 :ةـساردلا ةيمهأ

 كلذو ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ وهو اًثیدحو اًماه اًعوضوم اهلوانتل ،ةماهلا تاساردلا نم ةساردلا هذه دعت
 ةدوجلا يلاع يمیلعت جتنم قیقحت ىلإ عفدی امم ءادلأا يف قیسنتلاو ریوطتلا وأ دیوجتلا ينعت اهنلأ اًرظن
 . تامولعملاو ایجولونكتلا رصع وهو لاأ ،اذه انرصع يف ةایحلا عم فیكتلا عیطتسی

  :ةــساردلا تاحلطصم

 :TQM ( Total Quality Monagement ( ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ – 1

 يف ةدوجلا ةرادإ مدختستو ،تایلمعلا لك يف ةدوجلا بیلاسأ لضفأ مادختساب متهت وأ ينعت ةرادإ يهو
 . ةمدخلا ةعانصو ةموكحلاو ةراجتلاو میلعتلاو عینصتلا لثم تلااجملا نم دیدعلا

 رظنت تاعماجلا لخاد ةدیدج ةایح ةقیرط اهنأب ضعبلا اهفرع دق هنأ ىلإ )2006،يولایبلا(راشأ دقو
 ،اهسفن جاتنلإا تایلمعب ةرام كلهتسملا ىلإ جتنملا نم أدبت ةرمتسم ةدوج ةلسلس هنأ ىلع يعماجلا میظنتلا ىلإ
 )1(. ةیمیلعتلا ةیلمعلا بناوج لك لمشت اهنلأ ةلماش يهو

 ىلع زكریو ةكرش وأ ةسسؤمل يرادإ جهنم يه ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ لوقیف "وزیا ةمظنم" فیرعت امأ
 لیمعلا ءاضرإ للاخ نم ىدملا لیوط حاجن ىلإ فدهتو ءاضعلأا عیمج ةمهاسم ىلع دمتعتو ،ةدوجلا
  . اًضیأ  عمتجملاو ةسسؤملا ءاضعأ عیمج ةدافتساو

  :يتلآا اهنم ركذن )2( "حئاسلا" اهركذ دق ناك ةلماشلا ةدوجلل فیراعتلا نم دیدعلا تدرو دقو
 

  . 2 ط ، 40061 ددعلا ، ةرھاقلا ، مارھلأا ةدیرج ، يعماجلا میلعتلا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ، يولایبلا نسح  )1(
 www.shatharat.net ، ) ةیمھلأاو موھفملا لوح ةیؤر ( ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ – میلعتلا ةدوج ،ةدوجلا ،دومحم حیاسلا ىفطصم  )2(
 . 
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 لمعلا ءادأ (( :يكیرملأا يلاردیفلا ةدوجلا دهعم فیرعت ىلإ )17ص :1993،يناطحقلا( راشأ -1
 رصقأ يف ربكأ ةیلاعفو لضفأ لكشب ةوجرملا ةدوجلا قیقحتل ىلولأا ةرملا نم حیحص لكشب حیحصلا
  .)) ءادلأا نیسحت ىدم ةفرعم يف لمعلا مییقت ىلع دامتعلاا عم تقو

 Morgan & Morgatoryed ,1994( دیاروتاقرومو ناقروم فیرعت ىلإ )2007:بیطخلا(راشأ امك -2
 . اهل بولطملا ردقلاب ةعورشملا هتابلطتمو لیمعلا تاجایتحا ةیبلت ةیلمع اهنأب )

 :نم لك فیرعت ىلإ حئاسلا ىفطصم راشأ دقو -3

 نیسحت تاینقتو تاودأ مادختساب ام ةسسؤم ةمهم ززعت ةفسلف يه :"  Robert Kronsky" فیرعت -
  .ةكراشملا فارطلأا عیمجل نمازتملاو لدابتملا اضرلا قیقحتل ةلیسوك رمتسملا ةدوجلا

 تاردقلا ىلع دمتعی ،لامعلأا زاجنلا ينواعت لكش نع ةرابع يه :" Jablonski " فیرعت -
 قیرط نع رمتسم لكشب ةیجاتنلإاو ةدوجلا نیسحتل نیلماعلاو ةرادلإا نم لكب ةصاخلا بهاوملاو
 .لمعلا قیرف

 نم حضتی دیدج هاجتلا راكتبا يهف ،لامعلأا ءادأ ةقیرط يف يرهوجلا رییغتلا "  Lam" فیرعت -
 ةدایقلاو عادبلإا نمضتی خانم نع ةرابع اهنأ ،ایلعلا ةرادلإا دارفأو لمعلا بحاص ءادأ للاخ
 .باسحلا قیبطتو ةیدرفلا ةیلوؤسملاو ةیراكتبلااو

  .لیمعلل ماتلا اضرلا يه" 1956 موبخیف رنومرا " فیرعت -

 ،فارتعلااو سایقلل ةیملاع رییاعم " اهنأب میلعتلا يف ةلماشلا ةدوجلا )34 :2003،يوازلا( فرعو -4
 لاقتنلااو ،هیلإ ىعست اًفده لبقتسملا رابتعاو ،زیمتلاو ناقتلإا ةفاقث ىلإ ىندلأا دحلا ةفاقث نم لاقتنلااو
                  .نلآا ملعتت يتلا لایجلأا هیف شیعت يذلا لبقتسملا ىلإ ةیضاملا ةرظنلاو يضاملا سیركت نم

 لماكتم يجیتارتسا يرادإ بولسأ " اهنأب يلعلا میلعتلا يف ةدوجلا ةرادإ )12 :1422،يبرحلا( فرعو -5
 ققحت ةیمیظنت ةئیب قلخ ىلإ يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف اهقیبطت يدؤی ئدابملا نم ةعومجم ىلع موقی
 .12 ،1422 ،يبرحلا " اهتاجرخمو اهتامدخ يف ةدوجلاو زیمتلا

  : يهو ةدوجلل میهافم )Green )1993 نیرجو Harvey يفراه ددح امك -6

 ةرادإ مادختساب ةسسؤملل رمتسملا قیسنتلا للاخ نم ناقتلإاو ةقدلا نامضو قیقحت :ينعت ةدوجلا نأ -
 ةسسؤملا لخاد ةیناسنلإا تاقلاعلاو رارقلإاو لمعلل ةفسلف عضوو نیوكتل ،TQM ةلماشلا ةدوجلا
 .ةیعامتجلاا میقلا نم قسن راطإ يفو ،اهتاذ

 فورظ دوجو يف طقف ققحتی يذلا دیرفلا ءادلأا نم اًعون ةدوجلا ربتعی :ةدوجلل يناثلا موهفملا -
 . بلاطلا نم ةصاخ ةیعون يفو ،ةدودحم
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 میق ةفاضإو ،بلاطلا يف رمتسملا رییغتلا ثادحإ ىلع ةردقلا ينعت ةدوجلا نأ ىری :ثلاثلا موهفملا -
 .يصخشلا مهومنو مهفراعم ىلإ ةدیدج

 . ةیبعش ةیلوؤسم نوكت ثیحبو ،لاملا ةمیق ریدقت ىلع ةردقلا ينعت ةدوجلا نأ ىری :عبارلا موهفملا -

 وأ         اهمیدقت بولطم ةمدخ وأ ،اًجتنم اًضرغ بسانی ام اًئیش ةدوجلا ربتعی :سماخلا موهفملا -
 ،ضرغلاب يفی مدقملا میلعتلا ناك اذإ يلاتلابو ،جتنملا وأ ضرفلا اذه ددحتی امدنع ةصاخ ،اهقیقحت
  )10-9 :2005 ،يعیبرلاو يشاوهبلا (. ةدوجلل ةلوبقملا تایوتسملا عم قفاوتی هنأ لاقی ذئنیح

   :يلاعلا ميلعتلا – 2

 مولعلا فلتخم مهل مدقتل ، ةیوناثلا ةلحرم دعب ام بلاطلا لبقتست يتلا ةیمیلعتلا تاسسؤملا كلت يهو
 .دح ىصقأك تاونس عبس ىلإ تاونس عبرأ ةرتف نم رمتستو

  :ةـقباسلا تاساردلا

 تلوانت دق تناك ةسارد دجوت لا نكلو ، ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ عوضوم نیثحابلا نم ددع لوانت
 . ةرشابم ةروصب ةیلاحلا ةساردلا عوضوم

 اهل تاسارد يهو ثحبلا عوضوم نع رخآ وأ بناجل تضرعت ثوحبو تاسارد كانه نأ ریغ
  :اهنم ركذنو هتسارد يف ثحابلا اهنم دافتسا دقو . ةیملعلا اهتمیقو اهتیمهأ

 :ةيبرعلا تاساردلا – أ

  :)2008-2007( قيتيعما دمحم ىفطصم ةسارد - 1

 ةعماج اهمدقت يتلا ةیرادلإا تامدخلا ةدوج ىوتسم سایق ىلع فرعتلا ةساردلا هذه تفدهتسا
 ةعماجب سیردتلا ةأیه ءاضعأ اهكردی امك ،ةرادلإا تامدخلا ةدوج داعبلإ ةیبسنلا ةیمهلأا ةفرعمو ،يزاغنب
 ىلإ ةساردلا تلصوتو ،يلاعلا میلعتلا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ لخدم ىلع ءوضلا نم دیزملا ءاقلإو ، يزاغنب
 - : ةیلاتلا جئاتنلا

  : يتلآا ببسب كلذو ضفخنم يزاغنب ةعماجب ةیرادلإا تامدخلا ةدوج نإ – 1

 . ةلماشلا ةدوجلا ةیجیتارتسإ ينبتل ایلعلا ةرادلإا معد فعض -

 ،يعماجلا میلعتلا ةرادإ يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت يف صصختملا لهؤملا رداكلا رفوت مدع -
 .ةعماجلا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطتل ةبسانملا تایللآا دوجو مدعو

 ةدوجل سیردتلا ةأیه ءاضعأ كاردإ يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع نع ةساردلا جئاتن تلد – 2
 .صصختلا ریغتمو ةربخلا ریغتمو ،يملعلا لهؤملا ریغتمو عونلا وأ سنجلا ریغتم يف ةیرادلإا تامدخلا

  :)2003(يواقرشلا دمحم ميرم ةسارد – 2
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 سرادملا ةرادإ " ـب ةنونعملا و ةساردلا تفدهتساو ،يلیلحتلا يفصولا جهنملا ةساردلا تمدختسا
 ،میلعتلا لاجم يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ يف ةثیدحلا تاهاجتلاا ىلع فرعتلا ىلإ ،" ةلماشلا ةدوجلاب ةیوناثلا
 يف اًروصت كانه نأ ىلإ تلصوتو ،رصم يف ةماعلا سرادملا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ عقاو ىلع فرعتلاو
 ةیسردملا ةرادلإا ىدل روصقو ،نواعتملا قیرفلا حور ءانب يف تابوعص دجوت امك ،ةسردملا يف يرادلإا ءادلأا
 يف ام دح ىلإ روصق دوجوو ،مهتآفاكمو دارفلأا ریدقتل تاقوعم دوجوو ،قئاقحلاو تامولعملاب مازتللاا يف
  -:ةیلاتلا تایصوتلاب ةثحابلا تجرخ دقو .رمتسملا نیسحتلاو ملعتلا

 ةدوجلا ةرادإ ئدابم عم قفتی يمیظنت رییغت ءارجإ ىنعمب ،ةلكیه ةداعإ ىلإ ةیوناثلا سرادملا جاتحت
 قیقحت ىلع لمعلا ةرورضو ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ىلع ةیسردملا ةرادلإا قیرفل يبیردت جمانرب دوجوو ،ةلماشلا
 ىلع عمتجملا تائف عیمج ىلع نأو ،ةدوجلل دهعم وأ ةیلك میلعتلا ةرازو ئشنت نأو ،يلحملا عمتجملا اضر
 . ةلماشلا ةدوجلا ئدابم رشن يف كارتشلاا اهتاهاجتا فلاتخا

 :)1()2003( سامش ةسارد – 3

 اهداعبأو ةدوجلا موهفم ىلع فرعتلا ةساردلا تفدهتساو ،يلیلحتلا يفصولا جهنملا ةساردلا تمدختسا
 ةدوج صئاصخ مهأ نع فشكلاو ،اهتامدقم مهاو میلعتلا ةموظنمل ةدوجلا ةیمهأ ىلع فوقولاو ،ةیوبرتلا
 ،اهیلإ ةجاحلا ةدمو میلعتلا ةموظنم       ةدوج صئاصخ مهأ نع فشكلاو ،اهتاموقم مهاو میلعتلا ةموظنم
 فشكلاو ،انعمتجم يف میلعتلا ةموظنمل رضاحلا تقولا يف ةبولطملا ةدوجلا فادهأو ئدابم مهأ ىلع فوقولاو
 ناعتساو ،اهنم ةدافتسلاا ةیناكمإو میلعتلا لاجم يف تقبط يتلاو ةدوجلا لاجم يف ةیملاعلا جذامنلا مهأ نع
  .ةدوجلا يف ةقبطملا ةیملاعلا براجتلا ضعبب ثحابلا

  :)2()2002( ميهاربإ داؤف ةدياع ةسارد – 4

 ،هب تامولعملا ةرادإ حیضوتو ،ةدوجلا ةرادإ لخدم ىلع فرعتلا نراقملا جهنملا ةساردلا تمدختسا
 ةدوجلا ةرادإ لخدم دوجو مدع لظ يف ةینمیلا تاعماجلا يف ةیتامولعملا قارولأا عقاو ىلع فرعتلا كلذك
 تاعماجلا يف ةیتامولعملا ةرادلإا عقاو صیخشتل ةثحابلا تماق كلذ حیضوتلو .يفاقثلا هلیلحتو ،ةلماشلا
 تلصوتو ،ةرصاعملا تاهاجتلااب هتنراقمو هلیلحتو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ لخدم دوجو مدع لظ يف ةینمیلا
 ةینمیلا تاعماجلاب تامولعملا ةرادإ يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ لخدم مدختسا ول روصت عضو ىلإ ةساردلا

 
 2009 ، لولأا ةعبطلا ، ةرھاقلا ، ةیبرعلا ةضھنلا راد ، ةیرصملا ةضھنلا ةبتكم ن ةلماشلا ةدوجلاو میلعتلا ، يواقرشلا دمحم میر  )1(
. 
 نیبشا ، ةثیدحلا ةیعماجلا بتكلا راد ) ةرصاعم ةیدقن ةیؤر ( ةیمیلعتلا ةرادلإا جھانملا يف تاسارد ، سامش لیھتسم نب ملاس  )2(
 . 238 – 20 ص ، 2003 ، يقرشلا يحلا يموكلا
 
 
 دلجملا ، ةیبرتلا ةلجم ، نمیلا يف يعماجلا میلعتلاب تامولعملا ةرادإ ةیلاعفلا لخدم ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ، سابع میھاربإ داؤف ةدیاع  )2(
  . 107 – 73 ص                   ، 2002 سرام ، ةیمیلعتلا ةرادلإاو ةنراقملا ةیبرتلل ةیرصملا ةیعمجلا ، سداسلا ددعلا ، سماخلا
 . زیزعلا دبع كلملا ةعماج يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطتل ةیمیظنتلا تاددحملا )2011( ينغلا دبع الله دبع )2(
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 لیوحتلا ریفوت تامولعملل ماظن دوجوو ،ةدوجلا سلجم دوجو :امه نیسیئر نیبلطم قیقحت ىلع اًینبم اهتایلكو
 .روصتلا قیقحتل مزلالا

   :)2001( هللا دبع ةسارد - 5

 . زیزعلا دبع كلملا ةعماج يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطتل ةیمیظنتلا تاددحملا ناونعب

 تاریغتملا نیب ةقلاعلا لیلحت ةساردلا هذه تفدهتساو يلیلحتلا يفصولا جهنملا ةساردلا هذه تمدختسا
 نیلماعلا دادعتسا ىدمو ،ةدجب زیزعلا دبع كلملا ةعماج نم ةیرادلإا تاسایسلاو میظنتلا خانمو ةفاقثك ةلقتسملا
 ةمهاسم دیدحتو ،يمیظنتلا ریوطتلا تایجیتارتسا دحأك ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطتو رییغتلا لوبقل اهیف
 قیبطت هجاوت يتلا لكاشملا ةیهام دیدحتو ،ةعماجلا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت يف ةیرادلإا تاسایسلا
 يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطتو لوبقل ةبغر دوجو ىلإ ةساردلا تلصوتو .ةعماجلا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ
 لمعت ةحباك لماوعك ،ةیرادلإا تاسایسلاو ،ةیمیظنتلا داعبلأاب ةقلعتملا تاریغتملا ضعب دوجو عم ،ةعماجلا
 .رییغتلا ةمواقم دایز ىلع

 

  :)1()1998( يجان دمحم ةيزوف ةسارد – 6

 يف اهقیبطت ةیناكمإو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ بیلاسأو میهافم ىلع فرعتلا ةساردلا هذه تفدهتسا
 ءادمع ءارآ ءارقتسا اهیف مت ،ةیلهلأا نامع ةعماج ىلع اهقیبطتل تماقو ،ندرلأا يف يلاعلا میلعتلا تاسسؤم
 هذه تلصوتو .ةعماجلا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت لوح ةبلطلاو رئاودلا ءاردمو ماسقلأا ءاسؤرو تایلكلا
 اًضفخنمو ةعماجلا تازیهجت صخی امیف اًعفترم ناك ةیلهلأا نامع ةعماج ةبلط اضر ىوتسم نأ ىلإ ةساردلا
 قیبطتلاب موقت ةعماجلا نأ امك ،ةیلخادلا تامیلعتلاو ةمظنلأاو يمیداكلأا رداكلاو ةیساردلا ططخلل ةبسنلاب
 .ةبلطلا تاجایتحا ةیبلت ىلع لمعلاو نیفظوملل زفاوحلا میدقت مت ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم ضعبل يلعفلا

 :)2()1997( ديع زيزعلا دبع دمحم ةسارد – 7

 ةمئلاملا تایجیتارتسلاا نع ثحبلا ةساردلا تفدهتساو ،نراقملا يفصولا جهنملا ةساردلا تمدختسا
 دهاعملاو تاعماجلا اههجاوت يتلا تلاكشملا ضعب ةساردلا تلوانت كلذ قیقحتلو ،يعماجلا میلعتلا حلاصلإ
 ،اهثیدحت مدعو تابتكملا ءوسو ،ةلودلا لیوحت ىلع دامتعلااو ثوحبلل صصخملا لیومتلا فعضك ،ایلعلا
 تلاكشملا نأ اهدافم ةجیتن ىلإ ةساردلا تلصوتو ،جاتنلإا تاسسؤمو ةعماجلا نیب ام يف ةقلاعلا فعضو
 اهداصتقا معد ىلع ةرداق ةیرشب ةورثب نیرشعلاو يداحلا نرقلل ةلودلا ةهجاوم ىلع ةردقلا مدعب ددهی يتلا

 
 نامع ةعماج ، ةیسارد ةلاح ، يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف ةیقیبطتلا تاناكملإاو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ) 1998 ( دمحم ةیزوف يجان  )1(
  . كومریلا ةعماج ةروشنم ریغ ریتسجام ةلاسر ، ةیلھلأا
 ةیلك ،يعماجلا میلعتلا ریوطت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رمتؤم ،يعماجلا میلعتلا حلاصلإ تایجیتارتسا : دیع زیزعلا دبع دمحم  )2(
   .456-441 ص ،1997 ویام 12-11 اھنب عرف ،قیزاقزلا ةعماج ،ةراجتلا
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 طبرو ،لیومتلا ةیلمع يف بلاطلا ةكراشم ةساردلا تحرتقاو .لودلا نم اهریغ ةسفانمو اهتاجتنم ریوطتو
 بلاطلا ةیعونلا ءفكلا رایتخلااب ةیعونلا ةدوجو نیسحتب مامتهلااو ،ءادلأاب تاعماجلل يموكحلا لیومتلا
 .نیلوبقملا

 :)1(دعس ةيزوف ،ةعبن وبأ زيزعلا دبع ةسارد – 8

 ءارجإ عیجشتو يملعلا ثحبلا روطت ةساردلا تفدهتساو ،يلیلحتلا يفصولا جهنملا ةساردلا تمدختسا
 ةعماجلاب طیحملا عمتجملا يف تاهاجتلاا ریوطتو رییغتو لیدعت يف ماهسلإاو ،اهجراخو ةعماجلا لخاد هبراجت
 ىتش يف يرجی يذلا ریغتلا ةبكاوم ىلع لمعلاو نینطاوملا نیب اهرشنو ةفرعملاو ةفاقثلا رشنو ،لضفلأا وحن
 ةینطولا تادایقلاو ةصصختملا تاءافكلا نم عمتجملا ةجاح دس ىلع لمعلا فدهتست امك .ةیملعلا تلااجملا
 ةیلمعلا تایلوؤسم دیدحت ىلإ جاتحی ةیندرلأا تاعماجلا يف ةلماشلا ةدوجلا ماظن تلاكشم يف رظنلاو ،ةبردملا
 هذه عم ةیعماجلا ةیمیلعتلا ةیلمعلا تافصاوم ةقباطم ةلواحمو نیدیفتسملا تابلطتم دیدحتو ،ةیرادلإا
 ،ةحضاو فادهأ دیدحت عم يعماجلا ماظنلا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادلإ ةددحم ةیجیتارتسإ ریفوتو .تامظنملا
  .ةعماجلا تایلك فلتخم يف سیردتلا ةئیه ءاضعأ نیب يعماجلا لمعلا معد ىلع تدكأ امك

  :)2()1994( سابرد ديعس دمحأ ةسارد -9

 میلعتلا عاطق يف ةلماكلا ةدوجلا ةرادإ نم ةدافلإا ةیناكمإ ىدم ىلع فرعتلا ةساردلا تفدهتسا
 تایلاولا يف اهتاقیبطت جذامنو ةیلكلا ةدوجلا موهفم ةساردلا تضرعتساو ،كلذ هجاوت يتلا تاقوعملاو يدوعسلا
 قیبطتل جذامنلا ضرعب ةناعتسلاا عم ةرشع ةعبرلأا ) deming ( غنمید ئدابم ءوض يف ةیكیرملأا ةدحتملا
 يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ میهافم قیبطت يرورضلا نم هنأ ىلإ ةساردلا تلصوتو ،ةیبرتلا يف ةیلكلا ةدوجلا ةرادإ
 يوبرتلا ماظنلا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ بیلاسأو میهافم قیبطتب ءدبلل ةأیهم فورظلا نإو ،تاسسؤملا
  .يدوعسلا

 ةدوجلا ةرادلإ ةدیدع بیلاسأو جذامن مهلامآ نییدوعسلا نییوبرتلا نیلوئسملا نأ ةساردلا تدجو امك
 بسانتی امبو مزلالا لیدعتلا ءارجإ دعب ةیدوعسلا سرادملا يف قیبطتلل اهنم بسانملا رایتخا مهنكمی ةلماشلا
 ،يویحلا عاطقلا اذه يف میهافملا هذه قیبطت قوعت دق يتلا باعصلا لیلذت ةیناكمإ عم ،ةیدوعسلا ةئیبلا عم
 میهافم سیردتب مامتهلااو .سرادملل ةینفلا تادعاسملا میوقتو ،ةدوجلا ةرادلإ ماسقأ میلعتلا تارادإب قحلت نأ
 .يعماجلاو يوناثلا میلعتلا ةلحرم يف ةیساردلا جهانملا يف اهنیمضو ةیلكلا ةدوجلا ةرادإ بیلاسأو

  :ةيبنجلأا تاساردلا – ب

 :)Longenker & Scazzero ,1996()1( ةسارد – 1
 

 مار ةنیدم ، ةحوتفملا سدقلا ةعماج ، ينیطسلفلا يعماجلا میلعتلا يف ةیعونلا رمتؤمل تدعأ ةیملع ةقرو ، ةنولاع رباج زوزعم . د  )1(
   . 2004 / 7 / 5 -3 خیراتب ، الله

 ، يبرعلا جیلخلا ةلاسر ، يدوعسلا يمیلعتلا عاطقلا يف  اھنم ةدافلإا ةیناكمإو ةیلكلا ةدوجلا ةرادإ ، )1994( سابرد دیعس دمحأ  )2(
  . . 40 – 15 ص ، 1994 ، 14 دلجملا ، 50 ددعلا ، جیلخلا لودل يبرعلا ةیبرتلا بتكم ، ضایرلا
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 كاردإ ىدم صحف ىلإ ةساردلا هذه تفدهتساو ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادلإ ةرمتسملا تایدحتلا لوح رودتو
 امك .ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ موهفمل ءاردملا ءلاؤه ةسراممو ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ میهافمل ءاردملا نم ةعومجم
 ،ءاردملا ءلاؤه رظن ةهجو نم ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت هجاوت يتلا تاقوعملاو لكاشملا دیدحت ىلإ تفده
  :يلاتلاك يهو جئاتن ىلإ ةساردلا تلصوتو

 .تامدخلاو تاجتنملا ةدوج نیسحت ىلإ يدؤت ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نأ ىلع ةوقب نوریدملا عامجإ -

 .نمزلا ربع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاطاشنل نیریدملا معد صقانت -

 يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت هجاوت يتلا لكاشملا نم ةعومجم دوجول نیریدملا مظعم كاردإ -
 .اًدودحم لاز ام لكاشملا هذه ةجلاعم ىلع مهزیكرت نأ لاإ ،تاسسؤم

 :)Brown & Jacqueline ,1995 ()2( ةسارد – 2

 میلعتلاو ةیبرتلا ةرازو يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت وحن نیفظوملا تاهاجتا لوح ةساردلا هذه تماق
 رثأو ،ةیریدملا كلت يف نیفظوملا تاهاجتا نیب ةقلاعلا ءاصقتسا ىلإ ةساردلا هذه تفدهتساو .نغروأ ةیلاو يف
 ةدم هرثأب قلعتت تاقورف دوجو مدع ىلإ ةساردلا تصلخو .ةلماشلا ةدوجلا قیبطت ىلع تاهاجتلاا هذه
 ةیقابلا تارییغتلاب ةطبترم تافلاتخا ةساردلا تدجو امك ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت ىلع ،سنجلاو ،ةمدخلا
 تناك ثیح ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت ىلع ،)لمعلا ناكم ،ةیقرعلا ةیفلخلا ،رمعلا ،يمیلعتلا ىوتسملا(
 ىلإ ىزعت اًقورف كانه نأ ىلإ ةساردلا تلصوت امك ،ةیقرعلا ةیفلخلاو میلعتلا ىوتسم تاریغتم يف قورفلا رثكأ
 .اهدیدحت نكمأ دق نیضراعملاو نیقفاوملا تاهاجتا ىلإو ةیصخشلا تافصلا ضعب

 A . C . Hyde" Barris in Implementiing Qualtity Mangement " 1993( :ةسارد – 3
 ()3(: 

 قیبطت ةیناكمإو ةیمهأ نع فشكلا ةساردلا هذه تفدهتسا دقو ،يفصولا جهنملا ةساردلا تمدختسا
 ةرادإ موهفم قیبطت نأ ثیح ،ةیطارقوریبلا ةرادلإا ةفسلف لظ يف اهنع فلتخم رودب موقت ةدوجلا ةرادإ موهفم
 كانه نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو .جاتنلإاو تامدخلا میدقت ةمظنلأ لاًماشو لاًصفم لاًیلحت بلطتی ةیلكلا ةدوجلا
  : اهمهأ لعلو ةیلكلا ةدوجلا ةرادإ موهفم ينبت ىلإ يموكحلا عاطقلا يف نیریدملا عفدت بابسلأا يف ةعومجم

 . لمعلا يف ةیجیتارتسإك ةیلكلا ةدوجلا ةرادإ موهفم ينبتب ایلعلا ةرادلإا معدو ةعانق -

 . ةیرادلإا ةیلمعلا يف مامتهلاا روحم دیفتسملا لعج -

 .ةمدخلا میدقت نم مهنكمت يتلا ةیحلاصلا لمعلا قرف كلذكو فظوملا حنم ىلإ ةجاحلا -
 

(1)  Longenlcer , c , & Scazzero , J . ( 1996 ) The Dngoing challenge of Total Quality Management , 
The T Q M , Magazine . vol . 8 , 20 , p . 55 – 69 .  
(2)  Brown , F . & Jacqueline , L . ( 1995 ) A study in Organizational Change . 

 ةینادیم ةسارد ، ةیسردملا ةرادلإا ةدوج قیقحت يف ةماعلا ةیوناثلا سرادملا يریدم ماظن رود " افولا وبأ دمحم لامج ةسارد رظنا  )3(
  . 391      – 343 ص ، 1998 سرام ، 70 ددعلا ، رھزلأا ةعماج ، ةیعامتجلااو ةیسفنلاو ةیبرتلا ةلجم ،
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   .ةمدقملا تامدخلاو جاتنلإا تایلمع لیلحتو سایق بیلاسأ رفاوت ةرورض ىلع صرحلا -

  : ةقباسلا تاساردلا ىلع قیلعتلا

 تاعوضوملا عونت نم مغرلاب هنا ظحلای ةیبنجلأاو ةیبرعلا ةقباسلا تاساردلل ثحابلا ضرع للاخ نم
 اهقیبطتو اهبیلاسأب ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ لاجم يف ةیبنجلأاو اهنم ةیبرعلا ةقباسلا تاساردلا اهتلوانت يتلا
 طیطختلا ةلواحم وأ          ،هتایعون ضعب ریوطت يف وأ يمیلعتلا عاطقلا يف اهنم ةدافتسلاا ةیناكمإو
 ةدوجلا ةرادإ عوضوم تلوانت تاسارد اًعیمج اهنیب نم دجوی لا هنإف ةیمیلعتلا ةرادلإا يف بولسلأا اذه لاخدلإ
 تارادلإا ىلع نیمئاقلاو رارقلا يذختمل ىؤرلا حیضوتو .يلاعلا میلعتلاب اهقیبطت تابلطتمو اهبیلاسأو ةلماشلا
 بجی يذلا للشلاب اهمیظنتو ةیمیلعتلا ةیلمعلا ریس قوفت يتلا لكاشملاو ءاطخلأا بنجت نم نكمتلل ةیمیلعتلا
  .ةساردلا هذه لثم رایتخا ىلإ ىدأ يذلا رملأا ةروطتم ةرادإ قفو هیلع ریشی ذإ

  :)1(يلی امیف اهتیمهأ بسح )Brian،1992: 10( اهددح دقو ةدیدع تاعماجلا يف ةلماشلا ةدوجلا رواحم نإ

  :سيردتلا ةئيه وضع ةدوج – 1

 ،مهملاو ریبكلا رودلا هیلع عقیو ةیمیلعتلا ةیلمعلا زئاكر دحأ وه يعماجلا سیردتلا ةئیه وضع نإ
 .ةیقلخلاو ةیلمعلاو ةیملعلا هتربخ للاخ نم ققحتت هتدوج نإو ،اًیكولسو اًیملع هلیهأت بجی اذل

  :سيردتلا قرطو ةيميلعتلا جماربلا ةدوج – 2

 تایدحتلاو رصعلا تابلطتم عم ةیشمتمو ةنرمو ةلماش ةیمیلعتلا جماربلا نوكت نأ كلذب دصقیو
 ىلع ةرداقلا ةلماكتملا ةلماكلا ةیصخشلا نیوكت ىلع لمعت نأو ،لئاهلا يفرعملا راجفنلااو ةیملاعلا
 .ةنرمو ةیعاو ةیسیردت قرطو بیلاسأب اهتبكاومو ةیجولونكتلا تاریغتملا هذه باعیتسا

  :بلاطلا ةدوج – 3

 اًیحصو اًیملع هلیهأتو هدادعإ بجی اذل ،ةیمیلعتلا ةیلمعلا يف ةیوازلا رجح وه بلاطلا ربتعی
 ةملعتم ةمیلس تاجرخم نمضت ىتح هلیهأت متیو ،فراعملا باعیتسا نم نكمتیل ،اًیعامتجاو اًیفاقثو اًیسفنو
 .عادبلإاو راكتبلاا ىلع ةرداق

  :اهتازيهجتو ةيميلعتلا ينابملا ةدوج – 4

 هیف يقتلی ثیح ،ةیمیلعتلا ةیلمعلا يف ةماهلا رواحملا نم ربتعت اهتازیهجتو ةیمیلعتلا ينابملا نإ
 قیقحتل اًریبك اًزفاح لثمت ينابملا ةدوج نإو .نیلماعلاو نییرادلإاو ،بلاطلاو سیردتلا ةئیه وضع نم لك
 .ماع لكشب میلعتلاو تاعماجلا يف ةلماشلا ةدوجلا

  :يعماجلا باتكلا ةدوج -5
 

(1)  Brian Thoms : Total quality Training The Quality Culture and Quality Training Mc Graw-Will 
Book Company, London,1992,p.10. 
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 ثیحب ،ةیجولونكتلاو ةیفرعملا تاریغتلا بكاوی امب رمتسملا هثیدحتو هتایوتحم ةدوج هب دصقیو
 ةیملعلا ةدافتسلااو لیصحتلا ىلع ةردقلاو ،هیعو ةدایزو هتاسارد يف هسفن هیجوت ىلع بلاطلا دعاسی
 . ةیلمعلاو

  :حئاوللاو نيناوقلاو ةرادلإا ةدوج – 6

 لشف اذإو هترادإ تحجن حجن اذإف ،اهتدایق ىلع ریبك دح ىلإ فقوتت ةیعماجلا ةرادلإا ةدوج نإ
 ةعباتمو طیطختلا ةدوجو ،اهسیئر للاخ نم ققحتت ةرادلإا يف ةلماشلا ةدوجلا قیقحت نإف اذإ .هترادإ تلشف
 ىلع لمعت اهنإف اهحوضوو اهتنورمب اهنإف ةیعماجلا حئاوللاو تاعیرشتلاو نیناوقلا ةدوج امأ ،ةطشنلأا
 .اهلوح نم تلاوحتلاو تاریغتملا ةفاك بكاوت نأ بجی اهنأ امك ،اهلامعأ ءادأ ىلع ةرادلإا ةدعاسم

  :يعماجلا ليومتلا وأ قافنلإا ةدوج – 7

 بسانملا ملعلا میدقت ىلع لمعت يتلا ةماهلا روملأا نم تاعماجلا ىلع قافنلإا وأ لیومتلا دعی
 ىوتسم نم             عفرلا ىلع لمعی ةیلاملا تاصصخملا مادختسا نسح نأو ،تلاكشملا نم دحلاو
 .ةیملعلا تاراشتسلااو ثوحبلا زكارم نم ةدافتسلااو ،ةملعتم ةیعاو لایجأ عرزتو ءادلأا

  :يعماجلا ءادلأا مييقت – 8

 ،اهب مایقلا سیئر لك ىلع بجی اذإ ،ةرادلإا اهیلإ أجلت يتلا ةماهلا رواحملا دحأ ءادلأا میوقت ربتعی
 ،سیردتلا ةئیه وضعو بلاطلا يف ةلثمتملاو ةدوجلا رصانع ةفاك ةءافك عفر وه ءادلأا مییقت نم دصقلاو
 بولسأب اهقیبطتب موقی نم ىلإ ةجاح يف رواحملا هذه عیمج نإف اذكهو .ةیمیلعتلا جماربلاو سیردتلا قرطو
 .مدقتمو روطتم

  :يلاعلا میلعتلا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت تابلطتم

 قبست يتلا تابلطتملا ضعبل ةیمیلعت ةسسؤم يأ نم ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ جمانرب قیبطت مزلتسی
 وحن يعسلا مث نمو ،ةركفلا لدبت ىلع نیلماعلا دادعإ نكمی ىتح ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطتب ءدبلا
 ( اهركذ امك قیبطتلل ةبولطملا ةیسیئرلا تابلطتملا نم اًضعب هذهو ةبوغرملا اهجئاتن نمو ،ةیلاعفب اهقیقحت
  :يهو )76-65 ،میهاربإ قیفش

 ةدایق جاتحی ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت نإ :ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ماظنل ایلعلا ةرادلإا دییأتو معد -1
 . ةوجرملا فادهلأا قیقحتل ایلعلا ةرادلإا ةدعاسمو معد ىلع لمعت ةیوقو ةحضاوو ةمیكحو ةطشن

 تاسسؤم يف نیلماعلا عیمج عانقإو ةیعوتب كلذو :دارفلأا عیمج نیب ةلماشلا ةدوجلا ةفاقث خیسرت -2
 نم اهب مازتللااو اهقیبطت ةیلمع لهسی يذلا رملأا ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإب ةقثلا زیزعتل يلاعلا میلعتلا
 .نیلماعلا لبق
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 لمعلاو لهسأ ةقیرطب متی هلعجیو ءادلأا ةدوج ىوتسم نم عفری تایلمعلا دیحوت نإ :تایلمعلا دیحوت -3
 لخاد ةراهملا ةجرد نم عفری اذهو ،لمعلا بولسأ دیحوت للاخ نم كلذو ،فیلاكتلا لیلقت ىلع
 .يلاعلا میلعتلا تاسسؤم

 ةجلاعمو مییقتلا لجأ نم تامولعملا عیمجل كلذو ،ةرمتسمو ةلماش نوكت نأ ىلع :ةعباتملا -4
 .ریوطتلا رییاعم نع تافارحنلاا

 ةقثلا نیلماعلا حنم نأ :ءادلأا ىوتسم نیسحتل ةلوذبملا دوهجلا يف نیلماعلا عیمج ةكراشم -5
 تایلمعو لكاشملا لحو تارارقلا ذاختا يف ةصاخو ،لمعلا تلااجم عیمج يف كارتشلااب مهعیجشتو
 .ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تابلطتم نم نیسحتلا

 طبارت ىلإ لوصولل ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت عم مءلاتی امب نیلماعلا عیمج تاهاجتا رییغت -6
 .نیلماعلا عیمج نیب لاع لماكتو

 جاتنإ للاخ نم ،عمتجملاو ةئیبلا ایاضق ىلع ةظفاحملاب كلذو :ةیعامتجلااو ةیقلاخلأا ةیلوئسملا -7
 .ةماعلا ةحصلابو ةئیبلاب رضت لا تامدخ میدقت وأ علس

 ةداعإ ىلع صرحلاو ،نیلماعلاو نیریدملا بیردتو تلاكشملا لح جذامنو بیلاسأ ریوطتو مادختسا -8
 .ءادلأا مییقت جئاتن هغرفت ام ءوض يف بیردتلا

 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ يف اهقیبطتل تابلطتم ةدع )172 –162 ،2010 يكز حاجن( تفاضأو
 :اهنم

 تایلوؤسملاو ماهملا دیدحتب كلذو :بولطملا يوبرتلا دیدجتلا ثادحلإ ةیمیظنتلا لكایهلا ثیدحت -
 .تادحولاو ماسقلأاو تارادلإا ءادأ لیعفتو ،ةدحو وأ مسق وأ ةرادإ لكل ةیرادلإا

  .ةلماشلا ةدوجلا ةرادلإ قیقد تامولعم ماظن سیسأت -

 اهیضتقت يتلا ةیساسلأا ةمهملا زئاكرلا نم ةیسكعلا ةیذغتلاو تامولعملا ماظن رفوت ربتعی
 امیسلا ،ةسسؤملا حاجن قیقحتل ةفداهلا لماوعلا رثكأ نم كلذ ربتعی ثیح ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تابلطتم
 ذاختا نأ ذإ ،فادهلأا قیقحت يف غلاب رثأ تاذ ةدوجلل ةفداهلا رییاعملاو تافصاوملاو سییاقملا رفوت نأو
 حاجنلا اهبلطتی يتلا ةحیحصلا تامولعملاو تانایبلا ریفوتب قیثو لكشب طبتری ةبئاصلا تارارقلا
 ةمظنلأ يتامولعملا قیقدتلاب لاعف لكشب نرتقی نیرمتسملا ریوطتلاو نیسحتلا ةیرارمتسا نأ امك ،فدهتسملا
 .ةلعافلا عاجرتسلاا

 ،ةریبك ةربخ اهیدل تحبصأو اهقیبطتب ترداب دق لودلا ضعب كانه نإف ةدوجلا ةرادإ ةثادحل اًرظنو
 يراضحلا عقاولا عم بسانتی امب ةلماشلا ةدوجلا قیبطت يف ةیبرعلاو ةیبنجلأا تاربخلا نم ةدافتسلالو
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 ةدوجلل اهقیبطت يف ةدئارلا جذامنلا ضعب ثحابلا ضرعتسیس ،ةیبیللا ةیریهامجلا يف يعامتجلااو يفاقثلاو
 . Coate (1990) اهیلإ راشأ امك ،ةلماشلا

 

 

  :ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم ةيجهنم –  1

           ةدوجلا نیسحت جمارب ئدابم فیظوت ىلع موقتو ،تانینامثلا لئاوأ يف اهمادختسا مت
 لماكلا قیبطتلا نم لاًدب ،)اًیلمع ةدوجلا رشنو ،ةیئاصحلإا تاودلأا مادختساب ةباقرلاو ةدوجلا تاقلح( لثم
 .ةلماشلا ةدوجلا ةرادلإ

  :داورلا تاباتك ةيجهنم – 2

 Crosby , Juron  ( لاثمأ ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ داور تاباتك مادختسا ىلع ةیجهنملا هذه دمتعت
, Deming, Ishikawa( ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةفسلف ينبتو رییغتلا ثادحإ يف تامظنملا لیلدك . 

  :ينابايلا جذومنلا ةيجهنم -3

 ةرادإ          ةفسلف ينبتل لاقتنلاا جذومن ءانبب موقت ةیجهنملا هذه مدختست يتلا تامظنملا نإ
 .رییغتلا ةیلمع  يف لیلدك هب داشرتسلااو ينابایلا جذومنلا لیلحتو ةسارد ءوض يف ةلماشلا ةدوجلا

  :) Hoshin Ploming ( نيشوه طيطخت ةيجهنم – 4

 حاجنب اهمادختسا مت دقو ،Pridgestore ىعدت ةینابای ةكرش دی ىلع ةیجهنملا هذه ریوطت مت
 ةعباتملاو ،راشتنلااو ،حجانلا طیطختلا ىلع ةیجهنملا هذه زكرت ثیح ،Hewlet packard ةكرش لبق نم
 .ءادلأل ةیرهشلا

 تاسسؤملا نم دیدعلا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت يف ةدئارلا جذامنلا ضعب صخی امیف امأ
  : يه )2009 ، يواقرشلا دمحم میرم ( تراشأ امك ،ةیمیلعتلا

  :Wisconsin – Madison ةعماج جذومن : لاًوأ

 ،Wisconsin – Madison ةعماج يف ةدوجلا نیسحت بتكم ةطساوب جذومنلا اذه ءانب مت
 : ةیلاتلا تاوطخلا ىلع لمشیو

 میهافملاو قرطلا لوح هبیردتو همیلعتب مایقلاو ،رییغتلا ةیلوؤسم ىلوتیس يذلا قیرفلا ءاضعأ رایتخا -1
 ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ جمانرب قیبطت يف اًمدق ىنعملا وأ ،فقوتلا لوح رارقلا ذاختلا هلیهأت متی يك
  .ةیلاتلا تاوطخلل لاقتنلاا متی اًمدق ينعملا قیرفلا ررق اذإف

 .ةلاسرلا هذه معدل ةدحو لك اهققحت نأ بجی يتلا فادهلأاو ةیمیلعتلا ةسسؤملا ةلاسر ةغایص -2
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 .مهتاجاح ىلع فرعتلاو ،)لمعت نمل ،لمعت اذام( نئابزلا فیرعتو دیدحت -3

 .ایؤرلا ةغایص -4

 يف ةمساح ربتعت يتلاو اهب مایقلا بجی يتلا ءایشلأا يه ام يأ ،ةیساسلأا تایلمعلا فیرعتو دیدحت -5
 .انتلاسر لمح

 تایلمعلاو نئابزلا تاجاح ىلع زیكرتلا للاخ نم ةیعوضوملا قیقحتل ریوطتلا ةطخ عضو -6
 .ةیساسلأا

 وأ ةمساحلا تاجایتحلاا ةلباقمل فدهت يتلا ریوطتلا تاعورشم نم نینثا وأ دحأو ذیفنتب ءدبلا -7
 .ةیساسلأا

 ةدوجلا ةرادإ يف ةمدختسملا قرطلاو میهافملا ىلع ةیمیلعتلا ةسسؤملا لخاد نیلماعلا عیمج بیردت -8
 . ةرمتسم میلعت ةیلمع للاخ نم ةلماشلا

 .نئابزلا تاجاح عبتتو رمتسملا نیسحتلل ةطخ عضو -9

  :ةيلاتلا تاوطخلا نم نوكتيو Babson ةيلك جذومن : اًيناث

 .تاجرخملا دیدحت -1

 .نئابزلا دیدحت -2

 .نئابزلا تابلطتم ىلع فرعتلا -3

 .ةدوجلل تافصاوم ىلإ تابلطتملا ةمجرت -4

 .لمعلا ءادلأ ةمزلالا تاوطخلا عضو -5

 . ءادلأا سییاقم عضو -6

 . ةبولطملا تایلمعلاب مایقلا ةیناكمإ مییقت -7

 . جئاتنلا مییقت -8

 . ةیرودلا ةعجارملل لودج عضو -9

   :Matthews (1993) جذومن : اًثلاث

 يذلاو يلاعلا میلعتلا عاطق يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ جمانرب قیبطتل صاخ جذومن ءانبب ماق ثیح
  : ةیلاتلا تاوطخلا نم نوكتی

 .ةسسؤملا لخاد ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ جمانرب نع نییسیئرلا نیلوئسملا دیدحت -1

 .ةدوجلا ساسأ ىلع ةسفانملا ىلع موقت ةمظنملاب ةصاخ ةلاسر ةغایص -2
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 .ةددحم تلااجم يف زیمتلاو ةدوجلل ةیلخاد سییاقم عضو -3

 .ةراتخملا سییاقملاو رییاعملا هاجت مزتلی نأ بجی يذلا نم دیدحت -4

 .زیمتلاو ةدوجلا هاجت مازتللااب نوبغری لا نیذلا كئلوأ زیفحت -5

 .ةدوجلا ىوتسم يف مدقتلا ةعباتمل قیرف لیكشت -6

 .حاجنلا ةأفاكمو فارتعلااو ةداشلإا -7

  :Harvard درافراه ةعماج جذومن : اًعبار

  : ةیلاتلا تاوطخلا ىلع مدقیو

 عم تلاباقملا ةرادإ ،لیومتلا تایلمع ةرادإ ،طیطختلا ،ءادلأا ةرادإ لثم ،لاعفلأاو تایكولسلا ةرادإ -1
 .اهریغو ،نیفظوملا

 .مییقتلاو بیردتلاو میلعتلا -2

 .قاستلااو عامجلإا بسك ،تامولعملا قفدت ،مهفلا ضرغب عامتسلاا نمضتت يتلاو ،تلااصتلاا -3

 . ةعجارملا ،ریراقتلا دادعإ ،طیطختلا تایلمع نم نوكتت يتلاو ،سییاقملاو تاودلأا -4

 ،لجلأا ةلیوط ةطخلاب مازتللااو ،ةددحملا دراوملاو تقولاب مازتللاا ءوض يف لمعت يتلاو ،لوحتلا قرف -5
 .اههباش امو

 رظنلا ةداعإ ،تلاحرلاو ،ایادهلاو ،تلاباقملاك ،بناوجلا ضعب ىلع زیكرتلاب كلذو ،ةأفاكملاو ءانثلا -6
 .اهریغو ،تابترملا يف

 . يلاعلا میلعتلا عاطق نم ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ يف ةقبطملا جذامنلا نم اهریغو
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  )اهصئاصخو اهتاوطخ ،اهداور ،اهانعم( ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ

  : يتأی ام ةلماشلا ةدوجلا ةادأ نمضتت

  .اهصئاصخو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ىنعم – أ

 . ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ داور – ب

  .ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاوطخ - ـج

 .يلاعلا میلعتلا يف ةلماشلا ةدوجلا – د

  -:اهصئاصخو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ىنعم : لاًوأ 

 "         اًیئارجإ ينعت ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نأ ىلإ :)164: 2009،يواقرشلا میرم ( ریشت
 رصنعلا مادختسا للاخ نم ةدوجلا ریوطتو نیسحتل ةمظنملا ماسقأ لك دوهج لماكتل لاعفلا ماظنلا
 ." هتابغر قیقحتو لیمعلا تاجاح عابشإ فدهب ةحاتملا دراوملاو يرشبلا

 ةیلمعب ةقلاع درف لكل نأب ىری وهف ،عیمجلا ةیلوؤسم اهنأ ىلع Deming جنمید اهیلإ راشأ امكو
 Deming (ریشیو .ءلامعلا ءاضرإ يهو ةوجرملا جئاتنلا قیقحت يف مهاسی نأ يغبنی تامدخلا وأ جاتنلإا

1988,pp.25-36( ةیجاتنلإاب اًقیثو اًطابترا طبترت اهنأو ةقلطم تسیلو ةیبسن ةدوجلا نأ ىلإ. 

 يهو ةیمیلعتلا ةیلمعلا يف ةلماشلا ةدوجلا صئاصخ ىلإ )165: 2009،يواقرشلا میرم( تراشأو
  -:يلی امك

 .ةایحلا لوط ىلع ةرمتسم ةیلمع ةیبرتلا -1

 .اًیكراشت نوكی نأ دبلا يرادلإا يدایقلا طمنلا نإ -2

 .ةرطیسلا ةیرظن قیبطت عم مامتهلااب ىظحی نأ دبلا نیلماعلا نیب مهافتلا نإ -3

 .لمعلا ةیدأت يف نورهام مهنأ ىلع ةسسؤملا يف نیلماعلا عیمج ةلماعم بجی -4

 .ةیمیلعتلا ةیلمعلا تاجرخمل رمتسملا نسحتلا -5

 .ةحاتملا ةیرشبلاو ةیداملا دراوملل لثملأا مادختسلاا -6

 .يجراخلاو يلخادلا دیفتسملا تاجاح عبشی امب تامدخلا میدقت -7

 .نیلماعلا عیمجل لضفأ تایونعم ریفوت -8

 .ءادلأا سایقل رییاعمو تاودأ ریفوت -9

 .فادهلأا قیقحت عم ةفلكتلا ضیفخت -10

  :ةلماشلا ةدوجلا داور : اًيناث
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 : مهنم ركذن ةدوجلا رشن يف لضف مهل نیذلا داورلا نم دیدعلا كانه   

  :ناروج جذومن – أ

 يف ةمئلاملا ينعت جذومنلا اذه يف ةدوجلا نأ ىلإ )Lam et al ., 1991.pp.5.8( راشأ دقل
  : ةیلاتلا طوطخلا ىلع جذومنلا اذه لمتشیو ،لامعتسلاا

 .ریوطتلا ىلإ ةجاحلاب ةعانقلا -1

 .فادهلأا قیقحتل ةمزلالا میظنتلا ذاختاو ریوطتلا فادهأ عضو -2

 .بیردتلا -3

 .ةمظنملا يف ةیدیلقتلا تایلمعلاو مظنلا يف ةرمتسم ةفصب تاحلاصلإا -4

 .جئاتنلا لیصوتو مدقتلا لیجستو تاریدقتلا ءاطعإو ،تلاكشملا لح لجأ نم تاعورشملا ذیفنت -5

  : جنميد جذومن – ب

 راشأ دق جنمید نأب )168 :2009،يواقرشلا میرم( و )15 :2007،بیطخلا دمحم( راشأ دقف
  : يلی امیف اهدیدحت نكمی اًرصنع رشع ةعبرأ نم فلأتت ةلماشلا ةدوجلا نأ ىلإ

 .عادبلإاو ثحبلا قیرط نع ریوطتلا ىلإ يدؤی رارقتسلاا نم عون داجیإ -1

 .اهمعدو ةدایقلا ىلع زیكرتلا -2

 .تاراهملا ةیمنتل بیردتلا مادختسا -3

 .ةیملعلا ةیجهنملا مادختسا -4

 .ةیونعملا حورلا عفرل صرفلا ءاطعإ -5

 .ةدوجلا قیقحتل شیتفتلا ىلع دامتعلاا فقو -6

 ةیرارمتساو ،لمعلا قرف نیوكتو ،ةرادلإا تاداشرإ للاخ نم تامدخلاو جاتنلإل رمتسملا نیسحتلا -7
 .ریوطتلا ةیلمع

 .ماسقلأا نیب ةیمیظنتلا تاقوعملا ىلع ءاضقلا -8

 .لمعلا قیرف ىدل فوخلا ةلازإ ىلع لمعلا -9

 .قیبطتلا ةیلمع يف میظنتلا لخاد درف لك كارتشا -10

 .ملعت جمارب عضو -11

 .میظنتلا يف ماسقلأا لخاد زفاوحلا میظنت ةداعإ -12

 .نیلماعلا دیدهت نع فقوتلا -13
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 .فارطلأا عم دملأا ةلیوط ةقلاع داجیإ -14

  :واكيشيا جذومن - ـج

 دوعی هیلإ نابایلا يف ةدوجلا داور نم وكایشیا دعب )16 :2007 ،بیطخلا دمحم( راشأ دقف 
 دنتست ةیساسلأا ئدابملا نم ةعومجم كانه نأو ،Quality Circles ةدوجلا تاقلح قیبطت يف لضفلا
  : يهو ةدوجلا تاقلح اهیلإ

 .لیمعلا ةهجو ىلع ةینبم ةدوجلا نإ -1

 لاًدب ىدملا لیوط رامثتسا اهنأ ىلع اهیلإ رظنی نأ لضفیو ،ةیرادلإا ةیلمعلا رهوج يه ةدوجلا نإ -2
 .نمزلا يف ةریصق ةدم يف حابرلأا ىلع زیكرتلا نم

 ةدوجلا بولسأ بلطتی امك ،نیفظوملاو نیلماعلا لبق نم ةلعافلا ةكراشملا ىلع دمتعت ةدوجلا نإ -3
 .ةفلتخملا ماسقلأا نیب زجاوحلا ةلازإ

 .تارارقلا ذاختا يف ةدعاسملا لجأ نم ةیئاصحلإا لئاسولا ةطساوب تامولعملا مادختسا -4

  : ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ لحارم : اًثلاث

 دهمت اهنم دحاو لك ةبقاعتم لحارمب رمی ةیمیلعتلا تاسسؤملا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت نإ 
 لحارملا هذهو ،ةیلاعفب لمعلا نم مهنكمت ةیساسأ تاراهم نوكراشملا اهنم ملعتی لحارملا هذهو ،اهدعب يتلل
 :يه )143: 2001 ،نادمح يحبص( اهیلإ راشأ امك

   

  :)ةيرفصلا وأ( ةئيهتلاو دادعلإا ةلحرم – 1

 ةسسؤملل لماش حسمب أدبت ثیح ،ةلماشلا ةدوجلا قیبطت لحارم مهأ نم ةلحرملا هذه ربتعت 
 ةرادإ قیبطتل رارقلا ذاختا ةلحرم يه ربتعت ةلحرملا هذهو ،لا مأ ةلماشلا ةدوجلا تاموقم رفاوت نم دكأتلل
 دیسلا( اهیلإ راشأ يتلا ةیلاتلا تاوطخلاب مایقلا نیلوئسملا ىلع ةلحرملا هذه ضرتفتو ،ةلماشلا ةدوجلا
   : يهو )124 :2002 ،سیمخ ةملاس

 .تاجتنملاو تامدخلا ةدوج نع ثحبلاب ةدوجلاب مازتللاا – أ

 نیلماعلا ةیقبو سیردتلا ةئیه ءاضعلأ ةیؤرلا حضتت ثیحب ،ةدوجلا ةرادلإ جایتحلاا ىدم دیدحت – ب
 .ةبولطملا ةدوجلا تایوتسمل ءادلأاب لوصولل ىؤرلا دحوتت يك ةعماجلاب

 ربتعی ذإ ،ةدوجلا ةرادإ قیبطت نع ةلماكلا ةیلوؤسملا ةدوجلا سلجم يلوتب ةیلوؤسملا دیدحت -ـج
 ةفاقث ةیمنتل ةمزلالا ططخلا عضوو ،تارارقلا ذاختلا ىلعلأا يدایقلا ىوتسملا وه ةدوجلا سلجم
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 نم اهریغو ةدوجلا ذیفنتل ةمزلالا ةیرشبلاو ةیلاملا دراوملا ریفوتو طیطختلا ةیلمع ةدایقو ةدوجلا
 .لامعلأا

 .نییذیفنتلا نیریدملا رابك بیردت – د

 .ةسسؤملاب نیلماعلا ةفاك ىلإ ةلاسرلا لقن -ـه

  :طيطختلا ةلحرم – 2

 ةسایسلاو تایجیتارتسلااو ةدوشنملا اهفادهأو ةسسؤملل ةطخلا ةغایص ةلحرملا هذه يف متی 
 ،ةسسؤملا لخاد تایوتسملا لك ىلع ةلماشلا ةدوجلا میهافمو حور رشن ةلحرملا هذه بلطتتو ،ةحرتقملا
 ةصاخلا میهافملاو ةیساسلأا ئدابملا ىلع مهبیردتو ،ریوطتلا تایلمع يف ءاضعلأا ضعب ةكراشمو
 لیكشتو ،كلذل ةمزلالا دراوملا صیصختو اهیلع ةقداصملاو قیبطتلل ةطخ دادعإ ةلواحم ،ةلماشلا ةدوجلاب
 )98: 2002 ،ةدومح دمحم قورافلا (.ةدوجلا نیسحتل قیرف

  :ريدقتلاو ميوقتلا ةلحرم – 3

 نم اهیلع ةباجلإا ءوض يف يتلاو تلاؤاستلا نم ددعب أدبت يتلاو يتاذلا میوقتلا ىلع لمتشت يهو 
 اهیفو ،يمیوقتلا ریرقتلا يهو ةیناث ةوطخ يفو .ةدوجلا ةرادإ لخدم قیبطت يف ءدبلل خانملا ةئیهت نیلوئسملا
 ةثلاثلا ةوطخلاو ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا يه اهرصانع دحأو ،ةددعتملا لماوعلا مییقتو ،ةمظنملل عضولا مییقت متی
 سیردتلا مییقتل ةعجارلا ةیذغتلا يهف ةریخلأاو ةعبارلا ةوطخلا امأ ،نیدیفتسملا ءلامعلا اضر ىلع فرعتلا
 نیلماعلا نم ةیبیردتلا تارودلا يف نیكراشملا لاعفأ دودر ىلع فرعتلا يف اهنم ةدافتسلاا نكمی يتلاو
 .ءادلأا نیسحت ةیناكمإ يف مهتاحرتقمو ،مهئارو نیریدملاو

  :ذيفنتلا وأ قيبطتلا ةلحرم – 4

 كلذ بحاصیو ،تایوتسملا ةفاك ىلع قیبطتلل تعضو يتلا ةطخلا ذیفنتب ةلحرملا هذه أدبت 
 هذه رمتو   .ایلعلا ةرادلإا نم معدبو دارفلأا لكل بسانم لكشبو بیردتلا لئاسو ثدحأ ىلع تابیردت
  :ةیلاتلا تاوطخلا ضعبب ةلحرملا

 مهیف رفاوتتو ،ةیرادلإا تایوتسملا عیمج ىلعو ةسسؤملا لخاد نم بیردتلا ىلوتی نم رابتخا – أ
 .ةلماشلا ةدوجلاب مازتللااو ةیقادصملا

 يدیأ ىلع ةدیدجلا مهتمهم يف ةمزلالا ةربخلا مهباسكلإ اًفثكم اًبیردت نییردملا بیردت – ب
 ةرادإب ةصاخلا تاودلأاو میهافملاو ئدابملاب نیبردتملا دیوزتل ،لاجملا اذه يف ءاربخو نیصصختم
 .ةلماشلا ةدوجلا

 ةیعمسلا لئاسولاو ةیملعلا تلاجملاو تایرودلاو عجارملاب ةدوزم ةدوجلا ةرادإب ةصاخ ةبتكم ءاشنإ -ـج
 . ةلماشلا ةدوجلا ةرادإب ةطبترملا ةیرصبلاو
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           .ایلعلا ةرادلإاو ىطسولا ةرادلإاو نیلماعلا نم جیزم مضی يذلا لمعلا قیرف لیكشت – د
  )168 :2009 ،يواقرشلا میرم(

  :تاربخلا رشنو لدابت ةلحرم – 5

 تامظنملا مامأ ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت يف اًزیمم اًجذومن ةلحرملا هذه يف ةسسؤملا نوكت 
 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت ءارج تققحت يتلا حاجنلا سسأو تاربخلا لقنو اهتاربخ رشنو ،ىرخلأا
  )113 :2006 ،نمحرلا دبع (. تاحاجنلاو تاربخلا نم ةدافتسلااو

 

 

 

  :يلاعلا میلعتلا يف ةلماشلا ةدوجلا

  -:ةدوجلا موهفم : لاًوأ

 ةبسانم ةیرادإ تایلمع ةماقإو ،ةیلاع جئاتن قیقحت ىلع زكری مایلأا هذه يف ةدوجلا موهفم نإ 
 دكؤت تامولعم میدقتو ،لمعلا نول نیجیرخلا بسانم دیدحتو ،ةددحملا فادهلأاب ءافولاو ،زاجنلاا طبضل
 اذه ةیمهأو ةمیقو ،فدهلا زاجنا وأ قیقحت ىوتسم لوح اًمكح ينعت ةدوجلاف .تاجرخملا ةیقادصمو ةدوج
  .زاجنلاا

 داعبلأا ددعتم يكیمانید موهفم اهنأ ىلع يلاعلا میلعتلا نم ةدوجلا ىلإ )يشاوهبلا( دیسلا ریشیو 
 فورظلاو ،اهفادهأو ةسسؤملا ةلاسر ىلعو ةدوجلا ماظن هیف قبطی يذلا قایسلا ىلع دمتعی تایوتسملاو
 .ماظنلا لخاد تایوتسملاو

  : يلی ام ةدوجلل ىرخلأا میهافملا نمو

 نم ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ مادختساب ،رمتسملا نیسحتلا للاخ نم ناقتلإاو ةقدلا قیقحت ينعت ةدوجلا -1
 .میقلا نم كرتشم مساق راطإ يف ةیناسنلإا تاقلاعلاو دارفلأاو لمعلا نع ةفسلف نیوكت لجأ

 .بلاطلا نم ةنیعم ةیعون يفو ،ةددحم فورظ يف طقف ققحتی ،دیرفلا ءادلأا نم عون ةدوجلا -2

 .يصخشلا مهومنو مهفراعم ىلإ ةدیدج میق ةفاضإو ،رارمتساب بلاطلا رییغت ىلع ةردقلا يه ةدوجلا -3

 :يلاعلا میلعتلا تاسسؤم نم ةلماشلا ةدوجلا قیبطت ةیمهأ

 میلعتلا تاسسؤملاو تاعماجلا هجاوت تایدحت كانه نأ ىلإ )5-6ص : 2002 ،سابع( راشأ 
 اضرلا ىوتسم يندتو ،ةیلاملا دراوملا صقنو ،فیلاكتلا ةدایزو ،ةیجاتنلإا ضافخنا يف ةلثمتم يلاعلا
 تایوتسم نیسحتل ةدوجلا ةرادإ موهفمل لماشلاو میلسلا قیبطتلا بلطتی يذلا رملأا نیلماعلا ىدل يفیظولا
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 ةیجاتنلإا ةدایز اهمهأ دئاوفلا نم ددع قیقحت قیرط نع كلذو ،زیمتلا نم ةمظنملا نیكمتو ةدوجلا
 .دیفتسملل اهمدقت يتلا ةمدخلا وأ جتنملا ةدوج ىوتسم نیسحتو ءادلأا ةفلكت ضیفختو

 تاسسؤملا كلت ةبغر نع لقت لا اهتاجرخم ةدوج قیقحتل ةماعلا قفارملاو تاسسؤملا ةبغر نإ 
 هتاذ دح يف وه هیضرمو ةدیج ةروصب فادهلأا قیقحت نأ ذإ .تاعماجلاو دهاعملا ةصاخ ،حبرلل ةفداهلا
 .همدع وأ حبرلا نع رظنلا ضغب هب ماق نمل ةرخفمو حاجن

 ضرع نم دبلا ناك ،ةلماشلا ةدوجلا قیبطت ةیمهأو لحارملا وأ تاوطخلا ضرع نأ دعبو 
  : يتلآا يف تاقوعملا هذه لثمتتو ،يلاعلا میلعتلا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت يف تاقوعملا

 .ةلماشلا ةدوجلا قیبطتب ایلعلا ةرادلإا مازتلا مدع – أ

 ریبك روصت نم يناعت اهلعجی ،ةسسؤملاب لمعلا تلااجم نع ةلماكتم تانایب ةدعاق رفوت مدع – ب
 وأ لوبقلا طورشو تاسایسلاب ةصاخلا تارارقلا يذختم اهجاتحی يتلا تامولعملاو تانایبلا رفاوت يف
 قوس تاجایتحاب ةقلعتملا تامولعملا وأ ةیمیلعتلا جماربلا ثیدحتو ریوطت يف مدختست يتلا كلت
 سسأ مهأ نم كلذو ،ةیمیلعتلا ةیلمعلا يف نیكراشملا دارفلأاو جماربلا مییقتب اهنم طبتری ام وأ ،لمعلا
 . ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت

 .ةزفحم لمع قرف للاخ نم لاإ متی لا رمتسملا نیسحتلا نأو امیسلا قیرفلا حور بایغ -ـج

 .تایكولسلاو تاهاجتلااو میقلا يف ةلثمتملاو ةلماشلا ةدوجلا ةفاقث بایغ – د

 ببسب وأ نیلماعلاو نیلوئسملا ضعب ىدل رییغتلا ةنراقم قیبطتلا ةلحرم ىلإ بیردتلا لاقتنا مدع -ـه
 .فوخلا

 ىلإ ةفاضلإابو ،تاعماجلا دراوم لثم يعماجلا میلعتلا يف نزاوتملا ریغلا ومنلاو لیومتلا روصت – و
 .ةحاتملا تایناكملإاو دراوملا يف ةدایزلا قوفی يذلا بلاطلا دادعأ ةدایز

 ةیعفادو سامح نم للقی يذلا رملأا ،ةطلسلا زیكرتو ةكراشملاب ةرادلإا روصت وأ بایغ – ر
  .ةدوجلا ةرادإ ءارثلإ مزلالا يراكتبلاا ءادلأل نیلماعلا

 ىلإ ةفاضلإاب ،ةفلتخملا هبناوجو يعماجلا میلعتلا صوصخب تردص يتلا حئاوللاو نیناوقلا ةرثك – ز
 ةدیدع تاریسفت دوجوو طبختلا ىلإ يدؤی امم ،حوضولا مدعو دیقعتلا ىلإ لیمت يتلا نیناوقلا ضعب
 .تلاكشملا نم ریثكلا ببسی امم ةحئلا وأ نوناق لكل

 دمحأ(           اهتاودأو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت ىلع نیلوئسملا وأ نیریدملا ةردق عضاوت – س
 .)1( )98-97 :2005 ،ىفطصم دیس

 
  . 2005 ،1ط ، ةرھاقلا ، فلؤملا رشانلا ،9000 وزیلااو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ،ىفطصم دیس دمحأ  )1(



 193 

  :ایبیل يف اهتاقیبطتو ةلماشلا ةدوجلا

 ىتش يف ةیملاعلا تاروطتلا ةبكاوم يف بغرت يتلا ملاعلا يف لودلا نم ةدحاو ایبیل ربتعت 
 اهتاسسؤم يف اهمادختسا ىلإ ةیمانلاو ةمدقتملا لودلا ىعست ةرادلإا يف مظنلا نم يه ةدوجلاو ،تلااجملا
 . جئاتنلا لضفأ ىلإ لوصولا فدهب

 اًحلمُ اًرمأو اًدج ةماهلا روملأا نم تحبصأ صاخ لكشب میلعتلا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نإو 
 ءاضعأو هترادإو هجهانمبو میلعتلا دیوجت بلطمل بیجتست نأ ةیمیلعتلا تاسسؤملا ىلع حبصأو ،ةیاغلل
 دایز ىلع لمعت میلعتلا تاسسؤم نإف اذل .ةیمیلعتلا روملأاب ةقلاع هل ام لكو ،هبلاطو سیردتلا ةئیه
 قیقحتو ،ةیمیلعتلا ةیلمعلا ةدوج نیسحتو ءادلأا ىوتسم نم عفرلا للاخ نم اهفدهتسم قیقحتل اهتردقم
 عیمجب يلاعلا میلعتلا ةموظنم عاضخإ يغبنی كلذل .ءادلأاو جاتنلإا يف ةیملاعلا رییاعملاب مازتللااو ةدوجلا
 .ةددحملا هرییاعمب ةدوجلا ماظن راطإ نمض رمتسملا مییقتلل اهتانوكم

  : ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ موهفم

 تابغرو تاجایتحا ةمجرت يه " اهنأب ایبیل يف يلاعلا میلعتلا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ فرعت 
 يف ةددحم رییاعمو صئاصخ ىلإ يلاعلا میلعتلا ماظنل تاجرخمك تاعماجلا يجیرخ )نیسرادلا( تاعقوتو
  . )2006 : ایبیل – يلاعلا میلعتلا ةنامأ( ."رمتسملا ریوطتلا جمارب مییقتل اًساسأ نوكتو نیجیرخلا

 ،ىربك ةیمهأ ةدوجلا عوضوم تلوأ دق ایبیل نإف ةلماشلا ةدوجلا وهو عوضوملا ةیمهلأ اًرظنو 
 ررقت يذلا.)يحیسم 2006( ر.و 1374 ةنسل )164( مقر ةماعلا ةیبعشلا ةنجللا رارق رادصتسا مت ثیح
  : هیف

 

 

 )1( ةدام

 هل نوكت )يلاعلا میلعتلا تاسسؤم دامتعاو ةدوج نامض زكرم( ىمسی ماع زكرم هبجومب أشنی نأ
 . يلاعلا میلعتلل ةماعلا ةیبعشلا ةنجللا عبتیو ةلقتسملا ةیلاملا ةمذلاو ةیرابتعلاا ةیصخشلا

 دامتعلااو ةدوجلا نامضو میوقتلل لماش ماظن قیبطتو ریوطتو میمصت ىلإ زكرملا فدهی
 ةدوجلا تایوتسم ىلعأ ىلإ لوصولل ةیمیلعتلا ةیلمعلا ریوطت لجأ نم ةینطولا يلاعلا میلعتلا تاسسؤمب
 يف ةمهاسملل ةیفرعملاو ةیثحبلا تامهاسملاو نیجیرخلا ىوتسمب ءاقترلاا نم اهنكمی امب ،زیمتلاو ةءافكلاو
 هجو ىلع هلو ، ةیلودلاو ةیمیلقلإاو ةیلحملا لمعلا قاوسأ يف ةسفانملاو ةیمنتلا تابلطتمو فادهأ قیقحت
  : يلی ام صوصخلا
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 ةفاك نیبو ةیمیداكلأا ةیعماجلا طاسولأا نیب دامتعلااو میوقتلاو رمتسملا ریوطتلاو ةدوجلا ةفاقث رشن -1
 .ةقلاعلا تاذ تاهجلاو عمتجملا حئارش

 .يلاعلا میلعتلا تاسسؤم ةفاكل دامتعلااو ةدوجلا نامضو ءادلأا میوقتل ةماعلا ةسایسلا حارتقا -2

 ةسایسلا ءوض يف اهریوطتو اهلیدعتو يمیداكلأا دامتعلااو میوقتلا طورشو رییاعمو سسأ عضو -3
 ، يلاعلا میلعتلا تاسسؤم ىلع ریثأتلا تاذ ةینقتلاو ةیملعلا تاروطتلا بسحو يلاعلا میلعتلل ةماعلا
 .ةفلتخملا يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف اهقیبطت لفكت يتلا طباوضلا ةغایصو

 .رییاعملاو سسلأا هذهل اًقبط اهجمارب دامتعاو يلاعلا میلعتلا تاسسؤم دامتعا تارارقلا ذاختا -4

 .يلاعلا میلعتلا تاسسؤم عیمجل مزلم دحوم ماظن ءاشنإ -5

 يمیلعتلا ىوتسملا ةدوج ثیح نم ةیمیلعتلا تاسسؤملا عقاوب ةفلتخملا هتاسسؤمو عمتجملا فیرعت -6
 .تاسسؤملا هذهب عمتجملا ةقث زیزعتو هتءافكو

 .يلاعلا میلعتلا تاسسؤمل ةنوكملا رصانعلا ةفاك يف ءادلأا يف ةدوجلاو ةءافكلاو زیمتلا قیقحت -7

 ةیمیلعتلا اهجماربو اهتطشنلأ نیرمتسملا نیسحتلاو ریوطتلا ىلع ةیمیلعتلا تاسسؤملا عیجشت -8
 .ةفلتخملا ةیبیردتلاو

 .ةینطولا ةیمیلعتلا ةمظنلأا ىلإ رظنلاب ةیبنجلأاو ةیملعلا تاداهشلا ةلداعم -9

 يلهلأا يلاعلا میلعتلا تاسسؤمل ةیبیردتلا جماربلاو ةیملعلا تاررقملاو ةیساردلا ططخلا حارتقا -10
 .اهدامتعلا يلاعلا میلعتلل ةماعلا ةیبعشلا ةنجللا ةنامأ ىلع اهضرعو

 ثحبلا جمارب ریوطتو ةیمیلعتلا ةیلمعلا دیوجتل يلاعلا میلعتلا تاسسؤم نیب ةسفانملا حور عیجشت -11
 جاتنلإا تاعاطقو عمتجملا عم اهتكارش معدو ، يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف داجلا يملعلا
 .تامدخلاو

 تابلطتم راطإ يف ةدیدجلا ةیمیلعتلا تادحولا وأ تاسسؤملا ءاشنإ تارارق ذاختا ةملاس نامض -12
 .دامتعلاا

 .ةدوجلا رییاعمب مازتللاا يف صقن يأ دوجو دنع ةبسانملا نیسحتلا تاءارجإ ذاختا نم دكأتلا -13

 رداصملا فلتخم نم يلاعلا میلعتلا يف ةدوجلا نامضو دامتعلاا مظن نع تامولعملا عیمجت -14
 .ةیلودلاو ةیمیلقلإاو ةیلحملا

 اهتلایثم وأ ىمظعلا ةیریهامجلاب يلاعلا میلعتلا تاسسؤم نیب تلاصلا قیثوتو قیمعتل يعسلا -15
 .ةیقیرفلأاو ةیبرعلا لودلا طبرو يلودلاو يمیلقلإا نییوتسملا ىلع
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 ماظن ثیدحتو ریوطت لیبس يف ةیبنجلأاو ةیبرعلا ةدوجلا نامضو دامتعلاا تائیه عم نواعتلا -16
 ةكرتشم تایقافتا لمعو ،ةینطولا يلاعلا میلعتلا تاسسؤم ىلع هقبطت يذلا دامتعلااو ةدوجلا نامض
 .لدابتملا فارتعلاا فدهب

 يف ةدوجلا ةطشنأو مظنل ةیلودو ةیمیلقإ تارمتؤم مظنتو ةیلودلا تارمتؤملا يف ةلاعفلا ةكراشملا -17
 .ىمظعلا ةیریهامجلا يف يلاعلا میلعتلا

 .ةیبیردتلاو ةینقتلا تادعاسملاو ةیداشرلإا ةلدلأا ریفوت -18

 نم ةبولطملا تایوتسملا ققحت مل يتلا يلاعلا میلعتلا تاسسؤمل هیجوتلاو حصنلاو ةروشملا میدقت -19
 بناوجو ،ةوقلا نطاوم نیبت ةیمسر ریراقت للاخ نم كلذو ،اهدامتعا بولطملا رصانعلا يف ةدوجلا
 بولطملا ةدوجلا ىوتسم قیقحت لجأ نم هب مایقلا ةینعملا ةسسؤملا ىلع بجی امو ،روصقلا
 .دامتعلاا رییاعم عم ماتلا قفاوتلاو

 اهتحاتإو يملعلا ثحبلاو ملاعلإاو ةیعوتلا ضارغلأ دامتعلااب ةصاخلا تانایبلاو تامولعملا رشن -20
 .اهیلع علاطلاا يف نیبغارلا دارفلأاو تاهجلل

 نع ریراقتلا دادعإو يلاعلا میلعتلا تاسسؤم اهحرطت يتلا جماربلا لوح تانایبلاو تامولعملا عمج -21
 .ةصتخملا تاهجلل اهعفرو جماربلا هذه ةدوج ىدم

 اهجمارب مییقتل ةبسانملا تاءارجلإا ذاختاب اهفادهلأ يلاعلا میلعتلا تاسسؤم قیقحت نم دكأتلا -22
 .ةقلتخملا سایقلا تاودأب اهجتاونو

 اهاوتسم حضوی ،ةددحم ةینمز لحارم ةیاهن يف ةیمیلعتلا تاسسؤملا نع ةلصفم ریراقت دادعإ -23
 .ةنلعملا اهتلاسرب ةنراقم اهتامدخ میدقت ىلع اهتردقو

 مظنلل اًقفو هطاشنب ةقلاعلا تاذ ةیلودلاو ةیمیلقلإاو ةیلحملا تاودنلاو تارمتؤملا يف ةكراشملا -24
  .تاعیرشتلاو

 ىمسی ةیمیلعت ةسسؤم لكل عورف يلاعلا میلعتلا تاسسؤم دامتعاو نامض زكرم نم عرفتیو 
 هذه لثمتتو بتكملا اذه ماهم ةسسؤملل ةیبعشلا ةنجللا نیمأ ىلوتیو ،ةیمیلعتلا ةسسؤملاب ةدوجلا بتكمب
 : يتلآا يف ماهملا

 .ةسسؤملا لخاد نیینعملا نیب ةدوجلا ةفاقث لوح يعولا رشنو ةدوجلل لاعّف ماظن ءانب بتكملا ىلوتی -1

 .رمتسملا نیسحتلاو يلخادلا قیقدتلا ئدابم خیسرت -2

 .ةیمیداكلأا ةسسؤملا تادحو عیمجل ةدوجلا نامضو ءادلأا میوقتل ةماعلا تاسایسلا ذیفنتو ةعباتم -3
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 تادجتسملاو تاروطتلا ءوض يف ةیساسلأا اهتیاغو اهتلاسرو ةسسؤملا ةیجیتارتسإ دیدحتو ةعجارم -4
 .يلاعلا میلعتلا دیوجتو ریوطتل

 تادحولا هذه ىلع فارشلإاو ،اهب ةدوجلا نامضو ءادلأا میوقت تادحو ءاشنإ يف ةسسؤملا ةدعاسم -5
 .دامتعلال مدقتلل مزلالا يلخادلا قیقدتلاو مییقتلا ةیلمع يف حصنلاو ةروشملا میدقتو اًینف

 اهماسقأو اهتایلكو ةسسؤملا ةطشنلأ يلخادلا قیقدتلاو صحفلاو ةعباتملا مظنل طیطختلاو دادعلإا -6
 .ذیفنتلا ةعباتمو ةیرادلإاو ةیمیداكلأا ةفلتخملا اهجماربو

 .اهب ةدوجلا نامض نم دكأتلل ةسسؤملا ماسقأو تایلكلل ةینادیملا تارایزلاب مایقلا -7

 تاحرتقملا میدقتو فعضلاو ةوقلا طاقن نایبو اهلیلحتو يلخادلا قیقدتلاو تاساردلا جئاتن عیمجت -8
 .ةسسؤملا ءادأ ریوطتو نیسحتل

 ةقلاعلا تاذ ىرخلأا تاهجلاب اًضیأو ،ىرخلأا تاسسؤملا يف ةرظانملا بتاكملاب بتكملا طبر -9
 لدابتو ،تاعماجلا ةرادإو ةیمیلعتلا تاسسؤملا دامتعاو ةدوج نامض زكرم لثم هلمع ةعیبطب
 .ةیبیردتلاو ةیثحبلاو ةیمیلعتلا ةیلمعلا ریوطت يف اهنم ةدافتسلال ةیلودلاو ةیبرعلا تاهجلا عم تاربخلا

 ةیرادلإا تادحولا عیمجلو تاعماجلا اهحنمت يتلا ةیملعلا تاجردلاو جماربلل تانایب ةدعاق ءاشنإ -10
 .ةیمیلعتلا ةیلمعلا ةعباتم ةیناكملإ ةیمیلعتلا ةسسؤملاب

 امأ ،ةیلكلل ةیبعشلا ةنجللا نیمأ اًیرادإ عبتی وهو ،ةیلكلا ىوتسم ىلع ةدوجلا بتكمب كلذ عبتیو 
  -:يلی ام هماهم نمو اهلمكأب ةسسؤملا ىوتسم ىلع ةدوجلا بتكم عبتی وهف اًینف

 .ةیلكلا لخاد لمعلا شروو تاودنلاو تارشنلا للاخ نم ةیلكلا يف ةدوجلا ةفاقث رشن -1

 . ةیلكلا ءادأ نیسحت لجأ نم اهفادهأو ةیلكلا ةلاسرب مازتللاا -2

 يلخادلا قیقدتلا تایلمع ءارجلإ ةروشملا میدقتو ةدوجلا نامض تادحو ءاشنإ يف ماسقلأا ةدعاسم -3
 .اهب ةیثحبلاو ةیمیلعتلا ةیلمعلا ةدوج نامض ةیغب

 اهجماربو اهماسقأو ةیلكلا ةطشنلأ يلخادلا قیقدتلاو صحفلاو ةعباتملا مظنل طیطختلاو دادعلإا -4
 .ةفلتخملا ةیرادلإاو ةیمیداكلأا

 .اهب ةدوجلا نامض نم دكأتلل ةیلكلا ماسقلأ ةینادیملا تارایزلاب مایقلا -5

 ءادأ ریوطتل تاحرتقملا میدقتو فعضلاو ةوقلا طاقن نایبو اهلیلحتو يلخادلا قیقدتلا جئاتن عیمجت -6
 .ةیلكلا

 .ةسسؤملا لخاد ىرخلأا تایلكلاب ةرظانملا ماسقلأاو ةسسؤملاب ةدوجلا بتكمب مسقلا طبر -7
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 يتلا ةیرادلإا تادحولا عیمجو ةیلكلا اهحنمت يتلا ةیملعلا تاجردلاو جماربلل تانایب ةدعاق ءاشنإ -8
 .ةیمیلعتلا ةیلمعلا ةعباتم ةیناكملإ ةیلكلاب

 فیظوتو دوهجلا هیجوتو دوشنملا رییغتلا ثادحإ اهنأش نم يتلا ةیجیتارتسلإا ةطخلا عورشم دادعإ -9
  .ةیلكلا ةلاسر قیقحت هاجتاب تاقاطلاو تایناكملإا

 اًینف امأ ،اًیرادإ يملعلا مسقلا نیمأ عبتتو ،ةیملعلا ماسقلأاب ةدوجلا نامض تادحو ىوتسم اًریخأو 
  -:ةیلاتلا ماهملا ىلوتتو ةیلكلاب ةدوجلا نامض مسق عبتت يهف

 .مسقلا يبستنمو ءاضعأ نیب ةدوجلا ةفاقث رشن -1

 میلعتلا لاجم يف تادجتسملاو تاروطتلا ءوض يف هفادهأو هتلاسرو مسقلا ةیجیتارتسإ دیدحتو ةعجارم -2
 .يلاعلا

 ةعباتمو ةفلتخملا هجماربو مسقلا يف يلخادلا قیقدتلاو صحفلاو ةعباتملا مظنل طیطختلاو دادعلإا -3
 ذیفنتلا

 میدقتو فعضلاو ةوقلا طاقن نایبل مسقلا لخاد ةیمیلعتلا ةیلمعلا ریس لوح جئاتنلاو تامولعملا عیمجت -4
 .مسقلا لخاد ةیمیلعتلا ةیلمعلا ءادأ ریوطتل تاحرتقملا

 .ةیلكلاب ةرظانملا تادحولاو ةیلكلاب ةدوجلا بتكمب ةدوجلا ةدحو طبر -5

 ةیلمعلا ةعباتم ةیناكملإ كلذو ،مسقلا اهحنمی يتلا ةیملعلا تاجردلاو جماربلل تانایب ةدعاق ءاشنإ -6
 .مسقلاب ةیمیلعتلا

  -:يلی ام تاعماجلاب ةدوجلا نامض بتكم وأ زكرم هجاوت يتلا تابوعصلا نمو

 .ةسسؤملا يف اهیلعفتو ةدوجلا ةفاقث خیسرتل تاسسؤملا ضعب يف ایلعلا ةرادلإا سامح فعض -1

 ةیلمع نم ةسسؤملاب )تایلكلا( ىرخلأا تارادلإا ضعبو تاسسؤملا ضعب يف ایلعلا ةرادلإا فوخت -2
 اهتاقایسو ةدوجلا جمارب مامأ باوبلأا حتف يف طرفملا رذحلاو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ مظن قیبطت
 .ةیئارجلإا

 لیلد لثم ةدوجلا بتاكم لمعل ةمظنملا تاعیرشتلاب تاسسؤملا ضعب يف ایلعلا ةرادلإا مازتلا مدع -3
 .دامتعلااو ةدوجلا نامض

 ةدوجلا نامض تاوطخ ذیفنت يف ةسسؤملا لبق نم ةحضاو ةیجیتارتسإو ةلاسرو ةیؤر دوجو مدع -4
 .ةیمیلعتلا ةیلمعلا دیوجتو

 تاسسؤملا ضعب يف ایلعلا ةرادلإا لبق نم بولطملاو ،)يونعملاو يداملا( مزلالا معدلا میدقت مدع -5
 .اهب ةدوجلا بتاكمل
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 تاسسؤملا دامتعاو ةدوجلا نامض زكرمو ةسسؤملاب ةدوجلا بتاكم نیب لاصتلاا تاونق فعض -6
 .ةیمیلعتلا

 .ایلعلا دهاعملا وأ تاعماجلاب ةلماشلا ةدوجلاب نیلماعلا ةعانق مدع -7

  : مولعلاو ةفاقثلاو ةیبرتلل ةیبیللا ةینطولا ةنجللا

  .ایبیل –سلبارط -4/11/2009-1 )يلاعلا میلعتلا ةدوج( لوح ةودن 

  -:تاــيصوتلا

 .يمیداكلأا طسولا يف ریغتلا ةمواقم ةلكشمل لولح ةیلآ عضو -1

 .ةدوجلا ةفاقث رشنل قیبطتلل لباقو ددحم لمع جمانرب عضو -2

 میلعتلا ةدوج يف ةوقلاو فعضلا طاقن رصحل ةلماشلا ةدوجلا لاجم يف ءاربخ مضت ایلع ةئیه ءاشنإ -3
 .ةلماكتمو ةدحوم ةموظنم حارتقاو يلاعلا

 ةلماشلا ةدوجلا لاجم يف ةربخلا ةبحاص ةیبنجلأاو ةیبرعلا لودلا عم تاربخلا لدابت ىلع عیجشتلا -4
 .يلاعلا میلعتلا يف

 قیبطت رملأا بلطتی هیلعو ،طسوتملا میلعتلا ةدوج ىلع دیعب دح ىلإ يلاعلا میلعتلا ةدوج دمتعت -5
 بلاط لوبق رصتقی ثیحب ،ةیلهلأاو ةماعلا طسوتملا میلعتلا تاسسؤم ةفاك ىلع ةدوجلا رایعم
 .ةدمتعملا طسوتملا میلعتلا تاسسؤم يجیرخ ىلع يلاعلا میلعتلا

 يلاعلا میلعتلل ةیبنجلأاو ةیبرعلا تاسسؤملا ضعب عم )ریغلاب ةنراقملا( يعجرملا سایقلا أدبم قیبطت -6
 .ةیبیللا تاسسؤملل اهتاموقم يف ةهباشملا

 .ایلعلا دهاعملاو تاعماجلاب ةلماشلا ةدوجلا نامض ةفاقث رشن -7

 .ةیرایخلاو ةلماشلا ةدوجلا قیبطت ىلع ةیملعلا تاربخلا عیجشت -8

 .ریوطتلا ةیلمع يف ةسسؤملا يف نیلماعلا عیمج كارتشا -9

 ةدوجلا ةرادإ لاجم يف ةلیوط ةربخ اهل يتلا تاعماجلا براجتو تاربخ نم ةدافتسلاا ةرورض -10
 .ةلماشلا

 .میلعتلا تایوتسم فلتخم نم ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ماظن لوح تاساردلا نم راثكلإا -11

 .ةفلتخملا تاعماجلا تایلك يف اهقیبطت تابلطتمو ةلماشلا ةرادإ لوح ةلثامم تاساردب مایقلا -12

 :يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف ةلماشلا ةدوجلا قیبطتل حرتقملا روصتلا
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 هتاربخو هتیمهأ نایبتو يلاعلا میلعتلا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ عوضومل ضرعتلا مت نأ دعبو 
 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ریوطتل اًعفاد نوكیل حرتقم روصت عضو متی نأ بجو ،ملاعلا يف ةمدختسملا هجذامنو
 -:ةیلاتلا تاوطخلاب كلذو ،اهیف دوقعلا ضعب ةیطغتو هنم ةدافتسلااو

  :ايؤرلا حيضوتو ةئيهتلا –1

 ةدوجلا ةرادإ ةفسلفو فادهأب تایوتسملا ىتش يف نیلماعلل ءانب عضو متی نأ كلذب دصقیو 
  -:ىلع زیكرتلاب كلذو ،ةقثلا زیزعتل اهقیبطتب مازتللااو

 تایلوؤسم نم هب موقت امل ،يلاعلا میلعتلا تاسسؤم ةلاسرو ةلماشلا ةدوجلا نیب طبارت قلخ وأ عضو -
 تامدخلا لضفأ میدقتب ةقلاع هل ام لكو عمتجملاو سیردتلا ةأیه ءاضعأو بلاطلا هاجت ةریبك
 .هتایدحتو رصعلا تابلطتم عم ىشمتی امب ةیمیلعتلا ةیلمعلا نیسحتو ریوطتو

 میلعتلا ریفوت وأ میدقتب ،ةیمیلعتلا ةیلمعلا يف يسیئرلا روحملا وه هنأ رابتعاب بلاطلاب مامتهلاا -
 رظنی يلاعلا میلعتلا تاسسؤم وأ تاعماجلا ةرادإ نأو ،دیفمو عفان جرخم بلاطلا نم لعجی يذلا
 بلاطلا نم ةیمیلعتلا ةیلمعلا بناوج عیمج لمشت يهو ،ةرمتسم ةدوج ةلسلس اهنأ ىلع اهیلإ
 ءادأ تایوتسمو ةیمیلعتلا جماربلاو ةیجراخلا وأ ةیلحملا ةئیبلا ىلإ ةفاضلإاب ،تاجرخمو تلاخدمك
 .تاسسؤملاب نیلماعلاو سیردتلا ةأیه ءاضعأ

  :ماظنلا قيبطت ةئيب –2

 مهعبتی نمو تاعماجلا ةداق وأ ءاسؤر مزتلی نأو ،ةیتاوم ةئیبلا نوكت نأ بجی ماظنلا اذه قیبطتل 
  -:يلی ام اهیف يعاری ةبسانم ةئیب ریفوتو قلخب نیلوئسم نم

 نیلماعو سیردت ةأیه ءاضعأ( نم يلاعلا میلعتلا تاسسؤمب نیملاعلا ةفاك بیردتو میلعتب مازتللاا -
 عم ،ةلماشلا ةدوجلا فادهأ مییقت نع يفاكلا ردقلاب مهدیوزت نمضی امب ،)اهریغو تاودأو تادعمو
 .روصقلا هجوأ مییقت ةیفیك ىلع مهبیردتو مهیعو ةیمنت

 يف ةصاخو تایحلاصلا ءاطعإ عم ،لحارملا فلتخمو لمعلا تلااجم عیمج يف نیلماعلا كارشإ -
 .لكاشملا لحو تارارقلا ذاختا

 .زفاوحلل ماظن داجیإو ،فوخلا نم صلختلا ىلع لمعلا -

  :ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت –3

 تاروطتلا ةریاسم لجأ نمو ،اهفادهأ قیقحت ىلع يلاعلا میلعتلا تاسسؤم لمعت نأ لجأ نم 
  -:يلی ام عابتإ يلاعلا میلعتلا تاسسؤم ىلع بجی ،ةیجولونكتلاو ةیملعلا

 .ةحضاو تادیدحت ىلإ تایمومعلا نم لاقتنلاا -



 200 

 .ریوطتلا ةمواقم لیلقتل ةیدرفلا فادهلأاو تاحومطلاب ةسسؤملا فادهأ طبر -

  :ريوطتلاو مييقتلا –4

 لبق ءادلأاب ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت لظ يف ةسسؤملاب نیلماعلا لكل يلاحلا ءادلأا ةنراقم متی -
 .قیبطتلا

 ریفوتو ،لمعلا بیلاسأ مییقتو مهئاضر ىدم مییقتو مهتایوتسم فلتخمب نیلماعلا تاجایتحا ةفرعم -
 .نیسحتلاو ریوطتلا ىلع لمعت يتلا مهتاجایتحا

 لدابتو ریوطتلا دوهج يف ءاربخلا ضعب عم ،مییقتلا هنع رفسی امل رمتسملاو لصاوتملا ریوطتلا -
  .تاربخلا
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 عــــــجارملا
 

  : ةيبرعلا عجارملا : لاًوأ

  : بتكلا – أ

 .م2001 ،ىلولأا ط ،ةیردنكسلإا ،ةفرعملا راد ،ةیسردملا ةرادلإا ،دمحأ میهاربإ دمحأ .1

 .م2005 ، ةرهاقلا ،9000 وزیلااو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ،ىفطصم دیس دمحأ .2

 دحاولا نرقلا يف ةیسردملا ةرادلإا ،يشاوهلا زیزعلا دبع دیسلا ةمجرت ،نوسیلا ادنلو زیفید تنارب .3
  .2004 ،ىلولأا ةعبطلا ،ةیرصملا ةضهنلا ةبتكم ،نیرشعلاو

 ةعبطلا ،يبرعلا ركفلا راد ،دیدج ملاعلا " ةدیدج لخادم " ةیوبرتلا ةرادلإا ،يطعملا دبع فسوی .4
  .2005 ،ىلولأا

 ،ةیندملا ةیعماجلا بتكلا راد ،ةیمیلعتلا ةرادلإاو جهانملا نم تاسارد ،سامش لیهتسم نب ملاس .5
  . 2003 ، يقرشلا يحلا – موكلا نیبش

 ،ةیمنتلا دلجم ،يموكحلا عاطقلا يف اهقیبطت ةیناكمإو ةیلكلا ةدوجلا ةرادإ ،يناطحقلا دیعس نب ملاس .6
 .1993 ةنسلا ،)78( ددعلا

 .م2002 ،ءافولا راد ،ةیردنكسلإا ،رصاعملا ملاعلا يف ةیبرتلا ،سیمخ ةملاس دیسلا .7

 ،ةیرصملا ةضهنلا ةبتكم ، يلاعلا میلعتلا يف ةدوجلا نامضو دامتعلاا ،يشاوهلا زیزعلا دبع دیسلا .8
 .م2007 ،ىلولأا ةعبطلا ،ةرهاقلا

 راد ، ةرهاقلا ،)يعماجلا میلعتلا تاسسؤم يف اهقیبطت ةیناكمإ ةلماشلا ةدوجلا (،میهاربإ قیفش .9
 .باتكلا

 .م2001 ،حلافلا ةبتكم ، ةیردنكسلإا ،ةیبرتلا لوصأ ،ةلیلك وبأ نادمح يحبص .10

 ،نامع ،عیزوتلاو رشنلل دماحلا راد ،ةرادلإا نم بیلاسلأاو ركفلا روطت ،يبیتعلا ربج يحبص .11
  . ندرلأا نامع ،2005 ،ىلولأا ةعبطلا

 .ندرلأا ،نامع ،ءارسلإا ةعماج ،ةلماشلا ةدوجلا ،يجافخ سابع .12

 ةرازو ،2006 ویام )8( ددعلا ،ةیبرتلا ةلجم ،میلعتلا يف ةدوجلا ةرادإ ،سریدملا نمحرلا دبع .13
 .نیرحبلا ،میلعتلاو ةیبرتلا
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 ،ةیبرعلا ةضهنلا راد ،ةیرصملا ةضهنلا ةبتكم ،ةلماشلا ةدوجلاو میلعتلا ،يواقرشلا دمحم میرم .14
 .2009 ،ىلولأا ةعبطلا ،ةرهاقلا

 موهفملا لوح ةیؤر ( ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ -میلعتلا ةدوج ،ةدوجلا ،دومحم حیاسلا ىفطصم .15
 . www.shatharat.net ،) ةیمهلأاو

 يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رمتؤم ،يعماجلا میلعتلا حلاصلإ تایجیتارتسا ،دیع زیزعلا دبع دمحم .16
 ص ،1997 ویام 12-11 ،اهنب عرف ،قیزاقزلا ةعماج ،ةراجتلا ةیلك ،يعماجلا میلعتلا ریوطت

441-456.  

 ص           ،2000 لیربأ ،يناثلا ددعلا ،ةرهاقلا ةعماج ،ةیملع ةلجم ،ةیوبرتلا مولعلا ةلجم .17
177 – 197 .  

 ،ةیبرتلا ةیلك ،رهزلأا ةعماج ،ةیعامتجلااو ةیسفنلاو ةیوبرتلا ثوحبلل ةیملع ةلجم ،ةیبرتلا ةلجم .18
  .1998 سرام – 70 ددعلا

 ةرادلإاو ةنراقملا ةیبرتلل ةیرصملا ةیعمجلا اهردصت ةصصختم ةیملع ةلجم ،ةیبرتلا ةلجم .19
  .107 – 73 ص ،2000 ریاربف :لولأا ددعلا :يناثلا دلجملا ،ةیمیلعتلا

 ةرادلإاو ةنراقملا ةیبرتلل ةیرصملا ةیعمجلا اهردصت ةصصختم ةیملع ةلجم ،ةیبرتلا ةلجم .20
  .157 – 115 ص ،2002 سرام ،سداسلا ددعلا ،ةیمیلعتلا

 .م2005 ،ىلولأا ةعبطلا نامع ،ةیادبلا راد ،میلعتلا يف ةلماشلا ةدوجلا ،میحرلا دبع يكز حاجن .21

 . )2006( ر.و 1374 ةنسل )164( مقر ةماعلا ةنجللا رارق .22

  www . arabsys.net ، يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ .23

 

 

 

  :ثاحبلأاو تاساردلا – ب

 ،يدوعسلا میلعتلا عاطقلا يف اهنم ةدافلإا ةیناكمإو ةیلكلا ةدوجلا ةرادإ ،)1994( سابرد دیعس دمحأ .1
 ص ،)14( دلجملا )50( ددعلا ،جیلخلا لودل يبرعلا ةیبرتلا بتكم ،ضایرلا ،يبرعلا جیلخلا ةلاسر

15 – 40 . 

 Google             ،ةیدوعسلا تاعماجلا ریوطتل لخدمك ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ،)2003(يبرحلا .2
net . 
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 يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رمتؤم ،يعماجلا میلعتلا حلاصلإ تایجیتارتسا ،دیع زیزعلا دبع دمحم .3
 ص ،1997 ویام 12-11 اهنب عرف ،قیزاقزلا ةعماج ،ةراجتلا ةیلك ،يعماجلا میلعتلا ریوطت

441-456. 

 میلعتلا تاسسؤم يف ةیقیبطتلا تاناكملإاو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ،)1998( يجان دمحم ةیزوف .4
 . كومریلا ةعماج ةروشنم ریغ ریتسجام ةلاسر ،ةیلهلأا نامع ةعماج ،ةیسردم ةلاح ،يلاعلا

 ةسارد ،ةیسردملا ةرادلإا ةدوج قیقحت يف ةماعلا ةیوناثلا سرادملا يریدم ماظن رود ،افولا وبأ لامج .5
 . 1998سرام ،70 ددعلا ،رهزلأا ةعماج ،ةیعامتجلااو ةیسفنلا ةیبرتلا ةلجم ،ةینادیم

 ةعماج يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطتل ةیمیظنتلا تاددحملا ،)2001( يمحطلا ينغلا دبع هللا دبع .6
 .زیزعلا دبع كلملا

 میلعتلاب تامولعملا ةرادلإ ةیلاعفلا لخدم ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ،)2002( میهاربإ داؤف ةدیاع .7
 ةیبرتلل ةیرصملا ةیعمجلا ،سداسلا ددعلا ،سماخلا دلجملا ،ةیبرتلا ةلجم ،نمیلا يف يعماجلا
 .2002 سرام ،ةیمیلعتلا ةرادلإاو ةنراقملا

 يعماجلا میلعتلا يف ةیعونلا رمتؤمل تدعأ ةیملع ةقرو ( ،دعس ةیزوف ،ةغبن وأ زیزعلا دبع .8
 زوزعم روتكدلا دادعإ ،)5/7/2004-3 خیراتب .هللا مار ةنیدم ،ةحوتفملا سوقلا ةعماج ،ينیطسلفلا
 .ةنولاع رباج

 (          ةیمیلعتلا تاسسؤملا يف ةلماشلا ةدوجلا مظنو رییاعم قیبطتل لخدم ،بیطخلا دمحم .9
 )؟؟؟؟(ةیسفنلاو ةیوبرتلا مولعلل ةیدوعسلا ةیعمجلا ، رشع عبارلا يونسلا ءاقللا ىلإ ةمدقم لمع ةقرو
  .)2007 / 5 / 16 – 15 ( ـه1428 رخلآا عیبر 29-28 میصقلا

 ةأیه ءاضعأ اهاری امك ةیرادلإا تامدخلا ةدوج ، )2008-2007( قیتیعما دمحم ىفطصم .10
 ةعماج ،ةروشنم ریغ ریتسجام ةلاسر ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تابلطتمل اًقفو سنویراق ةعماجب سیردتلا
 .2008-2007 يزاغنب ،سنویراق

                      )يلاعلا میلعتلا ةدوج( لوح ةودن ،مولعلاو ةفاقثلاو ةیبرتلل ةیبیللا ةینطولا ةنجللا .11
 .ىمظعلا ةیكارتشلاا ةیبعشلا ةیبیللا ةیبرعلا ةیریهامجلا ، سلبارط ، 1-4/11/2009
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