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 يبيللا يعماجلا ميلعتلا تاسسؤمب تايلمعلا ةدوج نيسحتل امجيس ةتس ةيجهنم قيبطت تابلطتم

 *3ديعس ملاس نيسح ،*²ليخد ىلع ليخد ،*¹ثيغ ليربج انيدس

 ةرادلإاو طیطختلا مسق :*¹لولاا ثحابلا
 ایبیل ،راتخملا رمع ةعماج ،ةیوبرتلا

 ةرادلإاو طیطختلا مسق :*²يناثلا ثحابلا
 ایبیل ،راتخملا رمع ةعماج ،ةیوبرتلا

 ةرادلإاو طیطختلا مسق :*3ثلاثلا ثحابلا
 ایبیل ،راتخملا رمع ةعماج ،ةیوبرتلا

 ةــیناكما ىــلع زــیكرتلا عــم امجیــس ةتــس ةــیجهنم ةــساردلا هذــه فــشكتست :صلختــسملا 
 موـــهفم ةـــساردلا زرـــبتو ،يلاـــعلا میـــلعتلا تاـــسسؤم يـــف تاـــیلمعلا ةدوـــج نیـــسحتل اـــهقیبطت
 ةدــــیازتملا ةرورــــضلا ىــــلع دــــیكأتلا عــــم ،اــــهتاقیبطتو اــــهتازیمم مــــهاو امجیــــس ةتــــس ةــــیجهنم
 نیــــسحتل ةــــثیدح بیلاــــسا يــــنبت يــــف يلاــــعلا میــــلعتلا تامدــــخ اــــهب ىــــظحت يــــتلا ةــــیمهلااو
 ةتــس حاــجنل ةیــساسلاا تاــبلطتملا ریفوــت ىــلع كــلذ دــمتعی ،ةــمدقملا تامدــخلاو تاــیلمعلا
 .ةینقتلاو ةیمیظنتلاو ةیرشبلا تابلطتملا كلذ يف امب ،تاعماجلا يف امجیس

 يعماجلا میلعتلا ،ةدوجلا ،تابلطتم ،امجیس ةتس :ةيحاتفملا تاملكلا
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 Requirements for implementing the Six Sigma meth-
odology to improve the quality of operations in Liby-
an higher education institutions 

Abstract: This paper explores the Six Sigma methodology with a 
focus on its applicability for improving process quality in higher 
education institutions. The study highlights the concept of Six 
Sigma, its key features, and its various applications, emphasizing 
the growing necessity and importance of adopting modern ap-
proaches in higher education to enhance processes and services. 
The successful implementation of Six Sigma in universities de-
pends on fulfilling essential requirements, including human, organ-
izational, and technological prerequisites. 
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 :ةمدقم

 تابلقتلاو تامولعملا ةروثو ةملوعلا لظ يف تایدحتلاو تلاكشملا نم دیدعلا هتاسسؤمو يعماجلا میلعتلا هجاوی

 ،ةوجرملا تاحومطلاو لاملآا وحن عمتجملا يف رییغتلا ةدایقب ةبلاطم يهو ،لمعلا قوس ىلع اهتاساكعناو ةیملاعلا

 ةلعاف ةدیدج مظن داجیإ نم اهنكمت ةدیدج ةیرادإ میهافم ىنبتو ةیلاحلا ةیرادلإا اهبیلاسأ رییغت اهیلع ضرفی امم

 .تایدحتلا هذه ىوتسمب حبصتل ةیسفانت تاردق قیقحتو اهتاجرخم ةدوجو اهتءافك ةدایزو ،ءادلأا ىوتسمب ءاقترلال

 ،نیرشعلاو يداحلا نرقلا ةعیبط اهتزرفأ يتلا تلاوحتلاو تارییغتلا ةفاك میلعتلا بكاوی نأ ىلع امازل حبصأ اذل  

 لزعمب هلوح نم ةایحلا عقاو ریاسی نأ يمیلعتلا ماظنلا عیطتسی لا ثیح ،ةیمیلعتلا مظنلا ىلع اهراثآب تقلأ يتلا

 يف ةیمیلعتلا مظنلا يف نیلوؤسملا لهاك قهرت تحبصأ يتلا تاریغتلاو تادجتسملا ءوض يفو ،رییغتلا حور نع

 قیقحتل لمكلاا هجولا ىلع اهفئاظو ةیدأت يف مظنلا كلت ةیلعاف ىدم ةساردب مامتهلاا دیازتی رضاحلا تقولا

 )2003 ،افولا وبأ(  .اهلجأ نم تئشنأ يتلا فادهلأا

 قیقحتو ،ةءافكب اهریوطتو ةفرعملا جاتنإ ىلع ةردقلا كلتمی يمیلعت ماظن للاخ نم لاإ میلعتلا روطتی نأ نكمی لاو

 ةدایقلا و ،ةثیدح ةیوبرت لكایهو ،يوبرتلا اهرودو ةیمیلعتلا ةسسؤملل ةدیدج ةیؤر نع ثحبلا ىلإ جاتحی كلذ

 .ةدیدجلا تایطعملا عم بسانتت يتلا تارارقلا ذاختاو تاقلاعلا كاردلإ لیلحتلا ىلع ةردقلاب زیمتت يتلا ةیوبرتلا

 )2007 ،میهاربأ دمحأ(

 ریوطتل ةحلملا ةرورضلا اهنمو ،اهیف رظنلا ةداعإ بلطتت يتلاو میلعتلاب ةقلعتملا بناوجلا يلإ ةراشلإا ردجتو

 يف ةدیازتم تاریغتو ةلئاه تاروطت نم ةیلبقتسملا تاعقوتلاو رصاعملا عقاولا هضرف ام لظ يف يعماجلا میلعتلا

 ،يواكرتلا( .يعماجلا میلعتلا لاجم يف ةدیدجلا میهافملاو ةیفیظولا ىنبلا نم دیدعلا ضرف ،اهعاستاو اهقمع

2012( 

 فده قیقحت ىلع زكری يذلا ،هنیسحتو يعماجلا میلعتلا ةدوج نامضل ةرصاعملا لخادملا دحأ امجیس ةتس دعتو

 للاخ نم ،ةدوجلا تایوتسم لضفأ قیقحت وحن ایعاس ةنكمم بویع لقأ قیقحت أدبمل اقفو ،يرفصلا بیعملا

 میلعتلا تامدخ نع عمتجملاو لمعلا قوسو ةبلطلا اضر قیقحتو ،اهماهم عیزوتو لامعلاا دیحوت تاءارجإ ةیلعاف

 )2011 ،لیعامسا( .يعماجلا ءادلأا ةدوج نیسحت يف مهست يتلا ایازملا نم ةلمج كلذب اققحم ،يعماجلا

 قیقحتو ،لمعلا دیوجت يف ةریثكلا اهتازیممل ارظن ةیجهنملا هذه قیبطتل ةجاحلا سمأ يف ةیعماجلا تاسسؤملاف

 مادختسا نأ تدكأ يتلا )Goztas ،2008( ةسارد اهنمو ةدیدع تاسارد  هتدكأ ام اذهو ،ةیسفانتلا ایازملا
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 لیلقتو ،ةیحبرلا نیسحت ىلإ ىعست ثیح ،تایلمعلا يف مئادلا نیسحتلاو ریوطتلا ىلع لمعت امجیس ةتس ةیجهنم

 مادختسا نأ ىلإ )  Aghili،2009( ةسارد جئاتن تراشأ امك ،دیفتسملا اضرل لاوصو ،زیمتلا قیقحتو ،ةفلكتلا

 تتبثأ ةیجهنملا هذه نأ )2009 ،فیانو يئاطلا( ةسارد تدكأ امك ،تامظنملا ءادأ نم نسحی امجیس ةتس

 .اهعاونأ فلاتخا ىلع تامظنملا يف يقیبطتلا دیعصلا ىلع اهحاجن

 رداوكلا جیرختو ،ةیلاحلا ةرتفلا يف يبیللا يعماجلا میلعتلا هیلا ىعسی ام وه يمیلعتلا زیمتلا قیقحت ناك املو

 يرورضلا نم ناك ،هئادأب ءاقترلااو ةیسفانتلا ىلع هتردق ةدایزو ،ةیملاعلا تابلطتملا ةبكاوم ىلع ةرداقلاو ةلهؤملا

 ةیجهنم قیبطت تابلطتم ىلع فرعتیل ثحبلا اذه ءاج كلذل ةرادلإا يف ةثیدحلا بیلاسلأا قیبطت وحن هاجتلاا

 لمعلا تایبلس يفلات يف اهنم ةدافتسلال تابلطتملا هذه فیظوت ةلواحمو ،يعماجلا میلعتلا يف امجیس ةتس

 .تاعماجلل ةیسفانتلا ةزیملا و ،نیدیفتسملا اضر قیقحت مث نمو ،لمعلا ةدوج ىلإ لوصولاو ،اهجلاعو

 :ةساردلا ةلكشم

 ،يكربلا ةعیبر  ،2009 رهاط نبو دادحلا بوجحم دمحم ، 2008 نمؤملا دبع رمعم ( تاساردلا ضعب تدكأ

 هذه تراشأ ثیح ؛يبیللا يعماجلا میلعتلا ةریسم ضرتعت يتلا تلاكشملاو تایدحتلا نم ددع دوجو ) 2015

 ،ةیداصتقلااو ةیملعلا فادهلأا نم ربكلأا مسقلا قیقحت وحن ایبیل يف ةیمیلعتلا تاسایسلا قافخإ ىلإ تاساردلا

 ةدوقعملا لاملآاو ةبوغرملا جئاتنلا نیبو ،ةیبیللا تاعماجلا يف لاًعف ةققحملا جئاتنلا نیب ةوجف دوجو نیبت امك

 ةیبیل ةعماج زربأ نإ لب يعماجلا میلعتلا لاجم ىلع تیرجأ يتلا تاریغتلا نم دیدعلا لاخدإ نم مغرلاب ،اهیلع

 ةءافكلا صقانت ىلإ هجوت يتلا تاداقتنلاا ىلإ ةفاضلإاب ،ةیقیرفلإا تاعماجلل ةدوجلا بیترت يف  82ةبترلا تلان

 تاردقلاو يفرعملا لیصحتلا فعضو ،ةیمیلعتلا تاجرخملا ةیعونو ةدوج ىندتو ،يعماجلا میلعتلل ةیلخادلا

 میلعتلا تاجرخم ةبسانم مدعو ،ةیمنتلا ططخ تابلطتم عم ملعتلا تاجرخم ةمءاوم مدعو ،هتاجرخمل ةیلیلحتلا

 .اهتهجاومل تایللآاو غیصلا داجیإو تایدحتلا كلت صیخشت بلطتی امم ،لمعلا قوس تاجاحل يعماجلا

 ةلواحمو ةرادلإل ةثیدحلا بیلاسلأا قیبطت تابلطتمل ةقمعم ةیؤر اهیدل نوكت نأ ةیبیللا تاعماجلاب اًیرح ناك اذل

 تاسسؤملا هذه ىعست ثیح ،امجیس ةتس بولسأ اهنمو ةوجرملا فادهلأا قیقحتل ةصاخلا اهتاجایتحا عم اهفییكت

 فیلاكت ةبقارمب لاإ ىتأتی لا اذهو ،ةبلطلا ساسلأاب مهو ءلامعلا اضر بسكو ،ةیلاع ةدوجب تامدخ میدقت ىلإ

 نمو ،كلذ يف لثملأا بولسلأا امجیس ةتس بولسأ ربتعی ثیح ،اهیف رمتسملا نیسحتلا ىلع لمعلاو اهتایلمع

 :يلاتلا لؤاستلا يف ةیلاحلا ةساردلا ةلكشم تددحت انه
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 ؟يبیللا يعماجلا میلعتلا يف ءادلأا ىوتسمب ءاقترلال امجیس ةتس ةیجهنم قیبطتل ةمزلالا تابلطتملا ام

 :ةساردلا فادهأ

 ىدم ىلع فرعتلا للاخ نم يعماجلا میلعتلا يف امجیس ةتس قیبطت تابلطتم ةفرعم يلا ةیلاحلا ةساردلا فدهت

 ةیرادلإا لماوعلاك قیبطتلا ةیلمعل ساسلأا رجح لكشت يتلا )تابلطتملا وأ تاموقملا( ةسیئرلا لماوعلا رفاوت

 .قیبطتلا اذه حاجن يف مهاست يتلا ةیرشبلاو ،ةیلاملاو ،ةینقتلاو

 :ةساردلا ةيمهأ

 :ةیلاتلا طاقنلا يف ةساردلا ةیمهأ نمكت

 .ةلصلا تاذ عیضاوملا نم اهریغو اهقیبطت حاجن لماوعو امجیس ةتس موهفم ىلع ءوضلا ءاقلإ -

 .ةیبیللا تاعماجلا يف اهقیبطت تابلطتمو امجیس ةتس موهفم يف يملعلا ثحبلا ءارثإ -

 .ةیبیللا تاعماجلا ىلع عفنلاب دوعیس امم تایصوتلا ضعبب جورخلا -

 :ةساردلا جهنم

 ،اهیف ةرثؤملا لماوعلاو ةلكشملا فصو نم ،ةلكشملا ةعیبطل هتمءلامل يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا

 .اهریوطتو اهلیلحتو اهریسفتو

 :ةقباسلا تاساردلا

 ثیح نم امجیس ةتس ةیجهنمل يرظن لخدم ضرع ىلإ ةساردلا تفده :)2022( ليللا وبأ لمأ ةسارد -1

 نیبو اهنیب ةقلاعلاو ،اهئدابمو اهایازمو اهنم فدهلاو  ،امجیس ةتس ةیجهنم حرشت يتلا میهافملا مهأو ةأشنلا

 ىلع دعاست يتلا تاوطخلا مها نع لاضف ،اهقیبطتب موقت يتلا تاسسؤملا صئاصخو ،ىرخلأا ةدوجلا بیلاسأ

 دئاوفلاو ،تامولعملا زكارمو تابتكملا يف امجیس ةتس ةیمهأو ،امجیس ةتسل يئاصحلإا ساسلأاو ،قیبطتلا

 دیكأت ىلإ ةساردلا تهتناو ،تامولعملا زكارمو تابتكملاب امجیس ةتس قیبطت حاجن لماوعو ،اهقیبطتب ةطبترملا

 ىلع دامتعلااب اهیدل لمعلا ةءافك عفرت نأ تابتكملل نكمی هنأ ةساردلا دیق ةسسؤملاب لمعلا ةءافك عفر ةیناكما

 ءارلآا نم لادب قئاقحلاو تانایبلا ىلع دامتعلاا للاخ نم ةیرادلإا تارارقلا ذاختا يف امجیس ةتس ةیجهنم

 كلذو ،ةمهملا ریغ تایلمعلا نم صلختلاو لیلقتلاو نیلماعلل دهجلاو تقولا لیلقت يلاتلابو ،تانیمختلاو ةیصخشلا

 .تامدخلا میدقت يف عارسلاا يلا دوقت ةیملع ةیجهنمل اقفو
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 تاسسؤمب امجیس ةتس ةیجهنم قیبطت ةیناكمإ ةسارد ىلإ تفده :)2021( نورخاو نيسح دارو ةسارد -2

 ةمءاومب يلاعلا میلعتلا تاسسؤم مازتلا ةرورض ىلع ةساردلا تدكأ دقو ،اهتامدخ ةدوج نیسحتو يلاعلا میلعتلا

 تدكأ امك ،هتبلط ءادأ نیسحتو ایمیداكأو ایرادإ هجمارب نیسحتو يلاعلا میلعتلا ةدوج نامضل ةرصاعملا میهافملا

 نأ يغبنی يتلا ،هتابلطتمو يلاحلا رصعلا عم اهماجسناو اهتمءاومو امجیس ةتس ةیجهنمل حجانلا قیبطتلا ةیمهأ

 .يلاعلا میلعتلا ةدوج تایوتسم سكعتو ةیوبرتلا تاجرخملاب رهظت

 يلاعلا میلعتلا ةدوج نیسحتل جهنم عضو ىلإ ةساردلا تفده :)Ahmed Al Kawaiti )2020 ةسارد -3

 للاخ نم ،يلاعلا میلعتلا تاسسؤم للاخ نم ةقیشرلا امجیس ةتسو امجیس ةتس تایجهنم مادختسا للاخ نم

 Google Scholar and Scopus and ProQuest and Science( مادختساب تیرجأ ةیجهنم ةعجارم

Directand Web of Science ( امجیس ةتس تایجهنم قیبطت ىلع تزكر يتلا ةیلصلأا تاساردلا تضرعو 

 و 2000 يماع نیب ترشن يتلا يلاعلا میلعتلا تاسسؤم نم ملعتلاو سیردتلا يتیلمع يف ةقیشرلا امجیس ةتسو

 امجیس ةتس تایجهنم قیبطت نع ةجتانلا تارییغتلا ةساردلا هذه تشقان امك ،ةساردلا هذه يف تنمضو 2018

 تایجهنملا هذه تناك ،يلاعلا میلعتلا تاسسؤم نم ملعتلاو سیردتلا يتیلمع يف ةصاخ ،ةقیشرلا امجیس ةتسو

 تایدحتلا اضیأ ةساردلا تلوانتو ،ءادلأاو حاجنلا لدعمو لعفلا دودرو بلاطلا تاررقم مییقتل حاجنب تقبط يتلا

 تاسسؤم يف ةقیشرلا امجیس ةتسو امجیس ةتس قیبطتل ةدافتسملا سوردلاو ،ةفلتخملا حاجنلا لماوع نم ةفلتخملا

 ةئیه ءاضعأو تاسایسلا يعناص ةفرعم ةرورض ىلع دیكأتلا ةساردلا هذه جئاتن مهأ تناكو ،يلاعلا میلعتلا

 تایلمعلا يف اهذیفنت ةلوهسل ؛يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف امجیس ةتس ةیجهنم مادختساب قلعتی ام لك سیردتلا

 .يلاعلا میلعتلا يف ةدوجلا نیسحتل لاعفلا سیردتلا لثم ةیمیداكلأا

 يف امجیس ةتس يرظنلا راطلإا دیدحت ىلإ ةساردلا تفده :)2019( نورخأو يربربلا دمحم ةسارد -4

 ةرادإ موهفم نیبو اهنیب ةقلاعلل ضرع مث اهقیبطت ةیلآو اهتیمهأو اهموهفمل ضرع للاخ نم ةیرصملا تاعماجلا

 تاسراممل يرهوج ریثأت دوجو ةساردلا جئاتن مهأ تناكو ،يفصولا جهنملا ةساردلا تمدختساو ،ةلماشلا ةدوجلا

 ةفلتخملا تاقیبطتلاو اهقیقحت تابلطتمو امجیس ةتس فادهأو ةیمهأو موهفمب ىعولا ثیح نم ةیعماجلا تادایقلا

 دئاقلا مامتها :اهمهأ تاءارجإ ةدع للاخ نم اهقیبطت خانمو جئاتنو اهتاعورشمو اهلمع قرفو اهتایلآ ددعتو اهل

 ةتس قرف لامعأو ماهم حوضوب دیدحت عیطتسیو ،فشكتسم دئاق نوكی نأ امجیس ةتس قیبطت يف يعماجلا

 يف ةیعماجلا تادایقلا رود لیعفت ةساردلا تحرتقاو ،جئاتنلا لوبقل ادعتسم نوكی نأو ،أطخلا لمحتو ،امجیس

 يلا فدهت يتلا ةیجیتارتسلاا ططخلل حضاو دیدحت رفاوت للاخ نم اهجئاتنو امجیس ةتس تاعورشم قیبطت ءارجإ
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 ىلع مهتردق ةدایزو نیلماعلا تاراهم ةیمنتو ،ةطشنلأاو لامعلأا ةفاكب امجیس ةتس تاعورشمو جمارب قیبطت

 .مهلامعأ يف امجیس ةتس مادختسا

 میلعتلا تاسسؤم يف امجیس ةتس قیبطت ةیفیك حیضوت ىلإ ةسرادلا هذه فدهت :)Vijaya )2016 ةسارد -5

 ماظنل ةسیئرلا تامسلا مهأ نأ ىلإ اهجئاتن تلصوتو ،ةیدنهلا تاعماجلاب ةیزكرملا تابتكملا ةلاح ةساردب يلاعلا

 ةسیئرلا ءادلأا تارشؤم مهأ ىلإو ،ةدوجلا يف زیمتلا ىلإ لصنل اًدیج مهفتُ نأ ىلإ جاتحت يتلا ،يلاعلا میلعتلا

(KPLS)  يلاعلا میلعتلا يف بولسلأا اذهل. 

 ةعماج تایلك ضعبب ةرفوتملا امجیس ةتس تابلطتم ةفرعم ىلإ ةساردلا تفده :)2015( دمحا ةسارد -6

 دجاوت :ف صخلتت اهجئاتن تناكو ،اهتهجاوم لبسو ةینعملا تایلكلا يف قیبطتلا تاقوعمو ،يداولا بونج

 ةفاقثلا رییغت ،ةیتحتلا ةینبلا ،ایلعلا ةرادلإا معد : يلاتلاك اهتیمهلأ اقفو امجیس ةتس بولسأ قیبطت تابلطتم

 امجیس ةتس بولسأ نیب طسوتم طابترا كانهو ،ةیلاملا دراوملا ریفوت ،ةیرشبلا دراوملا ةیعوتو بیردت ،ةیمیظنتلا

 .ةیسفانتلا ةزیملا قیقحتو

 ةساردلل يرظنلا راطلإا

 :امجيس ةتس موهفم :لاوأ

 بویع سایقل امجیس ةتس ةیجهنم تمدختسا يتلا تاكرشلا لئاوأ نم ) Motorolaلاوروتوم( ةكرش ربتعت

 نم ةیجهنملا هذهب يضاملا نرقلا تانینامث يف ةكرشلا تنكمت ثیح ،لیمعلا لبق نم اهفاشتكا لبق تاجتنملا

 ماع يف جردلاب موكلام ةزئاجب زوفلا اضیا تعاطتساو ،تاونس عبرا ةدم يف رلاود نویلب )2.2( براقی ام ریفوت

 تاكرش لثم ،ةیجیتارتسلاا وا ةیجهنملا هذه قفو لمعلاب اهوذح وذحت ىربكلا تاكرشلا لعج ىذلا رملأا ،1988

(IBM)، ماع ىتح امجیس ةتس ةیجهنم مدختست يتلا تاكرشلا ددع دیازت ىلإ كلذ دعب ىدأ امم ،كیرتكلإ لارنجو 

 يتلا تامدخلا ةدوج نیسحتل ةیجهنملا هذه عابتإب ةیمیلعتلا مظنلا لثم ةیمدخلا تاسسؤملا تأدب نأ ىلإ ،1999

 " :اهنأب امجیس ةتس فرعت نیسحتلاو ریوطتلل ةیجهنم اهنوك ةیحان نمو .)2009 ،يحیو يدافصلا( اهمدقت

 للاخ نم اهلكیهو ةیساسلأا اهتایلمع صخی امیف ةریبك ةروصب رمتسملا نیسحتلا نم ةمظنملا نكمت ةیجیتارتسا

 سفن ىفو ،ةحاتملا دراوملل لثملأا للاغتسلااو دقافلا لیلقت متی ثیحب ةیمویلا لامعلأا ةطشنأ ةبقارمو میمصت

 .)101 ص،2010 ،برلا داج( " هیدل ةعانقلا قیقحتو نوبزلا تاجایتحا ةیبلت تقولا
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 اهتایلمع صخی امیف ةریبك ةروصب رمتسملا نیسحتلا نم ةمظنملا نكمت ةیجیتارتسا " :اهنأب امجیس ةتس فرعتو

 دراوملا لغتستو ،دقافلا لیلقت متی ثیحب ،اهتبقارمو ةیمویلا لامعلا ةطشنأ میمصت للاخ نم اهلكیهو ةیساسلأا

 نیدود( " هیدل اضرلاو ةعانقلا ققحتو ،لیمعلا تاجایتحا يبلت هسفن تقولا يفو ،لثملأا للاغتسلاا ةحاتملا

 دمت ،نیسحتلل ةماع ةیجهنم " :اهناب )Charlotte  2007:1 ( تفرع امك .)167 ص ،2014 ،ةدعاسمو

 اضیأ تفرعو ." ةیلمع لك يف تافارحنلاا لیلقتو ،تامظنملا رییغتل تایجیتارتسلااو لئاسولاو تاودلأاب ةداقلا

 ،ءاطخلأا ىلع ءاضقلاو ،اهتایلمع يف ةیجاتنلإا نیسحتو ،فیلاكتلا ضیفخت نم ةسسؤملا نكمی جهنم :اهنأب

 ،  Barjaktarovicy & Jecmenice)" بویعلا نم ةیلاخ تاجتنم ىلع لوصحلاو ،ءلامعلا اضر نیسحتو

2011، 103(. 

 اضر قیقحتو ،تلاكشملا ةجلاعم ةیلاعف نم دیزت امجیس ةتس ةیجهنم نا ةقباسلا تافیرعتلا نم حضتیو

 لیلقتو ةدوجلا ةیلمع نیسحت ةطساوب ،زیمتملا ءادلأا ىلإ لوصولاو ءادلأا دیوجت ىلإ ىعست اهنأ امك ،دیفتسملا

 .تقولا تاذ يف ةفلكتلا

   :امجيس ةتس قيبطت ةيمهأ

 هذه قیبطت ةیمهأ كردت تاسسؤملا عیمج ،تاكرشلاو تامظنملا يف امجیس ةتس هتققح يذلا حاجنلا لعج

 ةتس ةیمهأ لثمتتو ،ةیلاع ةدوج تاذ تاجرخم قیقحتو ،ءاطخلأاو تلاكشملا ىلع ءاضقلا لجأ نم ،ةیجهنملا

        )2009 فیانو يئاطلا( اهركذ طاقن ةدع يف امجیس

 .رعاشملاو ءارلآا نم لادب قئاقحلا نم تانایبلا ىلع ةرادلإا تارارق دامتعا دادزی  -

 .عمتجملا نم ةریبك حئارش نولثمی نیذلا حلاصملا باحصأ اضر ةدایزو هتاعقوتو نوبزلا تاجاح مهف ةدایز  -

 .ةضفخنملا ةمیقلا تاذ تایلمعلا صیلقتو ةلازإ للاخ نم تایلمعلا ةفلك لیلقت  -

 .ةیئاقولا ىلإ ةیجلاعلا نم ةمظنملا ةفاقث رییغت  -

 .لامعلأا لاجمب ةلصاحلا تاریغت عم فیكتلا ىلع ةمظنملا ةردق ةدایز  -

 .زفاوحلاب اهیف نیلماعلا ىلع دوعی امبو ةمظنملا ةیحبر ةدایز  -

 دعتو ،اهتاینقتو ةلكشملا لح تاودأب يعولا ةدایزو نیدیفتسملا ىواكش للاخ نم فیعضلا ءادلأا ةفلك لیلقت  -

 .دیدج ملعت ةباثمب
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 ،ىوتسملا ةیملاع ءادأ رییاعم للاخ نم ددحمُ ءادا ىوتسم ءانبو ءاسرا ىلع امجیس ةتس ةیجهنم زكرتو

 نم ةدافتسلاا للاخ نم ءادلاا اذه قیقحت نكمیو .قیقحتل ةلباق لمع ةطخ ذیفنتل ةیمیظنت سسا ىلع دامتعلااب

 ظفحبو ،)رییغتلل ةبیجتسم( ةنرم ةفاقث دوجوب ،ءادلاا نیسحت تایجهنم ىلع بردم لمع قیرفو عورشملا قیرف

 ةیلعافلاو ةءافكلا میعدتو نیسحتل ةمءلام تاودلأا رثكأ نم امجیس ةتس ةیلآ دعتو ،ةیساسلأا ةیمیظنتلا تاموقملا

 ىلع ءانب امجیس ةتس تاعورشم ذیفنتو رایتخا متیو ،ةمظنملا لخاد متت يتلا تاقفصلاو ماهملاو تایلمعلا ةفاكل

 ةعومجم مادختساب ةبوغرملاو ةیقیقحلا ءادلأا تایوتسم نیب ةوجفلا لیلحتو ،لیمعلا اضر ةجرد ةدایز ىلع اهتردق

 .)2009 ،برلا داج(  ةیمكلا سییاقملا نم

 اضر قیقحتو ،ةسسؤم يأ ءادأ ةدوج قیقحت يف مهسی امجیس ةتس ةیجهنم مادختسا نأ قبس امم حضتی

 ةمدقملا تامدخلا نأ امك ،لقأ ةفلكتو ىلعا ةیحبرو ةیلاع ةدوجب تامدخلا ىلع لوصحلا قیرط نع نیدیفتسملا

 لوقلا نكمی امك ،رمتسملا ریوطتلاو نیسحتلا للاخ نم ةسسؤملا ءادأ ةدوج ىلع ظفاحتو ،مهتابلطتمل اقفو نوكت

 للاخ نم تامدخلا ءادأ يف ةدوجلا قیقحتل ةیرادلإا تاسرامملا نیسحت ىلع لمعت امجیس ةتس ةیجهنم نإ

 .ةیئاصحلإا ریغو ةیئاصحلإا تاودلأل لثملأا مادختسلاا

 :امجيس ةتس فادهأ

 :يف امجیس ةتس فادهأ لثمتت

 .تایلمعلا يف تافلاتخلاا ضیفختو ،ةیمدخلا وأ ةیجاتنلإا ءاوس ةمظنملا تایلمع يف رمتسملا نیسحتلا  -1

 ةعرسو لحارملا عیمج يف بویعلا لیلقت قیرط نع ،لیمعلل ةملسملا تاجتنملا ةدوج يف رمتسملا نیسحتلا  -2

 .لیمعلا بلطل ةباجتسلاا

 ةقیقدلا تامولعملا نم اهتاجایتحا ریفوتو ،اهحبر میظعتو ةمظنملل يسفانتلا فقوملا يف رمتسملا نیسحتلا  -3

 .تارارقلا ذاختلا

 ءادأ يف للخلا فشكو تایحلاصلا حنمو تایلوؤسملا دیدحت للاخ نم ،ءادلأاو ةباقرلا يف رمتسملا نیسحتلا -4

 ،لیلجلا دبع( .ةمظنملاب ةیمیظنتلاو ةیرادلإا تایوتسملا فلتخم ىلإ ةیتاذلا ةباقرلا موهفم دادتماو ،نیلماعلا

2010(  
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 ،نیدیفتسملا ىواكش لیلقتلو ،تاجتنملاو تامدخلا يف بویعلا نم لیلقتلا ىلإ ىعست امجیس ةتس نإ لوقلا نكمیو

 قیقحتو ،ةیلاع ةدوجب تاجتنمو تامدخ ىلع لوصحلا لجأ نم ،تایلمعلا ةءافكو ءادلأا يف زیمتلا قیقحتو

 .ءلامعلا اضرو اهب نیلماعلاو ةسسؤملا ةحلصم

 :امجيس ةتس ئدابم

 تازكترملا ئدابملا هذه لكشت ثیحب ،رخآ ةدوج ماظن يأ نع اهزیمت ةیسیئر ئدابم نم امجیس ةتس قلطنت

 :ىلی امیف ئدابملا هذه صخلتتو اهنودب لمعی نأ امجیس ةتس ماظن يلأ نكمی لا يتلا ةیساسلأا

 نیفظوملاو نیرمثتسملا كلذ يف امب ،ةسسؤملا عم لعافتت يتلا تائفلا عیمج انمضتم ،نیدیفتسملا ىلع زیكرتلا -

 .ماع لكشب عمتجملا ىلإ ةفاضلإاب ءلامعلاو

 ةرادلإا موهفم ينبت عم ،ةیئاصحلإا تاودلأا مادختساو ،ةقیقدلا تانایبلاو قئاقحلا يلع تارارقلا ذاختا دمتعی -

 .ةسسؤملا حاجنو لثملأا ءادلأا قیقحتل قئاقحلا ىلع ةمئاقلا

 لمعلا ریس نامضل اهتیمهأ وأ اهمجح ناك امهم ةسسؤملا لخاد ةیلخادلا ةطشنلأاو تایلمعلل ةیولولأا ءاطعإ -

 .ةسلاسب

 عقوتلا ربع تلاكشملا قابتساو ،قبسملا طیطختلا ىلع موقت ةلاعف ةرادإ للاخ نم يرادلإا میظنتلا زیزعت -

 .ركبملا لماعتلاو يقابتسلاا

 حور زیزعت عم ،ةكرتشملا فادهلأا قیقحتل ةسسؤملا لخاد لمعلا قرف نیب دودحملا ریغ نواعتلا عیجشت -

 .ةیبلسلا ةسفانملا نع داعتبلااو يعامجلا لمعلا

 ةیقفأ تناك ءاوس ،ةیزكرملالاو ةحوتفملا تلااصتلاا لیعفتو ،يعامجلا لمعلا يف دارفلأا عیمج كارشإ نامض -

 ةردق ززعی ام ،ةفلكت لقأب تامدخلاو تاجتنملل ةدوج ىلعأو ةمدخ لضفأ میدقت ىلإ لوصولل ،ةیدومع وأ

 .ایلودو ایلحم ةسفانملا ىلع ةسسؤملا

 ةیمهأ رثكلأا تاردابملاو تایولولأا دیدحت عم ةلاعفو ةیلمع تاودأ مادختساب رمتسملا نیسحتلا ىلع زیكرتلا -

 .ةرمثم جئاتن قیقحتل

 ةیلحملا قاوسلأا يف قوفتلاو زیمتلا نامضل ،ةفلكت لقأبو ةدوجلا نم ىوتسم ىلعأب ةمدخلا وا جتنملا میدقت -

 )2010 ،يرتسلا( .ملاعلاو
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 :امجيس ةتس قيبطت تاودأ

 :ةیلاتلا تاودلأا نم ةعومجم ىلع امجیس ةتس قیبطت دمتعی

 .لیلحتلا يف ةدعاسملل ةیعیبط تاعمجت يف لئاسملاو ءارلآاو قئاقحلا میظنت ينعتو :ةلصلا تاططخم -

 بابسأو لكاشم ىلإ ةلكشملا لیلحت يف مدختستو ،لولحلاو فادهلأا طبر ةیفیك حضوتو :تارارقلا ةرجش -

 عم جتنملل ةفاضملا ةمیقلا ططخمل اقفو ةیسیئرلا ءلامعلا تاجایتحا نیب طبرلل اضیأ اهمادختسا نكمیو ،ةیعرف

  .جاتنلإا تابلطتم

 ذیفنتل ةبقارملل ةجرحلا ماهملا دیدحتو ،عورشملا زاجنلإ ةیرورضلا ماهملا لسلست للحتو :تاطاشنلا لكش -

 .ةیلعافب عورشملا

 طاقنو ،ةیرایتخلاا تاراسملا ،ذیفنتلا تاءارجإ احضوم ةیلمعلا لیصافت راهظإ ىلع دمتعیو :يعباتتلا ططخملا -

 .تارارقلا ذاختا

 ،ةلكشملا ثودحل ةعقوتملا تاببسملا ةفاكل ينهذلا فصعلا بولسأ ءارجإب موقت و :ریثأتلاو ببسلا تاططخم -

 ،ططخم قایس يف ةطبترم ىرخلأا بابسلأاو ،ةلص تاذ ةیعرف تاعومجم يف ةلمتحملا بابسلأا حضوت ثیح

 ءارجإ ىلع دعاست ةیقطنم اضورف قلخی امم ،راكفلأا عیمجت ىلع اهتردقم يف تاططخملا كلت ةمیق نمكتو

 .ةلكشملل يرذج لیلحتو سایق

 مساب ةفورعملا ةدعاقلل اقفو بابسلأاو تلاكشملا نیب ةقلاعلا باسح يف وتیراب لیلحت رهتشیو :وتیراب لیلحت -

 نم كلذ فرعیو ،بابسلأا نم %20نع جتنت تلاكشملا عیمج نم %80 نأ ىلإ ریشت يتلا  80/ 20 ةدعاق

 ،ةنئاكلا ةیلمعلا نمض ةدوجوملا ىرخلأا ةطشنلأاو بویعلا بابسلأ ةیبسنلا ةیمهلأا حضوی ينایب مسر للاخ

 يلامجلإا ددعلا لیلقتل ةیفیك لضفأ دیدحت يف دعاست لا اهنكلو ،امجیس باسح ةیلمع ىلع دعاست ةقیرطلا هذهو

 .بویعلل

 ةلكشم وأ ةیضق لحل ةریصق ةینمز ةرتف يف ةریبك دادعأب ةیعادبلإا راكفلأا دیلوت ينعیو :ينهذلا فصعلا -

 .ةنیعم

 ذخلأاو ،لاجملا سفن يف ةلماعلا ىرخلأا تاسسؤملا نسحأ عم ةسسؤملا ءادأ ةنراقم يهو :ةیعجرملا ةنراقملا -

 )2012 ،نامیلس( .لابقتسم هریوطتو يلاحلا تقولا يف دوجوملا نسحأب
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 :امجيس ةتس بولسأ قيبطت لحارم

 2009( ينولجعلا اهزجوأ ،ةیویحلاو ةلخادتملا ماهملا نم ددع ىلع يوطنت لحارم ةدعب امجیس ةتس قیبطت رمی

 :يلی امیف)

 لخاد ءادلأا ىوتسم نیسحت يف لعافلا اهرودو امجیس ةتس ةیجهنم يلع فرعتلا لمشتو :دادعلإا ةلحرم  -1

 يف ریوطتلا عیراشم وأ ةیسیئرلا تلاكشملا ةعجارمب ةعماجلا سلجم مایق قیرط نع ،اهتءافك ریوطتو ةیلكلا

 ماظن ىلع دامتعلااو ،لخدتلا جاتحت يتلا ةلكشملا رایتخا اهدعب متیل ،ةیولولأا ثیح نم اهبیترت عم ،ةعماجلا

 جئاتن قیقحتو امجیس ةتس تاردابم يف ماهسلإا ىدمب عیجشتلاو تآفاكملا طبار ىلع هیف زكری ،نیفظوملا زیفحتل

 معدل ةبولطملا ةیلاملا دراوملا صیصخت عم ،لعافتلا نامضل كلذب نیلماعلا ملاعإ عم ،عیراشملا يف ةسوملم

 .ةءافكب امجیس ةتس ةیجهنم قیبطتو

 يف ةیدایقلا ةیصخشلاو عساولا ذوفنلاو ةربخلا يوذ نییدایقلا رایتخا ةلحرملا هذه نمضتتو :نیوكتلا ةلحرم -2

 يف نیلهؤملا نیب نم سیئرلا دوسلأا مازحلا نییعتب موقیو ،ماظنلا قیبطت ةیاعر نع نیلوؤسم اونوكیل ةعماجلا

 مامتهاو ةربخب عتمتی نأ طرش ،لامعلاا ةرادإ يف ةمدقتم ةجرد ىلع نیلصاحلا نم وأ مولعلا وأ ةسدنهلا تلااجم

 ءانب مهرایتخا متی دارفا ةینامث ىلإ ةسمخ نم فلأتی قیرف ةدایق سیئرلا دوسلأا مازحلا ىلوتیو ،ةدوجلا لاجم يف

 بیلاسأ ىلع فثكم بیردتل هقیرفو سیئرلا دوسلأا مازحلا عضخیو ،قیرفلا ءاضعأ اونوكیل مهتءافكو مهتاربخ ىلع

 تاراهملا ناقتإ دعب ،ةلاعفلا لولحلا داجیلإ امجیس ةتس مادختسا ةیفیكو تلاكشملا لحل ةمدقتم ةیئاصحاو ةیملع

 ىطسولا ةرادلإا يف ءاضعأك ماسقلأا ءاسؤر نم ةراتخم ةعومجم بیردتب سیئرلا دوسلأا مازحلا موقی ةمزلالا

 فرعی ام نودمتعملا ةداقلا ءلاؤه حبصیو ،اقحلا مهیلإ ةبستكملا تاراهملا لقن فدهب ،ةعماجلا ماسقا فلتخمب

 .طاشنلل رمتسملا ذیفنتلاو ءادلأا نیسحتل معادلا قیرفلا لكیه لكشت يتلا ءارضخلا ةمزحلأاب

 نیسحتلا قیرف ءدبب ةعماجلا سلجم لبق نم ریتخا يذلا عورشملا ذیفنت ىلع لمعلا عرشی :ذیفنتلا ةلحرم -3

 :يلاتلل اقفو ،كیمید ةیلمع تاوطخ ذیفنتب

 قیرط نع ،ةلكشملا لح ءارو نم ةوجرملا فادهلأا دیدحتو ةلكشملاب فیرعتلا ةلحرملا هذه نمضتت :فیرعتلا -

 ةمدخلا ىوتسم يهام :ةلحرملا هذه يف اهحرط نكمملا تلاؤاستلاو (CTQS) ةجرحلا ةدوجلا صئاصخ زییمت

 ؟ةفلتخملا هتاسسؤمب عمتجملاو ،بلاطلاو ،لیمعلا تابغرو تابلطتم يهام ؟هیلإ لوصولا بولطملا
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 نع ةحضاو ةروص ذخأب حمست يتلا ةلكشملاب ةبترملاو ةبسانتملا تامولعملا عمج متی ةلحرملا هذه يف :سایقلا -

 ىوتسم وه ام :يف لثمتت انه ةحورطملا ةلئسلأاو ،ةیلاحلا بویعلا سایقو دیدحت للاخ نم حورطملا لكشملا

 ةدوج ىلع ةلكشملا ریثأت ةفرعمل ةمئلاملا سییاقم يه ام ؟ةنكمملا ریوطتلا تلااجم يه ام ؟يلاحلا ءادلأا

 ؟ةمدخلا وأ جتنملا

 ىلإ لوصولل ةلكشملا ءارو ةلمتحملاو ةنماكلا بابسلأا ىلع ءوضلا طیلستب حمسی يذلا ثحبلا وهو :لیلحتلا -

 ةعوضوملا فادهلأا نیب ةوهلا صیلقت ىلإ لیلحتلا فدهب ،ةلكشملا بابسأ لاصئتسا ىلع دعاست لمع ةطخ

 يتلا لماوعلا يه ام ؟ةبیعملا تایلمعلا تثدح ىتمو نیأو فیك :يه اهحرط نكمملا ةلئسلأاو ،سایقلا جئاتنو

 ؟ةمدخلا ةدوج يف نیابتلا ىلع ابلس رثؤت

 ءادلأ ةراتخملا صئاصخ نیسحتل ذیفنتلا زیح لمعلا ةطخ عضوو ریوطتلا وحن قلاطنلاا :رمتسملا نیسحتلا -

 يذلا ءادلأا ىلإ لوصولل اهعضو نكمملا لولحلا يهام :ةیلاتلا ةلئسلأا حرط نكمی ةلحرملا هذه يف ،تایلمعلا

 ؟ذیفنتلا زیح اهعضول ةلیفكلا لبسلا يه ام ؟ةبوغرملا ةدوجلا ىلإ اندوقی

 عضوو رایتخاو ،ةثیدحلا بیلاسلأا قیثوت نكمی فیك :يه ةباقرلا ةوطخ نمض ةحورطملا ةلئسلأا :ةباقرلا -

 ؟اهتماداو تانیسحتلا يلع ةظفاحملل ،ءادلأا ةبقارمل ةیرایعملا سییاقملا

 نكمیو ،مهفورظ عم ىشامتت يتلا تاودلأاو تاینقتلا بسنأ رایتخا ىلع ةردقلاب نولماعلا عتمتی نأ يغبنی امك

 تاعومجم ثلاث ىلإ امجیس ةتس ةیجهنم قفو تلاكشملا لح راطإ يف ةبولطملا تاینقتلاو تاودلأا فینصت

 :يهو ،ةسیئر

 .اهریغو ،ةیلمعلا براجتلا ،تادیدهتلاو صرفلا ةفوفصم لمشتو :قیرفلا تاودأ -1

 لیلحت ،تایلمعلا طئارخ ،وتیراب لیلحت ،ينهذلا فصعلا ىلع لمتشتو :تایلمعلا نیسحت تاینقتو تاودأ -2

 .لشفلا طامنأو اهجئاتن لیلحتو براجتلا میمصت ،ةجیتنلاو ببسلا

 .كلذ ریغو ،رادحنلاا لیلحت ،ةباقرلا طئارخ ،تایضرفلا رایتخا نمضتتو :ةیئاصحلإا تاودلأا -3

 نمو ،امجیس ةتس ةیجهنم يف ةعئاشلا تاسایقلل حضاو مهف كلاتما مهملا نم ،تاینقتلاو تاودلأا هذه بناج ىلإ

 .لشفلا ةبسن ،ءلامعلا ىواكش ددع ،ةدوجلا يندت فیلاكت :تاسایقلا هذه ةلثمأ
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 :يعماجلا ميلعتلا ةدوج نامض  :ايناث

 اهیلع زیكرتلا يغبنی يتلا لخادملا دحأ دعت يهو ،تاعمتجملا لك يف ایملاع ابلطم يعماجلا میلعتلا ةدوج تدغ

 .يعماجلا میلعتلا تاجرخم ةیلاعفو ةءافك نع نیدیفتسملا اضر قیقحتل

  :ةدوجلا موهفم

 اوناك ءاوس  نییلخادلا ةیمیلعتلا ةیلمعلا نم نیدیفتسملا تاعقوتو تاجایتحلا ةمجرت" :اهنأب میلعتلا ةدوج فرعت

 لثم ةیمیلعتلا تامدخلا يمدختسم نم نییجراخلا وأ ،ابلاط وأ ةیفیظولا مهتایوتسم فلتخمب نیلماع وا ةذتاسأ

 تامدخلا میمصت يف اساسأ نوكت ةددحم صئاصخ ةعومجم ىلإ ،تاسسؤملاو ،عمتجملاو ،روملاا ءایلوأ

 تایوتسمل ةیمیلعتلا ةسسؤملا يف تاجرخملاو ،تایلمعلاو  ،تلاخدملا ءافیتسا ىدم نع ربعتو ،ةمدقملا ةیمیلعتلا

 .)2007 ،يمیعنلا( "ةلماشلا ةدوجلا رییاعم اهلمجم يف لكشت ةددحم

 يتلا ،میلعتلا نوؤش رییستل نیلوؤسملا اهب موقی يتلا تاراهملاو ةطشنلأا نم ةعومجم" :اهنأ ىلع فرعت امك

 ،يریخلبو فانش( "ةیمیلعتلا ةیلمعلا تلااجم ةفاك يف اهنیسحتو اهمیوقتو اهذیفنتو ةدوجلل طیطختلا لمشت

2016(. 

 كلذو ةیسردملا وأ ةیوبرتلا ةرادلإا تایلمعل رمتسملا نیسحتلا يه" يعماجلا میلعتلا ةدوج نأ ضعبلا ىریو

 تقولا لیلقتو ،ةیمیلعتلا ةسسؤملاب ةیجاتنلإاو ءادلأا ىوتسم عفرل قرطلاو لئاسولا نع ثحبلاو اهلیلحتو اهتعجارمب

 ضیفخت ىلإ ىدؤی امم ،بلاطلل ةیرورضلا ریغو ةدئافلا ةمیدع ماهملا داعبتساب ،ةیمیلعتلا ةیلمعلا زاجنلإ مزلالا

 .)2020 ،يكم( "ةدوجلا ىوتسم عفرو ةفلكتلا

 :يعماجلا ميلعتلا يف ةدوجلا ريياعم

 ایفاقثو ایكولسو ایلمع ةیسیردتلا رداوكلا لیهأت ىدم ةدوجلا رایعم نوكیو :سیردتلا ةئیه وضع ةدوج رییاعم -

 .ةمیلعتلا ةیلمعلا ءارثلأ

 نكمت امك ،ةیجولونكتلاو ةیفرعملا تاروطتلا عم اهیشامتو اهتقیرطو اهبولسأ يف :جهانملا ةدوج سایق رییاعم -

 مهلیصحت ءارثلإ ةدیدج تاراهم قلخو ،هتیصخش نیوكتو هتاهاجتا میعدت يف بلاطلا ةدعاسم نم جهانملا ةدوج

 .يساردلا

 يف ةعیرسلا تاروطتلا باعیتساو ،ةیلومشلاو لماكتلاو قمعلاب اهزیمتب كلذو :ةیمیلعتلا جماربلا ةدوج رییاعم -

 مامتهلاا زكرم يف بلاطلا عضوو ةقوشم ةیلعافت تاسلج يلا صصحلا لیوحتو ،ةنورمب ةایحلا تلااجم عیمج

 .ةیمیدقتلا ضورعلا میدقتو تامولعملا نع يتاذلا ثحبلا ىلع مهعیجشتو يمیلعتلا
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 اهنیب طبرلاو ،يقیبطتلاو يرظنلا نیبناجلا نیب لماكتلا ثادحا قیرط نع ققحتت :سیردتلا قرط ةدوج رییاعم -

 .ةیلمعلا ةایحلا يف قیبطتلا مث اهمهف نم بلاطلا نیكمتل ةیئیبلا تلاكشملا نیبو

 ةیفافشلا مازتلا ئدابم عم ةقباطتم اهمادختسا دنع میوقتلا بیلاسا نوكت ناب :بلاطلا میوقت ةدوج رایعم -

 .بلاطلل يقیقحلا ملعتلا تاجرخم ىوتسم سایقل ةددحملا يه اهنوك عونتلاب مستت ناو ،ةیعوضوملاو ةلادعلاو

 عم لعافتلا قیرط نع عمتجملا تاجاح يبلت ناب :عمتجملاو ةیمیلعتلا ةسسؤملا نیب ةقلاعلا ةدوج رایعم -

 .لمعلا قوس تابلطتمب يفت ةصصختم تاجرخم میدقتب ،ةیجاتنلااو ةیمدخلا هتاعاطق

 رفوت نامضو ،ملعتلل ةمزلالا تاینقتلاو ةیتحتلا ةینبلا ریفوت ىدمب ىعنیو :ةیداملا تاناكملاا ةدوج رایعم -

 نم ةیلعفلا بلاطلا ةدافتسا ةعباتمو ،ةعونتم تامولعم رداصمو ،ةروطتم ةزهجاو تادعمو ،ةبسانم ةیمیلعت قفارم

 .ةیمیلعتلا تاجرخملا ةدوجب تازیهجتلا ةدوج طبرو ،تاناكملاا هذه

 زیمتلاو مدقتلا ققحی میلعت نامضل ،ةقباسلا رییاعملا لك مییقتب رایعملا اذه ىنعیو :ءادلأا مییقت ةدوج رایعم -

 .)2014 ،اغلااو يرصملا(

 :يعماجلا ميلعتلا تاسسؤمب امجيس ةتس قيبطت تابلطتم

 ةیساساو ةیسیئر تابلطتم ةدع رفاوتت نا دبلا يعماجلا میلعتلا تاسسؤمب امجیس ةتس قیبطت حاجنإ لجأ نم

 ام تابلطتملا هذه مهأو ،امجیس ةتس عورشم ىنبت ءارو نم ةعوضوملا فادهلأا قیقحت نامض اهللاخ نم نكمی

 :يلی

 :ةيرشبلا تابلطتملا :لاوأ

 ةیارد نوكلتمیو ةیئاصحإو ةیرادإ ةراهمب نوعتمتی نیبردمو نیلهؤم دارفأ دجاوت نم دبلا امجیس ةتس قیبطت حاجنل

 ،اهبیردتو امجیس ةتس ةیجهنم قرف لیكشت كلذ بلطتی ثیح ،امجیس ةتس میهافم نمض تایجهنملاو تاودلأا نع

 ام لثم مازحب اهل زمری لمعلا قرف يف ةعومجم لك نأ ىلإ ةراشلإا عم ،ةءافكب نیسحتلا جمانرب ذیفنت لجأ نم

 لب نیلماعلل دیجلا بیردتلا ىلع طقف فقوتی لا بولسلأا اذه حاجن نأ امك ،هیتاراكلا ةبعل يف هب لومعم وه

 ةتس عورشم لامكإ هاجتاب عفاد ربتعی ىذلا ،ةبوغرملا تایكولسلا زیزعتل فدهی زفاوحلل ماظن دجاوت بلطتی

 .ةیونعم وأ ةیدام نوكت نا امإ زفاوحلا هذهو ،نیسحتلا يلاتلابو حاجنب امجیس
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 رداصملا میدقتب ةیتاذلا ةیلوؤسملاو ةیللاقتسلاا زیزعتو معدب نیلماعلل دیج نیكمت نم دبلا كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 نولماعتی نیذلا ىلع زیكرتلاو ،مهتیامحو تآفاكملاو ةفرعملاو تامولعملا مهحنمو ،ةسسؤملا يف نیلماعلا نم ةینفلا

 .هعم نولعافتیو لیمعلا عم

 میلعتلا تاسسؤم تارادا مازتلا نم دبلا امجیس ةتس بولسلأ دیجلا قیبطتلا لجأ نم :ةيرادلإا تابلطتملا :ايناث

 :يهو ،تلااجملا نم ددعب يلاعلا

 ،اهتریسم يف لوصولا دیرت ىلإ حضاو ریبعتو اهل ةیلبقتسملا ةیؤرلا ةباثمب ةسسؤملا ةلاسر :ةعماجلا ةلاسر -

 ةیرادلإا ىوقلا نم اهب لمعی نم لكل كرتشملا فدهلا لثمت نأ يغبنی يلاعلا میلعتلا ةسسؤم ةلاسرف يلاتلاب

 .طسوتملا وأ ریصقلا دملأا يف نوكی لاو لجلأا لیوط دملأا يف نوكی هقیقحتو ةیمیداكلااو

 ىلع بجی فیك ددحت يتلا زومرلاو میقلا تادقتعملا نم ةدقعم ةعومجم نع ربعت يهو :ةیمیظنتلا ةفاقثلا -

 طاقنلا يف ةیمیظنت ةفاقث عرز يف يلاعلا میلعتلا تاسسؤمب ایلعلا ةرادلإا مازتلا رهظی ،اهلامعأب موقت نأ ةسسؤملا

 :ةیتلاا

 .ةمظنمو ةیمسر تلاخدتو تلاعافت للاخ نم ةنكمملا لولحلاو ایاضقلاب يعولا عفر .

 ةكرتشملا ةیكلملاو تامولعملا لدابتو شاقنلا للاخ نم نییرادلإا نیفظوملاو نییمیداكلأا نیب زفاوحلا لح .

 .لولحلاو لكاشملل

 .مهتاحرتقم ةیعون يف رظنلاو ةیرادلإا تایوتسملا فلتخم نم نیفظوملا ىلإ تاصنلإا .

 .ةدیدجلا تایدحتلاو تاروطتلاب ملع ىلع عیمجلا ءاقبإ .

 .ةیونعم وأ ةیدام زفاوح حنم للاخ نم تازاجنلإاب فارتعلااو ریدقتلا .

 ةئیبلا لكشت يهف ؛ةددحملا فادهلأا ىلإ لوصولا نود لوحت ةنكمم زفاوح يأ ةلازلإ قیرط نع ثحبلا .

 اهب عتمتی نا بجی يتلا میقلاو تادقتعملاو ئدابملاو میهافملا ةنمضتم ،يعماجلا میلعتلا تاسسؤمل ةیعامتجلاا

 .نییمیداكأ وا نییرادإ اوناك نیلماعلا عیمج

 اذه قیقحت ةیفیكو هیلإ لوصولا دارملا فدهلا حوضوب ددحت ةیجیتارتسا ططخ عضو :يجیتارتسلاا طیطختلا -

 ،راعسلأا ،ةسفانملا ،نیسحتلا ةیرارمتسا :نم لك يجیتارتسلاا طیطختلا داعبأ لمشتو ،فرصتلا لبسو فدهلا
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 ةصاخلا تاروطتلا تافصاومو سییاقم ةعباتمو ،نیدیفتسملاو ءلامعلا تاجایتحاو تابغر يف تاریغتلا ةعباتم

 .اهذیفنت دعب ططخلا كلت قیبطت رثأ صحفو صیخشتو ،كلذل ةمزلالا ططخلا عضوو ةدوجلاو ءادلأا مییقتب

 ،اهتاجاحل ةباجتسا يلاعلا میلعتلا تاسسؤم اهانبتت تاینقت نم دیدج وه ام لك يف لثمتملاو :يمیظنتلا رییغتلا -

 يف ةلثمم ایلعلا ةرادلإا بعلت ذإ رییغتلا ةلحرمب رمت نأ دبلا امجیس ةتس بولسأ قیبطت وحن اهیعس دنع يهف

 ىلإ لوصولل رییغتلا ىلإ طیطختلاو ةساردلاب موقت يتلا يهف ،ةیلمعلا هذه حاجنإ يف مساحلا رودلا اهترادإ سلجم

 :يلی ام للاخ نم ،ةوجرملا فادهلأا

 زیمتلا رود ىلإ لوصولل ،ةیجراخلاو ةیلخادلا ةئیبلا تاریغت عم فیكتلاب يعماجلا میلعتلا تاسسؤم ةردق ةدایز -

 .جاتنلإاو ةسفانملا يلاتلابو

 عادبلإا ىلإ لیهأتلاو ةیمیداكلأاو ایمیداكأو ایرادإ ةیلعافلاو ةءافكلا ریوطتل يرادلإاو يمیظنتلا ىوتسملاب ءاقترلاا -

 .ةدوجلاو راكتبلااو

 ةیلعافب ةدوشنملا اهتیاغو اهتلاسر قیقحتل يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف كولسلا طامنأو تادقتعمو میق ریوطت -

 .يباجیلإا رییغتلا وحن ةمیدقلا اهراكفأو تاسسؤملا ةفاقث رییغت بلطتی اذهو ةیلاع ةءافكو

 نم ةلمج رفاوت يلاعلا میلعتلا تاسسؤمب امجیس ةتس ةیجهنمل دیجلا قیبطتلا مزلتسی :ةينقتلا تابلطتملا :اثلاث

 :اهمهأ ،ةینقتلا تابلطتملا

 رفوتو ،امجیس ةتس يف ةمدختسملا ةیئاصحلإا تاودلأاو قرطلا فلتخمب يلاعلا میلعتلا ةسسؤمب نیلماعلا ماملإ -

 .يئاصحلإا طبضلا قیبطت لجأ نم ةمزلالا دراوملا

 لكشلاب ةفدهتسملا تاهجلل تامولعملاو تانایبلا لیصوت يف دعاسی ىذلا ةیمیظنتلا تلااصتلاا مظن ةءافك -

 .يلاعلا میلعتلا ةسسؤمب امجیس ةتس عورشم قیبطت لحارم فلتخم يف ةیفافشلا نمضی امبو ،نیبسانملا تقولاو

 تامولعملاو تانایبلا عیمجت يف دیفت يلاعلا میلعتلا ةسسؤمب تانایبلل دعاوقو تامولعملل ةدیج ةمظنا دوجو -

 .بسانملا تقولا يف اهنم ةدافتسلااو اهلیلحتو اهفینصتو

 :تايصوتلا

 نیسحت يف امجیس ةتس جهنم قیبطت ةیمهأب يعماجلا میلعتلا تاسسؤم يف نیلماعلا نیب يعولا رشن •

 .يعماجلا میلعتلا تاسسؤمب ءادلأا
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 ةیفیكو امجیس ةتس ةیجهنم ىلع يعماجلا میلعتلاب ةیرادلإا تادایقلاو نیلماعلل ةیبیردت تارود دقع •

 .اهقیبطت

 ةتس قیبطت ةیلمع حاجنل ةیرورضلا لماوعلا اهرابتعاب اهریغو ،ةینقتلاو ةیرادلإاو ةیرشبلا تابلطتملا ریفوت •

 .امجیس

 تلاخدمك ربتعت يتلاو ةبسانملا ماقرلأاو تایئاصحلإا عمجب ةقوثومو ةلاعف تامولعم ةدعاقو ماظن عضو •

 .امجیس ةتس لظ يف نیسحتلاو لیلحتلل

 ةیجهنم قیبطت يف لاعف تحجن يتلا ةیملاعلاو ةیلحملا تاسسؤملا نیب ةكراشملاو نواعتلا روسج حتف •

 .امجیس ةتس

 اهقیبطت داكی ثیح ،يعماجلا میلعتلا تاسسؤمب امجیس ةتس قیبطت ةیناكمإ اًیلج انل نیبتی قبس ام للاخ نم

 ىلإ دادعلأا ةلحرم نم كلذل ةیساسلأا لحارملا فلتخم اهقیبطت يف يعور ام اذإ ،اهب ةطشنلأا عیمج لمشی

 .ذیفنتلا ةلحرم ىلإ لاوصو لمعلا قیرف نیوكت ةلحرم

 :عجارملا

 اهنم ةدافتسلاا ةیناكمإو يسسؤملا ءادلأا مییقت لاجم يف ةرصاعملا ةیملاعلا تاهاجتلاا مهأ :لامج ،افولاوبأ .1

 ةیسفنلا ثوحبلا ةلجم ،ةیبویلقلا ةظفاحمب ةیماظنلالا ةیبرتلا تاسسؤم ىلع ةینادیم ةسارد ،رصم يف

 .246 ص ،2003 ،رشع ةنماثلا ةنسلا ،ثلاثلا ددعلا ،ةیفونملا ةعماج – ةیبرتلا ةیلك ،ةیوبرتلاو

 153 ص ،2007 ،ةرهاقلا ،يبرعلا ركفلا راد ،ساردملا يف دامتعلااو ةدوجلا قیبطت :دمحأ میهاربا دمحأ .2

 ایلعلا تاساردلاو يعماجلا میلعتلا جمارب ریوطت يف ةلماشلا ةدوجلا رییاعم مادختسا :نمؤملا دبع ىلع رمعم .3

 .185- 204 ص- ص ، 4،2008 ددعلا ،لتاسلا ةلجم ،ةیبیللا تاعماجلا يف

 ةلاح يسایق جذومن ،ایبیل يف يعماجلا میلعتلا ةدوج سایق :رهاط نب هللا دبع دمحمو دادحلا بوجحم دمحم .4

 ص ،2009 ،42 ددعلا ،ةیناسنلإا مولعلا ةلجم (2007 -1988) ةرتفلا للاخ ربوتكأ نم عباسلا ةعماج

123. 

 ،ایبیل ،سلبارط ةعماج ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ حاجن تابلطتمل ةمئلاملا ةیمیظنتلا ةفاقثلا :يكربلا دمحا ةعیبر .5

 ص ،2015 ،ةقراشلا ةعماج ،يلاعلا میلعتلا ةدوج نامضل سماخلا يلودلا يبرعلا رمتؤملل ةمدقم ةسارد

151. 
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 ةنیع ىلع ةینادیم ةسارد ،يلاعلا میلعتلا تاسسؤم ریوطتل لخدمك رییغتلا ةدایق :يواكرتلا سنوی هللا ریخ .6

 _هتفسلف) يعماجلا ءادلأا يف زیمتلا رمتؤم ،ةنرد عرف راتخملا رمع ةعماجب سیردتلا ةئیه ءاضعأ نم

 .57 ص ،2012 ،سرام11 _10 (هرییاعم _هتایلآ

 ةدوج نیسحتل ةیلآك امجیس ةتس ةیجهنم قیبطت تابلطتم ةسیدوب دمحاو ةمود نب ةیغص و نیسح دارو .7

 .(1) 4 ،2021ةمادتسملا ةیمنتلاو ثیدحلا داصتقلاا ةلجم ،رئازجلا يف يلاعلا میلعتلا

 لمع قاروأ ،يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف ةدوجلا ةرادلإل حوتفم جذومنك امجیس 6 :هط میهاربإ ينولجعلا .8

 ةعماج عم نواعتلاب دقعنملا دامتعلااو صیخرتلا تابلطتمو تاعماجلا ةدوج لوح لولأا يبرعلا رمتؤملا

 تاروشنم ،رصم ،ةرهاقلا ،ةیبرعلا لودلا ةعماج ،لیربإ 26_23 نم ةرتفلا يف تاراملإا ةلودب ةقراشلا

 .2009 ،ةقراشلا ةعماج ،ةیرادلإا ةیمنتلل ةیبرعلا ةمظنملا

 ةیقیبطت ةسارد ،تاعماجلاب ةیسفانتلا ةزیملا قیقحتل six sigma امجیس ةتس تابلطتم :داج دمحم دمحأ .9

 ،2015 ،سمش نیع ةعماج ،ةیبرتلا ةیلك ةلجم ،ةیرصملا ةیروهمجلاب يداولا بونج تایلك ضعب ىلع

 .3 ءزجلا ،39 ددعلا

 ءادلأا ةدوج نیسحتل six sigma امجیس ةتس لخدم قیبطت تابلطتم :رصان نب زیزعلا دبع ،يرتسلا .10

 ،ضایرلا ، "نتسج " ةیسفنلاو ةیوبرتلا مولعلل ةیدوعسلا ةیعمجلا ،ةیملاسلاا دوعس نب دمحم ماملاا ةعماجب

 .151 _113  ص ،2010

 .2010 ،ةرهاقلا ،لامعلأا ةرادإ يف ةثیدحلا تاهاجتلاا :دمحم دیس ،برلا داج .11

 ةسارد " لمعلا لكاشم لح يف ،Six Sigma ةینقت مادختسا :مظاك دعسأ فیان ،نوسح ىلع ،يئاطلا .12

 .49-33 ص ،53 ع ،15 دلجم ،2009 ،داصتقلااو ةرادلإا ةیلك ةلجم "ةیلیلحت

 ةرادلإا ةیلك يف قیبطتلاب ،يلاعلا میلعتلا ةدوج نیسحتل زیمتم لخدم Six Sigma : ،يلع رمع ،لیعامسإ .13

 ص  ،21 ع ،7 دلجم ،2009 ،ةیداصتقلاا و ةیرادلإا مولعلل تیركت ةلجم ،لصوملا ةعماج ،داصتقلااو

31-48. 

 ةیبرعلا ةلجملا Six Sigma بولسأ مادختساب تامولعملا زكارمو تابتكملا يف ةدوجلا ةرادإ :لمأ ،لیللا وبأ .14

 .2022 لیربإ ،2 ع ،1 جم ،ةفرعملا ةرادلإ ةیلودلا
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 امجیس ةتس قیبطت يف ةیعماجلا تادایقلا تاسرامم:نانح ،میظعلادبعو ءامسا ،يزازعلاو دمحم ،يربربلا .15

 ،ةیبرتلا ةیلك ةلجم ،ةینادیم ةسارد ،ةیرصملا تاعماجلاب اهنم ةدافلإا ةیناكمإو ةیكیرملأا تاعماجلا ضعبب

 .2019 ،118 ع ،30 جم

  ،ةیرصملا تاعماجلا ریوطت يف ةتس امجیس نم ةدافلإا ةیناكمإ :نسح نانح ،نامیلس .16

 .65ص ،لیربا ،2ج ،24 ع ،ةیوبرتلا مولعلا ةلجم

 تاساردلا ةلجم ،ةیملاع جذامن ضرع يلاعلا میلعتلا ةدوج نامض رییاعم :دارم ،يریخلبو ةجیدخ ،فانش

 .2016 ،رضخل ةمح دیهشلا ةعماج ،5 ع ،ةیعامتجلاا ثوحبلاو

 ثیدحلا داصتقلاا ةلجم ،ةصاخلا تادایعلا يف ةیحصلا تامدخلا ةدوج عقاو :دمحم ساوح ،جاحلا يكم .17

 .2020 ،1 ع،3 جم ،ةمادتسملا ةیمنتلاو

 يملعلا رمتؤملا للاخ مدقم ثحب ،بویعلا ةهجاومل ثیدح جهنم  Six Sigma :لاعلا دبع دمحم ،يمیعنلا .18

 .2007 ،ةنوتیزلا ةعماجل

 نیسحتل لخدمك امجیس ةتس ةیجهنم قیبطتل حرتقم راطإ :دمحأ دمحم ،اغلاا ،نادمح لاضن ،يرصملا .19

 ةعباسلا ةرودلا ،ةماعلا ةیوبرتلا ثوحبلا لاجم يف ثحب ،ةینیطسلفلا تاعماجلا يف ةیمیداكلأا ةایحلا ةدوج

 .2014 ،ةدحتملا ةیبرعلا تاراملاا ،ةیوبرتلا ةفیلخ ةزئاجل

 رمتؤملا،Six Sigma مادختساب يئاصحلاا لیلحتلا :دمحم محازم يحیو سنوی ءافص ،يوافصلا .20

 .673ص ،ربمفون 4-2 ،ةیبعشلا ةیبیللا ةیبرعلا ةیرهامجلا ،ترس ،يناثلا يبرعلا يئاصحلاا

21. Ahmed، Kuwaiti، Al.(2020): Lean Six Sigma for Higher Education:Research 
and Practice، World Scientific Publishing CO.pte.let. Retrieved from: 
https://www.wordscientific.com 
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