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: Abstract: The study aims to know the level and reality of the dimensions of social
responsibility at the University of Benghazi towards faculty members from their
point of view, by examining: the administrative and organizational reality

Department of Sociology

University of h . L - . - . : . .
Benahazi dimension, the legal legislative reality dimension, the financial economic reality
ghazi - . . . .
dimension, the human resource development dimension, and the reality of the
Received: technical dimension. And technology. The study population consisted of all faculty
25 Augusi 2023 members working in the Faculty of Arts at the University of Benghazi, numbering
(206), from which a relative stratified random sample of (100) members was drawn
Accepted: during the academic year (2020-2021). The study adopted the descriptive

analytical approach, and to achieve the objectives of the study, a standardized
interview form was developed, the participant observation method was used to
enhance the study, and some statistical methods were used. The results of the study
resulted in: a decrease in the level of the dimensions of social responsibility in the
College of Arts towards faculty members, as was shown. The lowest level of social
responsibility in the college toward faculty members was in the human
development dimension, and in the second place of decline came double the social
responsibility dimension in the legal-legislative field, then in the third place of
decline came double the level of the college’s social responsibility dimension in
the economic-financial field. Followed by the administrative field, and finally the
technical and technological dimension in order of decline.
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	واقع المسؤولية الاجتماعية في جامعة بنغازي تجاه أعضاء هيأة التدريس من وجهة نظرهم
	تُحاول الدراسة تقديم ممارسة المسؤولية الاجتماعية للجامعة على أنها نهج أخلاقي عقلاني لإدارة الجامعة، الذي يشمل الآثار التي يتركها هذا النهج على السياق الاجتماعي والإنساني والاقتصادي والبيئي والثقافي، وعلى دوره الفاعل في تعزيز تطوير إنساني مستد...
	ورغم اختلاف درجة ترتيب هذه المعوقات من مؤسسة جامعية إلى أخرى، وذلك تبعا لاختلاف البيئات التعليمية والظروف التي تمر بها كل مؤسسة، واختلاف مدى استجابة كل مؤسسة لهذه المعوقات، إلا أن جميعها تشكل عوائق أمام تفعيل المسؤولية الاجتماعية بالجامعات. كما أن الد...
	وهنا نؤكد أن الجامعات تعد في طليعة المؤسسات التربوية والتعليمية والاجتماعية التي تنفرد بدورٍ اجتماعي متميز؛ ومنها تأتي المسؤولية الاجتماعية للجامعة في تعظيم القيمة لجميع أصحاب المصالح ويتم تحقيق هذا الهدف بتهيئة بيئة عمل مناسبة، وإسهامها في دعم وتطوير...
	وتتضمن النظرية الوظيفية حقيقة مفادها أن الجامعات بوصفها نسقاً اجتماعيّاً مكوَّناً من أجزاء تشارك في قيم خلقية مشتركة تحقق التكامل للنسق وتحافظ عليه، فهي تسهم في التنمية البشرية لأساتذتها، وتساعد على تقوية العلاقة بينها وبين مؤسسات المجتمع، وهنا يتعدى ...
	سيكون تحديد عناصر الورقة على النحو الآتي:
	أولاً: إشكالية الدراسة وتساؤلاتها:
	تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية بشكل ملحوظ، وفرض نفسه منذ ظهوره في منتصف القرن الماضي حتى أصبح ركيزة أساسية لدى الباحثين في التنمية الاقتصادية والاجتماعية، واتسعت دائرته ليشمل القيم الأخلاقية في علاقات العمل. فإلى جانب النشاطات الإنتاجية وصل إلى هموم ...
	1. ما مستوى البعد الإداري والتنظيمي (الأخلاقي) وواقعه بالجامعة تجاه أعضاء هيأة التدريس؟

	_ التعريف الإجرائي لجامعة بنغازي: هي مؤسسة علمية تضم مجموعة من الأقسام العلمية تمنح درجة البكالوريوس، ومجموعة من الكليات الأدبية تمنح درجة الليسانس، كما تقدم هذه الكليات برامج للدراسات العليا تنتهي بمنح درجة الدبلوم ما فوق الجامعي أو الماجستير أو الدك...
	التعريف الإجرائي للاتجاه: بأنه الموقف والقصد الذي يحدد نوع الاستجابة إيجابية أو سلبية التي ستقوم بها الجامعة نحو أعضاء هيأة التدريس.
	_ التعريف الإجرائي لأعضاء هيأة التدريس: هم الأساتذة الذين يحملون مؤهلات علمية إما: بدرجة أستاذ أو أساتذة مشاركين أو الأساتذة المساعدين أو المحاضرين، الذين يدرسون لبعض المقررات الدراسية لطلاب المراحل الجامعية الدنيا والعليا في كلية الآداب بجامعة بنغازي...
	الدراسات السابقة:
	لقد حظي موضوع المسؤولية الاجتماعية، باهتمام متزايد من قبل الباحثين في مجالات عديدة وأجريت دراسات متعددة سنورد بعضا منها كما يلي:
	1. دراسة غادة السيد (2004) بعنوان: دور الجامعة في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى طلابها
	هدف هذه الدراسة إلى تعرف على الدور الذي تقوم به الجامعة في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى طلابها ووضع تصور مقترح لزيادة فعالية دور الجامعة وبصفة خاصة في جامعة أسيوط، استخدمت الباحثة المنهج الوصفي، وبلغ حجم العينة (1913) طالبا وطالبة. وتوصلت الباحثة إل...
	 2. دراسة محمد بن سعود بن عبد العزيز (   2010  ) بعنوان : دور مؤسسات التعليم العالي في المسؤولية الاجتماعية : هدفت الدراسة إلى التعريف بالمسؤولية الاجتماعية لمؤسسات التعليم العالي ، والتعرف على مدى إدراك رؤساء الأقسام الإدارية والأكاديمية لدور مؤسسات ...
	3. دراسة إسلام عصام هللو ،( 2013) : بعنوان دور الجامعات الفلسطينية في خدمة المجتمع في ضوء مسؤوليتها الاجتماعية من وجهة نظر أعضاء الهيأة التدريسية ، هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الجامعات الفلسطينية في خدمة المجتمع المحلي في ضوء مسؤوليتها الاجتماعية ...
	4. دراسة ميسر أسعد الرواشدة وأنمار الكيلاني (  2013 ) : بعنوان واقع المسؤولية الاجتماعية  لأعضاء هيأة التدريس في الجامعات الأردنية الحكومية، هدفت الدراسة إلى الوقوف على واقع المسؤولية الاجتماعية لأعضاء هيأة التدريس في الجامعات الأردنية الحكومية، إذ تك...
	6. دراسة مديحة فخري (2016): بعنوان تصور مقترح لتنمية المسؤولية الاجتماعية للجامعات المصرية على ضوء مجتمع المعرفة، تهدف الدراسة إلى وضع تصور مقترح لتنمية المسؤولية الاجتماعية للجامعات المصرية على ضوء مجتمع المعرفة، وذلك من خلال محاولة الإجابة عن التساؤ...
	ثانياً: ماهية المسؤولية الاجتماعية وتعريفاتها:
	المسؤولية كلمة حديثة الاستعمال ليس لها وجود في استعمالات فقهائنا الأقدمين، وإنما هي تعبير معاصر استعمله بعض الفقهاء المتأخرين، وبالنظر إلى الأدبيات نجد أنه لا يوجد حتى وقتنا الحاضر تعريف محدد للمسؤولية الاجتماعية بشكل محدد وقاطع يكتسب بموجبه قوة إلز...
	• ويرى سيد عثمان (1996م، 27) بأن " المسؤولية هي مساءلة عن مهام أو سلوك أو تصرف، وتحديد مدى موافقته لمتطلبات بعينها. إن المسؤولية التي نتحدث عنها لا تدل على علاقة واقع، بل على علاقة حق يقرره الشخص، وهي استعداد فطري للمقدرة على أن يلزم المرء نفسه، وأن ي...
	والمسؤولية ليست مسألة مطلقة ولكنها ذات ارتباط أساسي بالقانون، سواء أكان قانون الطبيعة بطريقة قدرية على نسق واحد، أم القانون الإنساني الوضعي أم الديني أم الأخلاقي. وأن المسؤولية من خصائص الإنسان وحده، لذا فإن مسؤولية الإنسان تقع في إطار الممكن قبل أن ي...
	ويُعرف زهران المسؤولية الاجتماعية بأنها:" مسؤولية الفرد الذاتية عن الجماعة أمام نفسه وأمام الله وهي الشعور بالواجب الاجتماعي والقدرة على تحمله والقيام به".
	إن مفهوم المسؤولية الاجتماعية يرتبط ويتداخل مع عدد من المفاهيم مثل الحقوق والواجبات والمواطنة والأخلاق والقيم والضمير الاجتماعي والإدراك الاجتماعي والوعي الاجتماعي والإحساس بالهوية الاجتماعية والتكليف في المفهوم الإسلامي. (زهران، 1984، 229)
	وقد عرف البنك الدولي المسؤولية الاجتماعية على أنها: التزام أصحاب النشاطات التجارية بالمساهمة في التنمية المستدامة من خلال العمل مع موظفيهم وعائلاتهم والمجتمع المحلي والمجتمع ككل لتحسين مستوى معيشة الناس بأسلوب يخدم التجارة ويخدم التنمية في آن واحد. (ا...
	وعُرفت المسؤولية الاجتماعية للجامعات باعتبارها سياسة ذات إطار أخلاقي لأداء مجتمع الجامعة من (طلبة، وطاقم تدريس، وإداريين، وموظفين) مسؤولياتهم تجاه الآثار التعليمية والمعرفية والبيئية التي تنتجها الجامعة، في حوار تفاعلي مع المجتمع لتعزيز تنمية إنسانية ...
	عناصر المسؤولية الاجتماعية:
	حدد المختصون في المجال الاجتماعي عناصر المسؤولية الاجتماعية في ثلاثة عناصر تتكامل فيما بينها، ويدعم كل منهما الأخر، ولا يمكن الاستغناء عن أحدهما في ظل وجود الآخر. (الثبيتي ،2000، 16) وهذه العناصر جاءت على النحو الآتي:
	•الاهتمام: وهو يتضمن الارتباط العاطفي بالجامعة، وحرص الفرد على سلامتها وتماسكها واستمرارها وتحقيق أهدافها، والاهتمام له أربع مستويات وهي:
	• الانفعال مع الجماعة، ويكون بصورة آلية، حيث يساير الفرد حالتها الانفعالية بصورة لا إرادية، ودون اختيار أو قصد أو إدراك ذاتي.
	• الانفعال بالجماعة، ويكون بصورة إرادية حية يدرك الفرد ذاته أثناء انفعاله بالجماعة.
	• التوحد مع الجماعة، وهو شعور الفرد بالوحدة المصيرية معها.
	• تعقل الجماعة، حيث تملأ الجماعة عقل الفرد وفكره وكيانه، وتصبح موضوع نظره وتأمله، ويوليها قدرا كبيرا من الاهتمام المتفكر، حيث يدرسها ويحللها ويقارنها بغيرها.
	• الفهم: مسؤولية الفهم تتضمن فهم الفرد للجماعة، وللمغزى الاجتماعي لسلوكه، وينقسم إلى قسمين:
	• فهم الفرد للجماعة، فهم الفرد للأهمية الاجتماعية لسلوكه.
	• المشاركة: ويقصد بها مشاركة الفرد مع الآخرين في عمل ما يمليه الاهتمام وما يطلبه الفهم، من أعمال تساعد الجماعة في تحقيق أهدافها، حين يكون مؤهلا اجتماعيا لذلك. (الدليمي ،1989، 23)
	مبادئ ودوافع المسؤولية الاجتماعية:
	تتلخص مبادئ ودوافع المسؤولية الاجتماعية فيما يأتي:
	_ إن الجميع يتحمل المسؤولية تجاه النفس والأسرة والمجتمع، المشاركة في العمل الخيري هو أساس الاستقلال الاقتصادي، يجب أن تسعى الحكومات إلى تشجيع أفراد المجتمع لكي يساعدوا أنفسهم، ربط المسؤولية الاجتماعية بالمعتقدات والقيم الإسلامية، رد الجميل للمجتمع بال...
	أبعاد المسؤولية الاجتماعية:
	من بين الرواد الباحثين والإداريين الاجتماعيين الذين ركزوا على البعد الاجتماعي للمؤسسات نجد Carooll الذي قدم نموذجا من أكثر النماذج شهرة، حيث يعتمد هذا النموذج في مجال المسؤولية الاجتماعية على أربعة أبعاد أساسية هي:
	1.المسؤولية الاقتصادية: تتضمن فكرة المسؤولية الاقتصادية بالدرجة الأولى التركيز على تحقيق الأرباح للمالكين والإدارة والعاملين والمساهمين فيها، وقد عبرDrucker عن ذلك بقوله إن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تتمثل أولاً بتحقيق الأرباح الاقتصادية التي تمكنه...
	2.المسؤولية القانونية: هناك من يرى أن المسؤولية الاجتماعية التزام وواجب قانوني، أي إن المؤسسات عند ممارستها لأنشطتها ووظائفها المختلفة يجب أن تكون متفقة ومتطابقة مع منظومة القوانين والتشريعات النافذة إلى جانب سعى هذه المؤسسات إلى تحقيق أهدافها الربحية.
	3.المسؤولية الأخلاقية: تتمثل في ضرورة التزام المؤسسات عند قيامها بوظائفها ومهامها باتباع الأسس والقواعد التي تتفق مع منظومة القيم والضوابط والعادات والتقاليد واحترام الثقافات الأساسية والفرعية دون إلحاق أي ضرر بالمجتمع ومكوناته.
	4.المسؤولية الاجتماعية: المبدأ الأساسي في هذا البعد هو البحث بشكل دائم عن الأساليب والطرق التي تساعد في تحسين نوعية الحياة للعاملين ولأفراد المجتمع، وذلك من خلال إسهاماتها الطوعية بأموالها وبرامجها لصالح المجتمع وذلك عبر دعم برامج التنمية المحلية، وه...
	ومن خلال هذه الأبعاد حسب Caroollنجد أنها أبعاد مترابطة ومتكاملة، بحيث لا يجب على المؤسسة أن تركز على بعد وتهمل البعد الآخر، مثلا ألَّا تركز على مسؤولياتها الاجتماعية دون أن تكون قد لبت مسؤولياتها الاقتصادية والقانونية والأخلاقية. (ناصر، الخضر،2013،18...
	ثالثاً: المسؤولية الاجتماعية للجامعات:
	ماهية الجامعة وأهدافها ووظائفها: ذكر خليفة وآخرون (2004م، 144) أن الجامعة كلمة جامعة في اللغة العربية اسم فاعل من "جمع" ولو تمعنا قليلاً وتأملنا للاحظنا أن الجامعة في الوقت الحاضر هي المكان الذي يجمع الأشخاص من أجل إيجاز أعمال ووظائف شتى. وإما مأخوذة...
	وتُعرف الجامعة بأنها: مؤسسة علمية مستقلة ذات هيكل تنظيمي معين وأنظمة وأعراف وتقاليد أكاديمية معينة، وتتمثل وظائفها الرئيسية في التدريس والبحث العلمي وخدمة المجتمع، وتتألف من مجموعة من الكليات والأقسام ذات الطبيعة العلمية التخصصية وتقدم برامج دراسية مت...
	أهمية الجامعة:
	تُمثل الجامعات على مر العصور أهم مؤسسات الأمم والشعوب والمجتمعات في إحداث التطور والتنمية. وقد تعاظمت الأدوار الملقاة على عاتق الجامعات في تنامي وازدياد الطلب على المعرفة والتحولات الحضارية والمجتمعية وضرورات امتلاك القدرة على التنافسية والمحافظة على ...
	ومما سبق نؤكد أن الجامعات ومعاهد التعليم العالي تعد رموزاً للإيمان والإخلاص، وربما يعتمد مستقبل بني الإنسان على توجيه أعمالها ومدى تأثيرها، والجامعة مؤسسة اجتماعية تؤثر في المجتمع المحيط بها وتتأثر به أيضاً. ولم تعد الجامعة في هذا العصر كما كانت سابقا...
	الوظائف الرئيسة للجامعات:
	يؤدي التعليم دورا مهمّاً في تطوير المجتمع وتنميته وذلك من خلال إسهام مؤسساته في تخريج الكوادر البشرية المدربة على العمل في المجالات كافة والتخصصات المختلفة، وتعد الجامعة من أهم هذه المؤسسات حيث يناط بها مجموعة من الأهداف تتدرج تحت وظائف رئيسة ثلاثة هي...
	البحث العلمي: يُعد البحث العلمي مهمًاً بالدرجة التي تحتلها عملية التدريس إن لم يكن أكثر أهمية منها، بسبب تعقد مشكلات الحياة وقضايا المجتمعات الأمر الذي يؤكد يوما بعد يوم أهمية البحث العلمي في حل القضايا والمشكلات التي تواجهها المجتمعات.
	خدمة المجتمع: من خلال هذه الوظيفة تساهم الجامعات ومراكز البحث العلمي في انتقال المجتمعات من مرحلة إلى أخرى في سلم التطور والتنمية بحل المشكلات وحسن استخدام الموارد وتوظيفها وترتيب الأولويات.
	أهداف الجامعة: للجامعة أهداف عديدة أنشئت من أجلها ولا ينبغي عليها تجاوزها، مالم يكن العصر يتطلب ذلك التغير، وكذلك أن يكون بدراسة واستشارة لما يناسب حاجة المجتمع وأعرافه وتقاليده.
	وذكر عبد الغفار (1993، 14) أن المتخصصين يحددون للجامعة ثلاث مجموعات من الأهداف وتتلخص في الأهداف الآتية:
	أهداف معرفية: وهي تتناول ما يرتبط بالمعرفة تطورا أو تطويرا أو انتشارا.
	أهداف اقتصادية: من شأنها أن تعمل على تطوير اقتصاد المجتمع والعمل على تزويده بما يحتاج إليه من خامات بشرية وما يحتاج إليه من خبرات.
	أهداف اجتماعية: من شأنها أن تعمل على استقرار المجتمع وتخطى ما يواجه من مشكلات اجتماعية. وإضافة إلى خدمات ووظائف الجامعات، فإن لها وظيفة جديدة هي بناء مجتمع المعرفة من خلال توليد المعرفة والمعلومة والتعامل معها بسهولة، وبثها عبر التقنيات المعلوماتية ال...
	مبررات اهتمام الجامعات بالمسؤولية الاجتماعية:
	ذكر (الأسرج، 2011، 26) أن العديد من الدراسات قد أشارت إلى أن بروز ذكر وتنامي مفهوم المسؤولية الاجتماعية جاء نتيجة العديد من التحديات كان من أهمها:
	العولمة: تُعد من أهم القوى الدافعة لتبني المنظمات لمفهوم المسؤولية ترفع شعار (MNCs) الاجتماعية، حيث أضحت العديد من الشركات متعددة الجنسية المسؤولية الاجتماعية، وأصبحت تركز في حملاتها الترويجية على الاهتمام بحقوق الإنسان، والالتزام بتوفير ظروف عمل آمنة...
	تزايد الضغوط الحكومية والشعبية: من خلال التشريعات التي تنادي بضرورة حماية المستهلك والعاملين والبيئة، الأمر الذي قد يكلف المنظمة أموالاً طائلة إذا ما رغبت في الالتزام بتلك التشريعات، وبخلاف ذلك قد تتعرض للخروج من السوق بشكل عام.
	الكوارث والفضائح الأخلاقية: حيث تعرضت الكثير من المنظمات العالمية لقضايا أخلاقية، وهو ما جعلها تقدِّم أموالاً طائلة تعويضات للضحايا أو خسائر.
	التطورات التكنولوجية المتسارعة: التي صاحبتها تحديات عديدة أمام منظمات الأعمال فرضت عليها ضرورة الالتزام بتطوير المنتجات، وتطوير مهارات العاملين، وضرورة الاهتمام بالتغيرات في أذواق المستهلكين وتنمية مهارات متخذي القرار، خاصة في ظل التحول من الاقتصاد ال...
	إن ظهور التصنيفات العالمية للجامعات وضعت على عاتق الجامعات ضرورة الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية، والبحث العلمي الجاد القادر على حل مشكلات المجتمع وقضاياه.
	عوامل نجاح المسؤولية الاجتماعية للجامعات:
	حتى تنجح الجامعات في تطبيق المسؤولية الاجتماعية لها هناك العديد من العوامل الرئيسة وهي كالآتي: (الأسرج، 2011، 136)
	_ ضرورة إيمان المؤسسة بقضية المسئولية الاجتماعية نحو المجتمع، وأن تكون هناك قناعة ويقين من قبل كل مسؤول فيها، وأنه أمر واجب على كل مؤسسة تجاه المجتمع الذي تعيش فيه، وهو أمر لا تتفضل به المؤسسة على مجتمعها بل تفتخر به وتعده واجباً عليها.
	_ أن تقوم المؤسسة بتحديد رؤية واضحة نحو الدور الاجتماعي الذي تريد أن تتبناه والقضية الرئيسة التي ستهتم بالعمل على المساهمة في معالجتها والمبادرة التي ستقدمها للمجتمع بدلاً من الانتقاد والشكوى للسلبيات الموجودة.
	_ يجب على المؤسسة أن تخصص مسؤولا متفرغاً تفرغاً كاملاً لهذا النشاط، وتحدد له الأهداف والمخططات المطلوبة، ويرتبط مباشرة بالإدارة العليا ويمنح الصلاحيات المطلوبة.
	_ من أكبر المعوقات التي تواجه المؤسسات رغبتها في الانطلاق من خلال مشاريع كبيرة وضخمة وذات أرقام عالية، ولا ضرر في أن توضع هذه الأهداف على المدى البعيد، ولكن حتى يتم البدء في مثل هذه البرامج يجب أن تكون الانطلاقة من خلال أهداف صغيرة ومحدودة تكبر بمرور ...
	_ الحرص على عدم الإعلان عن البرامج الاجتماعية إلا بعد انطلاقها.
	_ الاهتمام بجعل هذه البرامج الاجتماعية قائمة بذاتها مستقبلاً وتعمل على تغطية مصروفاتها بنفسها حتى يكتب لها الاستمرار والبقاء، وحتى لا تصبح مركز تكلفة قد تلجأ المؤسسة إلى الاستغناء عنه.
	مجالات المسؤولية الاجتماعية لعضو هيأة التدريس الجامعي:
	إن عضو هيئة التدريس الجامعي يمثل حجر الأساس في مسيرة المؤسسة الجامعية ولا يمكن لأي جامعة أن تؤدي وظائفها، وتحقق أهدافها بفاعلية دون توافر القوى البشرية المؤهلة، والتي من المتوقع أن تؤدي مسؤولياتها الاجتماعية إما بصورة فردية أو جماعية، مما يجعل مؤسسات...
	•دور الجامعة في تعزيز المسؤولية الاجتماعية تجاه الهيأة التدريسية:
	على الرغم من كون المسؤولية الاجتماعية قيمة ذاتية تمثل رقابة ذاتية للفرد، إلا أنها في عملية بنائها تعد نتاجا اجتماعيا يتم تعلمه من خلال المؤسسات الاجتماعية المختلفة، ويبدأ تعلمها منذ الصغر في الأسرة باستخدام عملية التنشئة والتربية.
	وفي المراحل التالية يتم اكتساب المسؤولية الاجتماعية من خلال التعليم في مؤسسات المجتمع المختلفة ومن ثَمَّ، فهي قابلة للتعديل والإصلاح.
	إن تعزيز المسؤولية الاجتماعية وتنميتها لا يحدث من فراغ، وإنما يحدث في المؤسسات الاجتماعية وبالتحديد المؤسسات التعليمية. (شريت، 2003، 100)
	وتبرز أهمية المؤسسة الاجتماعية في دعم أدوار عضو هيأة التدريس الجامعي ومسؤولياته من خلال توظيف الحقوق الآتية:
	• تشجيع الأعمال البحثية والتطويرية المشتركة بين الأكاديميين والاقتصاديين والتربويين على اعتبار أن الجامعات ومؤسسات التعليم العالي الحاضنة الأساسية للبحث العلمي.
	• عقد لقاءات دورية بين العاملين في الجامعات للاطلاع على المستجدات والمتغيرات الدولية بهدف التحسين والتطوير المستمر لأداء أعضاء هيأة التدريس في مجال التطوير الذاتي لهم والتعامل مع الطلبة وخدمة المجتمع.
	• الحرص على توفير بيئة عمل مناسبة تعكس مدى رضا أعضاء هيأة التدريس.
	. تسجيل أعضاء هيأة التدريس في التأمينات الاجتماعية كالتأمين الصحي والتأمين الاجتماعي، والاهتمام بظروف وشروط العمل والالتزام بالحقوق الأساسية لهم.
	. التركيز على الدور الأخلاقي لجميع العاملين في الجامعة عن طريق ترسيخ قيم تحمل المسؤولية والالتزام والعدل والمحاسبة والمشاركة الجماعية.
	• تشكيل وحدات لضمان جودة التعليم في الجامعة تتولى مهمة تعزيز المسؤولية الاجتماعية من خلال الخطط الاستراتيجية للجامعات، ومن ناحية أخرى تسعى الوحدة إلى تنسيق الجهود لدعم أدوار أعضاء هيأة التدريس ومسؤولياتهم.
	• العمل على تعزيز مكانة الأستاذ الجامعي من خلال الدعم المادي والمعنوي وتقوية التواصل الإداري مع أعضاء هيأة التدريس والالتزام بكافة حقوقهم، فضلا عن التأكيد على مجال تحمل المسؤوليات الاجتماعية تجاه الطالب والجامعة والمجتمع. (الفتلاوي، 2008، 195)، وما يؤ...
	كما أن هناك معايير دولية لقياس المسؤولية الاجتماعية (كالأيزو 26000lS ) الذي يشمل المجالات الآتية: حقوق الإنسان الحقوق العمالية، وممارسات العمل، حماية البيئة، حقوق المستهلك، التنمية والمشاركة المجتمعية . إذا للمسؤولية الاجتماعية جوانب، اقتصادية، وقانون...
	الإطار التحليلي للدراسة
	الإجراءات المنهجية للدراسة:
	تتمثل الإجراءات المنهجية المستخدمة في الدراسة في المنهج المتبع، ومجتمع الدراسة وعينتها، والأدوات المستخدمة في جمع البيانات، وكذلك الأساليب الإحصائية المستخدمة وهي كالآتي:
	أولاً: المنهج المتبع في الدراسة
	اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي وهو الذي يهتم بوصف الظاهرة، كما هي في الواقع المَعيش ومن ثم دراستها، وتحليلها وتفسيرها.
	ثانياً: مجتمع الدراسة وعينتها (تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيأة التدريس في كلية الآداب بجامعة بنغازي، خلال عام 2020_ 2021. والبالغ عددهم (206) عضو هيأة تدريس، وفق آخر إحصائية متوفرة عن أعضاء هيأة التدريس في كلية الآداب لعام (2020).

