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 تجاه أعضاء هيأة التدريس من وجهة نظرهم واقع المسؤولية الاجتماعية في جامعة بنغازي 
 * ¹غادة مرعي فرج بوجلال

بوجلا   :*¹لغاااادة مرعي فرج 
ك يمممم    ،قسمممممممممممممم           مممم  

 ليبي . ،  مع  بنغ زي  لآد ب، 

 
 ل سممممة لي         يمممم  اممممز   معمممم  بنغمممم زي تهمممملد  لل  لمممم  فلممممو  مععامممم  مسمممم      عمممم د  :لخااااا الم

   قعهممممم ، تعممممم أ   لممممم م  يمممممظر  ل مممممل  خ ممممممل   هممممم  ع مممممع  ،   لممممم  ممممممل  ممممم   تنممممم   :  عمممممل  ل  قممممم  
 لإد  ي   ل ن ي مممممممز،  اعمممممممل  ل  قممممممم   ل امممممممع عز  ل ممممممم ع عز،  اعمممممممل  ل  قممممممم    ق  ممممممم دي  ل ممممممم لز،  اعمممممممل 
  قممممم   ل لممممم  ع ل  ممممم  د  لباممممممعي،    قممممم   لبعمممممل   ل  نمممممز   ل  ن لمممممم  ز،  ت ممممم   مع  ممممم   لل  لممممم  مممممممل 
  يمممممممم    لمممممممم م  يممممممممظر  ل ممممممممل  خ  لعمممممممم م يل اممممممممز ك يمممممممم   لآد ب  ع معمممممممم  بنغمممممممم زي،   لبمممممممم ل   مممممممملد   

(  لممممممم  ل  ممممممم    لعممممممم   100(، لممممممهبع منمممممممة  ينممممممم   اممممممم   ي   ب يممممممم  عسممممممبي  ب ممممممم   ع هممممممم  )206)
( .      مممممممملة  لل  لمممممممم   ل ممممممممنهي  ل دمممممممم ز  ل ه ي ممممممممز،  ل ه يمممممممم    ممممممممل د 2021_2020 لعمممممممم معز )

 لل  لمممممم   مممممم  ة  لمممممم    ر م  ب مممممم  م ننمممممم ،   تمممممم   لمممممم  ل     ع  مممممم   ل    مممممم    ل امممممم  ك   ل ع  مممممم  
 لل  لمممممممم  ،   لمممممممم  لمع  عمممممممممر  ل لمممممممم     لإ  ممممممممم  ي  ،   لمممممممم عة ع مممممممم  ي  لل  لممممممممم   ممممممممل:   ممممممممم د 
 ع  مممممممم و اممممممممز مسمممممممم      عمممممممم د  ل سممممممممة لي         يمممممممم  اممممممممز ك يمممممممم   لآد ب تعمممممممم أ   لمممممممم م  يممممممممظر 
 ل ممممممل  خ، ك ممممممم  تبممممممميل     قممممممم  مسممممممم     عمممممممل ل  سممممممة لي         يممممممم    ل  يممممممم  تعممممممم أ   لممممممم م  يمممممممظر 
 ل ممممل  خ كمممم   اممممز  عممممل  ل لمممم  ع  لباممممعي،  امممممز  ل عتبمممم   ل  عيمممم  مممممل   ع  مممم و  مممم م  ممممع   عمممممل 
 ل سمممممممة لي         يممممممم   امممممممز  ل عممممممم    ل ممممممم ع عز  ل امممممممع عز،  ممممممم   مممممممظتز امممممممز  ل عتبممممممم   ل  ل ممممممم  ممممممممل 

  ل  يممممم  امممممز  ل عممممم     ق  ممممم دي  ل ممممم لز،    ع  ممممم و  مممممع  مسممممم     عمممممل  ل سمممممة لي         يممممم 
 ي ية  ل ع    لإد  ي،    يع ل  لبعل  ل  نز   ل  ن ل  ز مل  يث تعتيب   ع   و.
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Towards faculty members from their point of view  

Ghada Marei Bujalal 
Abstract: The study aims to know the level and reality of the dimensions of social 
responsibility at the University of Benghazi towards faculty members from their 
point of view, by examining: the administrative and organizational reality 
dimension, the legal legislative reality dimension, the financial economic reality 
dimension, the human resource development dimension, and the reality of the 
technical dimension. And technology. The study population consisted of all faculty 
members working in the Faculty of Arts at the University of Benghazi, numbering 
(206), from which a relative stratified random sample of (100) members was drawn 
during the academic year (2020-2021). The study adopted the descriptive 
analytical approach, and to achieve the objectives of the study, a standardized 
interview form was developed, the participant observation method was used to 
enhance the study, and some statistical methods were used. The results of the study 
resulted in: a decrease in the level of the dimensions of social responsibility in the 
College of Arts towards faculty members, as was shown. The lowest level of social 
responsibility in the college toward faculty members was in the human 
development dimension, and in the second place of decline came double the social 
responsibility dimension in the legal-legislative field, then in the third place of 
decline came double the level of the college’s social responsibility dimension in 
the economic-financial field. Followed by the administrative field, and finally the 
technical and technological dimension in order of decline . 
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 المقدمة:  

همممممم     لل  لمممممم  ت ممممممل   م   لمممممم   ل سممممممة لي         يمممممم  ل ع معمممممم    ممممممو  عهمممممم  عهممممممي    قممممممز    عممممممز ت           
لإد  ر  لع معمممممممم ،  لممممممممتي  امممممممم    لآ مممممممم    ل ممممممممز ي عكهمممممممم   ممممممممت   لممممممممنهي   ممممممممو  لسممممممممي        مممممممم  ز   لإعسمممممممم عز 
   ق  مممممم دي   لبيثممممممز   ل  ممممممم از،    ممممممو د  أ  ل   ممممممم  اممممممز تع  مممممم  تلممممممم  ع فعسمممممم عز مسممممممم ل   ل باممممممع  ،   مممممممز 
 لممممم ع تيعي  ت  ممممم    ممممم ل ي    ل عممممم ييع  ز  قيممممم ،  ته يممممم   ل ممممم  ز ، امممممز م   لممممم   لع ممممم   تسمممممعو ممممممل   لهممممم  
 لع معمممم ة ل  يمممم   بممممل      ل   مممم  اممممز ته مممم  مسممممة لي ه   ل ع  عيمممم  مممممل  مممم   بع معهمممم   ل لميمممم    ز  د  يمممم  

ر  لل  لممممم ة منهممممم  د  لممممم   ل  يمممممم ي زلممممم تتته     بهممممم ،   ممممم  ي بمممممز    ي  ممممم ة  ل ع  ممممم . ا ممممممل   ممممم  ة  عممممم 
( فلمممممممممممو      قممممممممممم  ت عيممممممممممم   ل سمممممممممممة لي  2016) (،  د  لممممممممممم  مل هممممممممممم   ع ه   ممممممممممم  م مممممممممممع2016)   لع ممممممممممم و 

       يممممم    لع معمممممم ة كمممممم   م  لمممممؤ،       مممممم  مع قمممممم ة  ل سممممممة لي         يممممم    لع معمممممم ة  ممممممز  لع   مممممم  
 ل  د مممممم    ل ن ي يمممممم    لباممممممع  ،  ممممممت  فلممممممو   عممممممب  ل ع قمممممم ة  ل اممممممع عي   ل     مممممم  اممممممز  ممممممل  تهممممممليث  ل مممممم     

   ل   عيل،   ع     ل ع ي   لع معز     يل    ل سة لي         ي  از  لع مع ة. 

  غ      د د    تعتيب  تأ  ل ع ق ة مل مةلممممسمممم    معي  فلو   ع ،   ل  تبع      د  لبيث ة  ل ع ي ي   
  ل ع د  ل ز ت ع به  ك  مةلممسمم ،      د مل   لمم ع    ك  مةلممسمم  لهتأ  ل ع ق ة، ف       يعه  تامم   

 لسمممم       تعلز    ي  ل  ةلممممسمممم ة مل          م   ت عي   ل سممممة لي         ي    لع مع ة. ك       لل  لمممم ة
 يث مسممممممممة لي ته         ي  تع أ اث    لمممممممم م  يظر  ل ل  خ  تن    قلمممممممم     ،   بيع  من   بيث   لع    ل ز  
تة ع   و  د  ه   ل هنز   ز  د  ز، از  يل تعك   لل  لممممممممم   له لي       مه    و د    ل سمممممممممة لي         ي   

 ر  ل ل  خ     ب      زل س از عع ح ته ي   لع مع  ز ل اه   ل ع  عي . ل ع مع  تع أ   ل م  يظ
        ي   ل ز تن عد بل ٍ        ز    ن  عةكل     لع مع ة تعل از   يع   ل ةلممممممممممممسمممممممممممم ة  ل عا      ل ع ي ي   

م  ي ؛  منه  تظتز  ل سممممممة لي         ي  ل ع مع  از تع ي   ل ي   لع ي   دممممممه ب  ل  مممممم ل       ته ي   ت   
 لهلد ب هيث  بيث      من لممممممممب ،  فلممممممممه مه  از د    تل  ع  ل  د   ز  د  ز  لتي  عل   ي    لمممممممم لممممممممي  مل 

 (25، 2011)  بع  مهلي ،  ل د  ل ع    ك        لع مع  ز    لم    
مل     م تاممممم  ق از قي     ل عم       ل       ي     ل عسممممم ب دممممم ه   ت لممممم ل  لن ع    ل  ي ي    ي   م  د       لع مع ة  

   ي  مامم عك  ته    ل   م  ل نسمم   ته اي   ية، اهز تسممه  از  ل ن ي   لباممع   زلمم تتته ،  تسمم  ل   و ت      
 لع ق  بينه   ايل مةلممممممممسمممممممم ة  ل ع   ،   ن  ي عل  د    لع مع ة  لل    لن عي  ل      از  عه  م  ل ل ع    

ل د    زلممممم     لع معز؛  ت  خ ماممممم  تة  قلممممم   أ،   لع     و   ه     لبهث  لن عي، فلو د     مسمممممة ل   
 (18، 2013  لنه و  ة   ل  ع  . ) سل، 

  لنه   لآتز:لي    تهليل  ن دع  ل  ق    و 
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  وتساؤلاتها:ة الدراسة يلاشكإ: أولاا 
تل   م ه    ل سممممة لي         ي   امممم   م ه ن،  اعو ع سممممة منت  ه  أ از من  مممم   ل ع   ل   ممممز   و  
 دمب   كي ر  لم لمي  لل   لب   يل از  ل ن ي    ق  م د           ي ،   تسمعع د  عتة ليام    ل ي   ز  قي  از 

     ل  ل         ز ،  يث   هعة    ق ة  لع  . اإلو   عب  لناممممممممم   ة  لإع   ي   دممممممممم  فلو       ل ع 
ب دم ه  (  عة ف   م  ع عع  فلو د    لع مع ة  2016( ،  د  لم   ل  ي ي)2010 لل  لم ة منه  د  لم  بل لمع د)

از  ت   ل مممممملد قل ععل  ة  ل  يع مل  ل    ، ا لع مع ة ل  ت مممممم  فلو  ل   ق  منه  از تلبي      ل       ي     ل عسمممممم 
   لسمممممممممممي لممممممممممم ة   ت     ل ع   ة، م   تعتب   ية  ل  يع مل  ل اممممممممممم  ة  ل ز ت   ة   ل ع ييع  ز  قي  از  لممممممممممم 

 ل ع   ، اظدمممممبهع  لع مع ة تع عز مل  مممممع  مسممممم      ممممم  مع     لع مع   لل   ز    دممممم   ز  د  ييل  
 سمبب  ع د  لع  ،   لع ق ة        ي ،   مع   له  ا ،   ل  ت اع  ل ن    لعيل  لتي  امع    و  لبهث  
  ل ل  ع  ام   اع  . ا ل سمة لي         ي   مع از غ     ز  ي  از اه   ل ه    ل بيعر ل ع مع ة،  يث يبعز 

 زلمممممممممممممم م   از  ل مظ يع از  ةد مةد    لعم معم  تعم أ  زلمممممممممممممم تمتر ك عمة  كي ر مل  كم    م ، ع يعم  ل مل    ل بيع  لمتي ي
 ة فلو ع   ي م لمممم  ا   ل قلممممي   ل سممممة لي    ل ل ت دمممم ع  عر  لل  لمممم    مممم  ممممي ة  لل ب   ت   نه   لع  ز.

(     بعز مع ق ة  ل سممممممممممة لي         ي   2010)         ي    لع مع ة  يث    ممممممممممهع د  لمممممممممم  بل لممممممممممع د
 لع مع ، بين      مممممهع   لع مع ة ت     از  ل     د م   ممممم ممممميل از مع    ل سمممممة لي         ي  د     

  (     ل ع ق ة  ل  د     ل ن ي ي   ز  زلمم س از  لهل مل ت عي   ل سممة لي    لع مع ة.2016د  لمم   ل  ي ي )
 :تزبن م   و  ت   ل ل  ب از ع   ي  لل  ل ة  لس    ،    ل دي غ  ما     لل  ل  از  لسة    لع يخ  لآ 

  يظر  ل ل  خ؟  م  مس      ع د  ل سة لي         ي     قعه   ع مع  بنغ زي تع أ   ل م
 :تي     ل  لإ      ل  ل س ؤ   لع يخ مل      ل س ؤ ة  ل ع ي   لآ 

 ؟هيأة التدريس ما مستوى البعد الإداري والتنظيمي )الأخلاقي( وواقعه بالجامعة تجاه أعضاء. 1

 . م  مس     لبعل  ل  ع عز  ل اع عز    قعة   لع مع  تع أ   ل م  يظر  ل ل  خ؟2
 . م  مس     لبعل   ق   دي  ل  لز    قعة   لع مع  تع أ   ل م  يظر  ل ل  خ؟3
 م  مس     عل  ل ل  ع  لباعي ) ل يعي(    قعة   لع مع  تع أ   ل م  يظر  ل ل  خ؟ . 4
  ل ل  خ؟ . م  مس     لبعل  ل  نز   ل  ن ل  ز    قعة   لع مع  تع أ   ل م  يظر5
 أهمية الدراسة: 
   ل لهتأ  لل  لممم     تسمممه  از ت ل    عر  لإ ممم ا ة ل  ععا   لع  ي   ل عني    ه   ت سممميع ل    ي   ليلر  . 1

   ه    ل سممممممممممممممة ليم       م  يم   مإد   ة  لعم معم ة  ل يبيم  تعم أ   لمممممممممممممم م  يمظر  ل مل  خ،  كمتلم     ل    ت اع 
 ز ت ن     ل سة لي         ي  ل ع مع . زل ل ة  لن ع   لإ ع م  لد مل  لل  ل ة   لبه ث  ل لبي ي   ل 

قل  ا    ت   لبهث   ا   ز ل م  يظر  ل ل  خ  لع معز، ل  ععد   و مس      ع د  ل سة لي         ي    .2
 ل ع مع  تع  ه ،  تظدي  م ه    ل سة لي         ي  لل   لع مع  تع أ  لهيظر  ل ل  سي   ع مع  بنغ زي.
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قل تسممممه   تأ  لل  لمممم  از تهليل  ل امممم  ة  لإد    ،   ل ن ي ي ،   ل اممممع عي ،   لباممممع  ،   ل  لي   ل ز تععق  . 3
   ل م  يظر  ل ل  خ  ت ل ب          ا  مع ييع م    ي     ه  از فد  ر  لع مع .   

 أهداف الدراسة  
  لل  ل  فلو:از   م  بيع  ما     لل  ل  تهلد 

مه  ل   ل ععد   و مسمممممممم      ع د  ل سممممممممة لي         ي     قعه   ع مع  بنغ زي تع أ   لمممممممم م  يظر   .1
  ل ل  خ   ل  مل    :

  ل ععد   و مس     لبعل  لإد  ي   ل ن ي ز    قعة   لع مع  تع أ   ل م  يظر  ل ل  خ. .2
  ل ععد   و مس     لبعل  ل  ع عز    قعة   لع مع  تع أ   ل م  يظر  ل ل  خ.

 .  ل ععد   و مس     لبعل   ق   دي  ل  لز    قعة   لع مع  تع أ   ل م  يظر  ل ل  خ.3
 .  ل ععد   و مس     عل  ل ل  ع  لباعي    قعة   لع مع  تع أ   ل م  يظر  ل ل  خ. 4     
 .  ل ععد   و مس     لبعل  ل  نز  ل  ن ل  ز    قعة   لع مع  تع أ   ل م  يظر  ل ل  خ.5

 متغيرات الدراسة:
 : )  ز ت ع     لبي ع ة  لا  ي  ل  به ث( متغيرات الشخصية 

 . لن  ة  ل بعر   لع مع_   لن          ز _  لل     لع  ي :  ت     از
 .المتغير المستقل:2

       از   ع د  ل سمة لي         ي    لع مع ة،     ل قي لمه   ظ ع د  ل سمة لي    ز  لبعل  لإد  ي   ل ن ي ز  
 )    قز(،   لبعل  ل  ع عز،   لبعل  لباعي ) ل يعي(،   لبعل   ق   دي  ل  لز،   لبعل  ل  نز   ل  ن ل  ز.

        از       ل م  يظر  ل ل  خ،  ته ي    ل اه ..المتغير التابع:  3
  حدود الدراسة  

 ق  ممممممممممممعة  لل  لمممممممممممم    و   لمممممممممممم م  يظر  ل ل  خ از ك ي   لآد ب  ع مع  بنغ زي،   ل       لع    لع معز  
2021/2020  .  

 الإجرائية للدراسة:  المفاهيم
 ل ل  خ  لع م يل به ، مل  :  ز  ل      لع مع  تع أ   لممممممممممم م  يظر_التعريف الإجرائي للمساااااااؤولية الاجتماعية

    قيم مهم  ب  م   هم   ل     م  از منهه  كم ام   له     ل ز ت   هم    عم د  ل سممممممممممممممة ليم       م  يم ؛ از  لعم عمب  
 لإد  ي   ل ن ي ز،   ل اممممع عز،   لباممممعي،    ل  لز،   ل  نز،  ل ز تسمممم    از تل  ع       مامممم  ته   قل ته  

 ،  ت  س   لممممممممممممم ع   ة   لممممممممممممم م  يظر  ل ل  خ  ل ا ع ة  لممممممممممممم    ر  ل   ب    ل    و م   ه   ل   ر  ل ع  م تي
  ل سة لي         ي  ل ع مع  تع أ   ل م  يظر  ل ل  خ  ل ع  لر از  لل  ل   له لي .
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 ز مةلمممممممممممسممممممممممم     ي  تلممممممممممم  مع     مل  زقسممممممممممم    لع  ي  ت ن  د     _ التعريف الإجرائي لجامعة بنغازي:
 لب  ل    س،  مع     مل  ل  ي ة  زدبي  ت ن  د     ل يسممممممم عخ، ك   ت ل   تأ  ل  ي ة بع مي ل ل  لممممممم ة  لع ي   

 تن هز   ن  د     للب    م  ا    لع معز     ل   س يع     للك    أ،  ا  ع     لل  ل   له لي .
:  ظعة  ل  ق    ل  مممممممل  لتي  هلد ع     لممممممم ع    ف ع بي     لممممممم بي   ل ز لممممممم     به   التعريف الإجرائي للاتجاه

  لع مع  عه    ل م  يظر  ل ل  خ. 
:     زلمممممم تتر  لتيل  ه     مة  ة    ي  فم : بل     لمممممم       _ التعريف الإجرائي لأعضاااااء هيأة التدريس

 ل تتر ما  كيل     زل تتر  ل س  ليل     ل ه  ع ل،  لتيل يل ل   لبعر  ل  ع  ة  لل  لي  لل ب  ل ع     
 ل ع   . لع معي   للعي    لع ي  از ك ي   لآد ب  ع مع  بنغ زي،     م   ب   ب ته  از  لبهث  لع  ز   لم   

 الدراسات السابقة: 
م      ل سة لي         ي ،         م   يل مل قب   لب   يل از مع  ة  ليلر    ع ع د  ل ة    زل ل       

 م علدر لن  د  عل  منه  ك   ي ز:
  عن   : د    لع مع  از تن ي   ل سة لي         ي  لل    به    (2004دراسة غادة السيد ) .1

 لد  تأ  لل  لمممممممممممم  فلو تععد   و  لل    لتي ت     ة  لع مع  از تن ي   ل سممممممممممممة لي         ي  لل    به   
   مممم  ت مممم   م  عح ل   در اع لي  د    لع مع   ا مممم     دمممم  از   مع   لممممي ل،  لمممم  لمع  لب      ل نهي  

   ي  لآتي :  لمممممممممممم       ع د  (   لب     لب .  ت دمممممممممممم ع  لب     فلو  لن1913 ل دمممممممممممم ز،  ا    ع   لعين  )
 لهس لي  ل ا  ة   –  ع   م ل   ل   –ل  سة لي         ي  تعتبؤ  عن دع     ز ع د  ز:  ل    ن   ل  له   

 ل ام  ك   لسمي لمي .   –  لع ق ة  لإعسم عي    –فد  ق  له      ل   ب ة    –فد  ق ا سم    ل ع     قي     – ل ع     
ع معم  ت  ل  ل سممممممممممممممة ليم       م  يم  لل    بهم ، فعة   ت  ل اع   بيل  لل ب   ف   ل امممممممممممممم  ك  از  عامممممممممممممملم   ل

  لل لب ة از  ل سمة لي         ي ،  ف  لمن  ة  لل  لم   لع معي  ت  ع لم ب ل   و مسم     ل سمة لي         ي   
 لليه .

(  عن    : د   مةلمممممممممممسممممممممممم ة  ل ع ي   لع لز از   2010دراساااااااة مسمد بن ساااااااعود بن ع د الع ي  )   . 2 
 ل سممة لي         ي  :  لاع  لل  لمم  فلو  ل عع ل   ل سممة لي         ي  ل ةلممسمم ة  ل ع ي   لع لز ،   ل ععد  
  و مل  فد  ق  ؤلممم م  زقسممم    لإد       ز  د  ي  لل   مةلمممسممم ة  ل ع ي   لع لز از  ل سمممة لي         ي  ، 

 ل ع ق ة  ل ز تهل مل د   مةلممممممسمممممم ة  ل ع ي   لع لز از  ل سممممممة لي         ي  ،   ل ععد   و    ل امممممم   ل
 ل  ممممم     لممممم ع تيعز  ل   عح لل   مةلمممممسممممم ة  ل ع ي   لع لز از  ل سمممممة لي         ي  ،  قل  لممممم  ل   لب  ث  

ب ع   د ر ل ل  لممم  .  ت    مع     لل  لممم  از  ؤلممم م  زقسممم    لإد       زقسممم    ل نهي  ل دممم ز   لممم  ل    لممم 
( مل منسممممممممممم از   مع      .  170(.  ت  عع  ين   لل  لممممممممممم  مل )450 لع  ي  از   مع        ا    لد   )

 لإد       ز  د  ي  لل   مةلممسمم ة  بعز م م  فد  ق  ؤلمم م  زقسمم    -1 :  تي ت دمم ع  لل  لمم  فلو  لن   ي  لآ 
 لي         ي  ت     از   مممممم      لمممممم ل    ؤ   مةلممممممسمممممم ة  ل ع ي   لع لز   و  لم   ة  ل ع ي   لع لز از  ل سمممممم 



 Al-Mukhtar Journal of Social Science 41 (3): 532-561, 2023                                                                      page   537 of  30  

 

 لي         ي  ت     از ة  بعز  ل ع ق ة  ل ز تهل مل د   مةلمممممممسممممممم ة  ل ع ي   لع لز از  ل سممممممم  -2 ل ع   .  
 بعز  لم ليب ت عي  د   مةلمسم ة  -  3 ل     د م   م ميل از مع    ل سمة لي         ي  د     لع مع .  
 بعز م م   ل  مممم     لمممم ع تيعز   -  4 ل ع ي   لع لز ت     از ت  ي   لبهث  لع  ز ل لم  قلمممم     ل ع   .  

 سممممممة لي         ي   ز  اؤ  ل ع ي   لع معز     ي   ة  ل ع      ل   عح لل   مةلممممممسمممممم ة  ل ع ي   لع لز از  ل
  ل ع ي ي    ل   اي    ل هني    ل ن        ق   ل ع     قل   أ.

:  عن    د    لع مع ة  ل  سمممممليني  از  لم   ل ع    از  ممممم م   (2013دراسااااة إساااالال عصااااال هللو  )  . 3
مسممة لي ه         ي  مل   ه  ع ع   لمم م  لهيظر  ل ل  سممي  ،  لاع  لل  لمم  فلو  ل ععد   و د    لع مع ة  
 ل  سمليني  از  لم   ل ع     ل ه ز از  م م مسمة لي ه         ي  مل   ه  ع ع   لم م  لهيظر  ل ل  سمي  ، 

ت    مع     لل  لمممم  مل   لمممم م  يظر  ل ل  خ  ل  ب يل از   مع   زق ممممو  له  مي  ،  قل ب    ع  مع       
(  لممممممم ب ع    و  ين  158(  لممممممم   يظر تل  خ ،  ا لممممممم  ل    لممممممم  ب  لعين   للب ي   ت  ت ز   )388 لبهث )

 ت دم ع  لل  لم  فلو    ،   لم ب ع  ل نهي  ل دم ز  ل ه ي ز ،  دم      لب  ث  تب   لل  لم  ،  ل ه ي   لد  لل  لم   
:    د    لع مع  از  لم   ل ع    از   م مسة لي ه         ي  مل   ه  ع ع   ل م  لهيث   تي  لن   ي  لآ 

(     0.05 ل     د اع     ة د ل  ف  مم  ي   نل مسمم    د ل  ) تبيل ل ل  سممي    مة بل    من  لمم ،   
د    لع مع  از  لم   ل ع    از  ممممممممم م مسمممممممممة لي ه         ي  تع   ل   غيع ة ) لن   ،  لع ع ،  لمممممممممن  ة  

          ل لم  ،  م     لع   ( . 
:  عن      ق   ل سمممة لي         ي   ز لممم م    (  2013  . دراسااة ميساار أسااعد الرواشاادة وأنمار الكيلاني )4

 يظر  ل ل  خ از  لع مع ة  ز دعي   له  مي ،  لاع  لل  لممممممممممممم  فلو  ل ق د   و   ق   ل سمممممممممممممة لي         ي   
ز لممممممم م  يظر  ل ل  خ از  لع مع ة  ز دعي   له  مي ، ف  ت    مع     لل  لممممممم  مل   ل م  ل  ي ة   ؤلممممممم م 

ق    ل ه ي   لد  لل  لمممم     6102/6102ظر  ل ل  خ از  لع مع ة  ز دعي   له  مي  لع    زقسمممم      لمممم م  ي
( مل   ل م   ؤلممم م  قسممم      لممم م 209) بن م  د ر   لممم ب ع ،  ز ع   و  اع د  لل  لممم   لب ل   لد  ب   لب  ث

   هعة ع   ي  لل  لمممممممم       ق   ل سممممممممة لي         ي  ز لمممممممم م  يظر  ل ل  خ از    يظر تل  خ از  لع مع ة،
،    هعة  لن   ي  ل     د اع   د ل  ف  مممممم  ي  ل  غيع  ل سمممممم و  ل  ي ز   لع مع ة   ل م  لممممممل  م  لع مع ة  

 .  ز دعي   له  مي  ل  ق   ل سة لي         ي 
:  لاع :  عن     ل سمممممممة لي   ل ع  عي  لل   لع مع ة  له  مي    لين   لع  و    (2016. دراسااااة الخليوي )5

 لل  لمم  فلو  ل ععد   و   ق  ت عي   ل سممة لي   ل ع  عي  لل   لع مع ة  له  مي  از ملين   لع  و مل   ه  
ع ع   لمممممممممممممم م  يمظر  ل مل  خ   ل يم د ة  ز  د  يم ،   ل ععد   و  ل ع     ة  لل ل   لإ  مممممممممممممم  يم  ل  ق  ت عي   

 لعمم معمم  ،  م غيع  لع مم   لهمم لز،  م غيع ع      ل سممممممممممممممة ليمم   ل ع  عيمم   مم    د م غيع ة  لممل  لممممممممممممممم  : م غيع
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 ل   مم ،   ل امم   ل  ل ع ق ة  ل ز تهل مل ت عي   ل سممة لي   ل ع  عي ،  تهليل  ل  ل ب ة  ل زم  ل   عي   
مل   ه  ع ع  اع د  لل  لممممم    ين ه  .  ع هعع  لل  لممممم   ل نهي  ل دممممم ز  ل سمممممهز،   لممممم  لمع   لممممم ب ع   د ر 

  و اث يل    :  ز لو  ين   اممممممم   ي   ب ي  ز لممممممم م  يظر  ل ل  خ  لسمممممممع دييل ب    لد     ع ب   ل ل  لممممممم ،    
 (،  ت دمممم ع  لل  لمممم  فلو     لل     ل  ي  ل ه  267(.   ل  عي  مع     ل ي د ة  ز  د  ي  ب    لد   )272)

)  ق  ت عي   ل سممممممممممممة لي   ل ع  عي  ل ع مع ( ك عع م  لممممممممممممل .    مممممممممممم ع   ي    ع د   ق  ت عي   ل سممممممممممممة لي   
) لبعمل  ل ع  عز( از  ل عتبم   ز لو.  ) لبعمل  لبيثز( از  ل عتبم     ظتز: ل ع  عيم    و د  م ة م  لمممممممممممممملم  ك م   م 

 ل مم عيمم . ) لبعممل  ز مم د  ز( از  ل عتبمم   ل مم ل مم . ) لبعممل  ل ن ي ز( از  ل عتبمم   لع  عمم .  ت  ممل اع     ة د لمم  
   ل   ل  ز  د  ز  ف  مم  ي  از   ق  ت عي    ي    ع د  ل سممة لي   ل ع  عي  بيل  اع د  لل  لمم    ين ه  ل مم ل  اث

 ا  م غيع  لع    له لز.  ت  ل اع     ة د ل  ف  مم  ي  از   ق  ت عي   لبعل  ل ن ي ز ل  سممة لي   ل ع  عي   
بيل  اع د  لل  لممممممم    ين ه  ل ممممممم ل   لتيل ين     فلو   مع   زميعر ع  ر  ا  م غيع  لع مع .  ت  ل اع     ة  

 لبيثز ل  سمممة لي   ل ع  عي  بيل  اع د  لل  لممم    ين ه  ل ممم ل   لتيل ين       د ل  ف  ممم  ي  از   ق  ت عي   لبعل
لع مع   زميعر ع  ر  ا  م غيع  لع مع . ك   ت  ل اع     ة د ل  ف  ممممم  ي  بيل  اع د  لل  لممممم    ين ه  ل ممممم ل   

)مع ق ة ت عي      ي  ل   مم   لإعسمم عز  ا  م غيع  ل   مم  از   ق   لبعل ع سممة.      لل     ل  ي  ل ه  
 ل سمممممممة لي   ل ع  عي  ل ع مع ( ك عع م  لمممممممل .  ك عع   يعه  بن خ  ل عتيب: ) ل ع ق ة  ل  د  (  ) ل ع ق ة  

)م ل ب ة ت عي   ل سة لي   ل ع  عي  ل ع مع ( ك عع     ل ن ي ي (  ) ل ع ق ة  لباع  (.      لل     ل  ي  ل ه  
 ممم ليممم .     مممع معممم  ة  ل  ل بممم ة  ل ع تمممب  لآتيممم : ) ل  ل بممم ة  ل ممم د ممم ( از  ل عتبممم   ز لو   ) ل  ل بممم ة  

  ل ن ي ي ( از  ل عتب   ل  عي    ) ل  ل ب ة  لباع  ( از  ل عتب   ل  ل  .
:  عن    ت مم   م  عح ل ن ي   ل سممة لي         ي  ل ع مع ة  ل  ممع     و (2016. دراسااة مدةسة فخري )6

 مم م مع     ل ععا ، تهلد  لل  لمم  فلو   مم  ت مم   م  عح ل ن ي   ل سممة لي         ي  ل ع مع ة  ل  ممع    
ل  سممممممة لي     : م   ل  ق   له لزتي   و  مممممم م مع     ل ععا ،   ل  مل     مه  ل   لإ      ل  ل سمممممم ؤ ة  لآ 

       ي  ل ع مع ة  ل  مممممع     و  ممممم م مع     ل ععا  مل   ه  ع ع   لممممم م  يظر  ل ل  خ.   لممممم  لمع  
 لل  لممم   ل نهي  ل دممم ز  ل ه ي ز،   لممم هلاع  لل  لممم   ل يل عي   ل ق د   و    م   لممم م  يظر  ل ل  خ از   ق  

ن ي   ل سممممممممممممممة لي         ي  ل ع مع ة  ت   ع  د ر  ل سممممممممممممممة لي         ي  ل ع مع ة  كتل  ة   ه  از كي ي  ت
 م  ت م     لل  لم  از   لم ب ع ،  ت  عع  لعين  مل   لم م  يث   ل ل  خ  علر ك ي ة   لع مع ة  ل  مع  .     

ة  ل  ممع    :  ل سمم     از تن ي   ل سممة لي         ي  ل ع مع تزم  عح   م از دمم  تة  لنه  ي    و  لنه   لآ 
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_ ت عي         لع مع ة  م  تامممممم  ة از ك  منه  مل مسممممممة لي ة_ ت  ي   لع ق  بيل  لع مع    ل ع   . ك   
  عع ةلي ة ته ي   ل  مممممممممممم    ل   عح از  ل ه     ل  لي :  لل ب _  لبهث  لع  ز    لمممممممممممم م  يظر  ل ل  خ _ 

              لم   ل ع   .
 المسؤولية الاجتماعية وتعريفاتها:ماهية  ثانياا: 

 فع    ز تعبيع مع دممممممع  ، ل سممممممة لي  ك     لي     لمممممم ع    ليخ له     د از  لمممممم ع   ة ا ه  ن   زقلميل  
 لممممممممممممم ع  ة  عر  ل  ه م  ل  ظ ع ل،  ا لن ع فلو  زدبي ة ععل  عة   ي  ل   و  ق ن   له  مممممممممممممع تعع ل مهلد  
ل  سممممممممممممممة لي         ي   امممممممممممممم   مهلد  ق       سممممممممممممممب     بة ق ر فل    ق ع عي    ني     د لي ،    ت     تأ 

 (.52ه ، 1426عي،  ل سة لي  از    ع    دبي   معن   . ) لعبي
(  ظ  "  ل سممة لي   ز مسمم مل   ل مه      لمم  ق    ت ممعد،  تهليل مل   27 ،  1996)  • ويرى ساايد عاما 

م  ا  مة ل  ل بم ة  عينهم . ف   ل سممممممممممممممة ليم   ل ز ع هملث  نهم    تمل    و   قم    ق ، بم    و   قم       ع أ  
  مممز،  اهت  اإ   لاممم  ،   ز  لممم عل د العي ل   ل ر   و    ي     ل عم ع سمممة،       ز   ل   مة  عهلأ  لاممم 

  ل سة لي  ل    ظ ت    لإعس    ل   تة.
  ل سة لي  ليسع مسظل  مل     ل نه    ة   تب ل  ل لز   ل  ع  ، ل  م      ق ع    للبيع   لع    قل      و 

 ل  ع    لإعس عز  ل  عز     للينز     ز  قز.      ل سة لي  مل        لإعس     لأ، لت      عس     ل،  
 (11، 1973اإ  مسة لي   لإعس   ت   از ف     ل   ل قب      عع  ع سة مسة  ل    قي . )د  ز،

:" مسة لي   ل عد  لت تي   ل  لع      م   ع سة   م   الله   ز  لاع    الاجتماعية بأنهاالمسؤولية   عرف زهرا وي  
   ل   ب        ز   ل ل ر   و ته  ة   ل ي    ة". 

  م ه    ل سمممة لي         ي  يعتبؤ    ل    م   لد مل  ل    ي  م    له      ل   ب ة   ل    ن    ز     ف
  ل ي    للمممم يع        ز   لإد  ق        ز   ل  ز        ز   لإ سمممم س   له           ي    ل   ي  از 

 (229، 1984  ل  ه    لإل مز. )ز ع  ،
  و  عه :  ل      دممممممه ب  لنامممممم   ة  ل ع       ل سمممممم     از   وقد عرف ال نك الدولي المسااااؤولية الاجتماعية

 ل ن ي   ل سممممممممم ل م  مل      لع   م  م   يه       ته    ل ع     ل ه ز   ل ع    ك   ل هسممممممممميل مسممممممممم     
(.     از  ت   ل عع ل  24،  2011لممممع ،  معيامممم   لن س  ظلمممم  ب   ل   ل ع  ر    ل   ل ن ي  از ة     ل. ) ز 

  ل  ن ع   ل    ل بن   لل لز  ل سة لي         ي  تل   م ه ن ل  ه    ل سة لي         ي   مل          به    
 ل  ن ي   لا م  .  ل ه   م

لممي لمم    ة ف       قز زد م مع     لع مع  مل )  ب ،    رفت المساؤولية الاجتماعية للجامعات باعت ارهاوع  
   ق  تل  خ،  فد   يل،  م   يل( مسممممة لي ته  تع أ  لآ     ل ع ي ي    ل ععاي    لبيثي   ل ز تن عه   لع مع ، از 

 (45، 2011     ت    ز م   ل ع    ل ع    تن ي  فعس عي  مس ل م ". )    ، 
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 عناصر المسؤولية الاجتماعية:
 ل    مممممم   از  ل ع          ز  ن دممممممع  ل سممممممة لي         ي  از       ن دممممممع ت   م  اي   بينه ،  حدد 

(   متأ 16،  2000 ع. ) ل بي ز ،  مل   كم  منه م   ز ع،       ل   لمممممممممممممم غنم م  ل   مل  م  از  م     د  لآ 
  لعن دع   مة   و  لنه   لآتز:

•       :     ي لمممم ل    تب ل  لع   ز   لع مع ،   ع   ل عد   و لمممم م ه   ت  لمممم ه    لمممم  ع      ته ي   
   ل اه ،          لة   ا  مس    ة   ز:

•   ع ع   م   لع    ،         مممم  ر ةلي ،  يث  سمممم يع  ل عد   ل ه    ع ع لي    مممم  ر   ف  د  ،  د      ي    
    ق ل    فد  ق   تز.

 •   ع ع     لع    ،           ر ف  د    ي  يل ق  ل عد   تة   ن م  ع ع لة   لع    . 
 ،      ع    ل عد   ل  لر  ل  يع   معه . •  ل   ل م   لع   

• تع    لع    ،  يث ت لأ  لع          ل عد  ا عأ  كي عة،  ت ممممممب  م  مممممم   ع عأ  تظم ة،    ليه  قل   كبيع   
 مل          ل    ع،  يث يل له    ه  ه       عه   غيع  . 

 •  ل ه : مسة لي   ل ه  ت ل ل اه   ل عد ل ع    ،  ل  غ          ز لس  كة،   ن س  فلو قس يل:  
 • اه   ل عد ل ع    ، اه   ل عد للأ  ي         ي  لس  كة.

•  ل ا  ك :     ل به  ما  ك   ل عد م   لآ ع ل از     م     ية          م   ل بة  ل ه ، مل       تس  ل  
 (23، 1989 لع     از ته ي    ل اه ،  يل      مة         ي  لتل . ) لللي ز ،

 م ادئ ودوافع المسؤولية الاجتماعية: 
 :ظتزت     مب دئ  د  ا   ل سة لي         ي  اي    

_ ف   لع ي  ي ه    ل سممة لي  تع أ  لن خ   زلممعر   ل ع   ،  ل امم  ك  از  لع    ل يعي     لمم س   لمم      
  ق  مممممممم دي،  عب    تسممممممممعو  له  م ة فلو تاممممممممعي   اع د  ل ع    ل ز  سمممممممم  ل    ع سممممممممه ،  اؤ  ل سممممممممة لي   

  و  ز      ل يع  ، ف   ل سممممممممممممممة لي            ي    ل ع  ل ة   ل ي   لإلمممممممممممممم مي ،  د  لع ي  ل  ع      لإع   
       ي   لممي   ل ل      لإ ع بز ل اممعك ة   ل ةلممسمم ة  ل يع     ل ق ي  تع أ  ل ع    مل     تن ي   ل    د  

 (3، 2012 لباع  . ) عي ة، 
 أبعاد المسؤولية الاجتماعية:   

 Caroollمل بيل  لع  د  لب   يل   لإد   يل        ييل  لتيل  ك      و  لبعل        ز ل  ةلممممممممممسمممممممممم ة ععل  
 لتي قل  ع      مل    ع  لن      ممممممهعر،  يث  ع  ل  ت   لن     از مع    ل سممممممة لي         ي    و   اع   

   ع د  ل لي   ز:
ته ي   ز ا ح  الاقتصادةة  .المسؤولية1  ا عر  ل سة لي    ق   د     لل     ز لو  ل عكي    و  ت ل ل   :

       ي  ل  ةلس    ل  ل     لة ف   ل سة لي     Druckerل   ل يل   لإد  ر   لع م يل   ل س   يل ايه ،  قل  بع
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ل  تس ل   ل ةلس      زعه  ف   ؛ت        ل ب ه ي   ز ا ح   ق   د    ل ز ت  نه  مل تغلي   ل   لي   ل س  ب ي  
   ل سة لي         ي  تعك  إت   ل مل ت بي      مسة لي ة       ي    ع ، لهت  ا  لته ي   تأ  ز ا ح اإعه  ل

 م   عله     و ت ه    ل سة لي         ي  .   ق   دي        ز  ك  منه      ع   از ت  زٍ  :  و  عليل
   ل ةلس ة  نل  ف ي    ،:  ن ق مل يع      ل سة لي         ي   ل         ب ق ع عزالمسؤولية القانونية.2

م   ل ه  زعال ه        ه   ل        عب    ت    م      م ل     م  من  م   ل   عيل   ل اع ع ة  لن اتر فلو  
   عب لعو  تأ  ل ةلس ة فلو ته ي    ل اه   لعاهي .   

لخ   ل    ل  : ت     از  ع  ر  ل      ل ةلس ة  نل قي مه  ب     ه   مه مه    تب    ز خلاقيةلأ.المسؤولية ا3 
 ي  ع     له  فل لي    ل ع ي  د     ل ز ت    م  من  م   ل ي    لل   ؤ   لع د ة   ل   ليل     ع    ل   ا ة  ز 

     ل ع     م  ع تة.
ل لز از  ت   لبعل     لبهث  ا   د     ل  زل ليب   للع   ل ز تس  ل   ز   :  ل بل .المسؤولية الاجتماعية4 

از تهسيل ع  ي   لهي ر ل ع م يل  زاع د  ل ع   ،   ل  مل     فله م ته   لل  ي   ظم  له   اع معه  ل  ل   
 تهسيل د  ته      ل ع      ل   بع د   بع مي  ل ن ي   ل ه ي ،   ت  م   س    از         م  ل ةلس   تل    

  م    ل ع   . 
ععل  عه    ع د م ع  ل   م   م  ،  هيث    عب   و  ل ةلس     تعك   Carooll  مل      تأ  ز ع د  سب 

م     مسة لي ته          و  عل  ته    لبعل  لآ ع،  لبع  قل  ت     د       مسة لي ته         ي   تعك    و 
 (       2013،18  ق   د     ل  ع عي    ز  قي . )ع دع،  ل لع،

 أهم النظريات المفسرة لتبني المؤسسات للمسؤولية الاجتماعية.

ل ل  ل      ل لم ع م د بن ع    لبن  ي   ل  ي ي ،  ع ع    ل سمة لي         ي ،  ع ع    لامع ي  ف    لم      لب         
فلو  له ي  ،   ل  سممممممميع    ي    ت ممممممم   از عل    ل سمممممممة لي         ي  ل ع ق ة د     ل ةلمممممممسممممممم ة  دممممممم  ل 

  عس ععو  زا     لع م  ل ن ع  ة ك لآتز:

تن ع  لن ع    ل  ي ي  ل  ع      و  عة عسممممممممم   لممممممممم  مع     مل  لعن دمممممممممع _ نظرية ال نائية الوظيفية :  1
 ل  سمممممممممم علر  ل ز تسممممممممممه  از ته ي   ل لمممممممممم مل        ز ،  تعك   ل  ي ي    و  ل   ز         ز ل  ع    ، 

 ل ةلمممسممم ة د    مه   از   لممم  ع          ز،  ت بي      ة  ل ع     زلممم لمممي ،   ةكل    د  ل  ي ي    ةدي ت
  و    ي     د ع   مل   ت        لامممممع    لع   ل ي   ع   مل  ل   لممممم       لد مل  ل ي   ل ز تاممممم   د    

ي   ل ز تع ز مل    ي ة  ل ل مل        ز  ل  ز        ز    ت     لع    لتي  هلد  زيلي ل  ي         
  ت     ز لمممممممم م  م  ع ة  لنسمممممممم        ي   ز ل د  لع م   ل ز يهلد فليه   لنسمممممممم     لمممممممم  ة . ا ل      

از ته ي تة،     عو      لإم    ته ي   ل ع  ع ة     ب      عسممم ق  ،       كبيعر   لممم ع    لنسممم      أ م  ع  
    ز  يةدي فلو  ه    لنسممم         ز     لن           ز  لتي تع     ن دمممعأ مل  عل  ت  تع  ل ع     
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 ل  از    ي   ل   ا      ل   ل  ل عي  ي     ل   از،  اهسممممممممممب    ة  بل      ز  ي عسمممممممممم   ظ اع   ممممممممممع ل    
  ،  عنو ة ع ل ز  ع    لنسمم   بل         ق د     و      اع  مامم  ة  لمم لممي   لمم      ل  ل ب ة  ل  ي ي  

ب  ت ع     له   ة  لا  ي  ز ل م  ل ع   ،   تأ  ل  ل ب ة    ،  ز   تع   اهسب از  ل ن ي         ز
 ز  ل  ي  م   لبيث _  ته ي   لهلد_   له  ن   و  لن ؤ_   ممممممممبؤ  ل  تع _   ل   م ،    ت  ا لنسمممممممم   نلأ 
   م    مل     م ت اممممممم  ق از قي     ي  ماممممممم عك  ته    ل   م         ز ل نسممممممم   ته اي   ية،  ت    ز 

 (142، 1997مع از  لنه    فلو  ل   ز         ز . ) لبا ز، س عل  ل ز       له   ز ا عر  ل 
 ت عمل  لبنم  يم   ل  ي يم   لعم معم    و   س  زعسمممممممممممممم        م  يم   ل ز ت لمممممممممممممم ل  متأ  ل  ل بم ة، لمتلم  ام لبنم  ي   
 ل  ي ي  ته   ب ن     لع  ي ة  لل   ي  ل نسمممممم   لع معز    ق ة   زعسمممممم          ي   ل    ي   ز ع  منل     

   مل     م م   م  ، ت ظ ع  زعسممممممم     ل غيع ة  از د  لممممممم ه  ل ع مع  مل   ث مسممممممم   ة  ز:     ل ع    ي  
 ل ز تهلث از  ي عسمممم ،      ل غيع ة  ل ز تهلث از  زعسمممم      ل ته ي ه  مل     مسمممم      تأ  ل غيع ة  

 از  ل ه ا     و ت  ز   لنس .
ع ع    ل سممممة لي         ي  ب  مممم   مممم   ؤ    قي  از  ل ةلممممسمممم ة    وعنت  : نظرية المسااؤولية الاجتماعية:  2

  ل      ل ةلمممممممممسممممممممم  تع أ  ل ع     ل ه و  لتي تع   اية،   ل   بع  ل سممممممممم       ع     كبيعر مل  زعامممممممممل   
       ي  م   مه  ا   ل  ع  تهسممممممميل  ل لم ة  م  اه   ل   ث      اع          ماممممممم     ل   دممممممم ة  

ع دة ع ع    ل سمممة لي    و  مممع  ر    تع    ل ةلمممسممم    و ته ي   ا أ  ل ع        تسمممه  از  غيع  .  يث  
 تن ي ة  تل  عأ.

_ ان ع    ل سة لي         ي  تع نز   لسي       لبيث         ي   ل هيل   تظ ت   از     ب     ن م م   ل   
 ل   عه  تن دي  ظ        مممع   ،لممم  م ك    ل  از  لع ق ة  لع م     از        ل ةلمممسممم ة   لامممعك ة  ، لع  

     ل ةلمممسممم ة   لامممعك ة   و  لد ته ي   ز ا ح ل   ل يل   ل سممم   يل اهسمممب، ل نه  تاممملد   و  لع  عب  
اهز تةمل     لمممممممممممممم  ع      م    ، ز  قيم  از م م  لمممممممممممممم   لع م ، كمتلم     نم ؤ م   ع  يم   ل ن يم  ل  ع       مم 

 ل ةلممممممممسمممممممم   ته ي   ز ا ح له   بل لة مل تن ي  ل  ع  ع ة  ل هيل   ل ز تع   به ،  قل  د كع مةلممممممممسمممممممم ة  
  ل   ل  ل ع     تنبهع فلو  ممممممع  ر ت لممممممي  عامممممم   ته  ل امممممم   م        ع مل  ل ل    ل     عه  غيع مع

 لنامممم   ة  لإع   ي  م         ل ع      لبيث ،  فلو  ممممع  ر  ز ت  عيل     ب    ز مممم    ل      ل ز  عاه  
 لبيث .  مع خ  ز      لع ل ز ل  ن ي   ل س ل م    ز  لن     ق   دي   ل  ل         ز         

 تع  ل  لب        ع ع    ل سمة لي         ي  از  لع ق ة د     ل ةلمسم ة  ز مل  لن ع  ة  ل ن لمب  ل  سيع  
   ع  لن ع  ة   ، ك عه  تأ   ل سمممة لي         ي  از  ل ةلمممسممم ة  لع معي ،  لممم سممم عيل به   لب     از د  لممم ه 

 ل ز تع نز   لع  عب        ي    لإعسمممممممممممممم عي  از  ز        م ،  د    عل    لع    لع معز  تع أ  ل ع     
    د . 
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ل اممع   عامم   ته  بنامع    ف مم  م  لاممع ي : تامميع ع ع    لاممع ي  فلو     ل ةلممسمم ة قل ته     الشارعية  . نظرية3
ت    ع  ل سممة لي         ي  ل  ةلممسمم ة، مل      له مم     و م  ا    مسمم علر مل  ل ع    از د    لمم  ع    

  ل سة لي         ي  "     ل ع  ". مل َ   ، ت عل   د  ،   
بيل  ل ةلمسم    ل ع     لتي    عقد اجتماعي لن ع      ف ل د ت    ع  ل سمة لي         ي  ل  ةلمسم ة      ع   ت

تع   اية، ي  د     لاع ي   ل  ع عي   م  ق   ل ع     ل   د   للبيعي   فم  عي   ل ثع    ل س  لميل.   لع ل  
       ز م  دأ        مةلمممسممم  تعتبؤ  ع ق  تع قل  ، قل ت    دمممع ه      ممم ني  م   ل ع   ،    عتب   و 

      ل ةلمسم     ت     ل ةلمسم  ب  ي  يل   يسم يل    :   ي    لإع   ،  ل ز ت لم ل   لع ق   ل ع قل   بيل  ل ع
ت ل    لم ة ع اع   معغ ا  ل  ع       ي    ل  ز   ،   ن  ليخ ت ز    ل ن ع ة، ب  ت ز    لع   ل   ل   لممممممممممب  

           ي    و  ل ع    ة  ل     لر از  ل ع     عل ل ،  ل ز تامممم    دمممم   ل   لر  ل ز تسمممم  ل    ق  مممم د
منه   ل ةلمممسممم  م   د  ،  منة   و  ل ةلمممسممم ة    تع     ممم  ر م   زع      عي    و  لممم  ل   م   د  ل ع     

(  تع   لب         ل سمة لي   6_  4     مر   لي   ت ز عة   و  ل ع     عل ل  . )مه ل،  م مل ز، د   ت   ،،
        ي  ل  ةلس ة  ز  ل لي    ل ز تس  لمه   ل ةلس ة لإد  ر  تن ي    ق ته  تع أ  ل  ع م يل معه .

 اا: المسؤولية الاجتماعية للجامعات:لاثا 
أ  الجاامعاة ملماة جاامعاة في اللغاة  (  144 ،  2004 كع   ي م   ة ع   )مااهياة الجاامعاة وأهادافهاا ووظاائفهاا:   

 لممممممم  ا    مل "   "  ل  ت عن  ق ي ل  تظم ن  ل   ن      لع مع  از  ل قع  له  مممممممع  ز  ل      لتي    العربية
" ك     لع مع     university ع    ز ممممممممم    مل     ف ع ز               ممممممممم و.  فم  مظ   ر مل ك    " 

مل   universitas  ل غ   لإعع ي    اهز تعنز   ته د  لتي  لمم    ع    ل      ة  لن    از مع    لسممي لمم  " 
 ز تع    دقي   ل        ل غ   لإعع ي    ز  مل   (  مع )    م   لمممممممممممم   لسمممممممممممم ل .  ع  ي     ل      لععاي   

 ملل  ته   عه  تعنز  ل ع     ل ع ي .
مةلمممسممم     ي  مسممم       ة  ي   تن ي ز معيل   ع       ع د  ت  ليل    د  ي  معين ،  عرف الجامعة بأنها: وت  

 ت          ه   لع يسممي  از  ل ل  خ   لبهث  لع  ز   لم   ل ع   ،  ت ظل  مل مع     مل  ل  ي ة   زقسمم    
م       و مسممم       ة  للبيع   لع  ي   ل   ممم مممي   ت ل  بع مي د  لمممي  م ن    از ت  ممم ممم ة م      منه  

،  2000   لب  ل    س  منه  م       و مسمممم     لل  لمممم ة  لع ي  ت ن      به  د   ة    ي  ل ل ب. ) ل بي ز،
142) 

 أهمية الجامعة:
     لع مع ة   و مع  لع مممم       مةلممممسمممم ة  زم    لاممممع ب   ل ع  ع ة از ف ل ث  ل ل     ل ن ي .  قل ت  

تعمم   ممع  زد     ل   مم ر   و  مم ت   لعمم معمم ة از تنمم مز   زد مم د  لل ممب   و  ل ععامم    ل ه  ة  لهلممممممممممممممم   م   
    له     تهلي ت بي   ت ايع   ل ع  عي    مممممع   ة  م  ق  ل ل ر   و  ل ن اسمممممي    ل ه ا     و  ل  ممممم دمممممي

   ي   ة  م ل ب ة  ل ن ي   ل سممممممممممم ل م . ك  ت    ل لممممممممممم      لإ ممممممممممم   ة      ي   ة ت عو   و  لع مع ة  
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   ي ب مل   لؤ  ف  (.57،  2014تهمل م ة  ته  ة  سممممممممممممممي م  ل ملمم  مع  عم تهم    ل يم   ب  م   هم   ل     م . )ةد ،
لهي تة   علم   ع   مسم  ب ة   ع ل  لن  م  ل  م  لإ م      زد   ، لل ي ه   لة  ل  م  ل   ه   لن سمة       م  

  لت تز لإ ل د  ل    ل  ل  م ك ل ر   لو مل    ته ي     د مي ديل  ل       لبهث  لع  ز.
   ،   ا    ع  ل مسمممممممممم  ب  بنز     لع مع ة  مع  ل  ل ع ي   لع لز تعل  م ز ل للإ       لإ   م   لممممممممممب  عةكل 

 لإعسمممم     و ت  ية     له   مل  تظ يع  ،   لع مع  مةلممممسمممم        ي  تة ع از  ل ع     ل هيؤ به   ت ظ ع  ة  
ب  فعه   دمممبهع    ،  لممم ل.  ل  تعل  لع مع  از  ت   لع مممع ك   ك عع لممم    ل ا ؤ ل  ع ي  ل   ممم ممم ة  ل      

ق  لر ل ؤ  ل ل     ل  ل ،    لممم   للع    ل ن ي      ت اممم ة مل        م  تسمممه   ة مل  ا    لع   ماممم  ة  
  ل ع    اهز تس    م   ه  تهل  ة  لع ع  م ل ب ة  عاع  ل ععا   ت لي  ةا قه .

 الوظائف الرئيسة للجامعات:
از تل  ع  ل ع     تن ي ة   ل  مل     فلمممه   مةلمممسممم تة از ت ع ي  ل   د   لبامممع       ل ه   ميةدي  ل ع ي  د     

  ل   م م ة  ل      ،  تعل  لع مع  مل      تأ  ل ةلمسم ة  يث ين ل  ك ا   ل ل ا    و  لع   از  ل ع  ة  
) ل ع ي ،  ف ل د  ل     لباممع  ،   لبهث  لع  ز.   :به  مع     مل  ز ل د ت ل   تهع         يسمم        ز

  ل ع مع    ث        ف( 77،  2006) ز  ع (،   كع17،  2005ف ممممممم ا  فلو  لم   ل ع   . ) لسممممممم  د عز،  
ه   مل         ي   ل ةلمسم ة  ل ع ي ي   منه  م ل ل  خ   ي     ل(:  عالتدريس )التعليم:  تز لم لمي   ز ك لآ 

 ل ع ث  ل   از   لهلممم  ي مل  ي  فلو  ي ،   ةدي  ل     ان   امممع  ل ععا     نت لع مع ة، اعل  ع    ل ل  خ  
 فلو ف ل د  تن ي   لل  ليل  تهيث ه  ز      عا   ة م علدر تس  ل از  ل   مع  ة  لع    ل      .

  لل     ل ز ته  ه     ي   ل ل  خ ف  ل    ل    ع    ي  منه ،  سمممممبب    ل عل  لبهث  لع  ز مه ل :    ال سث العلمي
تع ل مامممممم  ة  لهي ر  قلمممممم     ل ع  ع ة  زمع  لتي يةكل ي م   عل ي      ي   لبهث  لع  ز از     ل لمممممم     

   ل ا  ة  ل ز ت   هه   ل ع  ع ة.
: مل      تأ  ل  ي   تس     لع مع ة  مع     لبهث  لع  ز از  ع      ل ع  ع ة مل مع    خدمة المجتمع

 فلو   ع  از ل    ل ل     ل ن ي   ه   ل ا  ة   سل  ل  ل    ل    د  ت  ي ه   تعتيب  ز ل   ة.
م ل    ل  لع ع ي ل ب  ل     ،ل ع مع    ل د  ليلر  عاثع مل    ه     ينبغز   يه  تع  ز   أهداف الجامعة:

  ل غيع،  كتل          بل  ل    ل ا  ر ل   ين لب       ل ع       ع اة  ت  ليلأ.
(     ل    ممم ممميل  هلد   ل ع مع    ث مع    ة مل  ز ل د  ت     از 14،  1993)     كع  بل  لغ  

 :تي  ز ل د  لآ 
  ت ن    م  يعتبؤ   ل ععا  تل       تل  ع      ع ا   . ز:   أهداف معرفية

: مل  مممممممممظعه     تع     و تل  ع  ق  ممممممممم د  ل ع      لع     و ت   لأ      ه    فلية مل أهداف اقتصااااااادةة
   م ة  اع    م   ه    فلية مل  بع ة.
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: مل  ممظعه     تع     و  لمم  ع    ل ع     ت لو م  ي   ة مل مامم  ة       ي .  ف مم ا   اجتماعية  أهداف
فلو  ممملمممم ة    ممم     لعممم معممم ة، امممإ  لهممم    ي ممم   مممليممملر  ز بنممم م مع     ل ععاممم  مل     ت ليمممل  ل ععامم   

ع مع ة  ز  ل        ل ع  م    ل ع م  معه   سممممممممممه ل ،  ا ه   بع  ل  ني ة  ل ع  م تي   ل ع دممممممممممعر، لتل  اإ   ل
 ( 36، 2012 له ي ز   ل ن لب از تن ي  مع     ل ععا   ان  ه . )معدل  ل ع ي   لع لز، 

 م ررات اهتمال الجامعات بالمسؤولية الاجتماعية:                                                                               
فلو    بع ز  كع  تن مز م ه    ل سمممممممة لي    قل   ممممممم  ة  (     لعليل مل  لل  لممممممم ة26،  2011 كع ) زلمممممممع ،  

        ي    م ع يع   لعليل مل  ل هل  ة ك   مل    ه :
(        ي ،  يث  MNCs: ت عل مل      ل     لل اع  ل بنز  ل ن   ة ل  ه    ل سممممة لي  تعا   ممممع   )العولمة

  مهع  لعليل مل  لامعك ة م علدر  لعنسمي   ل سمة لي         ي ،   دمبهع تعك  از    ته   ل ع  عي    و 
 ب  ايع  ع د     ةمن  ل ع م يل.    ل     ه     لإعس  ،           

: مل      ل اممع ع ة  ل ز تن دي  لممع  ر        ل سمم ه     لع م يل   لبيث ،  والشاع ية  السكومية  الضاغو  ت ايد
 زمع  لتي قل       ل ن     م   ل       ف   م   غبع از   ل     ب     ل اممممممممممممع ع ة،  ا  د  ل  قل ت ععو 

 ل  ع   مل  لس    ا      .
   ل   م   ع ه  ت    :  يث تعع مممع  ل  يع مل  ل ن   ة  لع ل ي  ل لممم       قي ،  الأخلاقية  والفضااائ  الكوارث

  م   ل       تع  ل ة ل له        س  ع.
:  ل ز دمممم  ب ه  تهل  ة  ليلر  م   من   ة  ز     اع ممممع   يه   ممممع  ر المتسااارعة  التكنولوجية التطورات

  ل     ب ل  ع  ل ن ع ة،  تل  ع مه   ة  لع م يل،   مممممممع  ر           ل غيع ة از        ل سممممممم ه  يل  تن ي   
  مه   ة م  تي  ل ع  ،   دمممممممممم  از     ل ه   مل   ق  مممممممممم د  ل ممممممممممن  ز فلو  ق  مممممممممم د ق      و  ل ع  م ة

   ل ععا ،  ز  در         بع س  ل     لباعي بل      بع مل   س  ل     ل  دي.
   ه    ل  ني  ة  لع ل ي  ل ع مع ة   عع   و   ت   لع مع ة  ع  ر           ل سة لي         ي ،  ف 

  لع د  ل  د    و    ما  ة  ل ع     قل   أ.  لبهث  لع  ز 
 عوامل نجاح المسؤولية الاجتماعية للجامعات:

: تز  و تنع   لعم معم ة از تلبي   ل سممممممممممممممة ليم       م  يم  لهم   نم ق  لعمليمل مل  لع  مم   لع يسمممممممممممممم    ز كم لآ 
 (136، 2011) زلع ، 

       ي  عه   ل ع   ،     ت     ن ق قن       يل مل قب  ك  _  مع  ر ف      ل ةلمسم    لمي   ل سمث لي   
   ايه ،   عة  مع    ب   و ك  مةلممسمم  تع أ  ل ع     لتي تعيه اية،      مع   ت  لمم   ة  ل ةلممسمم  ة مسمم 

 أ    ب ل   يه .ل  و مع  عه  ب  ت   ع  ة  تع
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_    ت     ل ةلس  ب هليل  ؤ      ه  عه   لل          ز  لتي تع ل    ت بن أ   ل لي   لع يس   ل ز ل ه    
  لع     و  ل سممممممممممم     از مع لع ه    ل ب د ر  ل ز لممممممممممم  لمه  ل  ع    بل ل مل   ع   د   لاممممممممممم    ل سممممممممممم بي ة  

  ل    در.
_  عب   و  ل ةلممممسمممم     ت  مممم  مسممممة   م  عغ ل ت عغ ل ك م ل لهت   لنامممم ل،  تهلد لة  ز ل د   ل  لل ة  

  ل ل  ا ،   عتبؤ مب  عر   لإد  ر  لع ي     ن   ل   ي ة  ل ل  ا .
_ مل   بع  ل ع ق ة  ل ز ت   ة  ل ةلمممسممم ة  غب ه  از   عل   مل     ماممم     كبيعر   ممم       ة   ق    
  لي ،     ممع  از    ت  مم   تأ  ز ل د   و  ل ل   لبعيل،  ل ل   و ي    لبلم از م    تأ  لبع مي  عب  

   ل ه    ل ا       لبع مي  ل بيعر.   ت      عل ق  مل       ل د دغيعر  مهل در ت بع   ع    ز  
 _  لهع    و  ل   لإ     ل  لبع مي        ي  ف   عل  عل قه .

_          عع   تأ  لبع مي        ي  ق     بت ته  مس  ب ل  تع     و تغلي  م ع ا ته  بن سه    و    ب  
 له    ل  ع     لب  م،    و   ت ب  معك  ت     قل ت عظ  ل ةلس  فلو   ل غن م  نة.

 مجالات المسؤولية الاجتماعية لعضو هيأة التدريس الجامعي:
   لمممم   يث   ل ل  خ  لع معز       عع  زلمممم س از مسمممميعر  ل ةلممممسمممم   لع معي        ل زي   مع     ف 

تةدي      ه ،  ته     ل اه       ي  د   ت  اع  ل     لبامممع    ل ة   ،   ل ز مل  ل   ق     تةدي مسمممة لي ته   
  ته     ل اه  بنع ح،  قل  زد دة         ي  فم    مممممممممممممم  ر اعد          ي ، م    عع  مةلممممممممممممممسمممممممممممممم ة  ل ع ي

مسممة لي ة  لمم   يظر  ل ل  خ  لع معز از  ت   لع ممع،  يث ل  تعل ت   ممع   و ت دممي   ل ععا ، ب  تعلة  
( ف  121، 1990 ل  فلو  لع     و تعلممممممممممممممي،  ل ي   عاممممممممممممممع  ل ععا    ل ه   ة از  ل ع   . )ليبة  ة ع  ، 

امممممم     و  لمممممم س  بيع  مهن ة  ل ز تعع  منة    ل  لل  ة،     مسممممممة لي ة  لمممممم   يظر  ل ل  خ  لع معز ت 
ته ي     ي   ة  لاممب ب  لع معز مع     لمم لمم      ي    أ  لاممب ب مل ف ل د  تل  ب از  ل ةلممسمم   لع معي       

 (4، 1995ي   ا  م  تل ع ته   ل س  ب ي        ته . ) لع يل،
 :•دور الجامعة في تع ي  المسؤولية الاجتماعية تجاه الهيأة التدريسية

  و  لعغ  مل ك    ل سمممممممة لي         ي  قي     تي  ت     ق      تي  ل  عد، ف   عه  از    ي  بن  ه  تعل ع      
      ي  ي   تع  ة مل      ل ةلمممممسممممم ة        ي   ل      ،   بل  تع  ه  منت  ل مممممغع از  زلمممممعر   لممممم  ل    

    ي   ل ناث    ل عاي .
  مل َ   ، از  ل ع     ل  لي  ي      سم ب  ل سمة لي         ي  مل      ل ع ي  از مةلمسم ة  ل ع     ل         

 اهز ق ب   ل  علي    لإد ح.
از  ل ةلمممممسممممم ة        ي   ا ل هليل    هلثف  تع     ل سمممممة لي         ي   تن ي ه     هلث مل اع ن،  فع    

 (100، 2003 ل ةلس ة  ل ع ي ي . ) ع ع، 
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 ل ل  خ  لع معز  مسمممممة لي تة مل     ت  ي      تبعز    ي   ل ةلمممممسممممم         ي  از د    د     لممممم   يظر
  له     لآتي : 

• تاممممممممممممممعي   ز      لبه ي    ل ل  ع    ل امممممممممممممم عك  بيل  ز  د  ييل    ق  مممممممممممممم دييل   ل عا  يل   و    ب      
  لع مع ة  مةلس ة  ل ع ي   لع لز  له  ن   زل لي  ل بهث  لع  ز.

•   ل ل  م ة د     بيل  لع م يل از  لع مع ة ل       و  ل سمممممم عل ة   ل  غيع ة  لل لي  بهلد  ل هسمممممميل   
   ل ل  ع  ل س  ع زد م   ل م  يظر  ل ل  خ از مع    ل ل  ع  لت تز له    ل ع م  م   لل ب    لم   ل ع   . 

 •  لهع    و ت ايع بيث      من لب  تع خ مل        ل م  يظر  ل ل  خ. 

تسمممممممممعي    لممممممممم م  يظر  ل ل  خ از  ل ظمين ة        ي  ك ل ظميل  ل مممممممممهز   ل ظميل        ز،           .
    ع د   ع ل  لع      ل       له     زل لي  له .

 ل عكي    و  لل    ز  قز لع ي   لع م يل از  لع مع   ل  ع   تعلمممممممممممي، قي  ته    ل سمممممممممممة لي     ل       .

   لعل    ل ه لب    ل ا  ك   لع   ي .
• تامممم ي    ل ة للمممم      در  ل ع ي  از  لع مع  ت  لو مه   تع     ل سممممة لي         ي  مل      ل لؤ  
  لممممم ع تيعي  ل ع مع ة،  مل ع  ي    ع  تسمممممعو  ل  لر فلو تنسمممممي   لعه د لل    د      لممممم م  يظر  ل ل  خ  

  مسة لي ته .
•  لع م    و تع    م م عم   زلمممممممممممممم م    لعم معز مل      لمل    ل م دي   ل عن ي  ت   م   ل   دمممممممممممممم   لإد  ي م  
  لمممم م  يظر  ل ل  خ    ل        ا     قه ، المممم   ل  ل ظ يل   و مع   ته    ل سممممة لي ة        ي  تع أ  

(،  م  يةكل    ي   ل ةلممممسمممم         ي  از د     لمممم م 195،  2008،  ي  لل لب   لع مع    ل ع   . ) ل     
 يظر  ل ل  خ م  ت لمم نة ع ع    ل سممة لي         ي  مل   ي   م  د  :  ممع  ر  ع   ل ةلممسمم    و م مم ل  

و ته ي    لع م يل به      ع      قه     ل       ل ع ييع  ز  قي   نل  لمم   لسممي لمم ة   ت     ل ع   ة   لع     
  . ل ةلس   م  ل   لع م يل ايه   ل   ز  بيل م  ل 

 :  تي(  لتي  امممممممم    ل ع  ة  لآ  26000lS  زي   )        ن ق مع ييع د لي  ل ي س  ل سممممممممة لي         ي   
       لبيث ،       ل سمم ه  ،  ل ن ي    ل امم  ك   ل ع  عي    عسمم    له     لع  لي ،  م   لمم ة  لع  ،      لإ 

 ق  مم د  ،  ق ع عي ،  فعسمم عي ،     قي ،  م  ز ف   ع        ل  ةلممسم ة    . ف   ل  سممة لي         ي     عب،
 تل ز  ل بغ   ز  قي    و عا   ته   ت     ل ل           ي    لبيثي    م  مل لي ل ته   م   ل ته . 

 الإطار التسليلي للدراسة 
  الإجراءات المنهجية للدراسة:
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ت      لإ ع م ة  ل نهعي   ل سممممممممممممم  لم  از  لل  لممممممممممممم  از  ل نهي  ل  ب ،  مع     لل  لممممممممممممم    ين ه ،   زد  ة  
 :تز ل س  لم  از      لبي ع ة،  كتل   زل ليب  لإ    ي   ل س  لم    ز ك لآ 

 أولاا: المنهج المت ع في الدراسة 
ه  مل  يع ل  ق   ل َ      ز از       لة  لل  لم    و  ل نهي  ل دم ز  ل ه ي ز      لتي يه   ب دم   ل   عر،

    د  ل ه ،  ته ي ه   ت سيع  .
مع     لل  لمممم  مل   ي    لمممم م  يظر  ل ل  خ از ك ي   لآد ب  ع مع   ثانياا: مجتمع الدراساااة وعينتها )تكو   

  مم  ي  م  اعر  ل ف ع ة(  لمم   يظر تل  خ،  ا   206)  .   لب ل   لد  2021_  2020بنغ زي،         
 (.  2020  ل م  يظر  ل ل  خ از ك ي   لآد ب لع   )

 ت       د  ت   لعلد ع ع  ل  ع د    ،(  لمممممممممممممم   يظر تل  خ100: ب    ع   ين   لل  لمممممممممممممم  )عينة الدراساااااااااة 
د   لممممممم م  يظر  ل ل  خ  سمممممممبب  ع د ف  در       ،   ع اممممممم        لممممممم  ن  ي   ل ز ت ع به   لع مع ،   ل    

   ه  ك   ع  ا ل ت     ي    ين   ا   ي   ب ي  من     مل     لز  لد   ل م  يظر  ل ل  خ از ك ي   لآد ب  
%( مل مع     لل  لممم ،  ا    لد   لممم     ة  ل سممم ع ع    ل  ب    49 ع مع  بنغ زي،   اممم    ت   لعلد عسمممب  )

 (  ل    ر م  ب  . 96 ه ي        ز )ل 
 ثالااا: خصائ  عينة الدراسة 

   ل ت  ممممممممي    مممممممم     ين   لل  لمممممممم  مل     م غيع ة  لل  لمممممممم   ل       از ) لن          ز   لل      
 : تز لع  ي   لن  ة  ل بعر(   ز ك لآ 

  (:1 ق  ) تز ع و(،   ل  ك   ي  هة  لعل    لآ  ،ع) ك ت سي   لن   فلو قس يل : لن   _ 
 ( توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير النوع  1جدول رقم )

 النس ة %   العدد     النوع      
 %  68.75   66       ذمر 
 %31.25    30       أناي 

 %100    96       المجموع 

بيل  لعل    لسمممم ب  ت ز   مع     لل  لمممم   سممممب  لن  ،     ي     غ ب مع     لل  لمممم   سممممب  لن      مل ي  
%(،  تع    لب      31.25%(، بين   ب غع عسممب   لإع ث مل مع     لل  لمم  )68.75) لتك   ف  ب غع عسممب ه   

 ل ن دممب  لإد       لع مع    ي   ت    عسممب   لتك   از  ين   لل  لمم  فلو ف ع م  ل   ب ة م   ؤلمم م  زقسمم       
  ع د   مم   مم لإ ع م ة  ل  بعمم  از  لن مم    لعمم معز   لمم  لغعو  له مممممممممممممم   منه    و مع  ممم ة ت يممل   ل  عه   

  لل  ل ،  ك    غ ب مل ي  لو  ل ن دب  لإد       لع مع  مل  لتك  .

مه  مممممع،  لممممم        لل     لع  ي : ت   ت سمممممي   لل     لع  ي  فلو   خ د   ة ت ممممم  ل  ل )مه  مممممع مسممممم  ل،_ 
  (:2مس  ل،  ل    ما  ق،  ل   (،   ل  ك   ي  هة  لعل    ل  لز  ق  )
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 ( توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير الدرجة العلمية2جدول رقم )
 النس ة %    العدد الدرجة العلمية 

 %8.33      8         مساعد مساضر
 % 19.79     19        مساضر 

 %25       24        أستاذ مساعد 
 %36.46     35        أستاذ مشارك 

 %10.42      10       أستاذ 
 %100      96        المجموع 

بيل  لعل    لسمممممم ب  ت ز   مع     لل  لمممممم   سممممممب  لل     لع  ي  ،     ي     غ ب مع     لل  لمممممم   سممممممب ي  
    و   %( ، ي ز  ل   له دمممممم   36.46 لل     لع  ي     مل      د     لمممممم    مامممممم  ق، ف  ب غع عسممممممب ه  )

د    مه  مممممممممع ا ل ك عع عسمممممممممب ه        م   م %(، 25 لل     لع  ي   لممممممممم     مسممممممممم  ل  يث ب غع عسمممممممممب ه  )
ق  عسممممممممب  ك عع مل      د    مه  ممممممممع  %(،   10.42     د     لمممممممم       مة عسممممممممب ه  )  %(،  19.79)

(،  تع    لب       ت    عسممممممب       د     لمممممم    مامممممم  ق فلو تع ل  لب     از 8.33مسمممممم  ل  ا غع عسممممممب ه  )
    ي         لل     لع  ي   ز  و زعه   ل ث   لع ع    ز  ع  بعر از مع    لع     لع مع  .

لمممن  ة    5لمممن  ة، مل  5لمممن  ة  ل بعر كعلممم   يظر تل  خ: ت سمممي  لمممن  ة  ل بعر فلو       قسممم   ) ق  مل  _ 
 (:   3لن  ة(،   ل  ك   ي  هة  لعل    ق  )10لن  ة،    ع مل 10فلو 

    .توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير سنوات الخ رة (3جدول رقم )
  لنسب  %      لعلد          لن  ة  ل بعر 

 % 11.45      11         لن  ة 5 ق  مل 
 %39.6      38         لن  ة10_ 5

 %48.95       47         لن  ة 10   عمل
 %100      96         ل ع        

بيل  لعل    لسم ب  ت ز   مع     لل  لم   سمب لمن  ة  ل بعر،     ي     غ ب مع     لل  لم   سمب لمن  ة  ي  
%(، ت يه  عسممب   ل به  يل  لتيل لممن  ة  بعته  مل 48.95لممن  ة بنسممب  )  10 ل بعر ي  عك  از اث     ع مل 

 5%(،  ت    لنسمممب  مل  ل به  يل  لتيل ملر لمممن  ة  بعته   ق  مل 39.6)لمممن  ة ف  ب غع عسمممب ه     10_  5
 %( مل  ين   لل  ل .11.45لن  ة ف  ب غع عسب ه  )

 رابعاا: أدوات الدراسة  
  ل،فلو   عب      د  لب     از  تأ  لل  لم    و م    م  ة  ل ع ث  لن عي  لم ع عع  لب      ظلم ليب منهعي  تع

   ي    تأ  للع      ي  م  م  م  مم    لل  لمم     ل اه    ق مع مم  ع    لمم  ل   از  لل  لمم ة        ي ،   
  ز  ل        ل اممممممم  ك ،   ل  مل      بيع       لب      م     م   هلث ت    ي  از  ع د  بيعي ،  
 ع      لمممم    ر م  ب    لمممم ن د ل فلو  لل  لمممم ة  لسمممم      ل  ع        مممم    ل سممممة لي         ي  ل ع مع ة، ا ل  

 لب     ب ل  ع  د ر  لل  لممممم  ل ي س مسممممم       ق    ع د  ل سمممممة لي         ي  ل ع مع  تع أ   لممممم م  يظر   ق مع
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،  ت  ت سي  ع      ل   ب   فلو   خ   ع د  ز   ي ع      لبي ع ة  ز لي ،   ل  عز ي ع     زد م  لإد  ي  خ ل ل  
  ل ن ي ز ) ز  قز(،   ل  لث ي ع   ب ل  ع  لعن ممممممممع  لباممممممممعي ) ل يعي(،   لع    ي ع     لع عب   ق  مممممممم دي 

 مممممممممممممم  م  كم   عمل   و  ملد مل  لعبم   ة،  قمل  عم ،    ل م لز،   ل م مخ ي ع    م ل عم    ل  نز   ل  ن ل  ز ل عم م
  لو ل    ب  ر  ت ز ع   ا  ل   )لي عة(  ل   لز .  
 _ صدق أداة الدراسة: 
 يث     ع     ل ممممممل   ل   عي،  ة  لب    ل  ظ ل مل دممممممل   د ر  لل  لمممممم    عه  ت يخ م    لة ل ي لممممممة،     ل  

بل م ة   ه ،  م    ته   ل  ل ع  ة  م  ته  ة مل ععو  زد ر   و  لد مل  ل بع م   ل    مممممممميل لإ   ق مع
 عر  لعب   ة    علل   ا ل      ، ب   ة م ع    له ،  ان م   و م  قلمة  ل ه     مل م    ة      د ر  لل  لممممم 

 مع  ة   يس .   (  ب  ر م ز     ل   س35  و )ي  ا يع  ل    ر  ل   ب   ته   
 ث ات أداة الدراسة:  -

 لممم  لمع  لب      ع      تسممم    لل   ز ل ي س  ب ة  د ر  لل  لممم  ك  ،  يث ب غع قي    ل   كع عب    
زد ر قي س  ز ع د  لإد       ل ن ي ي  ) ز  قي (،    ق  مممم د    ل  لي ،   لباممممع   ) ل يع  (   ل  ني    ل  ن ل  ي   

(.   عل  ل   α= 0. 05ف  ممممممممممم  ي   نل مسممممممممممم    د ل  )(     معت  ،   ل ع م ة   ة د ل  0.73  لع مع  )
،  م ز   ت ز ع   بيعي ل، ف  ب غع قي    ل  ز    للبيعز  ة  اي  ل ه ي    ل د  لل  لمممممممممممممم ،     ع    لبي ع ة مع  ي

 (،   ز قي     لي .  0.84له  )
 : الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة سابعاا 

  ع(،   لمممممم  لم SPSS  عع مل مع     لل  لمممممم   لمممممم ع ع   لب       له م   لإ  مممممم  ي  )ل ه ي   لبي ع ة  ل ز  
 : تي  زل ليب  لإ    ي   لآ 

 . مع م   ل   كع ان   لإ ع د قي   مع م   ب ة  د ر  لل  ل .1
.  ل   لمممل ة  لهسممم بي     عهع ا ة  ل عي     ل ععا   ز  ي   لنسمممبي  ) لعتب( ل سممم       ق    ع د  ل سمممة لي   2

        ي  از ك ي   لآد ب  ع مع  بنغ زي تع أ   ل م  يظر  ل ل  خ.                        
 ( ل ععا  م  ف   ك عع  ن ق اع     ة د ل       ي  بيل  ل   لل ة.  t_test.     ب    ل   ز)3

 عرض النتائج ومناقشتها                         
 النتائجأولاا: عرض 

  ععو ع   ي  لل  ل   ا   ل س ؤ ته ،   ل    و  لنه   لآتز: ل  
 لسممممممة    لع يخ ل ل  لمممممم : م  مسمممممم      ع د  ل سممممممة لي         ي     قعه  از ك ي   لآد ب  ع مع  بنغ زي تع أ  

   ل م  يظر  ل ل  خ مل   ه  ع ع  ؟  
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ع َ ع  ل   لممل ة  لهسمم بي     عهع ا ة  ل عي      لمم ع   ة  ين   للإ      ل  ت   لسممة    لع يخ ل ل  لمم   لمم    
  ل ي    ل   ي  ل هليل د ل   ل ع   بيل  ل   لممممممممليل  ل  ك          لل  لمممممممم ،   ل   لممممممممؤ  ل ع ممممممممز زد ر  ل ي س

 (.4)   لعل  م     
والقيمة التائية لتسديد دلالة    ( المتوسااااطات السسااااابية والانسرافات المعيارية لاسااااتجابات عينة الدراسااااة والمتوساااا، الفرضااااي لأداة القيا  4جدول رقم )

 الفروق بين المتوسطين. 

 α=   0.01** دال عند مستوى معنوية      α=  0.05*دال عند مستوى معنوية            

 د ر  لممممممم    ر  ل   ب   قل ب    (     ل   لمممممممؤ  لهسممممممم بز  لممممممم ع   ة  ين   لل  لممممممم    و 4ي لممممممم  مل  لعل   ) 
قمممممل أ )41.28) ،  ممممم عهع د معيممممم  ي  ب غمممممع  ل ي ممممم   8.669(  ،  اممممم   بممممم    لمممممل لممممم  بيل  ل   لمممممممممممممملممممم ة    )

،  ت امممممممممممم   تأ  لن يع   ل    α=0.05( ،   ز قي   د ل  ف  مممممممممممم  ي ل  نل مسمممممممممممم     لل ل   0.010      لي )
 ع   و مسمممم      ع د  ل سممممة لي         ي  از ك ي   لآد ب تع أ   لمممم م  يظر  ل ل  خ ،    مة  تأ  لن يع   
 ا  ت قع ة  اع د  ين   لل  لممممممممممم  ،  ا لن ع فلو  ل  ممممممممممم     ل  ي ر لعين   لل  لممممممممممم  ،    ل  ل ظ يل   و  عه   

%( ،  د     لممممممم    مسممممممم  ل بنسمممممممب   36.46   ماممممممم  ق  بنسمممممممب  )   ه     د   ة    ي    ي  ، م  بيل  لممممممم 
مع     لل  لمم ،  زمع  لتي يةكل   ي    عه   عيامم    مم ل مسمم    ة   لي  مل  %(،   ز    و عسممب مل25)

 ل بعر   لنلمممي  ل هنز   ل ي ز   ل لبي   ل ن ي ز،  قل  ت  ع ع   ي  تأ  لل  لممم  م  ع   ي د  لممم  ك  مل د  لممم   
 لي   ( مل  يث   ق   ل سممممممممممممة 2016( ،  مل ه  ا عي )2016(،  د  لمممممممممممم   ل  ي ي )2013ميسممممممممممممع   ل ي عز)

     م  يم  ل عم معم  تعم أ   لممممممممممممممم م  يمظر  ل مل  خ كم     يم  فلو   ع  م و، ك م  ع  ي مل     ع م  ي  متأ  
 لل  لممممم   عة ت  ل اع   بيل م  لمممممل ة مسممممم      ع د  ل سمممممة لي         ي  از ك ي   لآد ب،  يث ع  ي    

عب  لباممممممممع   )  لل     ل ل  ب   ل ظمين ة    م از  ل عتب   ز لو  ممممممممع   ل سممممممممة لي         ي   ل  ع     لع  
 ل مممممممهي          ي  ( لل   ين   لل  لممممممم  تع أ   لممممممم م  يظر  ل ل  خ    ي   لآد ب از   مع  بنغ زي، ف  ب    

(  يث  هعة  تأ  لع  عب  ا  ر از  لآ ع   ز يعر، ك     هعة  لن   ي  ل   ه   10.00م  لله   لهس بز )  
(   مة   ل عتب   ل  عي  مل   ع   و ف  ب    2010لسمممممممممممممن   501) ل  ه   ممممممممممممممممممممممممممم   ع عي  ك  لعل       لع  عب  ل
 ت  مممم   لن   ي   لمممم ل    مسمممم     عل  ل سممممة لي   ل  ع      لع  عب   ق  مممم د      (،9.00م  لممممله   لهسمممم بز )

ع  ع  ا ل   م  (،  م  از  ل عتب   ل8.00  مة از  ل عتب   ل  ل   مل   ع   و ف   ب   م  لمممممممممله   لهسممممممممم بز )  

 مس      ع د  ل سة لي         ي    
 از ك ي   لآد ب         

 ممممممممممعممممممممم   
  لعين  

 لممم ممم ممم لممممممممممممممممؤ  
  لهس بز 

  عممممممممممهممممممممممع د 
  ل عي  ي 

د  ممممممممممممممممم  
  لهع  

  لل ل   لإ    ي    ل ي    ل   ي  

 *0.000 1.093 95 3.38 7.7 96 (يخلاقالإداري التنظيمي )الأمستوى ال عد  1
 **1.000 0.000_ 95 2.923 9.00 96 مستوى ال عد القانوني   2
 *0.000 8.532 95 3.490 8.00 96 مستوى ال عد الاقتصادي   3
 *0.000 8.513 95 4.079 10.00 96 مستوى ال عد ال شري )الخيري(  4
 *0.000 9.318 95 3.33 6.58 96 مستوى ال عد التقني  5
 *0.010 6.837 95 8.669 41.28 96 المتوس، العال للمسؤولية . 
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(،  از  ل عتب   ل  مسممم   7.7 مممع   عل  ل سمممة لي   ل  ع     لع  عب  لإد       ل ن ي ي  ) ز  قي (     لمممؤ )
(،  ا ه  مع   مسم    ة   ع د  ل سمة لي  تبيل  6.58  م  مع   عل  ل سمة لي  از  لع  عب  ل  ني      لمؤ )

  ت      ك ي   لآد ب  ع مع  بنغ زي مل    معلله  من  ر، م      ل ع    لبامممعي     ز  ع  مممع   ك سمممة لي
   ه  ع ع  ين   لل  ل  .

 تع    لب      ت     ت    از  مع   ل سمة لي  تع أ  ل ع    لبامعي   ل  ع عز فلو  ل  تلبي   ل امع ع ة  ل ز  
 ل مل  خ ك م     قه ،  يمث ل  ت  اع  عمل  ممممممممممممممب م ة مع  م تيم  تعاؤ  لعم معم   غيع   مل   ت ن  ز لمممممممممممممم م  يمظر

 ل ةلس ة ك ل   ب ة  ل ه ي    لع ل ي ،  ل  ي  اع ز ل م  يظر  ل ل  خ  لسب   ل  ن ل  ي  ل ت     ل ع   مل 
،    ية ل  دمممممممممممم    ل ظمين ةقب   لع مع  ل لبي  بعع مي  ل ع ي   ل  عل      ي .  ل  ي ه مممممممممممم      و    قه   

   لن   ي   لل  لمممممم   له لي  فلو      ع د  ل سممممممة لي         ي  از ك ي   لآد ب  ع مع  بنغ زي تع أ  ت دمممممم ع    
   ل م  يظر  ل ل  خ   مة از  ل س     ل ن  ر.   

 ل ه ي  مسمم      ع د  لل    ٍ د  ي   ل ن ي ز  ز  قز ل ع مع  تع أ   لمم م  يظر  ل ل  خ،  لمم  ع   ل   لممؤ  
 : ا   لآتز  لهس بز،    عهع د  ل عي  ي،   لعتب   ل ع   ة  ين   لل  ل ،   ل 

(  لعب   ة  ل ز   ممم ع   و م  لمممل ة  سممم بي  معت ع  ز لممم م  يظر  ل ل  خ از  ل ع    5يبيل  لعل    ق  )
  ل  ع     زد م  لإد  ي   ل ن ي ز ل ع مع .

 
 خلاقي.المتوسطات السسابية والانسرافات المعيارية والرت ة لتسليل ع ارات بعد الأداء الإداري والتنظيمي الأ(  5جدول )

  ل   لؤ   لعب   ة                      .
  لهس بز  

   عهع د 
  ل عي  ي  

  لعتب  

التدريس في عمليات التطوير  الإدارة بالجامعة تشاارك اعضااء هيأة 1
  والتسسين المستمر. 

1.42 0.669 6 

 5 0.761 1.69 تعمل الجامعة على تع ي  الادارة الرشيدة. 2
توفر الادارة بالجامعة مافة امكانيات التعليم عن بعد لأعضااااء هيأة  3

     التدريس.
2.26 0.747 3 

متابعة وتقييم انشاطة أعضااء هيأة التدريس بشاكل مساتمر من ق ل  4
  الجامعة.

2.84 0.443 1 

 4 0.677 2.19 تمنسك الجامعة مجالا للمشارمة في اتخاذ القرارات. 5
 تدعم الجامعة ادوار أعضاء هيأة التدريس ومسؤولياتهم 6

     
2.36 0.718 2 

  3.38 7.7 الإداري والتنظيمي.المتوس، العال لمجال الأداء  

(     ب   ة  لبعل  ل  ع     زد م  لإد  ي   ل ن ي ز ل ع مع  تع أ  5ل ل   هعة  لن   ي  ل   ه    لعل    ق  )
  لمممممممممممممم م  يظر  ل ل  خ ك عع   و  لنه   لآتز:     ع  ب  ر  تلعز مسمممممممممممممم     ل  يي     ل    ع  مل قب   لإد  ر  
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  لع مع  زعاممل    لمم م  يظر  ل ل  خ  امم   مسمم  ع  ل عتب   ز لو،  م   ب  ر   لإد  ر   لع مع    تل    د     
  لمممم م  يظر  ل ل  خ از    ي ة  ل ل  ع   ل هسمممميل  ل ع دممممعر   ل سمممم  عر  ا ل     ع  ل عتب   ل  عي ، از  يل 

ممم   لهي مم    ل نمم    ل ن ي ز  لهمم لز ل  ع ي   لعمم معز  مم ل قممع  لهمم لز ل    بمم   ل ع ي   ل  م    ممع ا عر  ممل  م 
ا   تع    لإد  ر   و مع قب     ي   ل ع ي   ل  عل  ل  ت اع  لبني   ل ه ي  ل لبي ة   لاممممممم    ل      ل عتب     ، عل

مل قبم  بم   ل ع   ة فل  ميم    ، ل م ل م ،      مع  لعبم  ر     لعم معم    ت نهه  معم   ل  اممممممممممممممم  كم  از  ت م    ل ع  
 لإد  ر  ل عتبم   لع  عم ،  از  يل     مع  بم  ر    م م  مم   ل غييع  لعيمل مل قبم   لإد   ة    م  تهمل م ل ق  م ل  كبيع ل  

 دممممممع ا   عسممممممع    لهي     ل ن ي ي    لع مع     م          لمممممم م  يظر  ل ل  خ،  ق مممممم   مع ييع ت يي   زد م،
 تع     لإد  ر    ،  مل  تهملي هم  ت   د   ته ي   لعم معم  ل سممممممممممممممة لي هم       م  يم  تعم أ   لمممممممممممممم م  يمظر  ل مل  خ

 لع ممممممميلر  ل عتب   ل  مسممممممم  . بين   فد  ر  لع مع  تاممممممم  ق   لممممممم م  يظر  ل ل  خ از    ي ة  ل ل  ع   ل هسمممممميل  
(  ظ   ل ع ق ة  2016)ي   ت     تأ  لن يع  م  د  لممممممممم   ل  ي     ل سممممممممم  ع   مة   ل عتب   لسممممممممم دلممممممممم    ز يعر،

 لإد       ل ن ي ي  تهل مل  ل سممممممممة لي         ي  ل ع مع  تع أ   لمممممممم م  يظر  ل ل  خ. ك       تأ  لن يع    
 ل ز تن    و   ل        26000Isت    م  م    مة  ة  ل ع ييع  لل لي  ل ي س  ل سممممممممممممممة لي         ي    ي  

  له     لع  لي   م   لمممممممممممممم ة  لع     ل ز تةكل   و  لع  عب  ز  قي    لإعسمممممممممممممم عي  ل  سممممممممممممممة لي         ي  
   ل ةلس ة. 

( اي  ممم   لعب   ة  ل ز   ممم ع   و م  لمممل ة  سممم بي  معت ع  ز لممم م  يظر  ل ل  خ از 6 م   لعل    ق  )
  لبعل  ل اع عز. ) ل   عيل   لإ ع م ة  لع معي (

 ( المتوسطات السسابية والانسرافات المعيارية والرت ة لتسليل ع ارات ال عد القانوني بالجامعة.  6جدول )
الاااامااااتااااوسااااااااااااا،   الع ارات   ر.ل 

 السسابي 
 الرت ة  الانسراف المعيارى  

 2 0.558 2.54 تط ق القوانين بقوة  وتوزع المسؤوليات بشكل هرمي على أعضاء هيأة التدريس.  1
 1 0.140 2.98 تط ق المرم ية في اتخاذ القرارات بالجامعة.  2
 3 0.745 2.52 التشريعات واللوائ  الجامعية مرنة وواضسة.  3
تعمل قوانين الجامعة على اةجاد تواز  بين السياة المهنية  والسياة الخاصاة لعضاو   4

 هيئة التدريس. 
2.27 0.722 4 

 5 0.903 1.95 ط يعة العقد الذي بالجامعة ةسفظ مامل حقوقك.   5
  2.923 9.00 المتوس، العال للمجال التشريعي.  

(     بمم   ة  لبعممل  ل  ع   ب  ق   ل سممممممممممممممة ليمم       مم  يمم   6ل ممل   هعة  لن مم  ي   ل   ممممممممممممممهمم   مم لعممل    ق  )
بنغم زي  تعم أ   لممممممممممممممم م  يمظر  ل مل  خ كم     و  لنه    ل م ع عز) ل       ل ن  م    لإ ع م ة  ل م ع عيم (  عم معم    

 لآتز:     ممع ا عر تلب    ل عك  مم  از  ت مم    ل ع   ة  مم لعمم معمم    ل عتبمم   ز لو،  تلب   ل   عيل   نمم م   ممب  
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 ل   ب ة مل   لممم م  يظر  ل ل  خ،  ت ز   ل سمممة لي ة  اممم    عمز فل  مز      ع  ل عتب   ل  عي ،   ل  مع ع  
 زع      ل      تع أ   لممم م  يظر  ل ل  خ  مل  ل مممعب تغييع  زع      ل       له لي ،  ت  اع لل   ل ةلممسمم   

يظر  ل ل  خ  ل ل ت    ل اممممممم    از دمممممممع ا  لمممممممي لممممممم ة   ع     ق  عيل د   ي  تل                 لممممممم م  
   ي ة  ل ن يت   ل   ل  عي    مة از  ل عتب   ل  ل  ، بين       ع  ب  ر تع   ق  عيل  لع مع    و ف ع د ت  ز   
بيل  لهي ر  ل هني    ل  دممممممممممممم  لعلممممممممممممم   يظر  ل ل  خ  ل عتب   لع  ع ، از  يل  ب  ر     بيع   لع ل  ل بع  بيل 

 ل ل  ل ممممممممممممع ا  از   ،    لة م  د تن    و  ل ف ه ي ك م   له        لمممممممممممم م  يظر  ل ل  خ    لع مع     
 ل ن يممت     ممع  ل عتبمم   ل مم مسممممممممممممممم    ز يعر . ك مم      لن يعمم    ت    م  ممم   مم مة  ممة  ل عمم ييع  لممل ليمم  ل يمم س  

عسمممممم     له     لع  لي   م   لمممممم ة  ((  لتي  امممممم     و       لإ iso  26000ي    ل سممممممة لي         ي  ك ز 
 لع  . ف  ل ل  سمممممممممة لي         ي     عب ق ع عي  تع خ      ل ةلمممممممممسممممممممم   تلممممممممم ز  ل مممممممممبغ   ز  قي    و 

  ل ع    به     2010لسمممممممممن     501عاممممممممم   ته . ك       تأ  لن يع    مة غيع م     م  م  تن    ية  ل  ه   
 يظر  ل ل  خ از  له مممممم     و مسمممممم ه  ته  از    عه   كتل     لع مع   لآ ،   ل ز تن    و        لمممممم م 

ز         ز  نل لمممل  ل    ل     قه  از  له ممم     و  ل عقي ة  ل امممعيعي    ل          قه  از  ل ظميل  للب
تن    ية م  د  تأ  ل  ه  م    عع خ   و  ممممممممممممممع   ل سممممممممممممممة لي     ل ل ت    ل امممممممممممممم    از  ل  تلبي  م 

        ي  ل ع مع  تع أ   ل م  يظر  ل ل  خ. 
(  لعب   ة  ل ز   م ع   و م  لمل ة  سم بي  معت ع  ز لم م  يظر  ل ل  خ از 7از  يل يبيل  لعل    ق  )

 مع   تل  ع  ،  ته ي    ل اه .
 ( المتوسطات السسابية والانسرافات المعيارية والرت ة لتسليل ع ارات بعد التطوير للعنصر ال شري )الخيري(.7جدول )

 الرت ة   الانسراف المعياري  المتوس، السسابي  الع ارات ل ر.
الجامعة الفرصااااة لذسااااتاذ لمواصاااالة النمو المهني الذي ةعكس مصااااالس  الشااااخصااااية تتي    1

 والأكادةمية.
2.49 0.718 8 

 1 0.442 2.87 انخفاض مستوى الرضا الوظيفي لأعضاء هيأة التدريس على الوضع الجامعي. 2
 2 0.487 2.84 التدريس من خلال الدعم المعنوي  والمادي. لا تع ز الجامعة مكانة عضو هيأة 3
التغيرات الدولية بهدف التطوير  و عقد لقاءات دورية مع الأساااااااتذة للاطلاع على المسااااااتجدات  4

 التسسين لهم.  
2.77 0.566 4 

 6 0.607 2.66 تعمل الجامعة على ت ويد أعضاء هيأة التدريس بأحدث المعارف والمهارات. 5
 3 0.465 2.81 لمؤسسات الأكادةمية.ا تشجع الجامعة على الاعمال ال ساية والتطويرية المشترمة بين 6
ةسااهم أعضااء هيأة التدريس في الندوات والمؤتمرات العلمية على المساتوى العالمي بدعم من  7

  ق ل الجامعة.
2.54 0.673 7 

تؤسس الجامعة لأعضاء هيأة التدريس مدار  خاصة لأبنائهم داخل السرل الجامعي.  8
   

2.71 0.574 5 

  تساعد الجامعة أعضاء هيأة التدريس في السصول مسكن لائق بهم. 9
     

2.32 0.803 9 
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 الرت ة   الانسراف المعياري  المتوس، السسابي  الع ارات ل ر.

 10 0.800 2.19     توفر الجامعة خدمات الراحة والمواصلات. 10
  4.079 10.00 .المتوس، العال لمجال تطوير العنصر ال شري  

 
(     ب   ة  لبعل  ل  ع   ب  ق  مسمممممممة لي   لع مع   تع أ تل  ع  7 لن   ي  ل   مممممممه    لعل    ق  )ل ل   هعة  

 لعن مممممع  لبامممممعي ) لممممم   يظر  ل ل  خ ( ك عع   و  لنه   لآتز:     ع  ب  ر      لممممم م  يظر  ل ل  خ غيع 
 م   ب  ر   تع ز  لع مع  م  ع   ل   يظر  ل ل  خ    ،   ييل   و      ه   ل  ي ي    لع مع   ل عتب   ز لو

مل      لل    ل عن ي   ل  دي ا ل     ع  ل عتب   ل  عي ،      ع  ب  ر تاممممممع   لع مع    و         لبه ي   
  ل ل  ع    ل اممممممممم عك  بيل  ل ةلمممممممممسممممممممم ة  ز  د  ي   ل عتب   ل  ل  ، از  يل     ع  ب  ر   ل ل  م ة د     م  

بهلد  ل هسميل له   ل عتب   لع  ع ،   ب  ر تةلمخ  لع مع     ؛ سم عل ة   ل غيع ة  لل لي لم تتر ل       و  ل ز 
م   ب  ر   ز لمممممممم م  يظر  ل ل  خ مل  س   دمممممممم  زبن  ه  د     لهع   لع معز ا ل   مة   ل عتب   ل  مسمممممممم ،  

تع    لع مع    و ت   ل   لمممممم م  يظر  ل ل  خ  ظ لث  ل ع  د   ل ه   ة ا ل     ع  ل عتب   لسمممممم دلمممممم ، بين    
    ع  ب  ر   سمممممممممم      لمممممممممم م  يظر  ل ل  خ از  لنل  ة   ل ةت ع ة  لع  ي    و  ل سمممممممممم     لع ل ز بل   مل 

ب  قل     مع  زمع ا ؤ   و من   ل عدم  لإق م   عر  لنل  ة     ل ةت ع ة  لع  ي     ، لع مع   ل عتب   لسم  ع 
ب  ر  ت ي   لع مع   ل عدمممم  للألمممم    ل   دمممم    لن    ل هنز  لتي    و  ل سمممم     ل ه و ا ؤ، از  يل     ع  

 ع خ م ممم لهة  لاممم  مممي    ز  د  ي   ل عتب   ل  من ،      ع  ب  ر تسممم  ل  لع مع    لممم م  يظر  ل ل  خ از 
 له مممم     و مسمممم ل     به   ل عتب   ل  لممممع ، بين       ع  ب  ر ت اع  لع مع   لم ة  لع      ل   دمممم ة  

ل عتب   لع  مممممعر   ز يعر . ك       لع مع    تلب   ل       ل  دممممم    ل ظميل  للبز از    ة  ل عو   لعع    
 تل   ل ظميل        ز از لمممممل  ل    ل تع أ   لممممم م  يظر  ل ل  خ  لتيل ي  ي      ل بعر   زقلمي    ل ع عي   

(  ل ز  2016(  د  ل   ل  ي ي )2013 ي د  ل       )ل  ةلس ة  لع معي    ل ع   .  ت     تأ  لن يع  م  ع  
    مل     مع ق ة ت عي   ل سممممة لي    ،بينع    مسممممة لي   لع مع         ي  تع أ  لعن ممممع  لباممممعي من  لمممم 

   مة د    م ل ب ة ت عي   تأ  ل سممة لي     ،       ي   ل            لعن ممع  لباممعي ) زلمم   ( از  لع مع 
،  ل ز ت لمم ل 2010لسممن     501  لي   ل ل. ك       تأ  لن يع    ت    م  م  تن    ية  عر م  د  ل  ه   

       لمممم م  يظر  ل ل  خ  ل  ع عي  از  له مممم     و  ل ظمين ة  للبي  از    ة  لعع    ل عو   ل ظمين ة  
 ل   د  ل  دمم  ب   ي   لسممن  ة    ل. ك       عر م  د  تأ  ل  ه  ته    فلو  ل علي  ك       ي  از لممل  ل  

 ل ل  ا  ل  عقي ة،  كتل   ل   د  ل  ع      لن  ي   ل  د   م    مممممممممممممع   ل عتب م   ع  م  م ل ب ة  ل ععا  از 
  لع ع  لهليث.
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(  لعب   ة  ل ز   مممم ع   و م  لممممل ة  سمممم بي  معت ع  ز لمممم م  يظر  ل ل  خ از  لبعل  8  بيل  لعل    ق  )
   ق   دي.

 ( المتوسطات السسابية والانسرافات المعيارية والرت ة لتسليل ع ارات ال عد الاقتصادي المالي بالجامعة.8جدول )
 الرت ة  الانسراف المعياري  المتوس، السسابي  الع ارات                                             ر.ل 

 4 0.219 2.95 الجامعة.ت راضٍ عن المرتب الذي تتقاضاه من أن 1
 1 0.141 2.98 ضعف السواف  المادةة لأعضاء هيأة التدريس. 2
 5 0.278 2.94 تدعم الجامعة تأمين فرص المشارمة في ال رامج والانشطة التدري ية. 3
 6 0.355 2.93 تط ق الجامعة م دأ الشفافية في اتخاذ قراراتها وتعاملات المالية. 4
الامكاانياات الماالياة والتنظيمياة التي تمكن من التعاامال بفااعلياة مع نظاال التعليم عن  عادل توفر  5

 بعد.
2.97 0.171 2 

 3 0.197 2.96 غياب التمويل الكافي لدعم ال سوث العلمية لأعضاء هيأة التدريس. 6
 7 0.351 2.91 الجامعة تعتمد العدالة في توزيع المكافآت. 7
 8 0.472 2.86 المساعدات المالية في حالة المرض والعج تمن  الجامعة  8
 9 0.493 2.83 تدعم الجامعة ال عاات ال ساية قصيرة المدى لتدريب أعضاء هيأة التدريس. 9
  3.490 8.00 المتوس، العال للمجال المالي. 

ب  ق   ل سممممة لي          ي  ل ع مع   (     ب   ة  لبعل  ل  ع    8ل ل   هعة   لن   ي  ل   ممممه    لعل    ق  )
تع أ   لممممممممممممم م  يظر  ل ل  خ مل  لن  ي   ل  لي  ك عع   و  لنه   لآتز:     ع  ب  ر  مممممممممممممع   له  ا   ل  د    

   ي  ل مةلمممممممسممممممم ة   يث ة د لي  م عه  تل    لع مع   ت     لبه ث    ز لممممممم م  يظر  ل ل  خ  ل عتب   ز لو،
 لع  ي  ز لمممممممممممممم م  يظر  ل ل  خ، بين       ع  ب  ر  ل  ت اع  لإم  ع ة  ل  لي   ل ز ت  ل مل  ل ع م       ي   

 لمممممممممممممم م  يمظر  م  ع م    ل ع ي   ل  عمل   ل عتبم   ل م عيم ،  مم   بم  ر غيم ب  ل    م   ل م از لمل    لبه ث  لع  يم  ز 
 خ ا ل     ع  ل عتب    غي ب  لل    ل  لز  له  مز ل  ةلمممممسممممم    لتي ينع خ   و   لممممم م  يظر  ل ل    ، ل ل  خ

 ل م ل م ، بين م      مع  بم  ر  عمع   وٍ  ل  ل عتمب  لمتي ت  م  مممممممممممممم أ مل  لعم معم    ل عتبم   لع  عم ،  مم   بم  ر تمل   
 لع مع  تظميل اع   ل امممممممم  ك  از  لبع مي    زعاممممممممل   ل ل  بي  ا ل     ع  ل عتب   ل  مسمممممممم ، از  يل     ع  

ز  ت    قع   ته   تع م ته   ل  لي   ل عتب   لسمممم دلمممم  ا  تلب   لع مع  مبل    ب  ر تلب   لع مع  مبل   لامممم  اي  ا
 ب  ر        ع  لا  اي ، بين    ب  ر  لع مع  تع  ل  لعل ل  از ت ز    ل   اآة ا ل     ع  ل عتب   لس  ع ، از  يل

   لمم بل     لمم م  يظر  ل ل  خ  ب  ي   ،ت ن   لع مع   ل سمم  ل ة  ل  لي  از   ل   ل عو   لعع   ل عتب   ل  من 
 غيع   .    تلب   ل       ل  دمم    ل ظمين ة از    ة  لعع    ل عو   ل    ل،  ت     تأ  لن يع  م  د  لمم   

(  ل ز   هعة    مل  بعز مع ق ة ت عي   ل سمممممممممممممة لي         ي    لع مع   ل ع ق ة  ل  د  .  2016 ل  ي ي )
ع  ة  لبه ي  ق مممميعر  ل ل  ل ل  ب   لمممم م  يظر  ل ل  خ ا ل     ع  ل عتب   ل  لممممع    م   ب  ر تل    لع مع   لب

  ز يعر مل اع   ل يم   ة لعينم   لمل  لمممممممممممممم   لهم ليم . ك م      متأ  لن يعم  ت    م   عر م  د قم ع    لعم معم ة  
 ب  م ل ب ة  (  لتي ين    و ز  در  ل عتب لعلمممممممممممممم   يظر  ل ل  خ  لع معز   ل  ل   2020 لعليل لسممممممممممممممن  )

(   ل ع    به   لآ    لع مع   501 لع ممممممممممع  ل ععاي    ل  ن ل  ي   ت     م   عر  ل   د  لسمممممممممم  لر   ل  ه  )
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 ل ز   تع  ز    ت   ب م ل ب ة  لع مممممممممع  ل ععاي    ل  ن ل  ي   ل ز مل  للمممممممممع  ر    ي     به   لممممممممم   يظر  
  ل ل  خ  لع معز. 

(  لعب   ة  ل ز   مم ع   و م  لممل ة  سمم بي  معت ع  ز لمم م  يظر  ل ل  خ  9_ از  يل يبيل  لعل    ق  )
   از  ل ع    ل  نز   ل  ن ل  ز.

 ( المتوسطات السسابية والانسرافات المعيارية والرت ة لتسليل ع ارات ال عد التقني والتكنولوجي بالجامعة9جدول )

(     ب   ة  لبعل  ل  ع   ب  ق   ل سمممة لي         ي  ل ع مع   9ل ل   هعة  لن   ي  ل   مممه    لعل    ق  )    
تع أ   لممممممممممم م  يظر  ل ل  خ مل  يث ت ايع  ل  ني    ل  ن ل  ي  له  ا  عع   و  لنه   لآتز:     ع  ب  ر  ل  

 لع      ي    ل ع م       ي  م  ع       ت اع  ممممممممممب   مع  م ة تعاؤ  لع مع   غيع   مل  ل ةلممممممممممسمممممممممم ة  لمممممممممم   
 ل ع  مم ة  لهمليمث  ل عتبم   ز لو، از  يل  م مة  بم  ر  مل  ت ايع  لعم معم  للأ ه ر    ل   بع ة  للممممممممممممممع      

ل  ع عز  فل بهث  لع  ز   لامممممممممممم    ل ع دممممممممممممع   ل عتب   ل  عي ، بين       ع  ب  ر  ل  ت اع م  ب ة ك ةر  ع     
 ل عتبم   ل م ل م ،      مع  بم  ر   ي    ل عم مم    م   يم  م  ع م    ل ع  مم ة  لهملي م   ل م    ل بهمث  ل  ل ع  مم    

 مم لع در  ل عتبمم   لع  عمم ،  ممم   بمم  ر  ممل  مامممممممممممممممم  كمم   لإد  ر از    يمم   ل ل  ع  ل  ن ل  ز ) ل ع ي   لإل  ع عز  
 عم دممممممممممممممعر ،  ليخ  نم ق تعكي    و   م   يم (،   ل  ت ايع  ل لمممممممممممممم     ل ع ي يم   لهملي م   ل ز ت   ب  ل ل   ة  ل

ت ن ل  ي   ل ع  م ة   ل      ت     ل ع ل  از  لع  ي   ل ع ي ي    لع مع    لا    ل ن لب  ا ل     ع  ل عتب   
 ل  مسممممممممممم    ز يعر . ك       تأ  لن يع    مة مغ يعر ل   تن    ية  ل ع ييع  لل لي    ت    م  م    مة  ة  

((  لتي  اممممممممممممم     و        عسممممممممممممم   iso  26000ي  ))  ي س  ل سمممممممممممممة لي         ي  ك ز  ل ع ييع  لل لي  ل
  له     لع  لي    له      ق  م د     ل  ع عي  . ف   ل  سمة لي         ي     عب ق ع عي  تع خ      ل ةلمسم   

  تل ز  ل بغ   ز  قي    و عا   ته . 
 نتائج الدراسة الميدانية وتوصياتها:   
تبيل     غ ب  اع د  لعين   ل  ه مممممممم    يه  مل  لتك  ،   غ به   ه     د   ة    ي    لي  م  بيل  لمممممممم      -

  د  ز   لإد  ي   لع مع  ا     غ ب  اع د  مامم  ق   لمم    مسمم  ل،  لليه   بعر       ك اي  از مع      ه   ز 
  لعين  ملر  بعته     ع مل  اعر لن  ة.  

 الرت ة  الانسراف المعياري  المتوس، السسابي  الع ارات                                   ر.ل 

 4 0.643 2.49 لا يتم التعامل بفاعلية مع نظال المعلومات السدياة الخاص بالجودة. 1
 5 0.639 2.34 عدل مشارمة الإدارة في عملية التطوير التكنولوجي )التعليم الالكتروني بفاعلية (. 2
 3 0.607 2.57 توفر مكت ات مفؤة ونظال الكتروني لل سث عن المعلومة.عدل  3
لل سث العلمي بالشااااكل    عدل توفير الجامعة لذجه ة والمخت رات والمعامل الضاااارورية 4

 المعاصر.  
2.77 0.529 2 

 1 0.411 2.85  عدل توفير ش كة معلومات ترب، الجامعة بغيرها من المؤسسات وسوق العمل. 5
  3.33 6.58  المتوس، العال للمجال التقني والتكنولوجي. 
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ع   و مسممممم       ق    ع د  ل سمممممة لي         ي     ي   لآد ب   مع  بنغ زي، تع أ   لممممم م  يظر  ل ل  خ    -
 ا  ت قعم ة  اع د  ينم   لمل  لمممممممممممممم .   م مة  متأ  لن يعم   ا     بم    لمل لم  بيل  ل   لمممممممممممممملم ة ف  ب غمع  ل ي م   

 .α=0.05(،   ز قي   د ل  ف    ي ل  نل مس     لل ل  0.010)       لي 
ق  مسمممم     عل مسممممة لي        ي    لع مع  تع أ   لمممم م  يظر  ل ل  خ ك   از مع    ل ل  ع  لباممممعي       -

) ل يعي(،  ل    مم  از  ممل  د     لمممممممممممممممم م  يممظر  ل ممل  خ  مم له      يعهمم ،   ممل  فمممل د    مم له  ا   ل مم د مم   
 ه  ه       له   لع  ي    ل   لع     و    ل عن   ،   ل   مممم    تظمينه   ل ممممهز         ز،   ل  تاممممعي   

 تل  به      ي   ب تل   ة  لع ع  ل ععاز   ل  ن ل  ز. 
 ظتز از  ل عتب   ل  عي  مل   ع   و  ممممع   عل  ل سممممة لي         ي  از  لع  عب  ل اممممع عي   ل  ع عي  مل  -

 يمظر    (  ل ز تن    و        لمممممممممممممم م2010لسممممممممممممممنم     501عم  يم   مل  تن يمت    ت عيم   عر  ل   د  م ل  هم  )
  ل ن تر.  ل ل  خ ك ل ظمين ة  دعد م  اآة  ل  ي ،   ل عقي ة  ل اعيعي   غيع   مل  له    غيع

تمظتز از  ل عتبم   ل م ل م  مل   ع  م و  ممممممممممممممع   عمل مسمممممممممممممم     ل سممممممممممممممة ليم       م  يم   م ل  يم  از  ل عم      -
،   ل      از  مع   ل عتب ة   ل  دمعد   لم ه  ق ة له ، ي ية  ل ع      ق  م دي  ل  لز تع أ   لم م  يظر

 لإد  ي،    يع   لبعل  ل  نز   ل  ن ل  ز مل  يث تعتيب   ع   و از مسممم      ع د  ل سمممة لي         ي  از 
   ي   لآد ب  ع مع  بنغ زي تع أ   ل م  يظر  ل ل  خ.

  لة  لممي    ل        امم  ك  م    مة  ة  لن   ي  ل  ي  زد ر  ل   ب        ق    ع د  ل سممة لي         ي    -
  مس      از ك ي   لآد ب  ع مع  بنغ زي تع أ   ل م  يظر  ل ل  خ ك   من  ل ل. 

 وبناء على هذه النتائج ةمكن تقدةم التوصيات الآتية:  
،   ل  ب بنز  ع  ل قي د    ليلر   ة ك  مر   لي ، تةمل ب   ا   ل اممممم  ك ،  ي  عب  ل عكي    و  ل   د  لبامممممع  -

 تهسمممممممميل  زد م  ل عدي ل ع م يل،   ل ةلممممممممسممممممممز ل ع مع ، مل     تهسمممممممميل  ل ن    ل ن ي ز،  تلبي  م    م  
مل تبنز ع       ا     ائ  لعه د  ل ععاي  ز لمممممممممم م  يظر  ل ل  خ،   مممممممممم      2010لسممممممممممن     501  ل  ه   
د  ه  ل   ب ته      عل لمممممممممل  ل    ل مل دمممممممممعد  ل سممممممممم ه  ة،  تن يت  ل ظمين ة،   ع ه  مع عي    ن م      قه   

  ل لي    لع مع . 
 ع  ر    د ف  در ق    مل  عد  لإد  ر  لع ي ، ته    لبيث   ل ع ي ي    ز  د  ي ،  تل     ل م  يظر ل ل  خ   -

 از  ل ا  ك    ت     ل ع  .                                               
تل  ع عاممممممممممم ل  لبهث  لع  ز از  ل ع  ة   ة  لب عل  ل ن  ي  ل ه ز، ب  لمممممممممممل  د    لعن مممممممممممع  لبامممممممممممعي   -
 مم د  ز ممم د مم   معن  مم ،  ت  ي ممة ل مملممم   ل ع     تن ي ممة، مل     تع     اؤ  ل ع ي   لعمم معز  مم   يمم  م ة   ز 

  ل ع     ل ع ي ي ،   ل   اي    ل هني    ل ن    .  
تظميل  ل    د  ل  لي   ل زم ، ل ه ي   لل    ل  دي   ل عن ي ز لممممم م  يظر  ل ل  خ،  تامممممعي   لع م يل   و  -

  د م    ب ته  تع أ  لع مع    لل ب .                     
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تمظلمممممممممممممميخ بنيم  ته يم  مل ت ن ل  يم   ل ع  مم ة، ل  عيم   ل ع ي   ل  عمل از  م   ززمم ة،  ل ل  ع م  بم ة      -
    و تسه  از له ل  عاع  ل ععا    ل ل  ع. ، لع مع ،  ف ع  ه      ق    ع  

   ل سة لي         ي  ل ع م يل به . وعن لع     و فعا م فد  ر مس     د    مةلس ة  ل ع ي   لع لز ت   -
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 دما . 


	واقع المسؤولية الاجتماعية في جامعة بنغازي تجاه أعضاء هيأة التدريس من وجهة نظرهم
	تُحاول الدراسة تقديم ممارسة المسؤولية الاجتماعية للجامعة على أنها نهج أخلاقي عقلاني لإدارة الجامعة، الذي يشمل الآثار التي يتركها هذا النهج على السياق الاجتماعي والإنساني والاقتصادي والبيئي والثقافي، وعلى دوره الفاعل في تعزيز تطوير إنساني مستد...
	ورغم اختلاف درجة ترتيب هذه المعوقات من مؤسسة جامعية إلى أخرى، وذلك تبعا لاختلاف البيئات التعليمية والظروف التي تمر بها كل مؤسسة، واختلاف مدى استجابة كل مؤسسة لهذه المعوقات، إلا أن جميعها تشكل عوائق أمام تفعيل المسؤولية الاجتماعية بالجامعات. كما أن الد...
	وهنا نؤكد أن الجامعات تعد في طليعة المؤسسات التربوية والتعليمية والاجتماعية التي تنفرد بدورٍ اجتماعي متميز؛ ومنها تأتي المسؤولية الاجتماعية للجامعة في تعظيم القيمة لجميع أصحاب المصالح ويتم تحقيق هذا الهدف بتهيئة بيئة عمل مناسبة، وإسهامها في دعم وتطوير...
	وتتضمن النظرية الوظيفية حقيقة مفادها أن الجامعات بوصفها نسقاً اجتماعيّاً مكوَّناً من أجزاء تشارك في قيم خلقية مشتركة تحقق التكامل للنسق وتحافظ عليه، فهي تسهم في التنمية البشرية لأساتذتها، وتساعد على تقوية العلاقة بينها وبين مؤسسات المجتمع، وهنا يتعدى ...
	سيكون تحديد عناصر الورقة على النحو الآتي:
	أولاً: إشكالية الدراسة وتساؤلاتها:
	تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية بشكل ملحوظ، وفرض نفسه منذ ظهوره في منتصف القرن الماضي حتى أصبح ركيزة أساسية لدى الباحثين في التنمية الاقتصادية والاجتماعية، واتسعت دائرته ليشمل القيم الأخلاقية في علاقات العمل. فإلى جانب النشاطات الإنتاجية وصل إلى هموم ...
	1. ما مستوى البعد الإداري والتنظيمي (الأخلاقي) وواقعه بالجامعة تجاه أعضاء هيأة التدريس؟

	_ التعريف الإجرائي لجامعة بنغازي: هي مؤسسة علمية تضم مجموعة من الأقسام العلمية تمنح درجة البكالوريوس، ومجموعة من الكليات الأدبية تمنح درجة الليسانس، كما تقدم هذه الكليات برامج للدراسات العليا تنتهي بمنح درجة الدبلوم ما فوق الجامعي أو الماجستير أو الدك...
	التعريف الإجرائي للاتجاه: بأنه الموقف والقصد الذي يحدد نوع الاستجابة إيجابية أو سلبية التي ستقوم بها الجامعة نحو أعضاء هيأة التدريس.
	_ التعريف الإجرائي لأعضاء هيأة التدريس: هم الأساتذة الذين يحملون مؤهلات علمية إما: بدرجة أستاذ أو أساتذة مشاركين أو الأساتذة المساعدين أو المحاضرين، الذين يدرسون لبعض المقررات الدراسية لطلاب المراحل الجامعية الدنيا والعليا في كلية الآداب بجامعة بنغازي...
	الدراسات السابقة:
	لقد حظي موضوع المسؤولية الاجتماعية، باهتمام متزايد من قبل الباحثين في مجالات عديدة وأجريت دراسات متعددة سنورد بعضا منها كما يلي:
	1. دراسة غادة السيد (2004) بعنوان: دور الجامعة في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى طلابها
	هدف هذه الدراسة إلى تعرف على الدور الذي تقوم به الجامعة في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى طلابها ووضع تصور مقترح لزيادة فعالية دور الجامعة وبصفة خاصة في جامعة أسيوط، استخدمت الباحثة المنهج الوصفي، وبلغ حجم العينة (1913) طالبا وطالبة. وتوصلت الباحثة إل...
	 2. دراسة محمد بن سعود بن عبد العزيز (   2010  ) بعنوان : دور مؤسسات التعليم العالي في المسؤولية الاجتماعية : هدفت الدراسة إلى التعريف بالمسؤولية الاجتماعية لمؤسسات التعليم العالي ، والتعرف على مدى إدراك رؤساء الأقسام الإدارية والأكاديمية لدور مؤسسات ...
	3. دراسة إسلام عصام هللو ،( 2013) : بعنوان دور الجامعات الفلسطينية في خدمة المجتمع في ضوء مسؤوليتها الاجتماعية من وجهة نظر أعضاء الهيأة التدريسية ، هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الجامعات الفلسطينية في خدمة المجتمع المحلي في ضوء مسؤوليتها الاجتماعية ...
	4. دراسة ميسر أسعد الرواشدة وأنمار الكيلاني (  2013 ) : بعنوان واقع المسؤولية الاجتماعية  لأعضاء هيأة التدريس في الجامعات الأردنية الحكومية، هدفت الدراسة إلى الوقوف على واقع المسؤولية الاجتماعية لأعضاء هيأة التدريس في الجامعات الأردنية الحكومية، إذ تك...
	6. دراسة مديحة فخري (2016): بعنوان تصور مقترح لتنمية المسؤولية الاجتماعية للجامعات المصرية على ضوء مجتمع المعرفة، تهدف الدراسة إلى وضع تصور مقترح لتنمية المسؤولية الاجتماعية للجامعات المصرية على ضوء مجتمع المعرفة، وذلك من خلال محاولة الإجابة عن التساؤ...
	ثانياً: ماهية المسؤولية الاجتماعية وتعريفاتها:
	المسؤولية كلمة حديثة الاستعمال ليس لها وجود في استعمالات فقهائنا الأقدمين، وإنما هي تعبير معاصر استعمله بعض الفقهاء المتأخرين، وبالنظر إلى الأدبيات نجد أنه لا يوجد حتى وقتنا الحاضر تعريف محدد للمسؤولية الاجتماعية بشكل محدد وقاطع يكتسب بموجبه قوة إلز...
	• ويرى سيد عثمان (1996م، 27) بأن " المسؤولية هي مساءلة عن مهام أو سلوك أو تصرف، وتحديد مدى موافقته لمتطلبات بعينها. إن المسؤولية التي نتحدث عنها لا تدل على علاقة واقع، بل على علاقة حق يقرره الشخص، وهي استعداد فطري للمقدرة على أن يلزم المرء نفسه، وأن ي...
	والمسؤولية ليست مسألة مطلقة ولكنها ذات ارتباط أساسي بالقانون، سواء أكان قانون الطبيعة بطريقة قدرية على نسق واحد، أم القانون الإنساني الوضعي أم الديني أم الأخلاقي. وأن المسؤولية من خصائص الإنسان وحده، لذا فإن مسؤولية الإنسان تقع في إطار الممكن قبل أن ي...
	ويُعرف زهران المسؤولية الاجتماعية بأنها:" مسؤولية الفرد الذاتية عن الجماعة أمام نفسه وأمام الله وهي الشعور بالواجب الاجتماعي والقدرة على تحمله والقيام به".
	إن مفهوم المسؤولية الاجتماعية يرتبط ويتداخل مع عدد من المفاهيم مثل الحقوق والواجبات والمواطنة والأخلاق والقيم والضمير الاجتماعي والإدراك الاجتماعي والوعي الاجتماعي والإحساس بالهوية الاجتماعية والتكليف في المفهوم الإسلامي. (زهران، 1984، 229)
	وقد عرف البنك الدولي المسؤولية الاجتماعية على أنها: التزام أصحاب النشاطات التجارية بالمساهمة في التنمية المستدامة من خلال العمل مع موظفيهم وعائلاتهم والمجتمع المحلي والمجتمع ككل لتحسين مستوى معيشة الناس بأسلوب يخدم التجارة ويخدم التنمية في آن واحد. (ا...
	وعُرفت المسؤولية الاجتماعية للجامعات باعتبارها سياسة ذات إطار أخلاقي لأداء مجتمع الجامعة من (طلبة، وطاقم تدريس، وإداريين، وموظفين) مسؤولياتهم تجاه الآثار التعليمية والمعرفية والبيئية التي تنتجها الجامعة، في حوار تفاعلي مع المجتمع لتعزيز تنمية إنسانية ...
	عناصر المسؤولية الاجتماعية:
	حدد المختصون في المجال الاجتماعي عناصر المسؤولية الاجتماعية في ثلاثة عناصر تتكامل فيما بينها، ويدعم كل منهما الأخر، ولا يمكن الاستغناء عن أحدهما في ظل وجود الآخر. (الثبيتي ،2000، 16) وهذه العناصر جاءت على النحو الآتي:
	•الاهتمام: وهو يتضمن الارتباط العاطفي بالجامعة، وحرص الفرد على سلامتها وتماسكها واستمرارها وتحقيق أهدافها، والاهتمام له أربع مستويات وهي:
	• الانفعال مع الجماعة، ويكون بصورة آلية، حيث يساير الفرد حالتها الانفعالية بصورة لا إرادية، ودون اختيار أو قصد أو إدراك ذاتي.
	• الانفعال بالجماعة، ويكون بصورة إرادية حية يدرك الفرد ذاته أثناء انفعاله بالجماعة.
	• التوحد مع الجماعة، وهو شعور الفرد بالوحدة المصيرية معها.
	• تعقل الجماعة، حيث تملأ الجماعة عقل الفرد وفكره وكيانه، وتصبح موضوع نظره وتأمله، ويوليها قدرا كبيرا من الاهتمام المتفكر، حيث يدرسها ويحللها ويقارنها بغيرها.
	• الفهم: مسؤولية الفهم تتضمن فهم الفرد للجماعة، وللمغزى الاجتماعي لسلوكه، وينقسم إلى قسمين:
	• فهم الفرد للجماعة، فهم الفرد للأهمية الاجتماعية لسلوكه.
	• المشاركة: ويقصد بها مشاركة الفرد مع الآخرين في عمل ما يمليه الاهتمام وما يطلبه الفهم، من أعمال تساعد الجماعة في تحقيق أهدافها، حين يكون مؤهلا اجتماعيا لذلك. (الدليمي ،1989، 23)
	مبادئ ودوافع المسؤولية الاجتماعية:
	تتلخص مبادئ ودوافع المسؤولية الاجتماعية فيما يأتي:
	_ إن الجميع يتحمل المسؤولية تجاه النفس والأسرة والمجتمع، المشاركة في العمل الخيري هو أساس الاستقلال الاقتصادي، يجب أن تسعى الحكومات إلى تشجيع أفراد المجتمع لكي يساعدوا أنفسهم، ربط المسؤولية الاجتماعية بالمعتقدات والقيم الإسلامية، رد الجميل للمجتمع بال...
	أبعاد المسؤولية الاجتماعية:
	من بين الرواد الباحثين والإداريين الاجتماعيين الذين ركزوا على البعد الاجتماعي للمؤسسات نجد Carooll الذي قدم نموذجا من أكثر النماذج شهرة، حيث يعتمد هذا النموذج في مجال المسؤولية الاجتماعية على أربعة أبعاد أساسية هي:
	1.المسؤولية الاقتصادية: تتضمن فكرة المسؤولية الاقتصادية بالدرجة الأولى التركيز على تحقيق الأرباح للمالكين والإدارة والعاملين والمساهمين فيها، وقد عبرDrucker عن ذلك بقوله إن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تتمثل أولاً بتحقيق الأرباح الاقتصادية التي تمكنه...
	2.المسؤولية القانونية: هناك من يرى أن المسؤولية الاجتماعية التزام وواجب قانوني، أي إن المؤسسات عند ممارستها لأنشطتها ووظائفها المختلفة يجب أن تكون متفقة ومتطابقة مع منظومة القوانين والتشريعات النافذة إلى جانب سعى هذه المؤسسات إلى تحقيق أهدافها الربحية.
	3.المسؤولية الأخلاقية: تتمثل في ضرورة التزام المؤسسات عند قيامها بوظائفها ومهامها باتباع الأسس والقواعد التي تتفق مع منظومة القيم والضوابط والعادات والتقاليد واحترام الثقافات الأساسية والفرعية دون إلحاق أي ضرر بالمجتمع ومكوناته.
	4.المسؤولية الاجتماعية: المبدأ الأساسي في هذا البعد هو البحث بشكل دائم عن الأساليب والطرق التي تساعد في تحسين نوعية الحياة للعاملين ولأفراد المجتمع، وذلك من خلال إسهاماتها الطوعية بأموالها وبرامجها لصالح المجتمع وذلك عبر دعم برامج التنمية المحلية، وه...
	ومن خلال هذه الأبعاد حسب Caroollنجد أنها أبعاد مترابطة ومتكاملة، بحيث لا يجب على المؤسسة أن تركز على بعد وتهمل البعد الآخر، مثلا ألَّا تركز على مسؤولياتها الاجتماعية دون أن تكون قد لبت مسؤولياتها الاقتصادية والقانونية والأخلاقية. (ناصر، الخضر،2013،18...
	ثالثاً: المسؤولية الاجتماعية للجامعات:
	ماهية الجامعة وأهدافها ووظائفها: ذكر خليفة وآخرون (2004م، 144) أن الجامعة كلمة جامعة في اللغة العربية اسم فاعل من "جمع" ولو تمعنا قليلاً وتأملنا للاحظنا أن الجامعة في الوقت الحاضر هي المكان الذي يجمع الأشخاص من أجل إيجاز أعمال ووظائف شتى. وإما مأخوذة...
	وتُعرف الجامعة بأنها: مؤسسة علمية مستقلة ذات هيكل تنظيمي معين وأنظمة وأعراف وتقاليد أكاديمية معينة، وتتمثل وظائفها الرئيسية في التدريس والبحث العلمي وخدمة المجتمع، وتتألف من مجموعة من الكليات والأقسام ذات الطبيعة العلمية التخصصية وتقدم برامج دراسية مت...
	أهمية الجامعة:
	تُمثل الجامعات على مر العصور أهم مؤسسات الأمم والشعوب والمجتمعات في إحداث التطور والتنمية. وقد تعاظمت الأدوار الملقاة على عاتق الجامعات في تنامي وازدياد الطلب على المعرفة والتحولات الحضارية والمجتمعية وضرورات امتلاك القدرة على التنافسية والمحافظة على ...
	ومما سبق نؤكد أن الجامعات ومعاهد التعليم العالي تعد رموزاً للإيمان والإخلاص، وربما يعتمد مستقبل بني الإنسان على توجيه أعمالها ومدى تأثيرها، والجامعة مؤسسة اجتماعية تؤثر في المجتمع المحيط بها وتتأثر به أيضاً. ولم تعد الجامعة في هذا العصر كما كانت سابقا...
	الوظائف الرئيسة للجامعات:
	يؤدي التعليم دورا مهمّاً في تطوير المجتمع وتنميته وذلك من خلال إسهام مؤسساته في تخريج الكوادر البشرية المدربة على العمل في المجالات كافة والتخصصات المختلفة، وتعد الجامعة من أهم هذه المؤسسات حيث يناط بها مجموعة من الأهداف تتدرج تحت وظائف رئيسة ثلاثة هي...
	البحث العلمي: يُعد البحث العلمي مهمًاً بالدرجة التي تحتلها عملية التدريس إن لم يكن أكثر أهمية منها، بسبب تعقد مشكلات الحياة وقضايا المجتمعات الأمر الذي يؤكد يوما بعد يوم أهمية البحث العلمي في حل القضايا والمشكلات التي تواجهها المجتمعات.
	خدمة المجتمع: من خلال هذه الوظيفة تساهم الجامعات ومراكز البحث العلمي في انتقال المجتمعات من مرحلة إلى أخرى في سلم التطور والتنمية بحل المشكلات وحسن استخدام الموارد وتوظيفها وترتيب الأولويات.
	أهداف الجامعة: للجامعة أهداف عديدة أنشئت من أجلها ولا ينبغي عليها تجاوزها، مالم يكن العصر يتطلب ذلك التغير، وكذلك أن يكون بدراسة واستشارة لما يناسب حاجة المجتمع وأعرافه وتقاليده.
	وذكر عبد الغفار (1993، 14) أن المتخصصين يحددون للجامعة ثلاث مجموعات من الأهداف وتتلخص في الأهداف الآتية:
	أهداف معرفية: وهي تتناول ما يرتبط بالمعرفة تطورا أو تطويرا أو انتشارا.
	أهداف اقتصادية: من شأنها أن تعمل على تطوير اقتصاد المجتمع والعمل على تزويده بما يحتاج إليه من خامات بشرية وما يحتاج إليه من خبرات.
	أهداف اجتماعية: من شأنها أن تعمل على استقرار المجتمع وتخطى ما يواجه من مشكلات اجتماعية. وإضافة إلى خدمات ووظائف الجامعات، فإن لها وظيفة جديدة هي بناء مجتمع المعرفة من خلال توليد المعرفة والمعلومة والتعامل معها بسهولة، وبثها عبر التقنيات المعلوماتية ال...
	مبررات اهتمام الجامعات بالمسؤولية الاجتماعية:
	ذكر (الأسرج، 2011، 26) أن العديد من الدراسات قد أشارت إلى أن بروز ذكر وتنامي مفهوم المسؤولية الاجتماعية جاء نتيجة العديد من التحديات كان من أهمها:
	العولمة: تُعد من أهم القوى الدافعة لتبني المنظمات لمفهوم المسؤولية ترفع شعار (MNCs) الاجتماعية، حيث أضحت العديد من الشركات متعددة الجنسية المسؤولية الاجتماعية، وأصبحت تركز في حملاتها الترويجية على الاهتمام بحقوق الإنسان، والالتزام بتوفير ظروف عمل آمنة...
	تزايد الضغوط الحكومية والشعبية: من خلال التشريعات التي تنادي بضرورة حماية المستهلك والعاملين والبيئة، الأمر الذي قد يكلف المنظمة أموالاً طائلة إذا ما رغبت في الالتزام بتلك التشريعات، وبخلاف ذلك قد تتعرض للخروج من السوق بشكل عام.
	الكوارث والفضائح الأخلاقية: حيث تعرضت الكثير من المنظمات العالمية لقضايا أخلاقية، وهو ما جعلها تقدِّم أموالاً طائلة تعويضات للضحايا أو خسائر.
	التطورات التكنولوجية المتسارعة: التي صاحبتها تحديات عديدة أمام منظمات الأعمال فرضت عليها ضرورة الالتزام بتطوير المنتجات، وتطوير مهارات العاملين، وضرورة الاهتمام بالتغيرات في أذواق المستهلكين وتنمية مهارات متخذي القرار، خاصة في ظل التحول من الاقتصاد ال...
	إن ظهور التصنيفات العالمية للجامعات وضعت على عاتق الجامعات ضرورة الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية، والبحث العلمي الجاد القادر على حل مشكلات المجتمع وقضاياه.
	عوامل نجاح المسؤولية الاجتماعية للجامعات:
	حتى تنجح الجامعات في تطبيق المسؤولية الاجتماعية لها هناك العديد من العوامل الرئيسة وهي كالآتي: (الأسرج، 2011، 136)
	_ ضرورة إيمان المؤسسة بقضية المسئولية الاجتماعية نحو المجتمع، وأن تكون هناك قناعة ويقين من قبل كل مسؤول فيها، وأنه أمر واجب على كل مؤسسة تجاه المجتمع الذي تعيش فيه، وهو أمر لا تتفضل به المؤسسة على مجتمعها بل تفتخر به وتعده واجباً عليها.
	_ أن تقوم المؤسسة بتحديد رؤية واضحة نحو الدور الاجتماعي الذي تريد أن تتبناه والقضية الرئيسة التي ستهتم بالعمل على المساهمة في معالجتها والمبادرة التي ستقدمها للمجتمع بدلاً من الانتقاد والشكوى للسلبيات الموجودة.
	_ يجب على المؤسسة أن تخصص مسؤولا متفرغاً تفرغاً كاملاً لهذا النشاط، وتحدد له الأهداف والمخططات المطلوبة، ويرتبط مباشرة بالإدارة العليا ويمنح الصلاحيات المطلوبة.
	_ من أكبر المعوقات التي تواجه المؤسسات رغبتها في الانطلاق من خلال مشاريع كبيرة وضخمة وذات أرقام عالية، ولا ضرر في أن توضع هذه الأهداف على المدى البعيد، ولكن حتى يتم البدء في مثل هذه البرامج يجب أن تكون الانطلاقة من خلال أهداف صغيرة ومحدودة تكبر بمرور ...
	_ الحرص على عدم الإعلان عن البرامج الاجتماعية إلا بعد انطلاقها.
	_ الاهتمام بجعل هذه البرامج الاجتماعية قائمة بذاتها مستقبلاً وتعمل على تغطية مصروفاتها بنفسها حتى يكتب لها الاستمرار والبقاء، وحتى لا تصبح مركز تكلفة قد تلجأ المؤسسة إلى الاستغناء عنه.
	مجالات المسؤولية الاجتماعية لعضو هيأة التدريس الجامعي:
	إن عضو هيئة التدريس الجامعي يمثل حجر الأساس في مسيرة المؤسسة الجامعية ولا يمكن لأي جامعة أن تؤدي وظائفها، وتحقق أهدافها بفاعلية دون توافر القوى البشرية المؤهلة، والتي من المتوقع أن تؤدي مسؤولياتها الاجتماعية إما بصورة فردية أو جماعية، مما يجعل مؤسسات...
	•دور الجامعة في تعزيز المسؤولية الاجتماعية تجاه الهيأة التدريسية:
	على الرغم من كون المسؤولية الاجتماعية قيمة ذاتية تمثل رقابة ذاتية للفرد، إلا أنها في عملية بنائها تعد نتاجا اجتماعيا يتم تعلمه من خلال المؤسسات الاجتماعية المختلفة، ويبدأ تعلمها منذ الصغر في الأسرة باستخدام عملية التنشئة والتربية.
	وفي المراحل التالية يتم اكتساب المسؤولية الاجتماعية من خلال التعليم في مؤسسات المجتمع المختلفة ومن ثَمَّ، فهي قابلة للتعديل والإصلاح.
	إن تعزيز المسؤولية الاجتماعية وتنميتها لا يحدث من فراغ، وإنما يحدث في المؤسسات الاجتماعية وبالتحديد المؤسسات التعليمية. (شريت، 2003، 100)
	وتبرز أهمية المؤسسة الاجتماعية في دعم أدوار عضو هيأة التدريس الجامعي ومسؤولياته من خلال توظيف الحقوق الآتية:
	• تشجيع الأعمال البحثية والتطويرية المشتركة بين الأكاديميين والاقتصاديين والتربويين على اعتبار أن الجامعات ومؤسسات التعليم العالي الحاضنة الأساسية للبحث العلمي.
	• عقد لقاءات دورية بين العاملين في الجامعات للاطلاع على المستجدات والمتغيرات الدولية بهدف التحسين والتطوير المستمر لأداء أعضاء هيأة التدريس في مجال التطوير الذاتي لهم والتعامل مع الطلبة وخدمة المجتمع.
	• الحرص على توفير بيئة عمل مناسبة تعكس مدى رضا أعضاء هيأة التدريس.
	. تسجيل أعضاء هيأة التدريس في التأمينات الاجتماعية كالتأمين الصحي والتأمين الاجتماعي، والاهتمام بظروف وشروط العمل والالتزام بالحقوق الأساسية لهم.
	. التركيز على الدور الأخلاقي لجميع العاملين في الجامعة عن طريق ترسيخ قيم تحمل المسؤولية والالتزام والعدل والمحاسبة والمشاركة الجماعية.
	• تشكيل وحدات لضمان جودة التعليم في الجامعة تتولى مهمة تعزيز المسؤولية الاجتماعية من خلال الخطط الاستراتيجية للجامعات، ومن ناحية أخرى تسعى الوحدة إلى تنسيق الجهود لدعم أدوار أعضاء هيأة التدريس ومسؤولياتهم.
	• العمل على تعزيز مكانة الأستاذ الجامعي من خلال الدعم المادي والمعنوي وتقوية التواصل الإداري مع أعضاء هيأة التدريس والالتزام بكافة حقوقهم، فضلا عن التأكيد على مجال تحمل المسؤوليات الاجتماعية تجاه الطالب والجامعة والمجتمع. (الفتلاوي، 2008، 195)، وما يؤ...
	كما أن هناك معايير دولية لقياس المسؤولية الاجتماعية (كالأيزو 26000lS ) الذي يشمل المجالات الآتية: حقوق الإنسان الحقوق العمالية، وممارسات العمل، حماية البيئة، حقوق المستهلك، التنمية والمشاركة المجتمعية . إذا للمسؤولية الاجتماعية جوانب، اقتصادية، وقانون...
	الإطار التحليلي للدراسة
	الإجراءات المنهجية للدراسة:
	تتمثل الإجراءات المنهجية المستخدمة في الدراسة في المنهج المتبع، ومجتمع الدراسة وعينتها، والأدوات المستخدمة في جمع البيانات، وكذلك الأساليب الإحصائية المستخدمة وهي كالآتي:
	أولاً: المنهج المتبع في الدراسة
	اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي وهو الذي يهتم بوصف الظاهرة، كما هي في الواقع المَعيش ومن ثم دراستها، وتحليلها وتفسيرها.
	ثانياً: مجتمع الدراسة وعينتها (تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيأة التدريس في كلية الآداب بجامعة بنغازي، خلال عام 2020_ 2021. والبالغ عددهم (206) عضو هيأة تدريس، وفق آخر إحصائية متوفرة عن أعضاء هيأة التدريس في كلية الآداب لعام (2020).

