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 ةرادلإل ةلاح ةسارد :انوروك ءابو ةمزا لظ يف ةيميلعتلا ةيلمعلا رسيتيل ةينورتكللإا ةرادلإا ةيلعاف ىدم
 راتخملا رمع ةعماجب ةماعلا

 ²يسينما قزر سيردا ،*¹يسينما قزر ماستبا
 ،تابتكملا مسق :*¹لولاا ثحابلا
  ایبیل ،راتخملا رمع ةعماج
 ،تابتكملا مسق :يناثلا ثحابلا
 .ایبیل ،ةبقلا ةعماج

 ، ماـع لكـشب راـتخملا رـمع ةـعماجب ةـینورتكللاا ةرادلإا عـقاو ىـلع ءوـضلا طلـستل ةـساردلا هذـه تءاـج :صلختسملا 
 قــیقحتل اــهتیلاعف ىدــمو ، اــنوروك ءاــبو ةــمزا لــظ يــف ةــیمیلعتلا ةــیلمعلا رــسیتیل هــب تــماق يذــلا اــهرود ىــلع فرــعتتو
 ةرادإــب نیفظوــملا  عــیمج يــف ةــساردلا عــمتجم لــثمتی و ، ةــلاحلا ةــسارد جهنــم ىــلع ةــساردلا تدــمتعاو دــیدحتو، اهفادــهأ
 ىــلع ةرــیبك ةیبلــس راــثا اــنوروك ةــمزا تببــس دــق جئاــتنلا مــها نــمو ،ةــفظومو فــظوم )63 ( مهددــع غلاــبلاو ةــعماجلا
 نـم عونلا اذه لثمل دادعتسا كانه نكی ملو ةئجافم ةمزلاا تناكو ، ماع لكشب ةرادلإاو تایلكلا ىلع ةیمیلعتلا ةیلمعلا
 رداوـــكلا ةـــلق نـــع لاـــضف ، ةـــعماجلاب ةرادلإا بـــتاكم طبرـــت  ةـــینورتكلا ةـــیلحم ةكبـــش دوـــجو مدـــعل  ةفاـــضإ  ، تاـــمزلاا
 نیفظوـــملل راـــتخملا رـــمع ةـــعماجب ةـــماعلا ةرادلإا ةـــجاح ىـــلع كـــلذ لدـــیو ، تاـــمولعملا اـــیجولونكت يـــف نیـــصصختملا
 فاــقیإو يحــصلا رــجحلا ضرــف رــثأ دــق اــمك ، تــنرتنلااو تاكبــشلا تاراــهمو تاــمولعملا اــیجولونكت يــف نیــصصختملا
 ةــجردبو ةــیلاع ةبــسنب موــلعلاو ةلیــصلاو بــطلا لــثم ةــیقیبطتلا تلااــجملا صخلأاــبو يبلــس لكــشب میــلعتلا ىــلع ةــساردلا
 بیردـــتو يـــنورتكللاا ماـــظنلا ىـــلا لوـــحتلاو ةـــیتحتلا ةـــینبلا ریوـــطت  ةرورـــضب ةـــساردلا تـــصوأو ،%39 ةبـــسنب ةـــیلاع
 لـقأب جورـخلاو تاـمزلاا نـم عوـنلا اذـه ىـلع بـلغتلل دـیدجلا يـنورتكللاا ماـظنلا ىلع سیردتلا ةئیه ءاضعأو نیفظوملا
 . يداملاو يرادلااو يمیلعتلا ىوتسملا ىلع رئاسخ

 .ةیمیلعتلا ةیلمعلا ،انوروك ءابو ،راتخملا رمع ةعماج ،ةماعلا ةرادلإا ،ةینورتكللاا ةرادلإا :ةيحاتفملا تاملكلا
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 The effectiveness of e-management in facilitating the educational process 
during the Corona pandemic crisis: A case study of public administra-
tion at Omar Al-Mukhtar University. 

Abstract: This study came to shed light on the reality of electronic administration at Omar 
Al-Mukhtar University in general, and to identify its role in facilitating the educational pro-
cess in light of the Corona pandemic crisis, and its effectiveness in achieving its goals, and 
determining and the study relied on the case study approach, and the study community is 
represented by all employees in the university administration, numbering (63) male and fe-
male employees, and one of the most important results is that the Corona crisis caused major 
negative effects on the educational process on colleges and administration in general, and 
the crisis was sudden and there was no preparation for such a type of crisis, in addition to the 
lack of a local electronic network linking the administration offices to the university, as well 
as the lack of cadres specialized in information technology, and this indicates the need for 
the general administration of Omar Al-Mukhtar University for employees specialized in 
information technology and network and Internet skills, as the imposition of quarantine and 
the suspension of study has negatively affected education, especially applied fields such as 
medicine, health and sciences by a high percentage and to a high degree of 39%, and the 
study recommended the necessity of developing the infrastructure and switching to the elec-
tronic system and training employees and faculty members on the new electronic system to 
overcome this type of crisis and come out with the least losses at the educational level 

Keywords: E-administration, public administration, Omar Al-Mukhtar University, Co-
rona epidemic, educational process. 
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 :ةساردلا ةلكشم
 لاجم يف ةینورتكلإ ةرادإ ىلإ ةیدیلقت ةرادإ نم لوحتت نأ اهب ریدج ةعراستملا ةیجولونكتلا تاریغتلا لظ يف ةیعماجلا ةرادلإا نإ
 ةیتامولعملاو ةیمقرلا تاروطتلا لظ يف اًحلم اًبلطم تحبصأف ،لمعلا يف اهتءافك مدعو ةیدیلقتلا بیلاسلأا ةدوج ةلقل كلذو ،تایلمعلا
 ةعماج يف ةحجانلاو ةلعافلا ةینورتكللإا ةرادلإاف ،ریغتلا عیرس ينورتكلإ رصع لظ يف ةصاخ ،ثیدحلا انرصع يف ةعراستملا
 ةلجعب عفدت يلاتلابو يفیظولا ءادلأا روطتو ،ماهملا زاـجنإ ةـفلکتو تـقو صلقتو ،ةیرادلإا تایلمعلا نم لهستس راتخملا رمع
 و ةفلتخملا ةعماجلا تاعاطق ةفاكب ةیللآا تابساحلا تلااجم يف اهتاودأ و ةثیدحلا ةینقتلا تاجرخم للاخ نم ةیمیلعتلا ةیلمعلا
 ؛تایوتسملا ةددحم ةیرسو ةینمأ تانامض قفو بلاط و نییرادإ و سیردت ةئیه ءاضعأ نم ةعماجلا يبوسنم ةمدخل اهفیظوت
 ةرادلإاب ةصاخلا ةیجمربلا تاقیبطتلا تابلطتمو ةیعامتجلاا تاكبشلا راشتنا عمو ،اهل ةقفارملا تاینقتلاو تنرتنلاا مادختسابو
 ةرادلإا ةموظنم ءانب معد اهنأش نم يتلاو ةیلاصتلااو ةیتامولعملا ةمظنلأل ةیتحتلا ىنبلا سیسأت بلطتت يتلا و ةینورتكللإا
 لهستس يلاتلابو ،اًیودی تانایبلا ةئبعت قرطو ةیقرولا لامعلأا صلقتتو يمقرلا اهلكشب تامولعملا رفوتتس ،ةعماجلاب ةینورتكللإا
 له يلاتلابو، ةینورتكلإ لاصتا تاكبشب اهطبر للاخ نم اًیفارغج ةدعابتملاو اًیجراخو اًیلخاد ةفلتخملا تارادلإا نیب لاصتلاا ةیلمع
 تایناكملإا فلتخمب ةلماك ةیتحت ةینبو ةمظنم حئاولو نیناوق قفوو میلس لكشب ةینورتكللاا ةرادلإا لیعفتب تماق راتخملا رمع ةعماج
 دوجو نم ةسرادلا ةلكشم يتأتو  ؟تایباجیلإا هذه لك نم ةدافلإل ةینورتكللاا ةرادلإا اهجاتحت يتلا ةیكبشلا تلااصتلااو تازیهجتلاو
 ةرتف رثكأ حضتا فعضلا اذهو ،اهتایباجیا لك قیقحتل حیحصلا لكشلاب راتخملا رمع ةعماجب ةینورتكللاا ةرادلإا قیبطت يف روصق
 راتخملا رمع ةعماجب ةینورتكللاا ةرادلإا عقاو ىلع ءوضلا طلستل ةساردلا هذه تءاج يلاتلابو ،ةیمیلعتلا ةیلمعلا فقوتو انوروك ءابو
 اهفادهأ قیقحتل اهتیلاعف ىدمو ،انوروك ءابو ةمزا لظ يف ةیمیلعتلا ةیلمعلا رسیتیل هب تماق يذلا اهرود ىلع فرعتتو ،ماع لكشب
 .عونتم يمیداكأ عمتجم تاذ ةعونتمو ةفلتخم تایلك مدخت اهنوك
 :ةساردلا تلاؤاست
 رسيتيل راتخملا رمع ةعماجب  ةينورتكللإا ةرادلإا هب تماق يذلا رودلا ام: يلاتلا يسیئرلا لؤاستلا ةباجإ ىلع ةساردلا زكرت  
 :ةیلاتلا ةیعرفلا تلاؤاستلا ىلإ لؤاستلا اذه مسقنیو ؟ انوروك ءابو ةمزا لظ يف ةيميلعتلا ةيلمعلا

 ؟ءابولا نم دحلل ينورتكللاا لصاوتلاو ةینورتكللإا ةرادلإا رودب نیفظوملا يعو ىدم ام  -1
 ؟ةمزلاا لظ يف ةیرادلإا لامعلاا لامكتسا يف لاعف لكشب ةینورتكللإا ةرادلإا تمهاس له -2

 ؟ةیمیلعتلا ةیلمعلا لامكتسلا اهتادوهجم لذب يف ةعماجلاب ةینورتكللإا ةرادلإا تمهاس له -3
 ؟ةینورتكللإا ةرادلإا معدل ةعماجلا لبق نم ةمزلالا تلایهستلا رفوت ىدم ام -4

 ؟انوروك ةمزأب قلعتی امیف راتخملا رمع ةعماج يف ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطت تهجاو يتلا تایدحتلا ام -5
  ؟ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطت ةیمهأب ةماعلا ةرادلإاب نیفظوملا ةفرعم ىدم ام  -6

 ؟ءابولا ةرتف راتخملا رمع ةعماج يف ةیرادلاا لامعلاا ذیفنت نم ةینورتكللإا ةرادلإا تلهس له -7
 تارودلا ثیح نم يفیظولا ءادلأا نیسحتب قلعتی امیف ةعماج يف ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطت تهجاو يتلا تایدحتلا ام  -8
 ؟خلا...شرولاو تاودنلاو ةیبیردتلا

 ؟ءابولا راشتناو يحصلا رجحلا ةرتف مهلزانم نم ةیرادلإا لامعلاا نوفظوملا زجنا له -9
 ؟مهنیب امیف ةیرادلإا لامعلاا ذیفنتل ةیعامتجلاا تاكبشلاو تنرتنلاا تامدخ نولعفی نوفظوملا له -10
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 :ةساردلا فادها
 .راتخملا رمع ةعماج تارادإب ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطت عقاو ىلع فوقولا  -1

 .ءابولا نم دحلل راتخملا رمع ةعماجب ةینورتكللإا ةرادلإا هب تماق يتلا رودلا ىلع فرعتلا -2
 .ةیمیلعتلا ةیلمعلا لامكتسلا راتخملا رمع ةعماجب ةینورتكللاا ةرادلإا تادوهجم ىلع فوقولا -3

 .ةعماجلا ىلع هرثأو نیفظوملل يحصلا رجحلا ةرتف ةعماجلاب يرادلإا عضولا عقاو ةفرعم -4
 .انوروك ةمزا ةهجاوم يف راتخملا رمع ةعماجب ةینورتكللإا ةرادلإا تهجاو يتلا تاقوعملا دیدحت -5

 
  :ةيلاتلا طاقنلا يف ثحبلا ةيمهأ نمكت :ةساردلا ةيمهأ
 .راتخملا رمع ةعماجب ةماعلا ةرادلإا يف ةینورتكللاا ةرادلإل يلعفلا عقاولا ىلع فوقولا -
 .ةعماجلا يف ةینورتكللاا ةرادلإا قیبطت زیزعتو ةمادتسا يف ةینادیملا ةساردلا جئاتن نم ةدافتسلاا نكمی -

 .ةعماجلاب تایلكلا تارادا فلتخم ثحبلا اذه دیفی -
  :ةساردلا دودح
 رـمع ةـعماجب ةـماعلا ةرادلإـل يـف ةـینورتكللإا ةرادلإا ةـیلعاف ىدـم ىـلع ةـساردلا عوـضوم رـصتقا :ةیعوـضوملا دودـحلا -

 .راتخملا
 .راتخملا رمع ةعماجب ةماعلا ةرادلإا ىلع ةساردلا ترصتقا :ةیناكملا دودحلا -

 .راتخملا رمع ةعماجب ةماعلا ةرادلإا يف نیفظوملا ىلع ةساردلا ترصتقا :ةیرشبلا دودحلا -
    .2020 2021 – يف ةساردلا هذه تیرجأٌ :ةینامزلا دودحلا -

 ةساردلا تاحلطصم
 میدقتو تلاماعملا زاجنإ نم لاقتنلاا اهنأب فرّعت :  Management (Electronic) ةینورتكللإا ةرادلإا -
 .iدهجلاو لاملاو تقولل لثمأ مادختسا لجأ نم ،ينورتكللإا لكشلا ىلإ ةیودیلا ةیدیلقتلا ةقیرطلا نم ةماعلا تامدخلا

 يف عقت ایبیل يف يلاعلا میلعتلا تاعماج ىدحا ءاضیبلا ةعماج وأ راتخملا رمع ةعماج :راتخملا رمع ةعماج -

 .1961 ماع اهسیسأت عجریو ایبیل يف ةیملاسإ ةعماج لوأو .ءاضیبلا ةنیدم
 :ةساردلا ةيجهنم
 تدمتعاو ، ةیلاحلا ةساردلا فادهأ و ةعیبط عم اماجسنا جهانملا رثكأ ربتعی ثیح ةلاحلا ةسارد جهنم ىلع ةساردلا تدمتعا
 و ، ةبولطملا ةیلولأا تانایبلا ىلع لوصحلل نایبتسلاا بولسأ مادختسا للاخ نم ةینادیملا ةساردلا ىلع رخلآا اهقش يف ةساردلا
 عیزوت متو ،ةفظومو فظوم )63 ( مهددع غلابلاو ءاضیبلاب راتخملا رمع ةعماج ةرادإب نیفظوملا  عیمج يف ةساردلا عمتجم لثمتی

 ةماعلا ةرادلإل سیئرلا ناكملا نا ىلا انه هیونتلا بجیف ، ةسرادلا ةرتف ةرادلإا يف نیدجاوتملا نییلعفلا نیفظوملا ىلع ةنابتسا 33
 فئاظولا ضعب راصتخاو نیفظوملا ضعب روضح يف رثأ امم ، ةرتفلا هذه يف رخا ناكم يلا لاقتنلاا متو ةنایص ةرتف يف
 .ةیرادلإا
 ةرتف تازاجإ يف اوناك نیذلا نوفظوملا داعبتساو، ةیرادلإا لامعلأاب ةقلاع مهیدل سیل امم مهریغو ةفاظنلا يفظوم داعبتسا متو 
 مامتها ةلق يف تابوعص ينتهجاو ثیح ، بتاكملا نیب يموی هبش يصخش روضحب اهملاتساو تانابتسلاا عیزوت عمو ، ةساردلا
 ةرادإ يف نولمعی مهنوك يملعلا ثحبلا يف مهتاباجا ةیمهأب مهیدل يعولا ةلق ىلع لدی اذه لكو رخلاا ضعبلا نایسنو ضعبلا
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 5  ( داعبتسا متو ،  5 تعاض ثیح ةنابتسا 23 تناك يتلا لیلحتلل تانابتسلاا زرف دعب ، يملعلا ثحبلا ىلولأا اهتفیظو ةیعماج
 بناجلاف مهملا مهرودب مهیعوو يتامولعملا مهیعو ةلق ىلع لدی امم ءازهتسا ةروصب ناك اهضعبو ةیئاوشعلا تاباجلإل تانابتسا )
 دصرو تامولعملا نم مك ربكا عیمجتل ةعماجلا سیئر عم ةلباقم ءارجا متو ،ماع لكشب ةرادلإا سكعی يذلا نسحلا رهظملاو يرادلإا
 .  ةساردلا بناوج ةفاك
  :ةقباسلا تاساردلا
 نییرادلإا رظن ةهجو نم ةركسب ةعماج يف ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطت عقاو : iiناونعب ةیقر يناسح ،يشیرق دمحم ةسارد -
 ةرادلإا قیبطت ىوتسم ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذه تفده ،رییستلا مولعو ةیراجتلاو ةیداصتقلاا مولعلا ةیلك ةلاح ةسارد "ةذتاسلأاو

 ىلإ ةساردلا تلصوت نییرادلاا رظن ةهجو نم كلذو ةركسب ةعماجب رییستلا مولعو ةیراجتلاو ةیداصتقلاا مولعلا ةیلك يف ةینورتكللإا
 اقفو اـعفترم ءاج ةساردلا لحم ةیلكلا يف ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطت ىوتسم نأو ،ةدمتعملا تایضرفلا عیمج لوبق اهمهأ جئاتن ةدع

 .ةساردلا سایقمل
 تفدهو ةیرئازجلا تاعماجلا يف اهقیبطت تابلطتمو ةینورتكللإا ةرادلإا : iiiناونعب ناسح نایزوب .فصنم يفرش ةسارد -
 ،اهتاقیبطت هجاوت يتلا تاقوعملا ةفرعمو ،ةیرئازجلا تاعماجلاب ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطت ةیمهأ ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذه تفده

 لامعلأا ىلإ ةیرئازجلا تاعماجلا لاقتنا ةرورض جئاتنلا تنیبو .اهقیبطت تاقوعم ىلع بلغتلا نم نكمت يتلا تایللآا اذكو
 يرشبلا رصنعلا لیهأت ةرورضب تصوأ امك ،اهنیب امیف تامولعملل عیرسلا بایسنلاا نمضت ةیلاصتا ةكبشب اهطبرو ،ةینورتكللإا

 .ةیرادلإا تایلمعلا ریس يف تامولعملا تاینقت فلتخم دامتعا نم نكمتی يكل

 رظن ةهجو نم شرج ةعماج يف ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطت عقاو :iv ناونعب ،ةرصایعلا دمحأ دومحم نعم ةسارد -
 نیلماعلا رظن ةهجو نم شرج ةعماج يف ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطت عقاو ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفدهو اهیف نیلماعلا
 )92( ،سیردت ةئیه وضع )91( مهنم شرج ةعماج يف ایرادإو سیردت ةئیه وضع )183( ةساردلا ةنیع تنوكتو ٠ اهیف

 ،ةینورتكللإا ةراهملا :يهو تلااجم ةسمخ نم تنوكت ةادأ ةساردلا تدمتعا .)2017-2016( يساردلا ماعلل ایرادإ
 ىلإ ةساردلا تلصوت دقو ،تانایبلا عمجت ةینفلا دراوملا ،ةیرشبلا دراوملا ،ةیمیظنتلاو ةیرادلإا تاراهملا ،ةیتامولعملا ةراهملا

 ةجردب اهیف نیلماعلا رظن ةهجو نم شرج ةعماج يف ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطت ةجرد تءاج :اهزربأ جئاتنلا نم ةعومجم
 ةعماج يف ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطت ةجردل ةساردلا ةنیع تاریدقت يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو اضیأو .ةطسوتم

 ةجردل ةساردلا ةنیع تاریدقت يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدعو ،روكذلا حلاصل تناكو .سنجلا رثلأ ىزعت شرج
 .ةربخلا تاونسو ،لمعلا ةعیبط رثلأ ىزعت شرج ةعماج يف ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطت

 
 نم ةیدوعسلا يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطت عقاو : vناونعب عینملا نمحرلا دبع ةرهوجلا ةسارد -

 يف ةینورتكللاا ةرادلإا قیبطت عقاو ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذه تفدهو ،اهیف نییرادلإاو سیردتلا ةئیه ءاضعأ رظن ةهجو
 ةللاد تاذ قورف كلانه ناك اذإ ام دیدحتو ،اهیف نییرادلإاو سیردتلا ةئیه ءاضعأ رظن ةهجو نم ةیدوعسلا يلاعلا میلعتلا تاسسؤم
 مهأ ىلع فرعتلا كلذكو ،ةینورتكللاا ةرادلإا قیبطت لاجم يف ةیبیردتلا تارودلاو ،ةربخلاو ،يملعلا لهؤملا تاریغتمل ىزعت ةیئاصحإ

 نع ةرابع يهو ةساردلا ةادأ ىلع اوباجأ نییرادلإاو سیردتلا ةئیه ءاضعأ نم اًوضع )314( نم ةساردلا ةنیع تنوكت .اهتاقوعم
 نم عفترم ىوتسم ققحت اهمهأ جئاتنلا نم ددع ىلإ ةساردلا تلصوت دقو .تلااجم ةعبرأ ىلع ةعزوم ةرقف )69( نم ةنوكم ةنابتسا
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 ةدعاسملا لماوعلا :رواحم ىلع ةیلاع ةقفاوم ةجردو ،نییرادلإاو سیردتلا ةئیه ءاضعأ ىدل ةیرادلإاو ةیصخشلا ةیبوساحلا تاراهملا

 يریغتمل ىزعت ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع ىلإ ةفاضلإاب ،اهتاقوعم مهأو ،اهتیمهأو ،ةینورتكللاا ةرادلإا قیبطت ىلع
 ىلعلأا ىوتسملا حلاصلو ةیبیردتلا تارودلا ریغتمل ىزعت ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو ىلإ تراشأ امنیب ،ةربخلاو يملعلا لهؤملا
 ةیرشب دراوم نم ةمزلالا ةیتحتلا ةینبلا ریفوت اهمهأ تایصوتلا نم ددعب ةساردلا تصوأ جئاتنلا كلت ىلع ءانبو .بیردتلا نم

 میلعتلا تاسسؤم عیمج يف لعاف لكشب ةینورتكللاا ةرادلإا لاخدلإ ةعونتم جماربو تادعمو ةزهجأو ،ةیدام دراومو ةصصختم
 .رمتسم لكشب ةینورتكللاا ةرادلإا قیبطت تاقیعم ىلع بلغتلا ةرورض عم .يلاعلا

 :ةساردلل يرظنلا بناجلا
 يتلا ةیمیداكلأا ةیملعلا ةسسؤملا اـهنلأ كـلذو ،هوـمنو عمتجملا مدقت اهیلع زكتری يتلا ةسیئرلا تاماعدلا ىدحإ ةعماجلاّ ةرادلإا دعتُ
 ةیمنتلا تابلطتمل ةمزلالا ةیرشبلا رداوكلاو تاصصختلا ةفاكب ىرخلأا تاسـسؤملا عـیمج دوزـتو ةیرشبلا دراوملا ریوطت ىلع لمعت
 .عمتجملا يف ةلماشلا
 ظافحلا لجأ نم ،يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطتو تامولعملا ایجولونكت نم ةدافلاا نم ةیعماجلا تارادلإا انوروك ةحئاج تعفد دقو
 ماهملا زاجنلإ ةعرسلا تاودأ ریفوت للاخ نم ،يمقرلا لوحتلا ىلإ ترطضا يتلاو ،ةیمیلعتلا ةیلمعلا فارطأ ةملاسو نمأ ىلع
 عفرلاو ،اًینهم سیردتلا ةئیه ءاضعأ معدو ةءافك عفر كلذكو ، ةینورتكللاا ةرادلإا يف ةدیجلا تاسرامملا رشن ىلإ ةًیعاد ،ةبولطملا
 ةرادلإا ىلإ لوحتلل تایدحتلا ةهجاوم تایلآ ریوطتو ، تامولعملا ایجولونكت ىلع مهبیردتو نییرادلإا نیفظوملا تاراهم نم
 ةیساسأ ةادأ ةینورتكللاا ةرادلإا حبصت نا دبلا تاعماجلاب ةرادلإا ةیمنتو ریوطت لجا نمو ، ينورتكللاا يلعافتلا میلعتلاو ةینورتكللاا
 . ةیرادلإاو ةیمیلعتلا ةیلمعلا يف
 :ةينورتكللإا ةرادلإا موهفم
 يـهو ، اهتطـشنأ ذـیفنتل (ICT) تلااـصتلااو تاـمولعملا اـیجولونكت مدختـست يـتلا ةـماعلا ةرادلإا لاكـشأ نـم لكـش ةـینورتكللإا ةرادلإا
 قرـطلا و، بیلاـسلأا ةـفاك ةـحفاكم لجأ نم كلذ و، ةثیدحلا ةیجولونكتلا لئاسولا ىلع يلك لكشب اهدامتعا زكرت ةموظنم نع ةرابع
 لكـشب دـمتعت ةـینورتكللإا ةرادلإا نأ ىـلإ لصوتن انه نم و، ةینورتكللإا تاودلأا و لئاسولا ةفاك ىلع دامتعلاا ىلإ ةیدیلقتلا ةیرادلإا
 داـمتعلاا يـف ةـمدقتملا لودـلا نـم دـیدعلا تـحجن ثـیح، تـنرتنلإا ةكبـش و، ةددـعتملا هـتاقیبطت و، يـللآا بـساحلا ةزهجأ ىلع يرهوج
 ریــست لــجأ نــم كــلذ و، مهــضعبب نیفظوــملا و، ءاردــملا عــیمج طــبر و، دــهجلا و تــقولا ریفوــت لــجأ نــم ةــینورتكللإا ةــیرادلإا ىــلع
 .viةیرادلإا فئاظولاو ،ماهملا
 يرادلإا لـمعلا ةـموظنم لـیوحت يـف ةیـساسلأا هـتركف نـمكت ثـیح ،ةروـطتملا ةرادلإا بیلاـسأ لـضفأ نم ةینورتكللاا ةرادلإا بولسأ دعی
 عـیمج يـف يـللآا بـساحلا ةزـهجأ مادختـسا ىـلع دـمتعت ةینورتكلا ةموظنم ىلإ ،يرشبلا لماعلا ىلع دمتعت ةیودی ةموظنم نم لماكلاب
   : يهو لكل ةمهم ایازم ةینورتكللإا ةرادلإا رفوتو ،اهرصانعو اهتارادإ

  .عوبسلأا مایأ لاوط ةعاس 24 رادم ىلع ةماعلا تامدخلا ىلإ لوصولا •
  .ةعیرسو ةحضاو تاءارجإ •

 .بسانملا تقولا يف ةبسانملا تارارقلا ذاختلا ةمزلالا تامولعملا رفاوت •
 .ةینیتورلا حئاوللا نم صلختلا •

 .تایدحتلا ةهجاوم ىلع مهتردق ةدایزو ،نیفظوملا ىوتسم نیسحت •
 .ماهملاو لامعلأا زاجنا ةعرس •

 .تافاسملا دعب نم صلختلاو ،ةیفارغجلا قئاوعلا ةلازا •
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  .ةرادلإا ةروص يلاتلابو ،تامدخلا نیسحت •

  .ةیلخادلا ةءافكلا نیسحت •
  .تامدخلا میدقتل ةفلتخملا تاونقلا لماكت •
 .viiةدیدجلا تایجولونكتلل ممعملا مادختسلاا عیجشت •

 
 ةعماجلا يف ةينورتكللاا ةرادلإا ىلا ةيوديلا ةرادلإا نم لوحتلا

 يـغبنیو ،مادختـسلاا ةلهـس ةـینورتكللإا ةرادلإا ةادأ نوـكت نأ يـغبنی هـنأ يـنعی اذـهو :ماـمتها لحم ةمدقمُلا ةمدخلا عضو •

 .ةلباقملا تاءارجلإا طیسبتو اهتهجاو نیسحت
 ةـصاخو ،صاـخلا عاـطقلا يـف حاـجنلا صـصقب ءادـتقلاا بـجی :ةـيمقرلا تامدـخلل ةـماعلا تارادلإا مادختسا عيجشت •

 .ةیئاقلت ةیمقر تایلمع ىلإ اهتایلمع نم ریثكلا تلوح يتلا ،ةیلاملا تاسسؤملا
 ةصاخلاو ةماعلا تاسسؤملا براجت رهظتُ :تارادلإا يف ةءافكب تلااصتلااو تامولعملا ايجولونكت تايلمع ىلع زيكرتلا •

 تلااـصتلااو تاـمولعملا اـیجولونكت ةرادإ نیـسحتب رـملأا قـلعتی امدـنع هـعطق نیـعتی لـیوط قـیرط كاـنه لازـی لا هنأ ىرخلأا
 .اهتءافك ةدایزل تارادلإا لخاد

 تاـمولعملا اـیجولونكتل نـكمی :ةيـساسلأا ةـماعلا تامدخلا يف تلااصتلااو تامولعملا تايجولونكت ذيفنت ىلع زيكرتلا •

 تامدــخلاو ،ةیحــصلا ةــیاعرلاو ،ةــلادعلا لــثم ةیــساسلأا تاءارــجلإاو تامدــخلا نیــسحت يــف اًــماه اًرود بــعلت نأ تلااــصتلااو
 .خلإ ،تاداریلإا ةرادإو ،میلعتلاو ،ةیعامتجلاا

 
 تاعماجلا يف ةينورتكللاا ةرادلإا ةموظنم قيبطت تاقوعم

 ذـیفنت يـف ةـینفلا لكاـشملا نـم ةـعومجم فورـعم وهاـم بـسح ةـینورتكللاا ةرادلاا موـهفم قـیبطت نمـضتی :ةينفلا تايدحتلا •

 .ينورتكللإا لوحتلل يسیئرلا يدحتلا يه تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكتل ةیتحتلا ةینبلاف ،كلذ

 اـمود فواـخم كاـنهف ،تاـمولعملاو ریراـقتلا ناـمأو ةیـصوصخ يـه ةـینورتكللاا ةـمظنلأا يف ةیسیئرلا ةلكشملا :ةيصوصخلا •
 .تانایبلا قارتخا نأشب

 قئاـثولا نـمأ نـملأا لمشیو ،ةیسیئرلا لغاوشلا دحأ اهفلاتإ وأ تانایبلا نع فشكلا دض مظنلاو تامولعملا نمأ دعی :نملأا •
 بــجی ثــیح ،ةدودــحم تاــنایبلا ىــلإ لوــصولا ةــیناكمإ نوــكت نأ بــجی كلذــل ،ةــینورتكللإا ةــیتحتلا ةــینبلا نــمأو ةكبــشلا نــمأو

 .رورملا تاملكو ةیامحلا ناردجو ریفشتلا تاینقت مادختسا
 نیـیعتف ،ةـیمقرلا ةرادلاا يـف ةیـسیئرلا تایدـحتلا دـحأ ةـیمقرلا تاراـهملا صـقن دـعی :نيلهؤـملا نيفظوملاو بيردتلا صقن •

 .ةیاغلل يرورض رمأ ةیفیظولاو ةینفلا تاراهملا باستكا ىلع نیفظوملا بیردتو

 رـبتعی اـمك ،تـنرتنلإا ىـلإ لوـصولا تاـسسؤملا عـیمجل نـكمی لاـف ،ایًدـحت تـنرتنلإا ىـلإ لوـصولا نوـكی دـق :تنرتنلاا رفوت •
 .viiiةیسیئرلا تایدحتلا دحأ رتویبمكلا ةفرعم صقن

 : ةساردلل يلمعلا بناجلا
 :سنجلل اًقبط)ةساردلا عمتجم( راتخملا رمع ةعماجب ةماعلا ةرادلإا يف نيفظوملا عيزوت :لاًوأ
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 ةــعماجلا سیــئر ءانثتــساب اًــفظوم 17 روكذــلا ددــع نیــح يــف ، 6 نهددــع نایبتــسلاا عــیزوت ةرــتف تادــجاوتملا تاــفظوملا ثاــنلإا تــناك
 .)1( مقر لودجلا يف حضتی ام اذهو، مهتاباجا تدعبتسا نم ءانثتسابو ، ةلباقم هعم تیرجأ ثیح

 
  سنجلل اًقبط)ةساردلا عمتجم( راتخملا رمع ةعماجب ةماعلا ةرادلإا يف نیفظوملا عیزوت نیبی )1(لودج

 ةیوئملا ةبسنلا ددعلا سنجلا
 %74 17 ركذ
 26% 6 يثنأ
 %100 23 يلامجلإا

 
 رمعلل اًقبط راتخملا رمع ةعماجب ةماعلا ةرادلإا يف نيفظوملا عيزوت : اًيناث
 ةیرادلإا ةربخلا هبعلت يذلا رودلا كلذ نیبیو ،%52  ةیلاع ةبسنبو 45 نم رثكأ مهرامعأ تناك ةعماجلا ةرادلإا يف نیفظوملا رثكأ
 لامعلاا يف ةیجولونكتلا تاراهملا ىلع دمعت ةثیدحلا ةینورتكللاا ةرادلإا نا تیح ، ةیدیلقتلا ةرادلإاب طبترم اذهو يرادلإا لمعلا يف
 يف ، %31 مهتبسن44-35  نیب مهرامعأ حاورتت نیذلا نیفظوملا ةبسن تناكو ،تاكبشلاو ایجولونكتلا ربع قبطتت اهنلأ ةیرادلإا
 . نیفظوم ةعبرلأا نودعتی لا مهنوك ، %17 يهو ةفیعض مهتبسن تناك 34-25  نیب ام انس رغصلأا نیفظوملا نیح
 

 رمعلل اًقبط راتخملا رمع ةعماجب ةماعلا ةرادلإا يف نیفظوملا عیزوت )2( لودج
 ةیوئملا ةبسنلا ددعلا رمعلا

25-34 4 17% 
35-44 7 31% 
 %52 12 45 نم رثكأ
 %100 23 يلامجلإا

 
 
 :يملعلا لهؤملل اًقبط راتخملا رمع ةعماجب ةماعلا ةرادلإا يف نيفظوملا عيزوت :اًثلاث
 ةـیعماجلا تلاهؤـملا يوذ نـم ةـماعلا ةرادلإا يـف نیفظوـملا رـثكأ نأ ، نایبتـسلاا ةادا ىـلع ءًاـنبو  )3( مـقر يـتلاا لودـجلا نم نیبتیو
 ثـلاثلا بـیترتلا يـف يتأـیو ، ،%17 ةبـسنبو يناـثلا بـیترتلا يف )لاعلا دهعملا( لهؤم يتأی مث %61 ةبسنبو )سناسیل -سویرولاكب(
 ىنــستی مــل ةــفظومل ریتــسجام لــهؤم دــجوی ، طــقف ناــفظوم ناــك يوناــثلا ىوتــسملا نیــح يــف ، %13 ةبــسنب )طــسوتملا دــهعملا( لــهؤم
 هـلامعأ ةرـثكل هـب ءاـقلل ةـصرفلا اـنل حمـست مـلو هاروتكدـلا ةداهـش لـمحی وهف ةعماجلا لیكو ىلا ةفاضا ، نایبتسلاا عیزوت ةرتف اهب ءاقللا
 مـت ثـیح  هاروتكدـلا ةداهـش لـمحی وهف  ةعماجلا سیئرل ةبسنلاب ما ، ةددحم ةرتف يف ناك يذلا نایبتسلاا عیزوت ةرتف ةرادلإا رقم جراخ
 . هعم ةلباقم ءارجا

 يملعلا لهؤملل اًقبط راتخملا رمع ةعماجب ةماعلا ةرادلإا يف نیفظوملا عیزوت )3( لودج
 ةیوئملا ةبسنلا ددعلا لهؤملا

 %9 2 لقأف ةماع ةیوناث
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 %13 3 طسوتم دهعم
 %17 4 يلاع دهعم

 %61 14 سناسیل -سویرولاكب

 - - هاروتكد-ریتسجام
 %100 23 عومجملا

 
 ، ةماع تاقلاعو بوساح ةجمربو نیینوناقو نیبساحمو نییرادا نیفظومو بتكم ریدم نیب ام  عونتت نیفظوملا فئاظو تناكو
 .ةعماجلل ماعلا بتاكلاو هبتكم ربدمو ةعماجلا سیئر ةریتركس يلا ةفاضا
 
 : ةيرادلإا ةربخلل اًقبط راتخملا رمع ةعماجب ةماعلا ةرادلإا يف نيفظوملا عيزوت :ً اًعبار
 نــــمم % 57 مهتبــــسن راــــتخملا رــــمع ةــــعماج ةرادإــــب يرادلإا لــــمعلا يــــف ةرــــبخ نیفظوــــملا رــــثكأ نأ )4(مــــقر لودــــجلا نــــم حــــضتی
 نــــم يرادلإا لــــمعلا يــــف مهترــــبخ ترــــصحنا نیذــــلا نیفظوــــملا ةرــــبخ ةبــــسن تــــناكو ، ةنــــس 20 نــــم رــــثكا لــــمعلا يــــف ةرــــبخ مهبدــــل

 يوذ مـــــه نـــــمم نیفظوـــــملا نیـــــح يـــــف ، تاونـــــس ســـــمخ نـــــم لـــــقأ مهترـــــبخ نـــــمم نیفظوـــــم دـــــجوی لاو ،%30 تاونـــــسلا نـــــم 6-12
 .طقف نیفظوم ةثلاث اوناك تاونس نم ةربخ 19 -13 نم لمعلا يف ةربخ
 

 ةیرادلإا ةربخلل اًقبط راتخملا رمع ةعماجب ةماعلا ةرادلإا يف نیفظوملا عیزوت )4( لودج
 ةیوئملا ةبسنلا ددعلا  ةربخلا تاونس ددع

 %0 -  تاونس 5 نم لقأ
6-12  7 30% 
13-19  3 13% 

 %57 13  20 نم رثكأ
 %100 23  يلامجلإا

 
 :  تارودلل اًقبط راتخملا رمع ةعماجب ةماعلا ةرادلإا يف نيفظوملا عيزوت :ً اًسماخ
 
 متهت ةعماجلا نا لدی اذهو ، ةیبیردت تارود اوقلت %43 نیح يف ةعماجلا لبق نم ةیبیردت تارود اوقلتی مل نیفظوملا نم %57 ةبسن
 ،كلذل مهتقوو مهمامتها ةلق وا  ةیصخش بابسلأ ةیبیردتلا تارودلاب نیفظوملا قاحتلا ةلق عجری دقو ، اهیفظومل ةیبیردتلا تارودلاب
 . تارودلاب قاحتللاا ةرتف اهیفظومل تازاجلاا يطعتو ةیناجم ةعماجلا تارود نا ثیح
 

  ةعماجلا لبق نم ةماعلا ةرادلإاب نیفظوملل تمیقأ يتلا تارودلا نیبی )5 ( لودجلا
 ةیوئملا ةبسنلا ددعلا تارودلا

 %43 10 معن
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 %57 13 لا
 %100 23 يلامجلإا

 
 :كوبسيفلا يعامتجلاا لصوتلا ةكبش ىلع مهتاباسحل اًقبط راتخملا رمع ةعماجل ةماعلا ةرادلإاب نيفظوملا عيزوت :اًسداس
 مدختسا ةیمهأ ىلع اذه لدیو ، اًفظوم 21 ددعبو %91 ةیلاع مهتبسن كوبسیفلا ىلع باسح مهیدل نیذلا نیفظوملا ةبسن نا
 . ةیصخشلا مهتایحب تنرتنلاا ةیمهأ ىلع كلذ لدیو ، ةیهیفرتو ةیعامتجا تامدخ مدقی مل مهیدل كوبسیفلا

 كوبسیفلا ىلع باسح مهیدل نیذلا نیفظوملا نیبی )7( لودجلا
 ةیوئملا ةبسنلا ددعلا كوبسیفلا ةحفص

 %91 21 معن
 %9 2 لا

 %100 23 يلامجلإا
 
 ىلع يرادلإا مهلمعب ةصاخ تاروشنم نم  نورشني امل اًقبط راتخملا رمع ةعماجل ةماعلا ةرادلإاب نيفظوملا عيزوت :اًعباس
  كوبسيفلا ىلع ةيصخشلا مهتحفص
 ىلع ةیصخشلا مهتاحفص نومدختسی لا مهنم %83 ةبسن تناك ،  ةیعامتجا تاحفص مهیدل %91 ةبسنب نیفظوملا ةیبلاغ نأ امب
 نورشنی  %17 هتبسنام كانه ناك نیح يف ،ةماعلا ةرادلإا يف ةیرادلإا مهلامعأ نع ةصاخ نع تاروشنم رشنل  كوبسیفلا
  .  ةماعلا ةرادلإا رابخا نوعباتی مهتحفص ىلع ءاقدصأ مهیدل نمم مهو ةیصخشلا مهتحفص يف يرادلإا مهلمعب ةصاخ تاروشنم
  مهتاحفص ىلع يفرصملا لمعلا نع تاروشنم نورشنی  نیذلا نیفظوملا نیبی )8( لودجلا

 ةرادلاا يف كلمع نع تاروشنم رشنل ةحفصلا مدختست
 ةماعلا

 ةیوئملا ةبسنلا ددعلا

 %17 4 معن

 %83 19 لا
 %100 23 يلامجلإا

 
 راتخملا رمع ةعماجل ةماعلا ةرادلإاب ةينورتكللإا ةرادلإاب  نيفظوملا تاراهم  :اًنماث

 ةعماجل ةماعلا ةرادلإاب ةينورتكللإا ةرادلإاب  نيفظوملا تاراهم
 راتخملا رمع

 ةجردب

 ةيلاع ةطسوتم  ةفيعض
 % ك % ك % ك

 ةرادلإا ةمظنأ عیمج اهمدقت يتلا تامدخلا نع ةلماش ةفرعم يدل
 .ةعماجلا يف ةقبطملا ةینورتكللإا

9 39% 11 48% 3 13% 

 %39 9 %48 11 %13 3  ةیمیداكلأاو  ةیرادلإا لامعلاا ءادلأ بــساحلا ةزــهجأ مدختسا
 %43 10 %18 11 %9 2  ةیزیلجنلإا ةغللا مادختسا دیجا
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 %30 7 %43 10 %27 16  يرادلإا لمعلا يف ةءافكب تنرتنلاا مدختسا
 تانایب ةدعاقب صاخلا ) سسكا( تاـنایبلا لوادـج ماـظن مدختسا
 نیفظوملا

12 52% 9 39% 2 9% 

 ةیلمعلا تاـجرخم نیسـحت ىـلإ يدؤی تاـمولعملا اـیجولونكت مادختسا
 ةیرادلإا

3 13% 11 48% 9 39% 

 %26 6 %57 13 %18 4 اهمیظنتو تلاجسلا ءاشنلإ تاـنایبلا دـعاوق ماـظن مدختسا
 %34 8 %57 13 %9 2  كوبسیفلل كمادختسا تاراهم ىوتسم
 للاخ نم اهتعجرتساو تامولعملا نیزـخت يـف بوـساحلا مدختسا
 تانایبلا دعاوق

2 9% 10 43% 11 48% 

 تادنتسملا قیسنتل  )دروو (صوصـنلا ةجلاعم ماظن مدختسا
 اهظفحو

1 4% 14 61%  8 35% 

 ةلاو رنكسا زاهجو ةعباطلا: لثم ةینورتكللاا ةزهجلأا مدختسا 
 ةدعاسملل ةجاحلا نود ةءافكب ریوصتلا

3 13% 8 35% 12 52% 

 %39 9 %44 10 %17 4  ةبسوحم ةماعلا ةرادلإا  تادوجوم  عیمج
 %74 17 %9 2 %17 4 .ةیرادلإا لامعلأا زاجنلإ بوساحلا مادختـسا يـف تاراـهم كـلتمأ 
 ةكبش ربع ةثیدحلا ةرادلإا لاجم يـف تاروـطتلا رخآ ىلع علطا
 تنرتنلإا

9 39% 5 22% 9 39% 

 %30 7 %48 11 %22 5 ةینورتكللإا ةرادلإا تایباجیإ نع ةیفرعم ةیفلخ يدل
 ةكبش لثم  ةیعامتجلاا تاكبشلا للاخ نم ةیرادلاا يلامعا تزجنا
 يحصلا رجحلا ةرتف) باستاولاو كوبسیفلا (

8 35% 9 39% 6 26% 

 تقو يصخشلا روضحلابو نوفلتلا للاخ نم ةرادلإا لامعا تزجنأ
 ءابولا ةرتف ةجاحلا

4 17% 8 35% 11 48% 

 يلامعأ تعبات لب ، يحصلا رجحلا ةرتف لمعلا نع عطقنا مل
 لزنملا نم ةیرادلإا

9 39% 8 35% 6 26% 

 لمعلا ىلع تدعاس ةعماجلل ةماعلا ةرادلإا يف ةیلحم ةكبش دجوت
 ءابولا ةرتف

1 78% 4 18% 18 4% 

 %30 7 %35 8 %35 8 .ةینورتكلإ ىلإ ایلاح ةدوجوملا ةیدیلقتلا ةمظنلأا عیمج لیوحت دیؤأ
 %22 175 %40 186 %38 99 %100 / 460 : عومجملا

 
 %40 ةبسن تغلب ثیح ةطسوتم راتخملا رمع ةعماجل ةماعلا ةرادلإاب ةینورتكللإا ةرادلإاب نیفظوملا تاراهم نأ نیبت ةسارد نم
 : يتأی ام حضتی لودجلا لیلحتبو ،%38 تاراهملا فعض ةبسن تغلب امیف
 ثیح نم ةطسوتم ةجردب مهمادختسا ناكو %57 ةبسنب اهمیظنتو تلاجسلا ظفحل تانایبلا دعاوق مادختسا ةراهم تءاج -

 زهجم ينورتكلا لكشب تلاجسلا نم اهریغو نیفظوملا تلاجسب ةصاخلا ةینورتكللاا تاموظنملا مادختسا ىلع لدی اذهو مادختسلاا
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 لاطعلأا ةلاح يف اهیلع فارشلأاب اوموقی مهنوك ،ةینورتكللاا تاموظنملاب نیسدنهمو نیینفو نیصتخم لبق نم اًقباس دعمو

 .ةینفلا لكاشملاو
 ةراهمب طبترم انه كوبیسفلاو ةرادلإاب نیفظوملا ىدل طسوتم ىوتسمبو %57 ةبسنب كوبسیفلا مادختسا ةراهم تءاج -
 .ةرادلاا يف ةیرادلإا لامعلاا نع اًدیعب يصخشلا مادختسلاا

 اذهو لاع ىوتسمبو %74 ةیلاع ةبسنب ةیرادلإا لامعلأا زاجنلإ بوساحلا مادختـسا يـف تاراـهم كـلتمأ ةرقف تءاجو -
 مهیدل نوكت نا دبلا نیفظوملاف يلاتلابو ،يموی لكشب هتاقحلمو بوساحلا لمعل جاتحی ةرادلإاف يفیظولا لمعلا نوك اًدج يعیبط

 .خلا... خسنلاو ظفحلاو ةعابطلاب ةیفاك ةیارد
 ىوتسملا يف %74 ةبسنب ءابولا ةرتف لمعلا ىلع تدعاس ةعماجلل ةماعلا ةرادلإا يف ةیلحم ةكبش دجوت ةرقف تءاج -

 لهسی امم ضعب عم ةماعلا ةرادلإا بتاكم طبرت ةینورتكلا ةیرادإ ةكبش دوجو مدع ىلع لدیو ،تارقفلا نیب ةبسن ىلعأبو فعضلا
 ةرادإ يف ةیرادلإا لامعلاا لطعتو انوروك ةمزا ةرتف ریبك لكشب اًظوحلم ناك فعضلا اذهو ،تنرتنلاا ربع يكبشب يرادلإا لمعلا

 .طلاتخلاا نع دعبلاو يحصلا رجحلا بسب ةعماجلا
 ثیح نم %62 ةبسنبو ةطسوتم ةجردب اهظفحو تادنتسملا قیسنتل  )دروو(صوصـنلا ةجلاعم ماظن مدختسا ةرقف تءاج -
 .نیفظوملا نیب ةراهملاو مادختسلاا

 يحصلا رجحلا ةرتف )باستاولاو كوبسیفلا( ةكبش لثم ةیعامتجلاا تاكبشلا للاخ نم ةیرادلاا يلامعا تزجنا ةرقف تءاج -
 للاخ نم ةیرادلإا مهلامعإب ةصاخلا روصلا وأ تافلملا لاسرإب نیفظوملا ضعب مایق ىلع كلذ لدیو ةطسوتم ةراهمب %38 ةبسنب

 ضعب اوزجنا نیفظوم كانه نا كلذ نیبیو ةمهملا لامعلاا زاجنلإ نیفظوملا نم مهریغ نیبو مهنیب يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش
 ةبغر مهلو يجولونكتلا بناجلا يف ام اًعون ةربخ مهیدل امم مهو ،ةیعامتجلاا تاكبشلا تامدخ نم اودافتساو لزنملا نم مهلامعأ نم

 .ةمزلاا ةرتف يرادلإا لمعلا فقوت مدع يف ةداج
 ىوتسملا نم لك يف ةبراقتم ةبسنب حجرأتت ةینورتكلإ ىلإ ایلاح ةدوجوملا ةیدیلقتلا ةمظنلأا عیمج لیوحت دیؤأ ةرقف تناك -

 فوخ ىلع لدی حجرأتلا اذه نأ ةساردلا حجرتو %30 تناك يلاعلا ىوتسملا نیح يف %35 ةبسنب تواست طسوتملاو فیعضلا
 جاتحی ينورتكللاا ماظنلل لوحتلا ةیلمع نوك ةیرادلإا مهفئاظو نادقف نم مهفوخ وا ،ایجولونكتلا مادختسا نم نییرادلإا نیفظوملا
 . ریبك لكشب ةیدیلقتلا ةیرادلإا لامعلاا صلقت نع لاًضف ،ایجولونكتلاب ةرهم نیفظومل

 
 انوروك ةمزا يف راتخملا رمع ةعماجل ةماعلا ةرادلإاب ةينورتكللاا ةرادلإا  تهجاو يتلا تابوعصلا  : اًعسات

 رمع ةعماجل ةماعلا ةرادلإاب ةینورتكللاا ةرادلإا  تهجاو يتلا تابوعصلا  
  نیفظوملا رظن ةهجو نم انوروك ةمزا يف راتخملا

 ةجردب

 ةيلاع ةطسوتم  ةفيعض
 % ك % ك % ك

 %17 4 %57 13 %26 6  تامولعملا ایجولونكت يف نیصصختملا رداوكلا ةلق
 %27 6 %39 9 %34 8 ةمزلاا ةهجاومل يلاملا معدلا ةلق
 %17 4 %26 6 %57 13 ماع لكشب ةعماجلاو ةرادلإاب ءابولا يشفت
 %30 7 %48 11 %22 5  تامزلاا ةهجاومل ةرادلإل ةلماش ةطخ دجوت لا
 %39 9 %35 8 %26 6 ىلع ریثأتلا يف ماع لكشب ةساردلا فاقیإو يحصلا رجحلا ضرف ببس
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 ةلیصلاو بطلا لثم ةیقیبطتلا تلااجملا صخلأابو يبلس لكشب میلعتلا
 مولعلاو
 %34 8 %48 11 %18 4 لاصتلاا قرطو ةیتحتلا ةینبلا فعض
 %43 9 %35 8 %22 5 ةرادلإا يف يدیلقتلا ماظنلا ىلع دامتعلاا لازلا
 %30 10 %40 9 %30 7  ةینورتكللاا ةرادلإل ةیدیلقتلا ةرادلإا نم لوحتلا ةبوعص
 %35 87 %13 3 %52 12  تامزلاا تقو دعب نع میلعتلا لیفت ةبوعص
 %52 12 %9 2 %39 9 يعماجلا میلعتلا يف ةمزلاا ترثا
 %52 12 %18 4 %30 7 ةیدام رئاسخ يف ةمزلاا تببست
 %30 7 %34 8 %34 8  ةیرادإ رارضا ببس امم اهلیجأتو ةیرادلإا لامعلاا صیلقت يف ةمزلاا تببست
 %34 8 %34 8 %30 7 ءابولا تقو عضولا ىلع ةینورتكللاا ةرادلإا رطیست مل
 %13 3 %30 8 %57 13  يجراخ معد بلط ىلا ةیعماجلا ةرادلإا تأجل

 %30 93 %34 108 %36 110 %100 عومجملا
 
 
 ةجاح ىلع كلذ لدیو ، ةیلاع ةجردبو %57 ةبسنب تامولعملا ایجولونكت يف نیصصختملا رداوكلا ةلق ةبوعص تءاج -

 ءيش اذهو تنرتنلااو تاكبشلا تاراهمو تامولعملا ایجولونكت يف نیصصختملا نیفظوملل راتخملا رمع ةعماجب ةماعلا ةرادلإا
 تاسسؤملا معدت ةیكبش ةینورتكلا ةیلصاوت تامدخ نم همدقت امم ایجولونكتلا بكر وحن عراستم لكشب هجتی نلاا ملاعلاف يعیبط

 ةیجولنكتلا تاراهملا نم لضفأ ةیرادلإا ةربخلا دعت مل كلذ نع لاٌضفو ، اهئلامعو اهیفظوم ةءافكو اهتءافك نم عفرتو ةیرادلإا
   .ةیدیلقتلا تارادلإا يف قباسلا سكع ىلع ةینورتكللاا ةرادلإا يف نیفظوملل ةبسنلاب

 اهعضوو ةعماجلا ةینازیم نا نیبی اذهو %39 ةبسنبو ةطسوتم ةجردب ةمزلاا ةهجاومل يلاملا معدلا ةلق ةرقف تءاج -
 .ام اًعون ةدیج اهتامازتلاو يداملا

 مازتللاا ىلع لدی اذهو ،%57 تناك ةیلاع ةبسنبو ةفیعض ةجردب ماع لكشب ةعماجلاو ةرادلإاب ءابولا يشفت ةرقف تءاج -
 نم اًفوخ انوروك ةمزا يف لاعفلا ةعماجلا رودو ةیحصلا ةیعوتلا دوجو نع لاًضف ،يعامتجلاا دعابتلا ةیمهأو ،يحصلا رجحلاب

  .ةبلطلاو نیفظوملا نیب ضرملا يشفت
 ةعماجلا ةرادإ تأجافت ثیح ،%48 ةبسنبو ةطسوتم ةجردب تامزلاا ةهجاومل ةرادلإل ةلماش ةطخ دجوت لا ةرقف تءاج -
 لیلقتو ةمزلاا ىلع ةرطیسلل ةعیرس ةیتقو تازیهجتلا تناكو ،تامزلاا نم عونلا اذه لثم ىلا قباسلاف ضرعتت مل اهنوك ،ةمزلأاب

 .ةیداملاو ةیونعملا رئاسخلا
 صخلأاـــبو يبلـــس لكـــشب میـــلعتلا ىـــلع ریثأـــتلا يـــف ماـــع لكـــشب ةـــساردلا فاـــقیإو يحـــصلا رـــجحلا ضرـــف ببـــس ةرـــقف تءاـــج -

 ىـلع مهفوـخ ىـلع لدـیو نیفظوـملا راـیتخاب %39 ةبـسنب ةـیلاع ةـجردبو ةیلاع ةبسنب مولعلاو ةلیصلاو بطلا لثم ةیقیبطتلا تلااجملا
 ةـمزلاا تببستو عمتجملا يف تاعاطقلا مها میلعتلا نوك نع لاًضف ،مهتایسفن هعم ترثأتو ةمزلاا هذه يف ىدرت يذلا ةبلطلا ىوتسم

 .اهلحارم فلتخمب ةساردلا فوقو يف
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 ةرادلإا ىـلع داـمتعلاا ةـلقل كـلذ عـجریو ،ةطـسوتم ةـجردبو %48 ةبـسنب لاـصتلاا قرـطو ةـیتحتلا ةـینبلا فعض ةرقف تءاج -

 ةـینورتكللإا ةزـهجلأاو ةـعابطلا لاـمعأب طبترـم فیعـض لازلا راتخملا رمع ةعماج ةرادإب ينورتكللاا لمعلاف ،لماك لكشب ةینورتكللاا
 .ةینورتكلا تاموظنم ىلا ةفاضإ يموی لكشب يرادلإا لمعلا اهجاتحی يتلا اهیلع فراعتملا ةزهجلأا نمم اهریغو رناكسلاو سكافلاك
 .%43 ةبسن ىلعأبو ةیلاع تاجردب تارایتخاو ةرادلإا يف يدیلقتلا ماظنلا ىلع دامتعلاا لازلا -

 %40 ةبـسنبو ةـیلاعلا يـلا ةطـسوتملا نیـب اـم ةـبراقتم ةـجردب ةینورتكللاا ةرادلإل ةیدیلقتلا ةرادلإا نم لوحتلا ةبوعص تءاج -
 .%30و

 .%52 يهو ةیلاع ةبسنبو ةفیعض ةجردب تامزلاا تقو دعب نع میلعتلا لیعفت ةبوعص تءاج نیح يف -
 .%52 ةبسنبو ةیلاع ةجردب يعماجلا میلعتلا يف ةمزلاا ترثا دق -

 .%52 ةبسنبو ةیلاع ةجردب ةیدام رئاسخ يف ةمزلاا تببست -
 ةـجردب %34 نیـب ةـیرادإ رارـضا ببـس اـمم اـهلیجأتو ةـیرادلإا لاـمعلاا صیـلقت يـف ةـمزلاا تببـست ةرـقف يـف بـسنلا تواست -

 .ةطسوتم مهتجرد%34 ةبسنو ،ةفیعض
 .%57 ةیلاع ةبسنبو ةفیعض ةجردب يجراخ معد بلط ىلا ةیعماجلا ةرادلإا تأجل -
 ةساردلل ةعماجلا سيئرو ةماعلا ةرادلإاب نيفظوملا تاحرتقم :اًرشاع
 نیفظوملا ىلع ةیمازلإ نوكت ناو ةعماجلا بناج نم تامولعملا ایجولونكت لاجم يف تارود ریفوت ىلع لمعلا نم دبلا -
 .اهلامكتساو اهب قاحتللال
 .ةیتحتلا ةینبلا ةجلاعم ةرورض -

 ةیدیلقتلا ةقیرطلا ىلع دمتعم لازیلا يذلا ةعماجلا لمع طمن رییغتو دیدجلا ينورتكللاا ماظنلا يلا لوحتلا نم دبلا -
 .اًیباتك ةروصملا لئاسرلا لاسرإب

 .ایجولونكتلاو بیساوحلاو تاموظنملا ةكرش ىلع دمتعی يرادلإا يعماجلا لمعلا يف تاموظنملا ىلع دامتعلاا -
 ةصاخ تاروشنم رشن نع مهفوزع نم تنرتنلاا ىلع نیفظوملا اهرشنی يتلا تاروشنملا يف ةیبلسلا تاقیلعتلا تببس -

 .ةماعلا ةرادلإا يف مهلامعأب
 .يرادلإا لمعلا يف انتادوهجم ةلق يف ببس ایازملاو بتاورلا فعض -

 ةیملعلا تلااقملل يملعلا رشنلاب سیردتلا ةئیه ءاضعأو نیفظوملا مایق دنع ةیباجیإب لعافتلا مدعو ضعبلا نم ةیبلس كانه -
  .راكتبلااو رشنلل تائفلا هذه طابحإ يف ببس يرادلإا وا يمیلعتلا بناجلا يف

 .ةمزلاا تقو بیصعلا تقولا اذه يف تءاج يتلا ةمهملا ةساردلا هذه معدن -
 ىتح ةلماكتم ةیتحت ةینورتكلا ةنیب ریفوت ىلع لمعلل ةیجیتارتسا ططخ عضو ةلودلا ىلع بجی ةعماجلا سیئر حارتقا ناك -
 .حناوجلا نم عونلا اذه لثم عم لماعتلا عیطتسن

 سيئر رظن ةهجو نم انوروك ءابو ةمزا لظ يف ةيميلعتلا ةيلمعلا رسيتيل ةينورتكللإا ةرادلإا ةيلعاف ىدم :رشع يداحلا
  ةعماجلا
 .ماع لكشب ةرادلإاو تایلكلا ىلع ةیمیلعتلا ةیلمعلا ىلع ةریبك ةیبلس راثا انوروك ةمزا تببس دق -
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 ةیلعافبو يرودو رمتسم لكشب ةباصملا تلااحلا نع فشكلاو میقعتلل ةمزلاا تقو ةصتخملا تاهجلا عم قیسنتلا مت -

 .ةعماجلا نم ریصقت نود فثكم لكشب هنم ةیاقولاو سوریفلاب فیرعتلل تانلاعلااو تاروشنملا رشن متو ،ةریبك
 .ةیوعوتلا لامعلاا يف رصقن مل اننكلو تامزلاا نم عونلا اذهل ماتلا دادعتسلاا انل نكی ملو ةئجافم ةمزلاا هذه تناك -
 .ةمزلاا ةرتف ينورتكللاا لكشلا يلا جهانملاو تاررقملا لیوحت ءارو يعسلا مت -

 روضحلابو نوفلتلاو يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش ربع يحصلا رجحلا ةرتف ةیرادلإا يلامعا نم ضعب تزجنأ دق -
 .اهلیجأت عیطتسن لاو لامعلاا هذه ةیمهلأ ،يصخشلا

 انتایلك عم انطبرتو ةعماجلاب ةرادلإا بتاكم طبرت ةینورتكلا ةیلحم ةكبش دوجو مدع ةمزلاا تقو لمعلا انیلع بعص امم -
 .يصخشلا روضحلل ةجاحلا نود ينورتكلا لكشب لامعلأاب مایقلل تارادلإاو انلماعمو

 نیفظوملا بیردتو ينورتكللاا ماظنلا لوحتلاو ةیتحتلا ةینبلا ریوطت ىلا ةعماجلا ىعستس ةمزلاا هذه دعبو لابقتسم -
 ىوتسملا ىلع رئاسخ لقأب جورخلاو تامزلاا نم عونلا اذه ىلع بلغتلل دیدجلا ينورتكللاا ماظنلا ىلع سیردتلا ةئیه ءاضعأو

 .يداملاو يرادلااو يمیلعتلا
 :جئاتنلا
 ةربخلا هبعلت يذلا رودلا كلذ نیبیو ،%52 ةیلاع ةبسنبو45 نم رثكأ مهرامعأ تناك ةعماجلا ةرادلإا يف نیفظوملا رثكأ -

  ةیدیلقتلا ةرادلإاب طبترم اذهو يرادلإا لمعلا يف ةیرادلإا
 لهؤم يتأی مث %61 ةبسنبو )سناسیل -سویرولاكب( ةیعماجلا تلاهؤملا يوذ نم ةماعلا ةرادلإا يف نیفظوملا رثكأ نأ -
  .%17 ةبسنبو يناثلا بیترتلا يف )لاعلا دهعملا(

 نا لدی اذهو ،ةیبیردت تارود اوقلت %43 نیح يف ةعماجلا لبق نم ةیبیردت تارود اوقلتی مل نیفظوملا نم %57 ةبسن -
 ةلق وا ةیصخش بابسلأ ةیبیردتلا تارودلاب نیفظوملا قاحتلا ةلقل عجری نا حجری دقو ،اهیفظومل ةیبیردتلا تارودلاب متهت ةعماجلا

 .تارودلاب قاحتللاا ةرتف اهیفظومل تازاجلاا يطعتو ةیناجم ةعماجلا تارود نا ثیح ،كلذل مهتقوو مهمامتها
 مدقی مل مهیدل كوبسیفلا مدختسا ةیمهأ ىلع اذه لدیو ةیعامتجا تاحفص مهیدل %91 ةبسنب نیفظوملا ةیبلاغ نأ امب -

 تاروشنم رشنل كوبسیفلا ىلع ةیصخشلا مهتاحفص نومدختسی لا مهنم %83 ةبسن تناك نیح يف ،ةیهیفرتو ةیعامتجا تامدخ
 .ةماعلا ةرادلإا يف ةیرادلإا مهلامعأ نع ةصاخ نع

 نوك اًدج يعیبط اذهو لاع ىوتسمبو %74 ةیلاع ةبسنب ةیرادلإا لامعلأا زاجنلإ بوساحلا مادختـسا تاراـهم تءاج -
 .يموی لكشب هتاقحلمو بوساحلا لمعل جاتحی ةرادلإاف يفیظولا لمعلا

 مهو ،ةیعامتجلاا تاكبشلا تامدخ نم اودافتساو يحصلا رجحلا ةرتف لزنملا نم مهلامعأ نم ضعب اوزجنا نیفظوم كانه -
 .ةمزلاا ةرتف يرادلإا لمعلا فقوت مدع يف ةداج ةبغر مهلو يجولونكتلا بناجلا يف ام اًعون ةربخ مهیدل امم
 لوحتلا ةیلمع نوك ةیرادلإا مهفئاظو نادقف نم مهفوخ وا ،ایجولونكتلا مادختسا نم نییرادلإا نیفظوملا نم فوخ كانه -

 .ریبك لكشب ةیدیلقتلا ةیرادلإا لامعلاا صلقت نع لاًضف ،ایجولونكتلاب ةرهم نیفظومل جاتحی ينورتكللاا ماظنلل
 ةرادلإا ةجاح ىلع كلذ لدیو ،ةیلاع ةجردبو %57 ةبسنب تءاج تامولعملا ایجولونكت يف نیصصختملا رداوكلا ةلق -

   .تنرتنلااو تاكبشلا تاراهمو تامولعملا ایجولونكت يف نیصصختملا نیفظوملل راتخملا رمع ةعماجب ةماعلا
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 اهعضوو ةعماجلا ةینازیم نا نیبی اذهو %39 ةبسنبو ةطسوتم ةجردب ةمزلاا ةهجاومل يلاملا معدلا ةلق ةرقف تءاج -

 .ام اًعون ةدیج اهتامازتلاو يداملا
 دعابتلا ةیمهأو ،يحصلا رجحلاب مازتللاا ىلع لدی اذهو فیعض ناك ماع لكشب ةعماجلاو ةرادلإاب ءابولا يشفت نا -
 نیفظوملا نیب ضرملا يشفت نم اًفوخ انوروك ةمزا يف لاعفلا ةعماجلا رودو ةیحصلا ةیعوتلا دوجو نع لاًضف ،يعامتجلاا

  .ةبلطلاو
 ةعماجلا ةرادإ تأجافت ثیح ،%48 ةبسنبو ةطسوتم ةجردب تامزلاا ةهجاومل ةرادلإل ةلماش ةطخ دجوت لا ةرقف تءاج -

 .ةمزلأاب
 لثم ةیقیبطتلا تلااجملا صخلأابو يبلس لكشبو میلعتلا ىلع يف ماع لكشب ةساردلا فاقیإو يحصلا رجحلا ضرف رثأ دق -

 .%39 ةبسنب ةیلاع ةجردبو ةیلاع ةبسنب مولعلاو ةلیصلاو بطلا
 .%43 ةبسن ىلعأبو ةیلاع تاجردب تارایتخاو ةرادلإا يف يدیلقتلا ماظنلا ىلع دامتعلاا لازلا -

 .%52 يهو ةیلاع ةبسنبو ةفیعض ةجردب تامزلاا تقو دعب نع میلعتلا لیعفت ةبوعص تءاج نیح يف -
 .%52  ةبسنبو ةیلاع ةجردب يعماجلا میلعتلا يف ةمزلاا ترثا دق -
 .%57 ةیلاع ةبسنبو ةفیعض ةجردب يجراخ معد بلط ىلا ةیعماجلا ةرادلإا تأجل -

 : تايصوتلا
 

 تارادلإاو لماعملاو تایلك عم اهطبرتو ةعماجلاب ةرادلإا بتاكم طبرت ةینورتكلا ةیلحم ةكبش قیبطت ىلع لمعلا -
 .يصخشلا روضحلل ةجاحلا نود ينورتكلا لكشب لامعلأاب مایقلل

 ةینقت لكاشم يأ بنجتل ينورتكللاا میلعتلل ةمدختسملا تارفریسلاو ةینورتكللاا تاموظنملا ةئیهت نم دبلا -
 .ةعماجلا يف نیفظوملاو ةذتاسلأاو ةبلطلا لبق نم ةعماجلا ةصنم ىلا لوصولل

 ماظنلا ىلع سیردتلا ةئیه ءاضعأو نیفظوملا بیردتو ينورتكللاا ماظنلا لوحتلاو ةیتحتلا ةینبلا ریوطت -
 .يداملاو يرادلااو يمیلعتلا ىوتسملا ىلع رئاسخ لقأب جورخلاو تامزلاا نم عونلا اذه ىلع بلغتلل دیدجلا ينورتكللاا

 ىلع مهبیردتو ،عماجلا يف ةقبطملا ةینورتكللإا ةرادلإا ةمظنأ عیمج اهمدقت يتلا تامدخلا نع نیفظوملا ةیعوت -
 .ةرادلإاب يرادلإا لمعلا معدل لاعف لكشب ایجولونكتلا مادختسا
 ىوتسم نم عفرلل ةیعماجلا تارادلإاب تامولعملا ایجولونكت يف نیصصختملا نیفظوملا فیظوت نم دبلا -

 .ةعماجلا
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