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Abstract: The term "automated electronic agent" is a modern term that 

has emerged as a result of technological and scientific development, as 

it has become possible to contract through the automated agent in the 

digital environment without any human intervention. This is 

considered a departure from the traditional rules of contracts, due to its 

independence, speed, and accuracy in concluding contracts, which has 

made it the subject of attention of national and international legislation. 

This calls for studying the nature of the automated agent, clarifying its 

legal nature, and determining its legal responsibility when it breaches 

its obligations. 

Keywords: Electronic agent, temporary agent, user, legal personality, 

civil responsibility. 

 التعاقد بواسطة الوكيل الإلكتروني المؤتمت
ظهرت نتيجة الحديثة التي  عد مصطلح الوكيل الإلكتروني المؤتمت من المصطلحاتي  : المستخلص

ظل  فيمن الممكن التعاقد بواسبببببببببببطة الوكيل المؤتمت  صببببببببببب حأوالعلمي، حيث  ،للتطور التكنولوجي
؛ ودقا عن القواعد التقليدية للععتبر خروج  وهو ما ي   ؛أي تدخل للعنصبببببببر ال  بببببببري  البيئة الرقمية بدون 

يعات اهتمام الت ببببر  له محلا جعمم   ،ودقة في إبرام العقود ،وسببببرعة ،ا لما يتمتع به من اسببببتق ليةنظر  
لا  وصببببو  ،ه القانونيةتوبيان طبيع ،الوكيل المؤتمت والدولية، وهذا ما يسببببتدعي دراسببببة ما ية ،الوطنية

 .الإخ ل بالتزاماته إلى مسؤوليته القانونية عند
 سببؤوليةال ببمصببية القانونية، الم، الوكيل الإلكتروني، الوكيل المؤتمت، المسببتمدمالكلمات المفتاحية: 

 المدينة.

  المقدمة: 

 عد  ي  فلم ، دارته من خ ل أجهزة الكمبيوترإتم ت ا جعل العالم كأنه قرية صغيرةمم   الاتصال،ا لتطور وسائل نظر  
 وخاصة  ، المعام ت الإلكترونيةص ح بيئة ت مل على جميع بل أ ،ا على التواصل فحسبقاصر   الإنترنت اليوم

الوكيل الإلكتروني  ومنها ؛عنه أشكال كثيرة للمعام ت الإلكترونية ا نتجمم   برام العقودإو  ،في مجال التفاوض
وجدولة المواعيد وصولا   ،بدايتها من إدارة البريد الإلكتروني، ، فالوكيل الإلكتروني له العديد من التطبيقاتتمتالمؤ 

 الإلكترونية،والمعام ت  ،لكترونيةمجال التجارة الإ السيطرة في المجال الجوي، فمن أهم تطبيقاته استمدامه في لىإ
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حيث إنه قادر  ،ص ح دوره أكثر أهميةبل أ ،عبر الانترنت والمدمات فقطالسلع،  في ال حث عن ف  يقتصر دوره
 ؛المستمدم كبرى ال ركات التجارية ب كل مستقل عن مع على إبرام العقود وقادر ،على الدخول في مفاوضات

 .السابقة والتعلم من تجاربه ،المبراتا لقدرته على اكتساب نظر  
 بحث:همية الأ

في  خاصة  و  ،والتقنية ،واجه العديد من التحديات القانونيةوي   ال حث عن موضوع يمتاز بالحداثة، فيأهمية هذه الدراسة  تكمن  
 التعاقد بواسطة نها قد أجازتأرغم  مت،الإلكتروني المؤت قصور الت ريعات الحالية على احتواء كل تصرفات الوكيل ظل

بدون علمه بل و  ،برام العقود بدون تدخل المستمدمإعلى  الوكيل الإلكتروني قادر ا على أحد أن  الإلكتروني، فليس خافي   الوكيل
يدعو  والتطبيق وهو ما ،البرمجة فيأو خطأ  ،في خطأ تقني إلى إنه عند قيامه بالتصرفات القانونية قد يقع إضافة   ا،أيض  

 ة عن هذه الأخطاء.يالمسؤولية المدن حول للتساؤل
 :هداف البحثأ

 وأنواعه، ثم الوقوف على تكييفه ،وبيان خصائصه ،الدراسة إلى توضيح المقصود بالوكيل الإلكتروني المؤتمت هذهتهدف 
لى تحديد ولا  إالقانوني في ضوء القواعد العامة، كما تسعى إلى إبراز كيفية إبرام العقود بواسطة هذا النوع من الوك ء، وص

 المدنية المترت ة عن الأخطاء التي تنتج عن عمله. ةللمسؤوليالأساس القانوني 
 البحث: شكاليةإ

والقيام  ،ودعلى الوكيل الإلكتروني المؤتمت في إبرام العق الاعتمادوهو: إلى أي مدى يمكن  ،ارئيسي   الدراسة سؤالا   هذهتطرح 
 بالتصرفات القانونية؟ ويتفرع عن هذا السؤال مجموعة من التساؤلات الفرعية وهي:

 مامدى تمتعه بال مصية القانونية من عدمها في ظل غياب النصوص هو التكييف الفقهي للوكيل الإلكتروني؟ و ما .1
 الت ريعية في هذا ال أن؟ 

شكالات ايفرضها استمدام الوكيل الإلكتروني في التعاقد؟ وماهي  مدى استيعاب القواعد التقليدية للمستجدات التي ما .2
 التعاقد بواسطة الوكيل المؤتمت؟

 ماهي طرق حماية المتعاملين مع الوكيل الإلكتروني بما يحقق التوازن العادل بين المصالح المتعارضة لأطراف .3
 روني؟العقد الإلكتروني؟ ومن الذي يتحمل المسؤولية عن أخطاء الوكيل الإلكت

 :البحث منهجية
 لا فيماء راء الفقهاآوتحليل  ،وصف مفهوم الوكيل المؤتمتبيان  من خ ل ،ات عت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي

، م2022(، والصادر عام 6الليبي الإلكتروني رقم )عام ت مال قانون ي جاءت في تفيه، وتحليل النصوص القانونية ال نص  
 ذا استدعى الأمر.إالإلكترونية  المعام ت التي تناولت موضوع الأخرى مقارنته مع بعض الت ريعات و 
 

 :البحث خطة
 :طلبين على النحو الآتيميحتوي على   حثوكل م ،ينحثم  إلى تقسيم هذا ال حث حيث تم   الثنائي،التقسيم  اعتمدنا لقد

 .المبحث الأول: مفهوم الوكيل الإلكتروني المؤتمت
 المؤتمت. الإلكترونيما ية الوكيل  طلب الأول:الم

 للوكيل الإلكتروني المؤتمت. القانونيالتكييف  :الثاني المطلب
 ة.يالمؤتمت ومسؤوليته المدن بواسطة الوكيل الإلكتروني تعاقدللالإطار القانوني  :المبحث الثاني
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 المؤتمت. ترونيبرام العقود الإلكترونية بواسطة الوكيل الإلكإ :المطلب الأول
 ة للوكيل الإلكتروني المؤتمت.يالمسؤولية المدن المطلب الثاني:

 .والتوصيات ،على النتائج ي إضافة إلى خاتمة تحو 
 مفهوم الوكيل الإلكتروني المؤتمت: المبحث الأول

 ية ي هدالمعام ت الإلكترونمجال  ن  لأوذلك  ؛والعلمية ،الأوساط القانونية ثار الوكيل المؤتمت الكثير من التساؤلات فيأ
 مجالات،في العديد من ال هواستمدامات ه،شكالأوتنوع  ،المؤتمت ا، إضافة إلى حداثة موضوع الوكيلوملحوظ   ،اا متزايد  تطور  

 ثم بيان موقف فقهاء القانون حول ،مطلب أول()في  ولذلك كان من الضروري تحديد ما ية الوكيل الإلكتروني المؤتمت
 .(ثان  وما يترتب على ذلك من آثار في )مطلب  ،انونيةطبيعته الق

 المطلب الأول: ماهية الوكيل الإلكتروني المؤتمت
 ،هوبيان خصائص، ثم تعريفه ،فإنه لابد من الرجوع إلى ن أته التاريمية، جل إعطاء نظرة شاملة حول الوكيل المؤتمتأمن 

 .نواعهأو 
 :وخصائصهالفرع الأول: نشأة وتعريف الوكيل المؤتمت 

 :لوكيل المؤتمتلولًا: النشأة التاريخية أ
، جمع البيانات :مثل ؛بعض الوظائف المادية فييساعد ل ،مريكاأفي م 1950المؤتمت لأول مرة عام  الإلكترونيظهر الوكيل 

 Intelligent"ا عن ظهور فكرة الأنظمة الذكية ناتج   وقد كان هذا الظهور ،وعرضها للمستمدم عند الحاجة ،وحفظها
systemتعمل  ولى هذه البرامج التيأبرنامج الوكيل الإلكتروني، ومن  التعاون بين ال ركات الأمريكية إلى تصميم "، فقد أد ى

 اكيحوالذي ي م،1956" عام Carnegie"ه جامعة ممتوالذي ص "Logic Theoristفي نطاق الوكالة الإلكترونية برنامج "
رقابة وإشراف  بل تعمل تحت ،ذلك الوقت تعمل من تلقاء نفسها فيالبرامج  ولم تكن ،(1)في تفكيرهفي طريقته طريقة الإنسان 

 ،اأو تقبل عرض   ،أن تصدر مقدورهابص ح أنه أى إلى د  أحق لاك البرامج في وقت تل تطور أن   والمستمدم، إلا   ،مقدم المدمة
ص ح أوبذلك فقد م، EPI "1980"للبيانات على الإنترنت  من خ ل الت ادل الإلكتروني، ا مقدم من شمص آخرأو إيجاب  

 ،بل وإبرام العقود ،والتفاوض، على القيام بالتصرفات القانونية -الجيل الأول  -قدرة من  كثرأالجيل الثاني لهذه البرامج 
 هذا البرنامج مي  ذلك س   ، ولأجلالقراراتواتماذ ، والاستق ل ،والم ادرة ،كالذكاء ،كبرأقدرات تقنية لاكتسابها ا نظر  نفيذها؛ وت
شكل برنامج  فييكون  لأنه ؛""إلكترونيوهو بعمل معين،  يمثل غيره في القيام لأنه ؛يلوكفهو  "،بالوكيل الإلكتروني"

 .(2)إلكتروني
 :الوكيل المؤتمت تعريفا: ثانيً 
 ،تمتالمؤ  الوكيل استمداماتأشكال، و تنوع  :منها ؛س اب عدةأ لىإ ويرجع ذلك ،الوكيل الإلكتروني المؤتمت تعريفات دتتعد  

ي ف عديدة إلى وجود مصطلحات إضافة   ،ب كل متزايد وملحوظ تتطوري والت ،عتبر من الموضوعات الحديثةنه ي  أإضافة  إلى 
 ."، وكيل البرامجيالإلكترون الوكيل، يمالوكيل الرق ،، الوسيط الإلكترونيكي"الوكيل الذ :ومنها ؛نفس المعنى

 الأمملجنة تداوله لأول مرة في سج ت  وقد تم   ،العربية اللغة ا فيالوكيل المؤتمت من المصطلحات الحديثة نسبي   عتبري  و 
 وفه؛ قصد بالوكيل الجهاز الإلكتروني بمعناه الواسعوي  ، (3)للغة العربيةبا للقانون التجاري عند صدورها "المتحدة "الأونسترال

                                                 
م، 2010لعدد الثاني، د.شريف محمد غنام، دور الوكيل الإلكتروني في التجارة الإلكترونية، مجلة الحقوق للبحوث القانونية والاقتصادية، جامعة الإسكندرية، ا  (1)

 .682ص

 .684د.شريف محمد غنام، مرجع سابق، ص   (2)
م، 2023(، 1(، العدد )6د.يمناين، لمياء، ود.سلاوي، يوسف، تقنية الوكيل في ضوء المعاملات الإلكترونية، مجلة البحوث القانونية والاقتصادية، المجلد )  (3)

 .849ص
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والذي "، الرجل الآلي المبرمج"فيعني  "؛بلفظ "المؤتمت المقصود اأم   ،ذلك الإنترنت فيبما  ،يثةالحد الاتصالي مل وسائل 
فما هذا  ،ومتنوعة، في مجالات عديدة الإلكترونياز جهإلى صاحب ال يستطيع العمل بطريقة تلقائية دون الحاجة إلى العودة

 .Auto motor"(1)الإنجليزية " ترجمة حرفية للكلمة اللفظ إلا  
 ت:تميل المؤ وكالتعريف التقني لل -1

يستقبل  مستقل نه: "نظامأفهو ي عرفه ب (،قاموس الوكيل الذكي) ، تعريفالتعريفات هومن هذ ،هناك العديد من التعريفات
فهو لم يحدد  ؛هذا التعريف على  حظ بعض الغموضوي   "،تلك البيئة فيأعماله  ؤديوي  ، عالجهاوي   ،المعلومات من بيئته

 .(2)واضح ب كل يل المؤتمتوكما ية ال
 يكون  حيث –على تحقيق أهداف معينة في بيئة ديناميكية  يعملب أنه: "برنامج حاسو ب (Krupansk John)عرفة  وقد

أو سيطرة  ،إشراف دون  ،تدة من الزمنمخ ل فترة م -حاسوبية أو ب رية  -آخري عن كيانات  نيابة   -ا التغيير فيها طبيعي  
 .(3)"إلى مهمات الأهداف الكيفية التي يسعى بها إلى تحويل فيوالإبداعية  ،المرونة من ظهر درجة عاليةوي   ،ومستمرة ،م اشرة
 عن ال مص الذي الحاسب الآلي يقوم بعمل معين نيابة   بأنه: "برنامج من برامج (خبراء شركة المعلوماتية)فه عر  كما ي  

 .(4)"ا من ال مص الذي يقوم بتمثيلهف  يتطلب تدخ   م اشر  ، قيامه بهذا العمل على قدر من الاستق ل ءثناأكون يو  ،ستمدمهي
، سلوب مناسبأجمعها من بيئتها للعمل ب معلومات تم  باستمدام جية تؤدي مهمة معينة مبأنه: "بر  (Biom Hemans) هفوعر  

 أي أن   ؛بيئتها فيتغيير يحدث  أيعلى  ء  نفسها بنا البرمجية قادرة على تكييف هذهأن تكون  وين غي ،مهمتها بنجاح وإكمال
 .(5)"في الظروف سيؤدي إلى نفس ذات النتيجة المطلوبة منها التغيير

، وخصائصه ،أو تركز على صفاته ،لى تحقيقهإالذي يسعى الوكيل  غلب هذه التعريفات أنها تركز على الهدفأ  حظ على وي  
 برنامج هو إلكترونيفكل وكيل  ،وعلى العكس من ذلك ،الكتروني  إ ليس كل برنامج حاسوبي يصلح لأن يكون وكي    والواقع أنه

 .(6)حاسوبي
 :يل المؤتمتوكالتعريف القانوني لل -2

مريكي الأف القانون التجاري لوكيل المؤتمت، وقد عر  لتعريفات  غلب القوانين المنظمة للمعام ت الإلكترونية من وضعأ قامت 
المادة الثانية من الفقرة السادسة رقم  في (UFTA)التجارية  للمعام ت الأمريكيمادته الثانية، والقانون  في (UCC) وحدالم  

أو  ،جل أن يبدأ عم   أمن  عد  لكترونية أخرى أ  إ وسيلة أي أو إلكتروني،أو  ،برنامج حاسوبي"الوكيل المؤتمت بأنه: ( 401)
ع  ر  وقد توسع الم   "،بدون الرجوع لل مص الطبيعي، أو كلية ،داء معين بصفة جزئيةأأو  ،لكترونيةإتسجي ت  أن يرد على

 .(7)ية وسيلة أخرى""أالوكيل الإلكتروني عن طريق جملة  معنىفي الأخذ ب مريكيلأا

                                                 
 .35م، ص2014(، 6)مراد طنجاوي، الوكيل الإلكتروني المؤتمت، مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات، جامعة علي لوينسي، العدد (1)

 (، 27د.فراس الكساسبة، ونبيلة كردي، الوكيل الذكي من منظور قانوني، جامعة الإمارات المتحدة، المجلد )  (2)

 .132م، ص2013(، 55العدد )

 .18، 17ص ص م،2017(، 16د.أحمد قاسم، استخدام الدليل الذكي في التجارة الإلكترونية، مجلة المفكر، جامعة محمد خيضر، العدد )  (3)

 . 138م، ص2021(، 1(، العدد )1نورة جبارة، التعاقد واسطة الوكيل الإلكتروني، المجلة الشاملة للحقوق، المجلد ) (4)

م، 2022(، 2(، العدد )6سامية لقرب، وراضية عيمور، الوكيل المؤتمت في ظل الجيل الحديث من الذكاء الاصطناعي، مجلة الفكر القانوني والسياسي، المجلد )  (5)

 .  672، 671ص ص 

 .18د.أحمد قاسم، مرجع سابق، ص  (6)

م، 2020(، 1(، العدد )6) فاطمة الزهراء قلواز، ود.أحمد رباحي، الوكيل الإلكتروني آلية حديثة للتعبير عن الإرادة، مجلة الدراسات القانونية المقارنة، المجلد  (7)

 .14، 13ص ص 
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الفصل الأول من المادة  فيإلى مجموعة من الع ارات م 1996للتجارة الإلكترونية  ي"الاونسترال النموذج"ق قانون وقد تطر  
عن  أو تقديم خدمات أخرى نيابة  ، أو تمزينها ،أو است مها ،"الوسيط" الذي يقوم بإرسال الرسائل ومنها ع ارة (،2)رقم 

 .(1)شمص معين
ية رونف قانون المعام ت الإلكتحيث عر   ،ردنيلأالت ريع ا: ومنها ؛يل المؤتمتوكفت بعض الت ريعات العربية الكما قد عر  

ى تستعمل خر ألكترونية إوسيلة  ية  أ أو ،حاسوب برنامج"من المادة الثانية الوكيل الإلكتروني بأنه:  (85)م رقم 2001 ردنيلأا
كما قد  "،تسلم رسالة معلومات دون تدخل شمصي رسال أوإأو  ،بقصد إن اء ؛أو الاستجابة لإجراء ،جراءإتنفيذ  جلأمن 
 ،صرفيمكن أن يت آليحاسب ك إلكترونيأو نظام ، "برنامج :في المادة الثانية بأنه (12)رقم  م2002رة دبي ماإ فه قانون عر  

أو  ،طبيعي في الوقت الذي يتم فيه التصرف شراف أي شمصإا دون أو جزئي   ،التصرف ب كل مستقل كلي   أو يستجيب
 ."له الاستجابة

 الليبي  ام ت الإلكترونيةعمولا يفوتنا أن ن ير إلى تعريف الوكيل المؤتمت في قانون ال
ظام نأو  ،برنامج"هو  الإلكتروني:الوسيط حيث استمدم لفظ  ،في مادته الأولى من فقرته الرابعة ع رة م2022لعام  (6)رقم 

ط رئيسية هذه التعريفات على نقا وتركز "،له الاستجابةأو  ،جراءإمن أجل تنفيذ  ،اأو جزئي   ،الي  ك اإلكتروني يعمل تلقائي  
بطريقة آلية  الإلكتروني هو برنامج حاسب آلي يعمل ب كل مستقل عن ال مص الطبيعي الوكيل ن  أتتمثل في  ؛م تركة

 ب كل مسبق. م عد  بواسطة برنامج 
 الوكيل المؤتمت: ئصا: خصاثالثً 

 ومنها المصائص الآتية: ،هناك العديد من هذه المصائص الخصائص الرئيسية للوكيل المؤتمت:-1
كان  سواء   ،ي تدخل آخرأومنفصل عن  ،المطلوب منه على نحو مستقل يقوم الوكيل المؤتمت بتنفيذ العمل :تقلاليةالاس -أ

ت مساعدة الوكيل المؤتمت بواسطة وكيل ا تم  مذا إنه إال عض  ى ر أو وك ء آخرون، وي ،خرآا من مستمدم هذا التدخل صادر  
قاس بمدى استق ل الوكيل عن ت   يفه؛ عنصر الاستق لية هذه المساعدة لا تمس   فإن   ،ثناء تأدية عملهأآخر  مؤتمت

  .(2)لا عن الوك ء ،المستمدم
فهو  ،فعاله الماصةأوالسيطرة على  ،على التحكم إلى قدرته إضافة   ،الوكيل قادر على التعلم من تجاربه السابقة ن  لأونظرا  

 .(3) كل مستقلب هداء الأعمال المطلوبة منأو  ،برام العقودإو  ،وال راء ،البيع برام عملياتإقادر على 
مت تالوكيل المؤ  بل المستمدم، فإن  أو توجيهها من ق  ، على عكس البرامج الأخرى التي يتم ت غيلها :القدرة على المبادرة -ب

ويرجع ذلك إلى قدرته على  ،إلى تحقيقه وصولا  إلى الهدف الذي يسعى ،اتماذ القرار المناسب من تلقاء نفسه قادر على
عن طريق استجابته لهذه  ضافة إلى قدرته على التعامل التلقائي مع المتغيرات التي تحدث فيها، إالتفاعل مع البيئة المحيطة

 .(4)المتغيرات
وش كات الإنترنت  ،من حواسيب ؛مع بيئته المحيطة لا يقتصر تواصل الوكيل المؤتمت القدرة على التواصل مع الآخرين: -ج

هدف من خ ل هذا التواصل يفالوكيل الإلكتروني ، ومستمدمين ،ي مل الآخرين من وك ءلهذا التواصل  تديم فحسب، بل

                                                 
 .669سامية لقرب، وراضية عيمور، مرجع سابق، ص  (1)

 .139، 138د.فراس الكساسبة، ونبيلة كردي، مرجع سابق، ص ص    (2)
 .936م، ص2021(، 2(، العدد )7سارة موهاب، الوسيط الإلكتروني بين الضرورة التقنية وأمن المستهلك التعاقدي، مجلة الدراسات القانونية المقارنة، المجلد )   (3)

 .141د. فراس الكساسبة، ونبيلة كردي، مرجع سابق، ص   (4)
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 ،والمتغيرات، حيث يساعده هذا التواصل في متابعة التطورات ،(1)مهمته بنجاح ساعده في تحقيقت   للمعلومات التيإلى الوصول 
 .(2)وكلة إليهالم   نهاء المهمةإ فيساعده ا ي  مم   ،والاستجابة السريعة لهذه المتغيرات ،بما يضمن له السيطرة

 ص:ئومن هذه المصاالخصائص الثانوية للوكيل المؤتمت:  -2
لى إ في المحيط الإلكتروني بط قة من موقع إلكتروني الانتقال قادر على "الوكيل الإلكتروني "المتنقل ن  إ القابلية للتنقل: -أ

 ،أو لعدة مرات ،واحدة الفترة الزمنية التي يقوم فيها بإنهاء مهمته لمرة ية م اكل تقنية خ ل نفسر دون أموقع إلكتروني آخ
ثم العودة  ،من موقع إلى آخر " القادر على التحركAglets Mobil Agentsبرنامج " بتصميم (IBM)قيام شركة  :مثال ذلك

لقدرته الفائقة  ؛الثابتل ت مقارنته بالوكيأهمية كبرى إذا ما تم   "للوكيل "المتنقل أن   فيه شكا لاومم   جديد،إلى نقطة البداية من 
 .(3)على انجاز المهام بدقة متنا ية

أو  ،أو سلع ع،من بيو  سواء   ،على ما يريدون  وحصول المستمدمين ،جل الوصول إلى هدفهأمن  الدقة والعقلانية: -ب
 .(4)جل تحقيق هذا الهدفأمن  ،بصورة دقيقة وعق نية الإلكترونيمل الوكيل يعخدمات، 

 الفرع الثاني: أنواع الوكيل المؤتمت:
 :وهما ،الأعمال إلى نوعين من نالإلكترونييتتنوع الأعمال التي يقوم بها الوك ء 

 أولًا: الأعمال الفنية )المادية(:
 وكلاء البحث عن المعلومات: -1

على تعليمات صادرة من المستمدم، فيحصل بذلك على ء  وجمعها بنا ،الوك ء بال حث عن المعلوماتيقوم هذا النوع من 
محركات ال حث  فيت مقارنة ذلك بال حث م  تإذا ما ، كثر دقةأب كل ، (5)أو معلومة معينة ،أو خدمة ،سلعة عن معلومات

، بالتحديدبال يء الذي ي حث عنه المستمدم  التجارية المتعلقةفالوكيل المؤتمت بإمكانه أن يظهر المواقع ، (Google): مثل
 ء برنامج كأمثلة من هذا النوع من الو ، ومن ال يء ب أن هذاا لهذا المستمدم التوصيات أيض   يقدم إضافة إلى أنه

"Copernicشركة  " من تصميم)Copernic.com((6). 
 لاء المراقبون:كالو  -2

ا في صورة رسالة إلكترونية إم   ؛هاباره خطوإ ،المستمدم تهم من معلومات معينة يستجد ء بمراق ة ما كهذا النوع من الو  يقوم
 يقوم بالاحتفاظ أو  خبر سريع،أو في صورة عبر بريده الإلكتروني، 

 " منTierra High lights ء برنامج "كالنوع من الو  هذا أمثلة ومن ،إلى حين دخول المستمدم على ش كة الإنترنتبها 
 .Register((7)(تصميم شركة 

  ء إلى قسمين:كهذا النوع من الو  وينقسم لاء المساعدون:كالو  -3
ئها  مال ركات التي تقوم بالرد على ع، وب كل خاص  ء له أهمية كبرى كوهذا النوع من الو وكلاء سطح المكتب:  -أ

ف هذا هدحيث ي ،Micro soft((8)(شركة  تصميم " من lookOutبرنامج " :مثل ،على بريدها الإلكترونيمعتمدة  في ذلك 
                                                 

 .29د.أحمد قاسم، مرجع سابق، ص   (1)

 .140نورة جبارة، مرجع سابق، ص   (2)

ن الكويتية العالمية، ملحق د.أحمد مصطفى الدبوسي، الإشكاليات القانونية لإبرام الوكيل الذكي للعقود التجارية الذكية في ظل عصر البلوك تشين، مجلة كلية القانو   (3)

 . 408، 407م، ص ص 2020(، 8خاص، العدد )

 .145د.فراس الكساسبة، ونبيلة كردي، مرجع سابق، ص   (4)

 .935موهاب، مرجع سابق، صسارة    (5)

 . 688-687-686د.شريف محمد غنام، مرجع سابق، ص ص   (6)

 .32د.أحمد قاسم، مرجع سابق، ص   (7)
 .690د.شريف محمد غنام، المرجع السابق، ص   (8)
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ومسح الرسائل الغير  ،بعد است مها الإلكتروني كسب الوقت من خ ل الرد التلقائي على رسائل البريد إلى  ءكالنوع من الو 
 .(1)فلترتهاو  ،وتنظيمها، مرغوب فيها

عن طريق  ؛وتجاربه السابقة بطريقة منهجية، يمتلك هذا النوع من الوك ء خاصية التعلم من خبراته وكلاء التعلم: -ب 
 مثلو المدمات، و ، أوتقييمهم من أجل الحصول على أفضل السلع ،مبآرائهوربطها  ،المستمدمين ي تضوتف ،متابعة سلوك

 .(2)(Alexa Internet) من تصميم شركة" Alexa"برنامج الوكيل  :هذا النوع من الوك ء
 :ا: التصرفات القانونيةثانيً 

 ات القانونية الممكنة للوكيل المؤتمت:التصرف -1
المستمدمين، ولا يقف دور الوكيل الإلكتروني عند مرحلة  هدف هذا النوع من الوك ء إلى القيام بالتصرفات القانونية لصالحي

فيقوم  ،المرحلة ال حقة لإبرام هذا العقد وكذلك ،إجراء المفاوضاتك ؛بل ي مل المرحلة السابقة للعقد ،فحسب إبرام العقد
 الم تريين: يلمثأو ت ال ائعين،فالوك ء قد يقومون بتمثيل  ،(3)الإلكترونية بتنفيذه مثل عقود التجارة

، والمعلومات تالبيانايقوم الوكيل المؤتمت بمساعدة الم تري في جمع  مثلون المشتري:الوكلاء الإلكترونيون الذين ي   -أ
المتعلقة بالسلع، أو المنتجات التي ي ريدها الم تري في مرحلة ما قبل التعاقد، والتفاوض ب أنها؛ من حيث شروط التعاقد 

 ر ا فيالتوصيات يبدأ الوكيل الإلكتروني فو  لهذهالم تري  إلى تقديم التوصيات ب أن هذه المنتجات، وبقبول إضافة  والثمن، 
لرمز ال طاقة  باستمدامهأو  ،بتنفيذه بدفعه للثمن أو القبول، كما إنه يقوم في بعض الأحيان ،الإيجاب بإصدارقد الع إبرام

 ،سليمتومكان ال ،وكذلك زمان ،ونفقات تسليمها، و المدمة يتم تحديد مواصفاتهاأ ،فالسلعة ،(4)يةمشكل بيانات رق الائتمانية في
الطيران عبر الانترنت  وك ء حجز تذاكر :مثال ذلك، (5)بواسطة الوكيل الإلكترونيالمتعلقة بالعقد  وتحديد كل ال روط

زمن  وقام بتحديد ،الم تري يريد أن يحجز تذكرة من مطار إلى مطار آخر ، فإذا كان(Expedia.com)التابعين ل ركة 
إلى تقديم  ة  إضاف ،افر فيها هذه ال روطالسفر التي تتو  الوكيل المؤتمت يقوم بال حث عن رح ت فإن   ،وسعر التذكرة ،السفر

يقوم الوكيل  ،شركة ما شراء التذاكر من شركة معينة، فإذا وافق المستمدم على العرض الذي تقدمه: مثل ،التوصيات
 .(6)بذلك العقد وينعقد ،ودفع الثمن ،الإلكتروني بحجز تذكرة السفر

 ،الم تريين كبر عدد ممكن منأأو التاجر إلى وصوله إلى  ،ال ائعهدف ي لاء الإلكترونيون الذين يمثلون البائع:كالو  -ب
إلى  وهو ما جعله بحاجة انقطاع،ب كل دائم على ش كة الإنترنت دون  والمدمات ،أو المستهلكين عن طريق عرض السلع

ت ال راء على مدار على استق ال طل ا ايكون قادر   ثر من حاجة الم تري إليه، فهذا النوع من الوك ءأكالوكيل المؤتمت 
 فيومفض ته ل ستفادة منها ، وجمع بياناته ،إلى قدرته على تقديم المعلومات الكافية للم تري  إضافة  ، ساعة في اليوم (24)
 :ذلك ، مثال(7)ذا أعلن الم تري عن رغبته في ال راءإالعقد  وتنفيذ معهوالتعاقد ، مرة يتعامل فيها مع هذا الم تري بالذاتل ك

مجلة علمية طريقة غير  فيالحصول على مقالة قانونية من ورة  فإذا أراد شمص ما (MIT)التابع ل ركة  (CBB)الوكيل 

                                                 
 .935سارة موهاب، مرجع سابق، ص   (1)
 .32د.أحمد قاسم، مرجع سابق، ص  (2)
م، 2010( 2(، العدد، )7ل الإلكتروني: )مفهومه، وطبيعته القانونية(، مجلة جامعة الشارقة للعلوم الشرعية والقانونية، المجلد )د.آلاء يعقوب النعيمي، الوكي (3)

 .165ص

 .33د.أحمد قاسم، مرجع سابق، ص   (4)

 .33د.أحمد قاسم، مرجع سابق، ص    (5)

 .693د.شريف محمد غنام، مرجع سابق، ص   (6)

 .35، 34مرجع سابق، ص صد.أحمد قاسم،    (7)
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 بإعطائه، ا للقارئ فتح تلقائي  المقالة ت   هذه فإن   وبذلك ،فع الثمندو  المقالة، هعن معلومات هذ  حثفيقوم الوكيل بال، مجانية
 .(1)السري  مزاسم المستمدم والر 

 :اة من نطاق عمل الوكيل المؤتمتستثنالتصرفات القانونية الم   -2
بقت أو ، عن طريق الوكيل المؤتمت ،القانونية من نطاق التعاقد بعض التصرفات بإستثناءلقد قامت العديد من الت ريعات 

وتحديها الم اشر لمجريات  ،التصرفات ذهه ا لمطورة وأهميةنظر   ؛لها ةظمعليها في نطاق الت ريعات المدنية التقليدية المن
 معين ا،ا والتي تتطلب شك   قانوني   ،على الأموال العقارية ومن تلك التصرفات المطيرة التصرفات التي تقع ،(2)الحياة اليومية

 (3)الفقرة  ،في مادته السادسةم 2001( عام 85) الأردنيقانون المعام ت  في السجل العقاري، فقد نص   تسجيلها :مثل
 معام ت التصرف بالأموال غير المنقولة، بما في ذلك الوكالات المتعلقة: نه: "لا تسري أحكام هذا القانون على ما يليأعلى 

 وفى ذات السياق ذهبت "،الأحوال بهذهعقود الإيجار الماصة باستثناء  ؛ن اء الحقوق العينية عليهاإو  ،وسندات الملكية ،بها
ستثناء عقود إحيث قام ب م،2002عام  (2)رقم  إمارة دبي للمعام ت والتجارة الإلكترونيةقانون  :مثل ،العديد من الت ريعات

وقانون  ،(4)المعام ت الإلكترونية الليبي على عكس قانون  (3)وبالتالي يمكن تأجير العقار بواسطة الوكيل الإلكتروني، الإيجار
وكان على هذه  ،يجارلإا ما فيها عقودب ،موال العقارية ب كل كاملالأ بإستثناءقاما المعام ت الإلكترونية السعودي، واللذان 

فهذه العقود  ،الكتروني  إيجار لإبرام عقود ابإ والسماح ،وقانون إمارة دبي ،القوانين الأخذ بالاتجاه الذي أخذ به القانون الأردني
 .(5)والتأمين ،والوصية ،والرهن ،عقود البيع :مثل ة،إبرامها شكلية معين لا تتطلب في

 التكييف القانوني للوكيل الإلكتروني المؤتمت: المطلب الثاني
 اوص  وخص ،القانونية تهحول طبيع التساؤلإلى  ما دعاوهو م، يقوم الوكيل الإلكتروني بالعديد من التصرفات لصالح المستمد

، ثة هذا المصطلحاحدا لنظر   ؛القانونية طبيعتهن بي  ي  ا ومانع   ،اجامع   اا له لم تضع تعريف  ت تعريف  ضعغلب الت ريعات التي و أ  وإن  
 القانوني للوكيل المؤتمت على النحو الآتي: القانونيين إلى ث ثة اتجاهات في تكييفهم ءوقد انقسم الفقها

 ت:تمالفرع الأول: الشخصية القانونية للوكيل المؤ 
للوكيل الإلكتروني بال مصية  الإعترافضرورة  الاتجاههذا  يرى أنصار ،والعلمي للوكيل الإلكتروني ،ا للتطور التقنينظر  

 ؛هذه ال مصية للأشماص المعنوية حبمن سوة  أ ،القانونية والأهلية ،إبرام العقود فيوما يترتب عنها من الص حية ، القانونية
وبالتالي فالأولى  ،جود ماديوليس له و  ،ها عن نفسهب عبرال مص المعنوي ليس له إرادة حرة ي   على الرغم من أن   كال ركات،

والقدرة  ،وحرية التصرف كالاستق لية، ،يتمتع بها ا للمصائص التينظر   ؛هذه ال مصية للوكيل الإلكترونيبمنح  بالقانون 
إلى إمكانية قيام مسؤولية الوكيل  إضافة  ، (6)لطبيعيا يجعله أقرب إلى ال مص امم   ،عن إرادته عند إبرامه للعقود على التعبير

أو  ،بإدخال البيانات بطريقة خاطئة قيامه :مثل ،وتحمل نتيجة تصرفاته ا للآخرين،ضرار  أفي إحداث  الإلكتروني عند تسب ه
 .(7)المعام ت الإلكترونية استقرارو ، للمستمدم الحماية من هذه المسؤولية منحوهو ما ي ،بالإنترنت الأخطاء الفنية المتعلقة

                                                 
 .35د.أحمد قاسم، مرجع سابق، ص   (1)

 .285م، ص2007(، 5د.غنی ريسان، النظام القانوني للوكيل الإلكتروني، مجلة أهل البيت، العدد )   (2)

 .81، 80م، ص ص2021(، 2(، العدد )2د.ناجي العراك، الوسيط الإلكتروني في التجارة الإلكترونية في القانون العراقي، مجلة الباحث العربي، المجلد )  (3)

 -2إنشاء الوصايا وتعديلها،  -1على: م في المادة الرابعة على أنه: "لا تسري أحكام هذا القانون 2022( لعام 6نصّ قانون المعاملات الإلكترونية الليبي رقم )  (4)

 -4التصرفات التي تتعلق بحقوق عينية= =على عقار، وكذلك عقود الإيجار الواردة على عقار التي تزيد مدتها على ثلاث سنوات، -3إنشاء الوقف وتعديل شروطه، 

أي مستند يتطلب المشرع  –7إجراءات التقاضي،  -6لتي تصدرها اللائحة التنفيذية، الإخطارات المتعلقة بإلغاء، وفسخ العقود ا -5المسائل المتعلقة بالأحوال الشخصية، 

 لا تسري أحكام هذا القانون في الإنشاء، والإصدار، والتوثيق". -8توثيقه من موثق رسمي، 

 .81د.ناجي العراك، مرجع سابق، ص  (5)

 (، 1عيان عميروش، الوسيط الإلكتروني المؤتمت كآلية للتعبير عن الإرادة، المجلة الشاملة للحقوق، المجلد )  (6)

 .94، 93م، ص ص2021(، 1العدد )
 .92م، ص2024(، 22حسام حاوکش، التكييف الفقهي والقانوني للوكيل الذكي، مجلة قانونك، العدد )  (7)
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ا من ا بعض  ا معين  أن يعطي كيان   فيع له الحق  ر  الم   ومؤداها أن  ، الدعوى العينية""كما استند أنصار هذا الرأي إلى فكرة 
 .(1)والحق في التقاضي دون الذمة الماليةالاسم،  :، مثلالأخرى ال مصية القانونية دون غيرها من العناصر  عناصر

؛ والذكاء بالاستق لية،على الرغم من تمتعه  الإلكترونيالوكيل  إن  : من أهمها ؛ثيرةالنظرية إلى انتقادات ك هذهوقد تعرضت 
 ملزم بالبيانات التي لأنه ؛رادته ب كل مستقلإيعبر عن  أن يستطيعفهو لا  ؛(2)دراكلإوا ،ا على الوعيفهو لا يزال غير قادر  

 دوره يقتصر فقط على إيصال ، وإن  له بهاالحدود المسموح  في أو تجاوزها إلا   ،ولا يمكنه الحيدة عنها ،دخلها له المستمدمأ
 ويجب التركيز على، (3)الذمة المالية المستقلة إلىإلى افتقاره  إضافة   ،والقبول من المستمدم إلى المتعاقد الآخر ،الإيجاب

أنه لابد من وجود نص  إلى أو ف لها، إضافة ،إتمام الصفقة فيللوكيل أي مصلحة فليس  ،حماية الأطراف المتعاملين معه
 .(4)افتراضها ولا يقتصر الأمر على مجرد ،القانونية للوكيل الإلكتروني ال مصية حجل منأمن  ؛ع ر  صريح من الم  

 الفرع الثاني: نظرية الوكالة:
، الوكيل الإلكترونيللوكيل الإلكتروني على إس اغ عقد الوكالة على  ال مصية القانونية حذهب جانب من الفقه الذين يؤيدون من

 مثل أحد أطراف العقدالوكيل الإلكتروني هو وكيل ي   يعتبرون إن   لأحكام المنظمة لعقد الوكالة، حيثلعلى ذلك  فيمضع بناء  
، حسابهلالمستمدم و  باسم دالإلكتروني الذي يقوم بإبرام العقو  والبرنامج ،فتكون بذلك وكالة بين ال مص الطبيعي ،أو ك هما

 .(5)لى تعليمات هذا المستمدمع ء  وبنا
 والمستمدم، كما ،إلى تحديد مسؤولية ك   من الوكيل الإلكترونيي تطبيق قواعد الوكالة يؤد نصار هذا الرأي إن  أحيث اعتبر 
 الأمريكي ي جيز أن يكون  كالقانون بعض القوانين  إلى أن   ا بتحديد الوكيل المسؤول في حال تعدد الوك ء، إضافةيسمح أيض  

على ذلك يمكن اعت ار الوكيل الإلكتروني في  وبناء   ،للوكيل فهو لا ي ترط الأهلية القانونية الكاملة ؛القاصر وكي   عن الغير
 .(6)نفس مركز ال مص القاصر

غلب القوانين ال رط أ ت عليه في الوكالة بحسب ما نص   من ال روط الأساسية لأنه ؛ايض  أولم تسلم هذه النظرية من النقد 
نه من شروط أبال مصية القانونية، كما  بأن تتم الوكالة بين شمصين قانونين، والوكيل الإلكتروني لا يتمتعي لذي يقضا

االوكالة  يستحيل على الوكيل  انر وهما أم ،ثناء تنفيذ الوكالةأما وصل إليه الوكيل بوإب غ الموكل بها، قبول الوكيل  أيض 
 .(7)الإلكتروني القيام بهما

كالوسيط  أخرى  مصطلحاتفلجأت إلى استمدام  ،المصطلح هت إلى الجدل الفقهي حول هذابعض الت ريعات قد تنب   أن  ويبدو 
 ع الليبي. ر  الم   ومنها ،بدلا  عن الوكيل الإلكتروني الإلكتروني

 والتعاقد: للاتصالالفرع الثالث: الوكيل المؤتمت أداة 
برام العقود إداة تستمدم للتعبير عن الإرادة عند أ أو، لكتروني وسيلة اتصاليذهب انصار هذا الرأي إلى اعت ار الوكيل الإ

ا ا صادر  يصدر عن الوكيل الإلكتروني يعتبر تصرف   تصرف أي والهاتف، وبالتالي فإن   ،شأنها في ذلك شأن الفاكس، الذكية
عن هذا  ضمني منه بكل التصرفات الصادرة والتزام ،قرارإلبرنامج الإلكتروني بمثابة ه لحيث يعتبر استمدام عن مستمدمه،

                                                 
م، 2021، 1(، ج29(، المجلد )50ني بين الشخصية الاعتبارية ومجرد اعتباره أداة اتصال، مجلة الجامعة العراقية، العدد )خضير عباس، الوسيط الإلكترو  (1)

 . 296ص
 .176د.فراس الكساسبة، ونبيلة كردي، مرجع سابق، ص  (2)
 .296خضير عباس، مرجع سابق، ص  (3)

 .721د.شريف محمد غنام، مرجع سابق، ص  (4)

 .676رب، راضية عيمور، مرجع سابق، صسامية لق  (5)

 .173، 172د.فراس الكساسبة، ونبيلة كردي، مرجع سابق، ص ص  (6)

 .175د.فراس الكساسبة، ونبيلة كردي، مرجع سابق، ص  (7)
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يجهل بعض بنود العقد  أو ،كان يعلم سواء   ،المسؤول الم اشر عن هذه التصرفات المستمدم يكون هو وبالتالي فإن  ، (1)الوكيل
الم يكن  البرنامج بإث ات أن   إلا   هالمسؤولة عن نفس هذهولا يمكنه نفي ، الغيرمع  بإبرامهالذي قام الوكيل الإلكتروني   خاضع 

 .(2)بسبب أجنبي عن العقدكان المطأ  وأن   ،لسيطرته وقت إبرام العقد
 فهو يجعل المستمدم عند ؛ا مع الواقعنسياق  اا و كثر انسجام  أو ، في التطبيق وسهولة   ،اكثر الآراء يسر  أهذا الرأي هو  والواقع إن  

الوكيل للمتعامل مع  يمنح الثقةنه أالإلكتروني، إضافة  إلى  ا على تصرفات الوكيلكثر حرص  أللوكيل الإلكتروني  هاستمدام
، (3)حيث يستطيع الرجوع على المستمدم بالتعويضله،  اع حقوقه عند وقوع ضررضيالتعاقد بدون خوف من  في الإلكتروني

بل هو برنامج ، فحسب ل تصال مجرد وسيلةالوكيل الإلكتروني ليس  إن   ومنها: ؛ا إلى هذا الرأيالانتقادات أيض   جهتوقد و  
 ،والقدرة على الم ادرة، الاستق لية :مثل ؛صائصخا لما يتمتع به من نظر   ؛والصفقات إلكتروني له دور إيجابي في إبرام العقود
الطرف الثاني في العقد، ما ية أو عن  ،والذي لا يعلم وقت التعاقد عن بنود العقد، وردود الفعل دون الرجوع إلى المستمدم

ولا  ،للوكيل الإلكتروني على تحمل كامل المسؤولية عن الأخطاء الفنية التي تعود نه لا يمكن إج ار المستمدمأعلى  فض   
 .(4)ل التعاقد أو إصابة البرنامج بفيروس يؤدي إلى ف، انقطاع الكهرباء :ع قة له بها، مثل

 كما إن   الوكيل الإلكتروني مجرد وسيلة للتعاقد، اعت ارالرأي الذي يؤيد مع  ءالانتقادات ذهب غالبية الفقها هذهوبالرغم من 
 نص   حيث ،م1996لكترونية لإللتجارة ا "الاونسترال النموذجي"قانون  هذا التكييف للوكيل الإلكتروني يتماشى مع ما أخذ به

، رسالإفي رسالة البيانات ال مص الذي يعتبر من يء صطلح مب : "المقصودأن  على  (ج)رة قالف فيالمادة الثانية منه  في
يتصرف  أو نيابة  عنه، ولكنه لا ي مل ال مص الذي ،على يديه قد تم  ، -إن حدث- زينهاأو إن اء رسالة البيانات قبل تم
 ،لمستمدما بين ل تصالجرد وسيلة مالوسيط الإلكتروني  ن  أالنموذجي  فقد اعتبر القانون  "،كوسيط فيما يتعلق بهذه الرسالة

المنظمة  ، وعلى ذات النهج ذهبت العديد من القوانينحدوث أي ضررويكون هو المسؤول أمامه عند  ،وشمص آخر
 .(5)للتعاقدهو مجرد وسيلة  الوكيل الإلكتروني ن  أحيث اعتبرت  ،للمعام ت الإلكترونية

 :الإطار القانوني للتعاقد بواسطة الوكيل المؤتمت: المبحث الثاني
 ي،ي تدخل ب ر أبواسطة الوكيل المؤتمت دون  تعاقدإلى جواز ال شارت بعض ت ريعات المعام ت الإلكترونية صراحة  ألقد 

و المسؤول فه الالتزامات؛هو الذي يقوم بهذه  ولأنه ؛عليهم لتزامات التي تقعلإتنفيذ ا في هفيحل الوكيل المؤتمت محل مستمدمي
 ،وني المؤتمتالوكيل الإلكتر  برام العقود الإلكترونية بواسطةإ :الأول ؛إلى مطلبين  حثموسنقسم هذا ال، ا عن الإخ ل بهاني  مد

 .المؤتمت ة للوكيل الإلكترونييوالثاني: المسؤولية المدن
 

 إبرام العقود الإلكترونية بواسطة الوكيل الإلكتروني المؤتمت :المطلب الأول
 ،لتعاقدانواع التعاقد، وكيفية أوحددت  ،يل المؤتمتوكال التعاقد بواسطة ويكون ذلك بالإشارة إلى بعض القوانين التي أجازت

 .والإشكالات التي تترتب عليه
 :الفرع الأول: مشروعية الوكيل المؤتمت في التعبير عن الإرادة

 :التشريعي للوكيل الإلكتروني بالقدرة على التعاقد الاعترافأولًا: 
                                                 

لكترونية في عصر الذكاء الاصطناعي للوكيل أحمد نوي، وفاطمة الزهرة قدواري، الطبيعة القانونية للوكيل الإلكتروني كأداة تعاقد، الملتقى الوطني للتجارة الإ  (1)

 .42م، ص2024الإلكتروني، جامعة الحاج لخضر، 

 .297خضير عباس، مرجع سابق، ص  (2)

 .141، 140نورة جبارة، مرجع سابق، ص ص  (3)

 .297خضير عباس، مرجع سابق، ص  (4)

 .141نورة جبارة، مرجع سابق، ص  (5)
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نها اختلفت أ إلا   الوكيل الإلكتروني،بواسطة  على م روعية التعاقد لكترونية بالنصة للمعام ت الإظمنقامت الت ريعات الم  
، الإلكترونيعند تعريفه للوكيل  ردنيلأقانون المعام ت اكنية ضمفمنها من أجاز ذلك بصورة ، التعبير عن هذه الم روعية في

ومن  ،(1)الكبرى  وهو حال الغالبية ،والتعاقد بواسطة الوكيل الإلكتروني ،على م روعية حرية الإرادة صراحة   ص  ومنها من ن
في فقرته الأولى  ص  حيث ن (،46)في المادة  م2022لسنة  (6)رقم  الليبي قانون المعام ت الإلكترونية :هذه الت ريعات

 ،تكون محددة كثرأأو  ،لكترونيةإنة نظام معلومات ضمإلكترونية ذاتية مت يجوز أن يتم التعاقد بين وسائط -1" :نهأعلى 
 على الرغم من عدم التدخل ال مصي ،ا لآثاره القانونيةا ومنتج  التعاقد صحيح   ويكون  ،ا للقيام بمثل هذه المهامومبرمجة مس ق  

الإلكترونية الآثار  للعقودويكون " :نهأمنه على الثالثة الفقرة  في قد نص  و  "،والم اشر لأي شمص طبيعي في عملية إبرام العقد
وفي  "،وغير ذلك من الأحكام ،والقابلية للتنفيذ، ةحوالص ،من حيث الإث ات ،برم بالأساليب التقليديةلعقود التي ت  ل ذاتها التي

من القانون  م2006لعام  (12)العربية في المادة  للإمارات الاتحاديقانون المعام ت والتجارة الإلكترونية  ص  ن السياق ذاته
ة أو أكثر، تكون  ،لكترونيةإنظام معلومات  تة متضمنةتملكترونية مؤ إن وسائط بي يجوز أن يتم التعاقد"نه: أعلى  (1)قم ر  م عد 

 ،حالة عدم التدخل ال مصي فيحتى  ،ثاره القانونيةلآ اومنتج   ،افذ  ونا ،اصحيح  التعاقد ويكون  ،ا للقيام بذلكمس ق  ومبرمجة 
الاتفاقيات فقد قامت بعض  ؛وعلى الصعيد الدولي"، في عملية إبرام العقد في هذه الأنظمةلأي شمص طبيعي  والم اشر

للمطابات الإلكترونية  ومنها اتفاقية الأمم المتحدة ،على إمكانية التعاقد عن طريق الوكيل الإلكتروني الدولية بالنص صراحة  
التفاعل بين بيكون  أو إمكانية إنفاذ العقد الذي ،إنكار صحة نه: "لا يجوزأعلى  تحيث نص  (، 12)ود الدولية في المادة عقلل

التي  الأفعال لمجرد عدم مراجعة شمص طبيعي لكل آليين،رسائل  نظامي بالتفاعل بين طبيعيوشمص  ،نظام رسائل آلي
 ."أو تداخله فيها ،تلك الأفعال عن أو العقد الناتج ،قامت بها نظم الرسائل الآلية

 ا عنبواسطة الانترنت، بعيد   عقودالمتعاقدين عند إبرام ال لدىوالاطمئنان  ،قةثشك فإنها تفتح ال  ة بحالصري وصالنص وهذه
والقبول،  ،الوسائل المقبولة لإبداء الإيجاب من الوكيل الإلكتروني باعت ار أن   ؛من تطور التكنولوجيا ومماطرها الموف

 الائتمان،ورقم بطاقة  ،هوية المتعاقد، كدخال بيانات معينةإكثر من أفهو لا يتطلب  ؛من السهولة بمكان فالتعامل الإلكتروني
 .(2)والضغط على زر الت غيل

 شكال التعاقد بواسطة الوكيل المؤتمت:أ :اثانيً 
 وهي لا تمرج عن ث ثة أنواع: د الوكيل المؤتمت:قنواع تعاأ -1
أو  ،الطبيعي الذي يعلم وبين ال مص ،المؤتمت الإلكترونييكون التعاقد بين الوكيل  يل المؤتمت:وكمن الإنسان إلى ال -أ

فتنصرف  ،نفسه أصي   عن باعت اره ؛إلكتروني، ويتعاقد هذا ال مص الطبيعي وكيل يتعاقد معمن المفترض أن يعلم بأنه 
آثار هذا العقد إلى هذا  فتنصرف ،العامة عت اريةالايتعاقد باعت اره ممث   لأحد الأشماص  أو ،إليه آثار العقد بصفة م اشرة

 .(3)الأصيل
ويتم تنفيذ العقد الذي في هذه الحالة بواسطة جهاز  :سابق اتفاقعلى  لى وكيل مؤتمت بناءً إمن الوكيل المؤتمت  -ب

دون تدخل العنصر  القيام بالعمل جلأمن  ؛ا من قبل الأطراف المتعاقدةبرمج مس ق  وم  وجهاز كمبيوتر آخر م عد، كمبيوتر 
 .(4)أو التنفيذ في مرحلة الإبرام سواء   ،ال  ري 

                                                 
 وما بعدها. 830م، ص2013(، 28(، العدد )2د.أميد صباح عثمان، الوسيط الإلكتروني المؤتمت وتكييف استخدامه في التعاقد، مجلة الشريعة والقانون، المجلد )  (1)

 .940سارة موهاب، مرجع سابق، ص  (2)

 .428م، ص2017(، 1(، العدد )14قة للعلوم الشرعية والقانونية، المجلد )نسرين سلمان منصور، الإرادة القانونية للوكيل الإلكتروني، مجلة جامعة الشار  (3)

 .846د.يمناين لمياء، ود.سلاوي يوسف، مرجع سابق، ص  (4)



 Al-Mukhtar Journal of  Legal Science 03 (2): 296-316,                                                       0252 Page 307 of 21 

 

 جهازكمبيوتر و  جهازيتم التعاقد بين  عقودوفي هذا النوع من ال سابق: اتفاقت بدون تمت إلى وكيل مؤ تممن وكيل مؤ  -ج
 .(1)دطراف هذه العقو أي اتفاق مسبق بين أودون  ،ي تدخل ب ري أدون ، كمبيوتر آخر

 مقتضيات التعاقد بواسطة الوكيل المؤتمت: -2
ا؛وعلى المستمدم  ،الإلكترونيعلى من يء برنامج الوكيل  تالمقتضياية العديد من مرض البيئة الرقفت  ضمان جلأمن  أيض 

ضمان نجاح هذا الوكيل المؤتمت من أجل ومن  جهة،يل الإلكتروني من وكرم بواسطة البفي العقود التي ت   ثقة المتعاقدين
المقتضيات  ههم هذأ ومن ، (2)"مبدأ ح سن النية"الأساس إلى  فيالمقتضيات تعود  هذه ن  أكما ، ة أخرى جهالقيام بالتعاقد من 

 :ما يلي
برام هذه إية الذي يقوم بعمل بأن يوضح للمتعاقدين معه بأن  ملزم  فهو ؛عند قيامه بإن اء البرنامج وبرمجتهالمن يء  إن   -أ

ستجابة لها بحسب لإوا ،طل ات المتعاقدين ستق الإا، حيث يقوم هذا الوكيل با طبيعي  وليس شمص   ،المؤتمت لالوكي العقود هو
 .(3)عند التعاقد وتحديد هويتهم ،ا بتقديم بياناتهم ال مصيةيض  أهؤلاء المتعاقدين ملزمين  ن  أس قة، كما الم   جتهبرم
والابتعاد عن  ،رادةلإالمستمدمة للتعبير عن ا مراعاة اللغة الواضحةبعند قيامه بإن اء البرنامج  المن يءأن يقوم  -ب

التي  شروط العقود عن طريق توفير كل المعلومات فيوال مولية الواجب توافرها ، المصطلحات الغامضة، ومراعاة الدقة
 .(4)العقوديتطلب القانون وجودها في مثل هذه 

وهذه ، دين بتدارك المطأ الإلكتروني وتصحيحه، والتمفيف من المسؤولية عن هذه الأخطاءقاعللمت حوجود خيارات تسم -ج
خيار خاطئ، وقد تكون راجعة للوكيل الإلكتروني إذا كانت  الأخطاء قد تكون راجعة إلى المستمدم عند قيامه بالضغط على

 .(5)هذه الأخطاء فنية
 ،لقرصنةعرضة  لهذه المعلومات تكون  على ألا   والحرص، تزام بحماية المعلومات السرية للمتعاقدينال  يءيقع على المن -د
 تقديم هذهبوم هؤلاء المتعاقدون قالفيروسات، وذلك عندما ي وق، أترالإخول

كان  وإلا   ،وأرقام حساباتهم ،ال مصية معلوماتهم، والتي تتعلق ببرام العقود عبر الوكيل الإلكترونيإجل أمن  ؛المعلومات
 .(6)أو للغير ،هذه الأسرار للعامةلف ائه إ عندالمن ئ مسؤولا  

 :الثاني: التفاوض والتعاقد بواسطة الوكيل المؤتمت الفرع
 أولًا: التفاوض:

 إبرام وقد زادت هذه الأهمية عند ،كبيرة في العقود التقليدية أهمية ضو لتفالالتفاوض مرحلة سابقة على إبرام العقد، و  عتبري  
ادي لأطراف التفاوض منه: "ت ادل دون حضور أب الإلكتروني العقود الذكية عبر ش كة الإنترنت، ويمكن تعريف التفاوض

 ل، بوالدراسات الفنية الاقتراحات،طراف التفاوض أيت ادل  حيث عد،تصال عن ب  لإاستمدام وسيلة سمعية بصرية ل طريق عن
الاتفاق سفر عليه وبيان ما ي   ،من شأنه تحقيق مصلحة الأطراف ما بكل نةمنهما على بي   ليكون ك    ؛ات القانونيةوالاست ار 

 .(7)"والتزامات ،حقوق  من

                                                 
 .10، 9م، ص ص2022(، 4(، العدد )10سند حسن، الوسيط المؤتمت ومجال عمله، مجلة الحكمة للدراسات الإعلامية والاتصالية، المجلد )  (1)

 .940وهاب، مرجع سابق، صسارة م  (2)

 .149م، ص2021(، 3(، العدد )6سارة بيلامي، الوكيل الإلكتروني وتحقيق التعاقد الآمن، مجلة البحوث في العقود وقانون الأعمال، المجلد )  (3)

 .941سارة موهاب، مرجع سابق، ص  (4)

 .941سارة موهاب، مرجع سابق، ص   (5)

 .151سارة بيلامي، مرجع سابق، ص  (6)

امعة عبدالرحمن ميرة، وليد بوقندورة، وريمة شيخ، الوكيل الإلكتروني في إبرام عقود التجارة الإلكترونية، رسالة ماجستير، كلية الحقوق والعلوم السياسية، ج  (7)

 .44م، ص2020-2019الجزائر، 
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 ا علىقادر   يلكترونلإص ح الوكيل اأا على الأقل، وقد جسدي   فهم غائبين ،فالتفاوض يتم بين طرفين لا يجمعهما مكان واحد
وهو ما ؛ واتماذ القرارات ب كل مستقل ،من المبرات السابقة ا على التعلمالتفاوض، كما أنه أص ح قادر   فياتماذ الم ادرة 

 .(1)برام العقودإو  ،له بالتفاوض تسمح تبروتوكولاإعداد  فيأعطى الفرصة للمبراء 
 ثانيًا: التعاقد: 

، ومحل ،رضا :من ؛الأركان التي تقوم عليها العقود التقليديةنفس  برمة بواسطة الوكيل الإلكتروني علىم العقود الذكية الم  و وتق
 :وسبب

 الرضا: -1
-معينة  ما لم يتطلب القانون شكلية -من أجل إحداث آثار قانونية ؛ رادتين متطابقتينإين أ العقد بمجرد ت ادل التعبير عن 

 .(2)الآخرطابق من المتعاقد م   ويعق ه قبول ،يجاب من أحد المتعاقدينلإفيصدر ا ،
ر إليه لكترونية، بحسب ما أشالإعند ظهور العقود ا رسائل البيانات""وهو شكل  ؛ا جديد  وقد أخذ التعبير عن الإرادة شك   

ق الطرفان لم يتف امو  ،العقد سياق نه: "فيأعلى  (11)المادة  في فقد نص   ،النموذجي للتجارة الالكترونية ترال"سقانون "الاون
د، ولا البيانات في تكوين العق عند استمدام رسالة هوقبول ،رسائل البيانات للتعبير عن العرض يجوز استمدام ،على غير ذلك

 .لمجرد استمدام رسالة البيانات لذلك الغرض" تنفيذلل أو قابليتيه ،يفقد العقد صحته
لومات "المع :ن  أعلى  فقد نص   ،القانون من ذات ( 2/1)وتحديد المقصود برسالة البيانات في المادة  ،تعريفبا يض  أوقد قام 
لك على ذ فيبما  ة،أو وسائل م ابه ،أو ضوئية، لكترونيةإأو تمزينها بوسائل  ،أو است مها ،أو إرسالها ،ن اؤهاإ التي يتم

 .لكترونية"لإالحصر ت ادل البيانات ا سبيل المثال لا
ير عبد الت"يجوز عند إبرام العق نه:أعلى  (45)في المادة م 2022 لعام (6)لكترونية الليبي رقم لإقانون المعام ت ا وقد نص  

استمدام  نفيذلتوقابلتيه ل ،صحة العقد فيولا يؤثر ، لكترونيةإا بواسطة رسالة أو جزئي   ،اأو كليهما كلي   ،والقبول ،الإيجاب عن
 .ا لأحكام هذا القانون"ذلك وفق   متى تم  ، كثر من رسالةأ
 أو برامج المحادثة ،شماص معينين بواسطة البريد الإلكترونيه إلى أا موجالإيجاب الإلكتروني قد يكون إيجاب   ن  إ الإيجاب: -أ

 من يدخل على الموقع الإلكتروني عبر صفحة الويب كل ه إلىوج  ا( م  ا عام  خاص(، وقد يكون هذا الإيجاب )إيجاب   )إيجاب
عن هذا الوكيل،  اأن يكون فعل الإيجاب صادر   فيجببالإيجاب، الوكيل الإلكتروني هو من قام  عت ار أن  لإو  ،(3)تحديد بدون 
وأن يقوم  ،لكل عناصر العقد الأساسية اضمن  ومت، احدد  يكون م   أن ترط في الإيجاب وي   ،(4)برام العقدإإلى تتجه نيته وأن 

العدول عن به بحقع مه إ و  ،واضح حل العقد ب كلم  يءلقة بالالمتعاقد الآخر بكل البيانات المتع بإع م القائم بالإيجاب
 .(5)العقد

وبين القبول  ،فرق بين القبول في القواعد التقليدية ولا يوجد ،نترنتلإا ةبواسطة ش ك الإلكترونيويتم القبول  القبول: -ب
ر هذا القبول عن عب  حيث ي   ،للإيجابه عند قبوللكترونية، ويعتبر الوكيل الإلكتروني قاب   إإنه يتم بطريقة  سوى  ،الإلكتروني

أو على شكل رسالة  ،وصله من القائم بالإيجاب ذات مستند الإيجاب الذي فير القابل عن قبوله عب  وي  ، (6)برام العقدإنيته في 
 ا،ا جديد  اعتبر إيجاب   ؛الإيجاب فإذا تأخر القبول عن موعد ،ا عند صدورهالقبول أن يكون الإيجاب قائم   في منفصلة، وي ترط

                                                 
 .44وليد بوقندورة، وريمة شيخ، مرجع سابق، ص   (1)

 .57م، ص2018د.محمد علي البدوي الأزهري، النظرية العامة للالتزام )مصادر الالتزام(، دار الكتب الوطنية، بنغازي، الجزء الأول،   (2)

 .20فاطمة الزهراء قلواز، ود.أحمد رباحي، مرجع سابق، ص  (3)

 .47وليد بوقندروة، وريمة شيخ، مرجع سابق، ص  (4)

 .20ود.أحمد رباحي، مرجع سابق، ص فاطمة الزهراء قلوزا،  (5)

 . 48وليد بوقندورة، وريمة شيخ، مرجع سابق، ص  (6)
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االقبول ص وأن يكون  ،قبل انتهاء هذه المحادثة فيجب أن يكون القبول م اشرة  ، ثناء برنامج المحادثةأفإذا صدر الإيجاب   ريح 
 اب،لإيجه له الى من وج  إبالدفع الفوري  ضمني" للقابل مثل قيامه"ال الإلكتروني ال عض يرى إمكانية القبول ن  أ ، إلا  (1)اوواضح  

 .(2)الصريح هع ن قبولإ دون الحاجة إلى  وجبعطاء الرمز السري للم  إ و  الائتمانية،ال طاقة  وتنفيذ العقد عن طريق
 المحل: -2
؛ و قاب   للتعيينأ ،اوأن يكون معين   ،اا، وأن يكون م روع  كن  مأو م اا للقواعد التقليدية أن يكون موجود   ترط فيه ط ق  المحل ي   إن  

 ا عن العقود الذكية التي يتم إبرامها بواسطةيمتلف كثير   وهو أمر لا
 وإن كان وجوده غير مادي، كأن يكون  ،االمحل ي عتبر موجود   فإن   ،ا فيما يمص شرط وجود المحلالوكيل الإلكتروني، وأم  

اقد مع الوكيل كان وجوده غير مادي، فقد يقوم المتع وإن ،افيعتبر محل العقد موجود   ،محل العقد هو برنامج حاسوب
 .(3)التعامل بواسطة الإنترنت ميزا، وهذا ما ي  لكتروني  إويتم تسليمه  ،ب راء ذلك البرنامج الإلكتروني

 السبب: -3
 .(4)والآداب العامة ،وغير ممالف للنظام العام ،ام روع   أن يكون  ،ي ترط في السبب عند التعاقد بواسطة الوكيل الإلكتروني

 التعاقد بواسطة الوكيل المؤتمت: الفرع الثالث: إشكالات
 -:ومنها ما يتعلق بالأهلية ،الإرادة ما يتعلق بعيوب :منها ؛للوكيل الإلكتروني إشكالات عديدة

 :أولًا: الإشكالات المتعلقة بعيوب الإرادة
 وخاصة  في ،الإلكترونيبرمة بواسطة الوكيل في العقود الم   -المتعلقة بركن الرضا  -لقد ظهرت م كلة التعبير عن الإرادة 

 ق في هذا ال أن القواعد التقليدية المنظمة لعيوبطب  فهل ت  ، (5)في وقت لاحق الحالات التي لا يعلم فيها ال ائع بالعقد إلا  
 وكيل إلكتروني عنكالأمريكي قد أباح للكمبيوتر إبرام العقود  قانون المعام ت الإلكترونية الإرادة؟ وتجدر الإشارة إلى أن  

، وتهيئته للتعامل ،ترضة بمجرد إعداد الكمبيوترففهي إرادة م؛ دون الحاجة إلى ال حث عن إرادة هؤلاء المتعاقدين ،المتعاقدين
 .(6)(بالنية المبرمجة)ى مسوهي ما ت  

يتصور ف   ،الإكراه  بوعي الاستغ ل، فإنه سيتم است عاد عيب ،الحديث عن عيوب الإرادةو  الإجابة عن هذا التساؤل وعند
نفس  فيأو تهديد  ،لا يمكنها أن تولد ر  ة الإلكترونية، فالوكيل الإلكتروني هو مجرد وسيلة للتعاقد وقوعهما في المعام ت

 .(7)يل الإلكترونيوكنفس ال فيوالموف  ،لا يمكن توقع تولد الر  ة المتعاقد الآخر، كذلك
 نرى أن   ،قد يحدث عند التعاقد بواسطة الوكيل الإلكتروني والذي "،مثل الواقعوهو الذي يقع بسبب توهم لا ي  " عيب الغلط: -

 الناتجة عن استمدام السجل الإلكتروني، فالقانون  ءعن الأخطا قانون المعام ت الإلكترونية للولايات المتحدة الموحد قد نص  
 ،الإلكتروني يلكالأخطاء التي تقع من الو  ير إلى المؤتمتة، دون أن ي   المعام ت في ير إلى التعامل مع الأخطاء ال  رية ي  

 فقد ألزم مقدمي المدمات (،2000/31)رقم  م2000الصادر عام  الأوربي ا قانون التوجيهأم   ،(8)وترك أمر ذلك إلى القضاء

                                                 
 .22فاطمة الزهراء قلواز، ود.أحمد رياحي، مرجع سابق، ص  (1)

 .23فاطمة الزهراء قلوزا، ود.أحمد رباحي، مرجع سابق، ص  (2)

 .49، 48وليد بوقندورة، وريمة شيخ، مرجع سابق، ص ص  (3)

 .49د بوقندورة، وريمة شيخ، مرجع سابق، صولي   (4)

 .12م، ص2025(، 1(، العدد )10ياسمينة ضياف، الإطار القانوني للوكيل الإلكتروني الذكي، المجلة الجزائرية للحقوق والعلوم السياسية، المجلد )  (5)

 .442نسرين سلمان منصور، مرجع سابق، ص  (6)

 .544نسرين سلمان منصور، مرجع سابق، ص  (7)

 .13ياسمينة ضياف، مرجع سابق، ص  (8)
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الة التي تمنعه من الوقوع إب غه بالوسائل الفع   إلى إضافة   ،بعرض هذه المدمات على العميل ب كل كامل( 11في المادة )
 .(1)فهم المعطيات الإلكترونية لط عن طريقغال في
التدليس  ومن صورالتعاقد"،  مله علىحلإيهام شمص بغير الحقيقة ل والمداع ،ويكون باللجوء إلى الحيلة" :عيب التدليس -

 من أجل التعاقد خ ف ،أو إت ف بعض برامجه ،برمجة الوكيل الإلكتروني من أجل تعطيل ،المتعاقد للفيروسات استمدام
 أو إن اء موقع وهمي على ش كات ،تجارية ل مص آخر ع مة استعمالأو  ،برمج الوكيل الإلكترونيالصورة التي يريدها م  

س فمن الصعب على المتعاقد الآخر الذي يدعي هذا التدلي، فإذا كان الوكيل الإلكتروني هو من قام بالتدليس ،الإنترنت
  .(2)إث اته

 ا: الإشكالات المتعلقة بالأهلية:ثانيً 
، كالجنون  ؛ا بأي عارض من عوارض الأهليةولم يكن م صاب  ، فكل من بلغ سن الرشد ،الأهلية شرط من شروط صحة العقد إن  

ثار العقد تنصرف آ لأن   ؛إشكالية عند التعاقد الإلكتروني يرثالأمر ي   أن   إلا   ،والسفه يكون له الحق في التعاقد ،والعته
 ،والمكان، من حيث الزمان، طرفين غائبين العقد الإلكتروني يتم بينلأن   ؛هلية المتعاقدينأ ولا يمكن التحقق من ، للمتعاقدين

 .(3)الأغلب ومن بلدين ممتلفين على
التعاقد الإلكتروني لا  ن  أعلى الرغم من  ،الأهلية والقابل" بمصوص ،طراف العقد "الموجبأل يعدم تحا ف  يوجد ما يضمن  

وتاريخ المي د الموجود  ،ا في ذلك السنمب، والإفصاح عن كافة البيانات المتعلقة بهم ،عن هوية أطرافه بعد الك ف يتم إلا  
 .(4)سبيل المثال في بطاقة الائتمان على

فمنهم من يرى أنه إذا  ؛الأهليةبواسطة ناقصي  وقد حاول بعض الفقهاء من وضع حلول مناس ة عند التعاقد الإلكتروني
ا، ويرى كان تصرفه صحيح  ، بما يتوافر لديه من مال ،ناس ه عند التعاقد الإلكترونيمن شراء ما ي   استطاع ناقص الأهلية

 ولا يعلم بنقص أهليته، فإنهة، المتعاقد الآخر حسن الني   انمظهر ال الغ، وكب ال عض الآخر أنه طالما قد ظهر ناقص الأهلية
ف م حايد ضرورة اللجوء إلى طر  ومنهم من رأى، (5)الوضع الظاهر إعمالا  لاستقرار المعام ت الإلكترونية ةتم تطبيق نظريي

سواء  كان هيئة خاصة، أو عامة تنظم الع قات التعاقدية، حيث تصدر شهادات تثبت بها هوية  ثالث ينال ثقة ك  الطرفين،
  .(6)يق شهادة المصادقة الإلكترونيةالأطراف، وأهليتهم القانونية عن طر 

 لوكيل الإلكتروني المؤتمت:المطلب الثاني: المسؤولية المدنية ل
مجرد  عندما يقوم بعمله، فإنه قد يقع في أخطاء قد تسبب ضرر ا للغير، فتقوم مسؤوليته، وبما أنهالوكيل الإلكتروني  إن  

 برنامج، فقد اقترح الفقه قواعد تنظم مسؤوليته.
 الفرع الأول: قيام المسؤولية المدنية للوكيل المؤتمت:

، كما تقوم مسؤوليته التقصيرية عند إخ له بالتزام (7)ةه التعاقديبالتزامات هللوكيل الإلكتروني عند إخ ل عقديةالمسؤولية ال تقوم
 قانوني، وهو "عدم الإضرار بالغير". 

                                                 
 .13ياسمينة ضياف، مرجع سابق، ص   (1)

 .485م، ص2024(، 22حسام حاوكش، إشكالات التعاقد من قبل الوكيل الذكي، مجلة المعرفة، العدد )  (2)

 .56، 55وليد بوقندورة، وريمة شيخ، مرجع سابق، ص ص  (3)

 .457حسام حاوكش، إشكالات التعاقد من قبل الوكيل الذكي، مرجع سابق، ص  (4)

 .14ياسمينة ضياف، مرجع سابق، ص  (5)

 .457حسام حاوكش،  إشكالات التعاقد من قبل الوكيل الذكي، مرجع سابق، ص  (6)

عقد البيع الإلكتروني إلى استخدام الوكيل الإلكتروني؛ نظرًا لقدرته على القيام  تقع على مستخدمي الوكيل الإلكتروني العديد من الالتزامات، فعادةً ما يلجأ أطراف  (7)

البائع؛ ومنها: التزامه بالتسليم بالمهام المطلوبة منه بشكل أكثر كفاءة ودقة، فمستخدم الوكيل قد يكون البائع أو المشتري، وهناك العديد من الالتزامات التي تقع على 
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 أولًا: المسؤولية العقدية:
 ،الإلكتروني عقدية في التعاقد الإلكتروني طالما كانت الع قة بينه وبين المستمدم عقد من العقود تكون مسؤولية الوكيل

بل ومسؤولين عن الأعمال التي يقوم  ،فالأشماص الذين يقومون بإبرام هذه العقود بواسطة الوكيل الإلكتروني يكونون ملتزمين
الوكيل الإلكتروني يعمل بدون توجيه  ، ف  يمكن لهم الاحتجاج بأن  طالما كان هذا الوكيل يعمل تحت سيطرتهم ،بها الوكيل

 ،أداة في يد المستمدم الوكيل الإلكتروني ما هو إلا   لأن   ؛في حالة القوة القاهرة إلا   ،من عنصر ب ري للتملص من المسؤولية
 .(1)وليست له إرادة مستقلة عنه

آثار  إرادة الوكيل الإلكتروني تحل محل إرادة الموكل في التعاقد الإلكتروني، فإن   وفي الحالة التي يمكن فيها اعت ار أن  
فهذا الأخير لا  ،لا إلى الوكيل الإلكتروني ،والتزامات تنصرف م اشرة إلى الموكل ،تصرف الوكيل الإلكتروني من حقوق 

 عاقد معه،ا دفع الغير إلى التمم   ،طأ بسبب الوكيلولكن الذي يقوم بإن ائها هو الموكل، فإذا ما وقع الم ،ين ئ إرادته بنفسه
نه يستطيع أن أإلى  باعت اره الطرف الأصيل في العقد، إضافة   ؛فيكون لهذا الغير الحق في رفع دعوى ال ط ن على الموكل

المطأ  أثبت أن  ويستطيع الموكل أن يتملص من المسؤولية إذا  ،لذلك ا لما أصابه من ضرر نتيجة  نظر   ؛يرجع عليه بالتعويض
 .(2)هذا الوكيل لا يعمل تحت سيطرته أو إذا أثبت أن   ،وليس بسبب الوكيل الإلكتروني ،ا إلى سبب أجنبيكان راجع  

أو لم يكن بمقدوره أن يعلم بأنه يتعاقد مع  ،ويستطيع ال مص الطبيعي أن يتنصل من المسؤولية العقدية إذا أثبت أنه لا يعلم
كما يجوز أن يتم التعاقد "نه: أعلى  (2000/33)من قانون التوجيه الأوربي  (14/02)ت المادة وكيل إلكتروني، وقد نص  

أو من  ،يعلم –ال مص  -أو معنوي إذا كان هذا الأخير  ،لى شمص طبيعيإت يعود تمبين نظام معلومات إلكتروني مؤ 
 .(3)وتنفيذه"ذلك النظام يتولى مهمة إبرام العقد  المفترض أن يعلم أن  

بين نظام  "يجوز أن يتم التعاقد :نهأمن قانون المعام ت الإلكترونية الليبي على  (46)ت الفقرة الثانية من المادة وقد نص  
أو من المفترض أن  ،، وبين فرد إذا كان هذا الأخير يعلماعت اري أو  ،معلومات إلكتروني ذاتي تحت سيطرة شمص طبيعي

 ".أو لحساب غيره ،كان هذا الفرد يعمل لحسابه سواء   ،لعقديتولى إبرام اسذلك النظام  يعلم أن  
 يلمفوض القوميفقد قامت لجنة المؤتمر  ،يستطيع المستمدم تفادي المسؤولية عند وجود خطأ من جانب الكمبيوترحتى و 

اعت ار جهاز الكمبيوتر  فإذا تم   ،وبين جهاز الكمبيوتر ،قانون الولايات المتحدة بإعداد م روع للتمييز بين الوكيل الإلكتروني
برمج ا م  لكتروني  إاعت اره وكي    ا إذا تم  أم   ،هذه الحالة فيالموكل لا يكون مسؤولا   فإن   ،ا مجرد جهاز إلكترونيس ق  المبرمج م  

 .(4)ا عن أخطاء الوكيل المؤتمتالموكل يكون مسؤولا  قانوني   فإن   ،لكترونيةلإا للقيام بالأعمال امس ق  
 مسؤولية التقصيرية:ا: الثانيً 

 أو كان ،بسبب خروجه عن تعليمات مستمدمه لأس اب كثيرة؛ برم بواسطة الوكيل الإلكتروني غير صحيحإذا كان العقد الم  
 ف  وجود للعقد، وبالتالي فإن   ،والقبول ،عدم تطابق الإيجاب ا يؤدي إلىمم   ،ر عن الإرادة الحقيقية لهذا المستمدمعب  لا ي  

، (5)يل الإلكترونيكبسبب خطأ الو  ؛الذي لحق بالغير عن الضرر ولا  إنه يكون مسؤ  إلا   ،ا بأي عقديكون ملزم  المستمدم لا 
التي تقوم عليه المسؤولية التقصيرية للمستمدم من  هو عن الأساس القانوني ؛هذه الحالة فيالتساؤل الذي يطرح نفسه  ولكن

                                                 
وقندورة، عقد الإلكتروني، وأمّا الالتزامات التي تقع على عاتق المشتري؛ فمنها: التزامه بالوفاء الإلكتروني، والتزامه بتسليم المبيع. وليد بوالتزامه بالضمان في ال

 وما بعدها.  59وريمة شيخ، مرجع سابق، ص

 .273، 272م، ص ص2020(، 1(، العدد )4انونية، والسياسية، المجلد )دليلة معزوز، دور الوكيل الإلكتروني من المنظور القانوني، مجلة معالم للدراسات الق  (1)

 .286د.غني ريسان، مرجع سابق، ص  (2)
 .136م، ص2020(، 2د.مولود قارة، آثار تدخل الوكيل الإلكتروني في إبرام العقد، وعلاقته بحماية المستهلك، المجلة الجزائرية لقانون الأعمال، العدد ) (3)
 .123م، ص2020(، 1(، العدد )4وميرفت محمد، الوكيل الإلكتروني في التجارة الالكترونية، المجلة الدولية للبحوث القانونية والسياسية، المجلد ) لخضر رابحي،( 4)

 . 932م، ص2022(، 1(، العدد )15لد )نبيلة كردي، المسؤولية عن التعاقد باستخدام البرامج الذكية في التجارة الإلكترونية، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية، المج ( 5)
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 أو الأشياء؟ وبداية   ،أو مسؤولية تقوم على فعل الغير، مطأ ال مصيالوكيل، هل هي مسؤولية تقوم على أساس ال أفعال
الفعل قد صدر عن الوكيل الإلكتروني ب كل  ن  ؛ لأالإجابة عن هذا التساؤل نست عد المسؤولية ال مصية للمستمدم وقبل

بالرغم من إمكانية  ،الغيرالمسؤولية عن فعل  فيما يمص ةفعال تابعأونست عد مسؤولية المتبوع عن ، مستقل عن مستمدمه
 .(1)بهاأما الوكيل الإلكتروني لا يتمتع  ،يتمتع بال مصية القانونية التابع ن  لأ ؛توافر شروطها

الوكيل الإلكتروني طالما أنه لا يتمتع بال مصية  اعت ار أن   على ،وهناك من يرى إمكانية تطبيق المسؤولية عن الأشياء
فهو من حقوق الملكية الفكرية، إضافة  ؛ ترى وت    اعنه من الأموال التي ت  أد المستمدم، وطالما ي فيوأنه مجرد أداة ، يةنالقانو 

م غر ل حمالمستمدم، فهذا الأخير يت بالغرم" التي يمكن أن تدعم فكرة إسناد خطأ الوكيل إلكتروني إلى إلى قاعدة "الغنم
 .(2)ه استفاد وغنم من مزاياهطالما أن الإلكتروني،للوكيل  هاستمدام نعالمسؤولية الناشئة 

وأن يكون هذا ال ي تحت  حي،غير  ءشيالضرر بسبب  وهي حصول ،شياءلأفإذا ما توافرت شروط المسؤولية عن ا
مارس عليه سلطته في وطالما أنه ي   ،في يدهة عتبر تحت حراسة المستمدم طالما أنه وسيلفالوكيل الإلكتروني ي  ، الحراسة
يكون مسؤولا  عن الضرر الذي  المستمدم حتى لا يمرج عن برمجته المس قة، وبالتالي فإن   ،أعماله من خ ل تت ع ،الرقابة

 ،رورضأو خطأ الم ،القاهرة القوة بإث اتمن الأشياء، ويجوز له دفع هذه المسؤولية  باعت اره ؛يحدثه الوكيل الإلكتروني للغير
 .(3)أو خطأ الغير

، بسبب عيب في برمجة ؛الوكيل المؤتمت خطأا المستمدم، أم   من جانب ضفتر أساس هذه المسؤولية هو المطأ الم   فإن   ،اإذ  
 باعت اره مسؤولا   ؛صمم هذا الجهازملهذا الغير حق الرجوع على  ا للغير، فإن  ب ضرر  ا سب  مم   ؛الكمبيوتر جهازأو تصميم 
خطأ  المسؤولية الجنائية قد قامت بسبب ت أن  جنائيا  إذا ثب   الكمبيوتر، كما يمكن مساءلة مالك جهاز (4)ازجهعن هذا ال

 .(5)صادر من الوكيل الإلكتروني
 الفرع الثاني: الحلول المقترحة من أجل تنظيم مسؤولية الوكيل المؤتمت:

 فيما يلي:الفقه مجموعة من الحلول تتمثل  وضع ،والحماية للمتعامل مع الوكيل الإلكتروني ،من أجل منح الثقة
 أولًا: الذمة المالية:

وقد اختلف  ،والمستقبلية ،اليةحمن الالتزامات المالية ال وما عليه ،ون لل مص من حقوق كقصد بالذمة المالية مجموع ما يي  
ة واحدة الذمة المالية وحد الرأي الأول: وهو أن   ؛المالية بال مصية القانونية إلى رأيينالذمة فقهاء القانون حول مدى ارت اط 

أو  ،الطبيعي لل مص ةالقانونيالذمة المالية مرت طة بال مصية  ن  أإلى  إضافة  ، ت مل جميع الحقوق والالتزامات أ،لا تتجز 
 والتي "،اليةمة الذمالتقليدية لل ال مصية"فأنصار هذا الرأي يؤيدون نظرية  ،فصالنوغير قابلة ل  ،اا وثيق  الاعت اري ارت اط  

"، نظرية ذمة التمصيص الحديثةإلى تبني " فيذهب أنصاره :ا الرأي الثانيأم  ، لحقوق الدائنين الضمان العامم على فكرة و تق
 الذمة المالية لا تقوم على أساس ون إلى القول بأن  ذهبا، ويتام   ة المالية فص   ذمفيفصلون ما بين ال مصية القانونية وال

فإنه من الممكن أن تتعدد الذمة المالية لل مص  وبالتالي ،ض معينبل على أساس تمصيصها لغر  ،ال مصية القانونية
هذه  فيالضمان العام لا تكون صالحة  فكرة فإن   ،على ذلك ء  تعدد الأغراض التي تمصص لأمواله، وبنا الواحد بحسب

 .(6)ضمان حقوقه لتعدد ذمم المدين الدائن يصعب عليه ن  لأ ؛الحالة
                                                 

 وما بعدها. 933نبيلة كردي، مرجع سابق، ص  (1)

 .43مراد طنجاوي، مرجع سابق، ص ( 2)

 .937، 936نبيلة كردي، مرجع سابق، ص ص( 3)

 .123لخضر رابحي، وميرفت محمد، مرجع سابق، ص(  4)

 .288د.غني ريسان، مرجع سابق، ص( 5)

 .16سابق، صياسمينة ضياف، مرجع ( 6)
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 الوكيل الإلكتروني، من خ ل قيام التاجر الإلكتروني بتمصيص ة لتصرفاتس إنه يمكن الاستعانة بهذه النظرية الحديثة بالن إلا  
 على اعت ار أن   ؛ا للدائنينا عام  ضمان   ل   ك  ا ي  مم  ، لكترونيةلإمن أجل القيام بالمعام ت ا ،الإلكتروني هجزء من أمواله لوكيل

التاجر الحجز على أموال الوكيل  لدائني وبالتالي لا يحق تعاقد،وقادر على ال ،نه مستقللأ ؛المسؤول هوي الوكيل الإلكترون
 على أموال المستمدم إلا   كما لا يحق لدائني الوكيل الإلكتروني الحجز ،الوكيل عن ذمة المستمدمذمة  لاستق لالإلكتروني 

 .(1)ريةفي ال ركات التجا لل ركاء بالنس ة في حالة التضامن
 :في التأمين الاشتراكا: ثانيً 
؛ قصد به جبر الضرر الذي لحق بالتاجر الإلكترونيولكن ي   ،به الضرر الذي لحق سببقصد بالتأمين تعويض الغير بلا ي  

فينقل التاجر الإلكتروني  ،في مجال التجارة الإلكترونيةي الإلكترون هالذي يتعامل معه وكيل المضروربسبب قيامه بتعريض 
والآداب، فيجوز له  ،والنظام العام ،وطبيعة العقد ا في ذلك حدودمراعي   ؛شركات التأمين عاتقمن على عاتقه إلى  المماطر

د شركات و فوج، (2)أو القوة القاهرة ،المؤمن هو الذي يتحمل ت عة الحادث المفاجئ وأن   ،الحد من مسؤوليته الاتفاق على
من المسؤولية عند استمدام الوكيل  وعدم خوفه ،التعامل مع الوكيل الإلكتروني فيوالمصداقية للغير  يمنح الثقة،التأمين 

 ؛تطبيق هذا النوع من التأمين وإن كان من الصعوبة، (3)ويض للمؤمن له المضرورعبدفع مبلغ الت المؤتمت لقيام شركة التأمين
 .(4)يرتكبها الوكيل المؤتمت خطار التي قدنوع الأ إضافة إلى ال اهظة،بسبب التكلفة 

 :جيل الإلكترونيسنظام الت ا:ثالثً 
 باسمسجل فيه البيانات المتعلقة ومستمدمه، وت  ، م تطبيقه على نظام مسؤولية الوكيليتلكتروني إأي أنه يتم إن اء سجل 

كما يتم تحديد ال مص ، والعديد من البيانات الأخرى  ،صنعة له، وكذلك اسم المستمدموال ركة الم  ، ودرجته التقنية ،الوكيل
لكترونية إهذا السجل شهادة  فيوتقدم ال ركة المسؤولة عن التسجيل  الذي يتحمل المسؤولية من أفعال الوكيل الإلكتروني،

(E-cert) نية مستقلة التسجيل إلى منح الوكيل شمصية قانو  ، ويهدف هذامتضمنة بيانات أصحاب ال أن مقابل رسوم معينة
حدود هذا المبلغ من المال  فيالممكن مساءلته  وبالتالي فإنه من ،الماليةيمثل ذمته وتمصيص مبلغ مالي  ،المستمدم عن

 ،المتعاملين مع الوكيل الإلكتروني زيادة ثقة :الأولى ؛همتين أساسيتينمجيل إلى تسويؤدي ال، (5)عن الأخطاء التي تقع منه
كان مصاب بالفيروسات  مكانية است عاده إذاإو  ،البيانات المتعلقة بالوكيل الإلكترونيةل ح عن كمن خ ل إمكانية الإفصا

التزام الإع م  الوكيل الإلكتروني، فالتسجيل يحقق استمدامالتي قد تن أ بسبب  ومنع المنازعات ،تسوية :مث  ، والثانية
على  ، ولذلك يجبةأو التذرع بأنها كانت معلومات ناقص ،قبوله بهابعد  وبالتالي فهو لا يستطيع رفض المعلومات ،للمتعاقد

ا ا كبير  ال ركة المسؤولة عن التسجيل دور   ، وتلعب(6)في هذا السجل يقوم بالقيدستمدم للوكيل المؤتمت بأن أو م   ،صممم  كل 
 ،فتقوم مث   بمراجعة الإيجاب ،والغير فهي تقوم بدور الوسيط بين المستمدم ؛بواسطة الوكيل الإلكتروني برمفي العقود التي ت  

ال ركة المسؤولة عن  فيقع على عاتق تعاقد،فإذا ما تجاوز هذا الأخير حدوده في ال، والقبول الصادر من الوكيل الإلكتروني
ذلك كان لل ركة تسجيل هذه  بالرغم من ،بهذا التجاوز، فإذا قبل المستمدم بالتعاقد المستمدم م اشرة   بإب غلتزام لاا التسجيل

                                                 
 .75وليد بوقندورة، وريمة شيخ، مرجع سابق، ص( 1)

 .176م، ص2022(، 3(، العدد )2عبدالعالي حفظ الله، وإبراهيم بوعمرة، آثار التعاقد بواسطة الوكيل الإلكتروني، مجلة الحكمة للدراسات والأبحاث، المجلد )( 2)

 .76وليد بوقندروة، وريمة شيخ، مرجع سابق، ص( 3)

 .18سمينة ضياف، مرجع سابق، صيا( 4)

 .749د.شريف محمد غنام، مرجع سابق، ص( 5)

للعلوم القانونية، المجلد  أحمد كمال عبيد، الأهلية القانونية للوكيل الذكي، ودورها في تحديد المسؤولية الناتجة عن معاملاته الإلكترونية، مجلة جامعة الشارقة ( 6)

 .382م، ص2019(، 2(، العدد )16)
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فهي تقوم  ؛الوكيل المؤتمت عم ا إذا رفض المستمدم كان لها أن ترفض التعاقد، أم  بها وتسجيل موافقة المستمدم ،الممالفة
 .(1)وثق لها بعد إبرامهاوالم  ، برامهاإقبل  للعقودبدور المراجع 

 الخاتمة
 ،لإلكترونياوهي حول الإطار العام لمفهوم الوكيل  :الأولى ؛من ناحيتين ةالدراسبالمؤتمت  الإلكترونيوبعد أن تناولنا الوكيل 

لقانون ا أجاز، حيث نيةأو مسؤولية مد، شكالياتإوما يترتب على ذلك من  الإلكتروني،حول التعاقد بواسطة الوكيل : والثانية
 ،النتائج نصل إلى فإنناالإلكتروني،  الوكيل سطةفعل التعاقد بوام، وحسن ا 2022( لعام 6لإلكترونية رقم )الليبي للمعام ت ا
 والتوصيات الآتية:

 ولًا: النتائج:أ
 .الن أة مصطلح حديث لأنها نظر   ؛وجامع للوكيل المؤتمت ،عدم وجود تعريف مانع .1
 لا نهأ يتمتع بها، إلا   مصائصه التينظرا  ل؛ ية للوكيل المؤتمتنانو قال مصية ال حي حول منهرغم الاخت ف الفق .2

 رادة مستمدمه.إأو أداة للتعاقد تعبر عن  ،فهو مجرد وسيلة ؛ليلآالحاسب اج يمرج عن كونه برنامج من برام
 لت ريعيابالتصرفات القانونية تجد أساسها القانوني في الاعتراف  والقيام، بواسطة الوكيل المؤتمت عاقدصحة الت إن   .3

 .ي، وقانون المعام ت الإلكترونية الليبيترال النموذجسقانون الاون :للعديد من القوانين مثل
 الإشكالات المتعلقة بوجود :مثل ؛والتحديات التعاقد بواسطة الوكيل المؤتمت يواجه العديد من الصعوبات إن   .4

 .التراضي وصحته
عاله هو فأالمسؤولية القانونية عن  لحمالذي يت فإن   ،المؤتمت يلكترونلإلوكيل الدام ال مصية القانونية نعنظرا  لا .5

 عقدية. أو ،المسؤولية تقصيرية هكانت هذ سواء   ،المستمدم
 

 يات:التوص: اثانيً 
لعادل بما يحقق التوازن ا ،ة الوكيل المؤتمتطبواس ع وضع قواعد قانونية تنظم المسؤولية عند التعاقد ر  على الم   .1

 .يالوكيل الإلكترون والطمأنينة للمتعاقدين مع ،ما يمنح الثقةبو  ،والمبرمج ،المستمدم صالح بينللم
 ،التسجيل ال ركة المسؤولة عن ذلك بتقديم وثائق وقيام ،قرار نظام التسجيل الإلكتروني للوكيلالليبي إع  ر  على الم   .2

 ،رضر بر الججل أمن  ؛المؤتمت مين لمستمدمي الوكيلتأفي ال الاشتراكوإقرار نظام  ،ا من الرقابةنوع   بما يحقق
 .توتمصيص ذمة مالية للوكيل المؤتم

 المنازعات الإلكترونية. جل النظر فيأمن  ؛وندوات لرجال القضاء ،عقد دورات .3
 المراجع

 أولا: الكتب:
زء الأول، محمد علي البدوي الأزهري، النظرية العامة ل لتزام )مصادر الالتزام(، دار الكتب الوطنية، بنغازي، الجد. .1

 .م2018
 ت والأبحاث القانونية:ثانيًا: المجلا

 (،16يل الذكي في التجارة الإلكترونية، مجلة المفكر، جامعة محمد خيضر، العدد )وكأحمد قاسم، استمدام الد. .1
 .م2017

                                                 
 .177عبدالعالي حفظ الله، إبراهيم بوعمرة، مرجع سابق، ص  (1)
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، الأهلية القانونية للوكيل الذكي، ودورها في تحديد المسؤولية الناتجة عن معام ته الإلكترونية، بيدأحمد كمال ع .2
 .م2019(، 2(، العدد )16لعلوم القانونية، المجلد )مجلة جامعة ال ارقة ل

لوك أحمد مصطفى الدبوسي، الإشكاليات القانونية لإبرام الوكيل الذكي للعقود التجارية الذكية في ظل عصر البد. .3
 .م2020(، 8ت ين، مجلة كلية القانون الكويتية العالمية، ملحق خاص، العدد )

جارة طبيعة القانونية للوكيل الإلكتروني كأداة تعاقد، الملتقى الوطني للتأحمد نوي، وفاطمة الزهرة قدوراي، ال .4
 .م2024مضر، لالإلكترونية في عصر الذكاء الاصطناعي للوكيل الإلكتروني، جامعة الحاج 

عية علوم ال ر لآلاء يعقوب النعيمي، الوكيل الإلكتروني: )مفهومه، وطبيعته القانونية(، مجلة جامعة ال ارقة لد. .5
 .م2010( 2(، العدد، )7لقانونية، المجلد )وا

جلد أميد ص اح عثمان، الوسيط الإلكتروني المؤتمت وتكييف استمدامه في التعاقد، مجلة ال ريعة والقانون، المد. .6
 .م2013(، 28(، العدد )2)

 .م2024(، 22حسام حاوكش، إشكالات التعاقد من قبل الوكيل الذكي، مجلة المعرفة، العدد ) .7
 .م2024(، 22حاوکش، التكييف الفقهي والقانوني للوكيل الذكي، مجلة قانونك، العدد )حسام  .8
، خضير ع اس، الوسيط الإلكتروني بين ال مصية الاعت ارية ومجرد اعت اره أداة اتصال، مجلة الجامعة العراقية .9

 .م2021، 1(، ج50(، المجلة )29العدد )
لمجلد نظور القانوني، مجلة معالم للدراسات القانونية، والسياسية، اليلة معزوز، دور الوكيل الإلكتروني من المد .10

 .م2020(، 1(، العدد )4)
(، 6سارة بي مي، الوكيل الإلكتروني وتحقيق التعاقد الآمن، مجلة ال حوث في العقود وقانون الأعمال، المجلد ) .11

 .م2021(، 3العدد )
لمقارنة، التقنية وأمن المستهلك التعاقدي، مجلة الدراسات القانونية اسارة موهاب، الوسيط الإلكتروني بين الضرورة  .12

 .م1202(، 2(، العدد )7المجلد )
ي سامية لقرب، وراضية عيمور، الوكيل المؤتمت في ظل الجيل الحديث من الذكاء الاصطناعي، مجلة الفكر القانون .13

 .م2022(، 2(، العدد )6والسياسي، المجلد )
(، العدد 10ؤتمت ومجال عمله، مجلة الحكمة للدراسات الإع مية والاتصالية، المجلد )سند حسن، الوسيط الم .14

 .م2022(، 4)
صادية، شريف محمد غنام، دور الوكيل الإلكتروني في التجارة الإلكترونية، مجلة الحقوق لل حوث القانونية والاقتد. .15

 .م2010جامعة الإسكندرية، العدد الثاني، 
لأبحاث، إبرا يم بوعمرة، آثار التعاقد بواسطة الوكيل الإلكتروني، مجلة الحكمة للدراسات واو عبدالعالي حفظ الله،  .16

 .م2022(، 3(، العدد )2المجلد )
العدد  (،1عيان عميروش، الوسيط الإلكتروني المؤتمت كآلية للتعبير عن الإرادة، المجلة ال املة للحقوق، المجلد ) .17

 .م2021
 .م2007(، 5ني للوكيل الإلكتروني، مجلة أهل البيت، العدد )النظام القانو  سان،ير  یغند. .18
لقانونية ااحي، الوكيل الإلكتروني آلية حديثة للتعبير عن الإرادة، مجلة الدراسات بفاطمة الزهراء قلواز، ود.أحمد ر  .19

 .م2020(، 1(، العدد )6المقارنة، المجلد )
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عدد (، ال27قانوني، جامعة الإمارات المتحدة، المجلد ) فراس الكساس ة، ونبيلة كردي، الوكيل الذكي من منظورد. .20
 .م2013(، 55)

السياسية، و لمضر رابحي، وميرفت محمد، الوكيل الإلكتروني في التجارة الالكترونية، المجلة الدولية لل حوث القانونية  .21
 .م2020(، 1(، العدد )4المجلد )

ة والتنمية لل حوث والدراسات، جامعة علي لوينسي، مراد طنجاوي، الوكيل الإلكتروني المؤتمت، مجلة الإدار  .22
 .م2014(، 6العدد)

لقانون  مولود قارة، آثار تدخل الوكيل الإلكتروني في إبرام العقد، وع قته بحماية المستهلك، المجلة الجزائريةد. .23
 .م2020الأعمال، العدد الثاني، 

(، 2جلد )في القانون العراقي، مجلة ال احث العربي، الم ناجي العراك، الوسيط الإلكتروني في التجارة الإلكترونيةد. .24
 .م2021(، 2العدد )

م الإنسانية، نبيلة كردي، المسؤولية عن التعاقد باستمدام البرامج الذكية في التجارة الإلكترونية، مجلة الحقوق والعلو  .25
 .م2022(، 1(، العدد )15المجلد )

ة، المجلد للوكيل الإلكتروني، مجلة جامعة ال ارقة للعلوم ال رعية والقانونينسرين سلمان منصور، الإرادة القانونية  .26
 .م2017(، 1(، العدد )14)

 .م2021(، 1(، العدد )1نورة ج ارة، التعاقد واسطة الوكيل الإلكتروني، المجلة ال املة للحقوق، المجلد ) .27
مجلد الجزائرية للحقوق والعلوم السياسية، الياسمينة ضياف، الإطار القانوني للوكيل الإلكتروني الذكي، المجلة  .28

 .م2025(، 1(، العدد )10)
مناين، لمياء، ود.س وي، يوسف، تقنية الوكيل في ضوء المعام ت الإلكترونية، مجلة ال حوث القانونية د.ي .29

 .م2023(، 1(، العدد )6والاقتصادية، المجلد )
 ثالثًا: الرسائل العلمية:

لحقوق ا، الوكيل الإلكتروني في إبرام عقود التجارة الإلكترونية، رسالة ماجستير، كلية وليد بوقندورة، وريمة شيخ .1
 م.2020-2019والعلوم السياسية، جامعة عبدالرحمن ميرة، الجزائر، 

 رابعًا: القوانين: 
 م.1996قانون الاونسترال النموذجي ب أن التجارة الإلكترونية مع دليل الت ريع،  .1
 م.2002( الصادر عام 2للمعام ت والتجارة الإلكترونية رقم )قانون إمارة دبي  .2
 م.2001( الصادر عام 85قانون المعام ت الإلكترونية الأردني رقم ) .3
 م.2006( والصادر عام 1قانون المعام ت والتجارة الإلكترونية الاتحادي للإمارات العربية رقم ) .4
 م.2022ادر عام ( الص6قانون المعام ت الإلكترونية الليبي رقم ) .5

 
 

 

 


