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The reality of strategic planning in the general administrations of specialized banks 

Case Study: General Administration of Agricultural Bank Branches, Eastern Region 

 : المستخلص

بدددالإدارة العامدددة ل دددرو   العددداملين لدددد  واقدددل التخطددديط الإسدددتراتيجيالتعدددرل علددد   إلددد  هددددال الدراسدددة
واقدددددل التخطددددديط مدددداهو  :ادددددي السددددد ا  م دددددكلة الدراسددددةوتبلدددددورل المنطقدددددة ال ددددرقية المصددددرل الزراعدددددي 

الباحددد   سدددتخدما، وقدددد  ؟الإدارة العامدددة ل دددرو  المصدددرل الزراعدددي المنطقدددة ال دددرقية لدددد  الإسدددتراتيجي
المعياريددة وامهميددة النسددبية لكااددة أبعدداد  والانحرااددالالمتوسددطال الحسددابية  اسددتخرا و  المددن ا الوصدد ي

كدددةداة للدراسدددة والتحليددد  الإحصدددائي  الاسدددتبيانالالباحددد  علددد   أعتمدددد، حيددد  (التخطددديط الإسدددتراتيجي 
spss  سددتدلاليو وتددم توزيددل  وصدد يالتحليدد  البيانددال علدد  المستقصدديين حيدد  كددان مجتمددل  الاسددتبيانالوا 

والبدددال   الإدارة العامدددة ل دددرو  المصدددرل الزراعدددي المنطقدددة ال دددرقية البحددد  متمبددد  بكاادددة العددداملين ادددي
وقددد خلصددل ، مسددتبعدة  اسددتمارالمن ددا بدد    اسددتمارة 44 اسددترجا تددم  44والعينددة بلغددل  (05)عددددهم

لدددد  المصدددرل ر يدددة واةدددحة ومحدددددة ومكتوبدددة للطموحدددال  لا يوجددددأنددد   أهم دددا الدراسدددة بدددةهم النتدددائا
ست درا  للنمدو  ر يتد  لولا ت ددتخددم أهدااد  وأهددال المجتمدل  المسدتقبلية  دولا تعتمدد المسدتقب  الطمدو وا 

امطددرال لكااددة  امجدد ر يددة متكاملددة ونشددرة  دداملة طويلددة عددداد إرسددالة المصددرل علدد  الم دداركة اددي 
بةدرورة دعددم الإدارة العليدا لم  ددوم التخطدديط الإسدتراتيجي مددن خد   تطددوير امسددالي   وأوصدل الدراسددة

عددداد الر يددة والرسددالة وامهدددال الإسددتراتيجية اددي ةددوئ نتددائا تحليدد  البيئددة الداخليددة  الإداريددة المتبعددة وا 
ل ةدرورة إ درام مجتمدل المصدرل الدداخلي عندد إعدادة صديادة أو تحددي  ر يدة والخارجية للمصرل م

أن ي ددارم اددي صدديادة أهدددال المصددرل جميددل المسدد ولين عددن تحقيق ددا ويجدد  أن و ورسددالة المنشمددة 
 ا ومد  التقدم الحاص  اي تحقيق اتكون امهدال معبر عن ا ب ك  كمي حت  يس   قياس 
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Abstract: 
The study aimed to identify the reality of strategic planning among 
employees of the General Administration of Agricultural Bank branches in the 
eastern region , The problem of the study was crystallized in the question: 
What is the reality of the strategic planning of the General Administration of 
the branches of the Agricultural Bank in the eastern region? The researcher 
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used the descriptive approach and extracted the arithmetic averages, 
standard deviations, and the relative importance of all dimensions of strategic 
planning), where the researcher relied on questionnaires as a tool for study 
and statistical analysis spss to analyze the data descriptively and 
inferentially. The number of agricultural workers in the eastern region is (50), 
and the sample amounted to 44. 44 questionnaires were retrieved, of which 
three were excluded. To participate in the preparation of an integrated vision 
and a comprehensive long-term view for all parties. The study 
recommended the need for senior management to support the concept of 
strategic planning through the development of administrative methods used 
and the preparation of the vision, mission and strategic objectives in light of 
the results of the analysis of the internal and external environment of the 
bank with the need to involve the internal bank community when 
reformulating or vision update And the mission of the organization and that 
all those responsible for achieving them participate in the formulation of the 
bank’s goals, and the goals must be quantitatively expressed in order to 
facilitate measurement and the extent of progress made in achieving them. 
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 Introductionالمقدمة  .1

عل  المنشمال البح  عن  لزاما، أصبح ارعة التي ت  دها منشمال امعما اي ش  البيئة المتغيرة والتطورال المتس   
، وهو مايواره تبني أسلو  التخطيط الإستراتيجي اي المنشمال حي  يساهم اي والبيئة الحالية تت ئمأسالي  إدارية جديدة 

المصرل الزراعي المنطقة ال رقية تغيير الكي ية التي تخطط ب ا المنشمال وخاصة إدارة المصارل المتخصصة كإدارة ارو  
 .لوةل الإستراتيجيال الخاصة ب ا 

 يعد التخطيط الإستراتيجي من الم اهيم الإدارية الحديبة التي ش رل اي منتصل القرن التاسل ع ر وأرتبط هذا الم  وم    
، ا و (strategy)الإستراتيجية  ، وحي  أن م  وم التخطيط الإستراتيجي يترابط مل م  ومبالم اهيم العسكرية بم الصناعية

 .من الموارد المتاحة ل ا وتحقي  أاة  النتائا  ل ست ادةامسلو  الذي تختاره الإدارة 
تابل لوزارة الزراعة والبروة  حاليايعتبر المصرل الزراعي مصرل حكومي مختص بمجا  التطوير والإنمائ الزراعي وهو     

الزراعي مكانة مرموقة بين الم سسال المصراية داخ  ليبيا ا و الم سسة التمويلية  الحيوانية والبحرية ، ويحت  المصرل
 الاستبمارالالوحيدة التي تعم  عل  خدمة القطا  الزراعي والحيواني والبحري من خ   حرص  عل  توشيل رأس مال  اي 

وكذلم الج ال والم سسال وال ركال  ،والخدمال المصراية لل  حين الائتمانيةالزراعية وتقديم القروض والتس ي ل 
الموارد المتاحة  استغ  ويسع  المصرل الزراعي إل   والبحرينتا  الزراعي والحيواني والم روعال امخر  ذال الع قة بالإ

اي ال رص امنس  والإر اد إل   الاستبمارالوطني وذلم من خ    ل قتصادبةكبر قدر ممكن اي رال معدلال النمو 
 .العالية الاقتصاديةذال القيمة والجدو   الاستبماريةل المجالا

البلد  اقتصاداالمصارل المتخصصة كالمصرل الزراعي م سسة مالية تقوم بخدمة المجتمل وتساهم اي الدال من عجلة     
 استوج ية اممر الذي ، وبحكم وجودها اي بيئة متغيرة تحتم اممر أن تواج  العديد من التحديدال اي بيئت ا الداخلية والخارج

 .عل  إدارت ا وةل ج  إمكانيات ا وم ام ا اي سبي  تحقي  أهداا ا

 :Literature review الدراسات السابقة .2

اي إدارة امزمال التي يواج  ا  الإستراتيجيإل  التعرل عل  أبر التخطيط  هدال هذه الدراسة :(7102، جعفر)دراسة 
أن التخطيط  أش رل نتائا الدراسةعرل عل  أهمية التخطيط الإستراتيجي وأبعاده حي  الموش ين اي الم سسال العامة والت

الإستراتيجي اي الم سسال العامة يساهم اي التقلي  من الم ك ل المحتملة وأن قلة توةيح  للموش ين يقل  من ااعلية إدارة 
 ل نقاط عل  أن  يك اة ، عقبة اي ح  الم ك لاتيجي تعتبر امزمال ، كما أن قلة إ رام الموش ين اي التخطيط الإستر 

، وأن التخطيط الإستراتيجي يوار معلومال ت يد اي إتخاذ القرارال وح  الم ك ل ويزيد من القوة والةعل اي الم سسة
 .وةو  ر ية العاملين اي إدارة امزمال وأن تطبي  التخطيط يحتا  إل  موش ين ذوي م ه ل علمية

إل  التعرل عل  أبر التخطيط الإستراتيجي اي تبني التجارة الإلكترونية عل   الدراسة ههدال هذ :(7107، الكبيسي)دراسة 
إل  وجود أبر ذي دلالة إحصائية للتخطيط الإستراتيجي  وتوصلل الدراسةالحصة السوقية اي  ركال البرمجيال اي امردن 

وأن ال ركال التي تةل خطة إستراتيجية قب     ≥α)  (0.05عل  الحصة السوقية اي  ركال البرمجيال عند مستو  دلالة
  مستقب المبا رة اي الم اريل الإلكترونية ترال من ك ائة أعمال ا وتتجن  حالال ال    

إل  التعرل عل  التخطيط الإستراتيجي وع قت  بجودة التدريس لد   هدال هذه الدراسة :(7102الزهيري والزهيري، )دراسة 
أن مستو   وأش رل نتائا الدراسةلمتغيري الجنس والتخصص الدراسي  االتدريسية اي جامعة امنبار تبع ةأعةائ ال يئ

وأن  لاتوجد ارو  ذال دلالة إحصائية بين  التخطيط الإستراتيجي لد  أعةائ ال يئة التدريسية اي جامعة امنبار ةعيل
تراتيجي وا  متغيري الجنس والتخصص وأن مستو  جودة متوسطي درجال أعةائ هيئة التدريس عل  مقياس التخطيط الإس
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التدريس لد  أعةائ ال يئة التدريسية اي جامعة امنبار ةعيل وأوصل بةرورة التةكيد عل  الإهتمام بالتخطيط 
الإستراتيجي ون ر بقاات  بين العاملين من خ   عقد الدورال والندوال والم تمرال وتواير دلي  إر ادي عن التخطيط 

 .  يئة التدريسية اي جامعة امنبارلإستراتيجي يوز  عل  أعةائ الا
إل  ن ر بقااة التخطيط الإستراتيجي التعليمي بين الجامعال وتحديد امدوال  هدال هذه الدراسة (7102، أبوسفريتة)دراسة 

ال حو  التخطيط الإستراتيجي التي تستخدم ا الجامعة اي التخطيط والتقييم الإستراتيجي والوصو  إل  مجموعة من التوصي
إل  مجموعة من التوصيال أهم ا ت كي  لجنة مختصة بصيادة خطة إستراتيجية للجامعة تساعدها اي  وتوصلل الدراسة

لزام م بإتباع ا وقياس امدائ واقو ل ا وتواير قاعدة بيانال  مواج ة التحديال البيئية وتعميم الخطة الإستراتيجية عل  الكليال وا 
 .اي صيادة الخطة وتطويرها مستقب  تساعد
إل  التعرل عل  واقل التخطيط الإستراتيجي اي المنشمال دير الحكومية اي  هدال هذه الدراسة :(7117، الأشقر)دراسة 

بعدم  وأش رل النتائاقطا  دزة من خ   التعرل عل  وةو  الم  وم العلمي للتخطيط الإستراتيجي لد  هذه المنشمال 
بالتةكد من وةو  رسالت ا  وأوصل الدراسةبين وةو  الم  وم ومستو  الممارسة العملية للتخطيط الإستراتيجي  وجود ع قة

ور يت ا وأن المنشمال دير الحكومية تمارس ن اطال متعددة ومجالال متنوعة إلا أن هذا التنو  قد ي ير إل  عدم وةو  
الإدارية عامة وبالتخطيط الإستراتيجي  التدريبية المتخصصة بالم ارالبزيادة الإهتمام بعقد الدورال  وأوصلالر ية لدي ا 

خاصة وترسيخ بقااة التخطيط الإستراتيجي اي م سسات م ، ةرورة إعادة النشر من قب  بعض المنشمال اي ر يت ا ورسالت ا 
ن ما البوصلة التي تحدد وج ة الج ود والموارد اي المنشمة  .والتةكد من وةوح ما سيما وا 

، جي عل  الك ائة والقيادة الماليةإل  التعرل عل  أبر أبعاد التخطيط الإستراتي هدال هذه الدراسة :(7170، الحناشي)دراسة 
، التحلي  الإستراتيجي الر ية، الرسالة، امهدال الإستراتيجية)اد التخطيط الإستراتيجي إل  وجود أبر مبع وخلصل الدراسة

بةن يتم إعداد امهدال  كما وأوصل الدراسةالك ائة والقيادة المالية لد  القيادال الجامعية عل  ( الإستراتيجي والاختيار
 . جية واي ةوئ ر ية ورسالة الجامعةالإستراتيجية للجامعال وكليات ا اي ةوئ نتائا تحلي  البيئة الداخلية والخار 

لإستراتيجي للموارد الب رية اي رال مستو  التمكين إل  التعرل عل  دور التخطيط ا الدراسةهدال ( 7102، البيطار)دراسة 
أن  وخلصل الدراسةالوشي ي اي الم سسال الغير حكومية اي قطا  دزة من خ   توةيح مد  توار الر ية الإستراتيجية، 

الر ية  مستو  الر ية الإستراتيجية للموارد الب رية ومستو  ممارسال التخطيط الإستراتيجي جائ بنسبة متوسطة وأن مجا 
ح الإستراتيجية للموارد الب رية يحتا  إل  تحسين ودعم من قب  الإدارة العليا من خ   تطوير امسالي  الإدارية المتبعة لصال

، وأ ارل النتائا بةن هنام موااقة مرت عة من أاراد العينة حو  دور الموارد الب رية اي دعم دعم الس ة التخطيط الإستراتيجي
 .يةمن تحقي  أهداا ا الإستراتيجية سسة بما إستراتيجية الم

التعليم التقني اي  م سسالإل  التعرل عل  واقل التخطيط الإستراتيجي اي  هدال هذه الدراسة :(7112، الشويخ)دراسة 
ة  ا تسع  لتحقي  الميز وأن وقناعة بالتخطيط الإستراتيجي اواةح ا ماة أن لد  إدارة الكلية الدراسبينل ، محااشة دزة

، ولد  الكليال خطط قصيرة وطويلة المد  وأن ل ا ر ية ورسالة ودايال واةحة وأن هنام تنسي  ةعيل بين التنااسية
  .الكليال التقنية بخصوص عملية التخطيط الإستراتيجي

يئة التخطيط الإستراتيجي تتناس  مل الب لاعتمادإل  تقديم ر ية واةحة  هدال هذه الدراسة :(7102، زعيبي)دراسة 
جائ بالترتي  امو  من حي  امهمية وهذا مايد   الر ية الإستراتيجية ، وتلخصل النتائا بةنلجزائرية لتحقي  التغيير المن ودا

كبير بوةو  وتحديد ر يت ا الإستراتيجية حي  تسع  إل  تحقي  طموح ا المستقبلي وأن  اهتمامعل  أن جامعة بسكرة تتول  
ل بالمرتبة البانية وهذا يد  أن صيادة أهدال الكليال ت ت  من أهدال الجامعة التي ينتمون إلي ا امهدال الإستراتيجية جائ

إعداد  أن الرسالة الإستراتيجية جائل بالترتي  البال  من حي  امهمية وهذا مايد  عل  أن مخرجال جامعة بسكرة معدة
 . متخصص وعلمي
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المصرل للتخطيط الإستراتيجي العلمي السليم ودراسة  استخداممد   التعرل عل  هدال الدراسة (7102الطروق،)دراسة 

وجود أبر ذو دلالة إحصائية للر ية والرسالة وامهدال  وخلصل الدراسةعناصر التخطيط الإستراتيجي اي مصرل الجم ورية 
صيادة أو تحدي  ر ية الإستراتيجية اي جودة امدائ وأوصل الدراسة بةرورة إ رام مجتمل المصرل الداخلي عند إعادة 

ورسالة المنشمة ، يج  أن ي ارم اي صيادة أهدال المصرل جميل المس ولين عن تحقيق ا ويج  أن تكون امهدال معبر 
عن ا ب ك  كمي حت  يس   قياس مد  التقدم الحاص  اي تحقيق ا ودعم المصرل بالك ائال الإدارية اي مجا  التخطيط 

 .رال المتخصصة اي ذال المجا بالخب والاستعانةالإستراتيجي 
ستراتيجي وكانل كانل أهم امهدال هي تقديم توصيال للتطبي  العملي للتخطيط الإ :(Cordeiro,2013)دراسة 

، إجرائ تقييم واقعي للبيئة الداخلية والخارجية وتسم  ن مخطط إستراتيجي داخلي أو خارجيالبح  ع: التوصيال كالتالي
 .، إ رام الآخرين اي التحلي ل الإستراتيجية كما هي وليس كما نريدها أن تكون لقدرة عل  ر ية البيئةأو ا"بالنزاهة ال كرية "

هدال هذه الدراسة إل  التحق  من الممارسال الإدارية المستخدمة لتطوير التخطيط  :(Siviero&Santos,2014)دراسة 
دركون أهمية التخطيط انل نتائج ا أن جميل المديرين يالاستراتيجي اي مواج ة المنااسة ال رسة اي قطا  امدوية وك

، مما يسمح لم للأهدال والغايال الامتبا ويدركون أن هذه امداة توج  الإجرائال التي ستقود ال ركة إل   الإستراتيجي
وهذا . ذه التقنية، من الم م عدد المديرين الذين لا يطبقون هم من الت ديدال المحتملة ومل ذلمال رص وحماية ن س باكت ال

يد  عل  أن نقص المعراة بالإدارة يجع  أن طة التخطيط معقدة للغاية  وسرعان ما ن عر بةرورة قيام مديري الصيدليال 
 .بالسعي للمعراة الإدارية واي ن س الوقل يطبقون ا وبالتالي تطوير ال ركة

ط الإستراتيجي اي كلية التربية للعلوم الإنسانية تحديد مستو  تطبي  التخطي هدال هذه الدراسة (7102، زيدان)دراسة 
عل    ادال جامعية عليا ساعد اي صيادة ر ية  حاص  متخصصا إداريا كادراتمتلم الكلية : كالتالي استنتاجات اوكانل 

مكانات ا المتاحةورسالة الكلية بما يتواا  م الجودة والنوعية  تعتمدكلية التربية مسالي  إدارية حديبة  استعما ، ل حجم الكلية وا 
سة مل بيئت ا بةرورة ت عي  التخطيط الإستراتيجي كةسلو  إداري يس م اي تكيل الم س وأوصل الدراسة، لإنجاز أعمال ا

، ن ر بقااة التخطيط الإستراتيجي بين أاراد الم سسة الجامعية من خ   الندوال وورش العم  للتعريل الداخلية والخارجية
الإستراتيجي وتوعية المجتمل المحلي للكلية بةهمية التعاون الم ترم بين م سسال المجتمل وأاراده وبين كلية بةهمية التخطيط 

 .التربية والعلوم الإنسانية
هدال هذه الدراسة هو توسيل ا منا لم اركة المحاسبة الإدارية اي عملية  :others, 2007) (Nevries &دراسة

ا  العملية الإستراتيجية وخلصل الدراسة أن عملية الإستراتيجية ت بر وتتةبر بالمنشمة بةكمل ا الإستراتيجية وتةبيرات ا عل  نج
عبر التسلس  ال رمي بةكمل  وأن المحاسبة الإدارية ل ا تةبير حاسم عل  نجا  العملية الإستراتيجية الم سسية وينبل هذا من 

 .وك ائت ام عملية التخطيط الإستراتيجي بمعرات ا وأدوات ا م اركت ا وأوةحل الدراسة كيل أن المحاسبة الإدارية تدع
    :وما يميز الدراسة الحالية عنها  الدراسات السابقة التعليق على 
عل  ماجائ بالعرض الساب  لمجموعة الدراسال السابقة ذال الع قة بموةو  هذه الدراسة يمكن التنوي  إل  بعض الجوان   بنائا

 :ة إل  هذه الجوان  من خ   تحديدلعديد من الجوان  التي تخص الدراسة الحالية ويمكن الإ ار التي تم توشي  ا اي ا

 :دراسة الحالية والدراسات السابقةبين ال والاتفاق الاختلافأوجه     

 مل دراسة (  جيةالر ية والرسالة وامهدال الإستراتي) الدراسة الحالية اي دراست ا لدور التخطيط الإستراتيجي بةبعاده  اختل ل
 واللتان ركزتا عل  الر ية الإستراتيجية اقط ( 4112البيطار،)و( 4112زعيبي،)كلآ من 

  اي نتائا المتوسطال الحسابية للر ية الإستراتيجية ادراسة ( 4112البيطار،)و(  4112زعيبي،)دراسة كلآ من  أيةاأختلل
 .ئل بنسبة متوسطة اي دراسة البانيجا امو  جائل الموااقة بنسبة مرت عة من حي  امهمية بينما

 التي ركزل عل  بعدي الرسالة والر ية وعدم تطرق ا للأهدال( 4114، ام قر) دراسة الحالية عن دراسة ال اختل ل 
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  اللذان قاما بدراسة التخطيط الإستراتيجي من خ   متغيرال ( 4112الزهيري والزهيري،)عن دراسة  أيةادراستي  اختل ل
   .التعليمي  ة كالجنس والمستو ديمودرااي

 المست  يال،  ركال برمجيال، جامعال، منشمال دير )ال أختلل دراستي عن كااة الدراسال كون ا ركزل عل  قطاع
اي حين ركزل الدراسة الحالية عل  الإدارة العامة ( ، مكتبال الجامعال إلخسال التعليم التقني، أمانة بغداد، م سحكومية

 .(عل  حس  علم الباح )ولم يتم التطر  إل  هذا المجتمل من قب   للمصرل الزراعي
  عن الدراسال السابقة اي متغيرال الدراسة والتي لم يسب  للباحبين التطر  إلي ا خاصة اي مجا   أيةاأختلل دراستي الحالية

 (عل  حد علم الباح ) المصارل المتخصصة 
  وقناعة بالتخطيط  واةحا ا ماعل  أن الإدارة العليا لدي ا ( 4112ل ويخ،ا)ودراسة ( 4112، يبيزع)توااقل دراسة كلآ من

 .ترسيخ ا لد  العاملين بم سسات ا ، وهذه القناعة تمالإستراتيجي
 وخاصة  اي القطا  المصراي مهميت  واقع ، وتسع  إل  قياس التخطيط الإستراتيجي  م  وم تناوللن ا ةهذه الدراسة ب بينل

المحلي والذي ي بر عل   الاقتصادهذا النو  من المصارل المتخصصة ل  أهميت  البالغة اي الرال من و ، المصرل الزراعي
للمتعاملين  ةالك وئجية بما يحق  تقديم الخدمال القومي  إذا ماسُلط الةوئ عل  ر يت  ورسالت  وأهداا  الإستراتي الاقتصاد

 .مع 
 Research problem البحثمشكلة  .3

الإستراتيجي القدر الكااي من الإهتمام من قب  الباحبين وخاصة ايما يتعل  بالمصارل المتخصصة لم ينا  التخطيط 
كالمصرل الزراعي خاصة اي ش  التغييرال والتحديال الراهنة التي تستلزم امخذ بعين الإعتبار مواطن القوة والةعل لدي ا 

  إل  مستو  مرةي من جودة  ة تلم الت ديدال وال رص وللوصو من الموارد لمواج( امهدال) واحتياجات ا وتحديد إمكانيات ا
 .امدائ

    وبالإةااة إل  ذلم اإن العديد من الدراسال السابقة التي تمكن الباح  من الإط   علي ا قد أ ارل إل  وجود ةعل وتدني 
لتخطيط الإستراتيجي بةبعاده الر ية ةعل وعدم إدرام أهمية دور ا ، وقد يعز  سب  ذلم إل  التخطيط الإستراتيجياي مستو  

والرسالة وامهدال الإستراتيجية ولقد كانل أهم الم  رال السلبية التي أ ار إلي ا تقرير هيئة الرقابة الإدارية حو  أدائ المصرل 
   :يمتمبلة ا الإدارة العامة ل رو  المصرل الزراعي المنطقة ال رقية هذه الم  رال عل  انعكسلالزراعي وبدورها 

    3/14/4144 وهو آخر تقرير تم ن ره عل  ص حة الرقابة حت  تاريخ 4112أااد تقرير مصرل الرقابة الإدارية الصادر اي 
 : حي  أااد بالآتي

  مستقب عدم وجود خطة لعم  المصرل. 
  التق ل لد  إدارة المصرلبالردم من صعوبة الوةل المالي للمصرل إلا أن  لم يتم إتبا  سياسة. 
 لتقصير اي متابعة القةايا المراوعة من أو عل  المصرل حي  لوحش تةخر ال ص  اي ا ا. 
  م  4111الميزانيال العمومية للمصرل للسنوال المالية منذ سنة  واعتمادعدم قيام إدارة المصرل بإعداد 
 دارة حسابات  المالية والحسابال الجاري ااتقار ة لعم ئ  ولحصر القروض المصرل لمنشومة إلكترونية  املة لةبط وا 

 وتطوير امدائ 
  الحسابال )قيمة المصرواال والتدني ال ديد اي الإيرادال ال علية وتغطية هذه المصرواال من أموا  المودعين  ارت ا

  .بالتزامات مما يعرض المصرل للمسائلة القانونية اي حالة عدم الواائ ( الجارية للعم ئ
  من الحسابال الجارية لد  المصارل التجارية بالمخال ة حي  إن هذه الحسابال تخص  صرل مرتبال الموش ين بال رو

 تحصي  ديون المصرل ودير مخصصة للصرل عل  المصرل 
  ةعل متابعة ارو  المصرل من حي  الإهتمام بإجرائ الصيانة الدورية للمقرال وتواير المعدال وامبا  وديرها 
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 ( اليورو)والآخر بالعملة اموروبية ( الدولار)ين للمصرل أحدهما بالعملة اممريكية اتح حسابين بالعملة امجنبية تابع

المالية للمصرل وقد تم  ل ئحةلندن المملكة المتحدة وهذا بالمخال ة  (BACB)بالمصرل التجاري العربي البريطاني 
 تجميدهما 

 ال رقية وا   المحاولة لإيجاد حلو  ل ذه الم كلة  التواص  بين الإدارة العامة للمصرل وددارة ال رو  للمنطقة انعدام
 البيانال والتقارير المتعلقة ب رو  المنطقة ال رقية  انقطا اممر الذي أد  إل  

  ديا  المتابعة الجادة لمساهمال المصرل حي  تبين وجود مساهمال لم تحق  أي عوائد منذ تاريخ المساهمة ومساهمال
  ا أخر  ب ركال منحلة وتم تص يت

  عدم القيام بتوبي  بعض ممتلكال المصرل من أراةي ومباني للمحااشة علي ا 
  وقروض الموش ين الإسكانية الممنوحة حت   الائتمانيةتدني مستو  التحصي  مقساط القروض الزراعية والتس ي ل

وستمائة وأربعة وستون  امليونمليار وأربعمائة وأربعة وخمسون ( 1,454,664,583,282)والبال  قيمت ا  31/14/4111
  ديناراوخمسمائة وب بة وبمانون  أل ا

  عادة جدولة للأقساط المستحقة ومن ا  ات ا عدم متابعة ال ركال المقترةة التي أبرمل مع ا إدارة المصرل محاةر وا 
 ( اد امصي ت اركية الجو  – ركة الصناعال الصواية  – ركة اماة  لصناعة امع ل )عل  سبي  المبا  لا الحصر 

  عدم إتخاذ الإجرائال القانونية ال زمة للحجز الإداري عل  ال ركة دير الملتزمة بالسداد 
  التقرير السنوي ل يئة )عدم إتخاذ أي إجرائال من قب  إدارة المصرل حيا  ال رو  التي قامل بصرل القروض بالتجاوز

 ( م 4112الرقابة الإدارية للعام 

عل  الةعل اي  انعكسلبين للباح  وجود قصور وتدني واةح اي ر ية المصرل الإستراتيجية والتي يتعل  ماتقدم  تةسيساو 
  :الس ا  الرئيسي التاليتكمن م كلة الدراسة اي تحديد رسالت  وأهداا  المستقبلية و 

   .الإدارة العامة لفروع المصرف الزراعي المنطقة الشرقية لدى التخطيط الإستراتيجيواقع ماهو 
 : التالية  الب بةت ر  من الس ا  الرئيسي للدراسة التسا لال ال رعية وي

  الإدارة العامة ل رو  المصرل الزراعي المنطقة ال رقيةواقل الر ية الإستراتيجية لد  ماهو.   
 الإدارة العامة ل رو  المصرل الزراعي المنطقة ال رقية ة لد الإستراتيجي واقل الرسالة ماهو.   
 الإدارة العامة ل رو  المصرل الزراعي المنطقة ال رقية لد  ةالإستراتيجي امهدال واقل ماهو.   

 research aimsأهداف البحث  .4

   (  ، امهدال الإستراتيجيةالر ية الإستراتيجية، الرسالة الإستراتيجية)التخطيط الإستراتيجيواقل تسع  الدراسة إل  التعرل عل
 .ل الزراعي المنطقة ال رقيةالإدارة العامة ل رو  المصر  لد 

 العامة ل رو  المصرل الزراعي المنطقة ال رقيةالإدارة  التخطيط الإستراتيجي لد لدعم مستو   تقديم بعض التوصيال . 

  research importanceالبحث أهمية  .5

 من  عد هذه المتغيريا  وبطبيعة الح وأهمية مجتمع ا ، ،(التخطيط الإستراتيجي)  هاتغير تكمن أهمية الدراسة من أهمية م
 .للجودة والتميز دائماالتي تسع  ولازالل ت تم ب ا الدو  المتقدمة و  اهتملالمواةيل الم مة والحديبة اي ال كر الإداري والتي 

  ( عل  حد علم الباح )دراسة التخطيط الإستراتيجي من نواحي متعددة ولم تكن هنام دراسة  ركزل الدراسال السابقة عل
   .المصرل الزراعي المنطقة ال رقية خطيط الإستراتيجي كدراسة ميدانية للإدارة العامة ل رو تربط الت

 

 search limits البحثحدود  .6
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 تراتيجية، الرسالة الر ية الإس) بةبعاده وهي التخطيط الإستراتيجي الدراسة عل  موةو   اقتصرل: الحدود الموةوعية
   .الإدارة العامة ل رو  المصرل الزراعي المنطقة ال رقية د ل (، امهدال الإستراتيجيةالإستراتيجية

 بالإدارة العامة ل رو  المصرل الزراعي المنطقة ال رقية هذه الدراسة عل  العاملين اقتصرل: الحدود الب رية  . 
 الإدارة العامة ل رو  المصرل الزراعي المنطقة ال رقية: الحدود المكانية  . 
 4144هذه الدراسة خ   العام الجامعي أجريل : الحدود الزمنية. 

 Research styleأسلوب البحث  .7

 :ال ك  التالي عل لدراسة اوذلم لتحقي  أهدال ( النشرية والميدانية والتحليلية)الباح  عل  أسالي  الدراسة  اعتمد

 : الدراسة النظرية: أولا

والمن ورة من ا  المتخصصةمية والدوريال وامبحا  العلمية أعتمد الباح  اي تطوير الإطار النشري للدراسة عل  المج ل العل
الباح  عل  الدوريال  استندذلم اقد  إل بالإةااة  ،الدراسةموةو   إل والغير من ورة والكت  امجنبية والعربية والتي تطرقل 

  .دراسةقيد ال هيئة الرقابة الإدارية حو  قطا  المصرل الزراعيوالن رال والتقارير التي تصدر من 

 : الدراسة الميدانية: ثانيا

تمام الدراسة الميدانية الاستقصائأعتمد الباح  عل  قوائم   :مب  وذلم لجمل البيانال امولية ال زمة لإجرائ وا 

 : الاستقصاءقوائم 

 استخدام اعتبر ، ويماأداة م ئمة ب ك  كبير اي تقصي الرأ  ووج ال النشر حو  مسةلة، أو قةية  الاستقصائ استمارةتعتبر 
 .الدراسال السابقةاي ةوئ  الاستبيان استمارة، وتم تصميم واستخداما  يوعاكةداة رئيسية من ا من أكبر وسائ  جمل البيانال 

 :الدراسة التحليلية: ثالثا

النتائا  لاستخ صم وتصني  ا وتبويب ا لتس ي  عملية تحليل ا وت سيرها، وذل الاستبيان استمارالت ري  البيانال من  يتمواي ا 
وسائ   باستخدام الاستبيان استمارةوالم  رال من ا حو  موةو  الدراسة، وقد تم تحلي  البيانال المتحص  علي ا عن طري  

   .إحصائية مناسبة تت   مل ال روض امساسية الخاصة بالدراسة

 The theoretical framework of the researchالإطار النظري للدراسة  .8

 :التخطيط الإستراتيجي: حث الأولبالم

 : مفاهيم ومصطلحات الدراسة

جرائ واصطلاحاالتخطيط لغة، : أولا  : ياوا 

، أي أقدم عل  وتخطيطا خططاأخط ا وأختط ا : ، يقا  خط الخطة أيئال يطيلة اي الخط الطريقة المست :التخطيط في اللغة 
 " اممور وسار نحو تحقيق ا 

عملية مستمرة ب دل تصميم وتطوير خطط تتةمن وشائل المنشمة من خ   الإعتماد  :"الاصطلاحالتخطيط الإستراتيجي في 
القرارال الإستراتيجية اي ةوئ التقييم المستمر لمتغيرال البيئة الداخلية والخارجية  واتخاذعل  نشام اعا  لجمل المعلومال 

 .ةعل وع ج اودعم ا ونقاط ال ال رص والتحديال وتحديد نقاط القوة لاكت ال
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خطة عم  طويلة المد  لتمكين الإدارة العامة ل رو  المصرل الزراعي للمنطقة ال رقية من : بأنه إجرائياالتخطيط الإستراتيجي 

تحقي  جودة امدائ واي وةل تصورال حالية ومستقبلية تراعي اي مجمل ا التغير اي البيئة الداخلية والخارجية والإمكانال ال زمة 
 (.2: 4111، الس لي)الجودة اي امدائ تحقي  ل

والمركز السوقي التي هي المسار المستقبلي للم سسة الذي يحدد الوج ة التي ترد  اي الوصو  إلي ا ، : الرؤية الإستراتيجية 
 .ل والإمكانال التي تخطط لتنميت ا، ونوعية القدراتنوي تحقيق 

عن ديرها من الم سسال امخر  من حي  مجا  ن اط ا ومنتجات ا وعم  ها  هي الإطار المميز للم سسة: الرسالة الإستراتيجية
 ( . 4112زعيبي،) وأسواق ا وي دل بيان السب  الجوهري لوجود الم سسة وهويت ا وعمليات ا وممارسات ا 

من الموقل  ل نتقا طط تتم بطريقة عالية التنشيم ، وتعبر عن نية لد  المخ لن اطال هي نتائا ن ائية: الأهداف الإستراتيجية 
 ( 112 :4112م يدة و دنيا ،)الحالي ، وتحدد امهدال عادة مايج  أن ت ع  المنشمة ؟ ومت  هذا ال ع  ؟ 

ن ائ ر ية طويلة امج  للم سسة ؛ وت م  الم مة والمكونال الرئيسية  إن عملية التخطيط الاستراتيجي هي طريقة منشمة لتحديد وا 
تتةمن العملية تحديد الم مة التنشيمية ، وتطوير امهدال الاستراتيجية ، . مهدال الاستراتيجية المن ودةامخر  للخطة لتحقي  ا

 Zomorrodian,2017:p.2) )  وصيادة الاستراتيجيال لتحقي  امهدال

  Importance of Strategic Planningأهمية التخطيط الإستراتيجي : ثانيا

من دون ش ور أي م ك ل  الاقتصاديةواي زيادة العوائد  الاقتصاديةطا  المصراي اي التنمية عل  امهمية الكبيرة للق بنائا
وبيئية وبقااية وش ور نتائا سلبية عن الن اطال المختل ة ، أصبح امخذ بالتخطيط الإستراتيجي السليم اي المستويال  اقتصادية

قي  تنمية  املة ومتكاملة ومستدامة اي أبعادها الإقتصادية كااة ةرورة قصو  ، لذلم ي دل التخطيط الإستراتيجي إل  تح
اممب  للموارد ومقومات ا ، اةلآ عن عوام  جذ  الزبائن ، ويمكننا أن نحصر هذه  الاستعما والإجتماعية والبيئية من خ   

 :امهمية اي جوان  عديدة نذكر من ا 
 ة يعد التخطيط الوشي ة الإدارية امول  مي منشمة مصراي .1
 .يساعد التخطيط المصراي عل  معراة ال رص والمخاطر المستقبلية  .4
 .يساعد عل  وةل امسس المناسبة لتن يذ الخطط والسياسال والبراما التنموية المستمرة  .3
 .يمكن التخطيط المصراي المحااشة عل  المعطيال البقااية والطبيعية اي البنائ الإقتصادي  .2
 .حصائيال والخرائط والمخططال والتقارير والإستبانال يوار المعلومال والبيانال والإ .2
 .، سوائ اي القطا  العام أو الخاص بعملية التنمية المصراية أسسا عق نية لعملية إتخاذ القراريقدم  .6
 .إعداد السياسال ووةل امهدال التي تسع  المصارل لتحقيق ا وكذلم وةل الآليال ال زمة لذلم  .2
 (4112،122:ابادي والب ادلي )وارد الب رية والمادية والطبيعية والإدارية ويةمن تحقي  امهدال ي يئ التخطيط جميل الم .2

ن التحدي اليوم هو التكيل ب ك  أسر  لذلم أكد الباحبون عل  أن  عل  ال ركال المتوسطة  االعالم من حولنا يتغير بسرعة عالية وا 
البقائ عل  قيد الحياة االتغيير أمر لام ر من  اي بيئة امعما  الحالية  اي التخطيط الإستراتيجي إذا أرادل الانخراطالحجم 

(Khan,2014:167) 

 :Strategic planning goals : التخطيط الإستراتيجي أهداف:  ثالثا

 لابُد من الإ ارة إل  أن وجود هدل ب  خطة لا يزيد عن كون  مجرد أمنية ولقد حدد الباحبين أهدال التخطيط اإبتدائ  
 :الإستراتيجي كما يلي 

 يةمن النمو والتطور اي امج  الطوي   .1
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 (عدم التةكد)يُساعد عل  تقلي  المخاطرة  .4
 .ومن بم التوسل والنمو والربحية  الاستبماريحدد ويوج  قرارال  .3
امهدال مل واقل البيئة التنشيمية ل ا وبما ي دي إل  تحقي   تت ئمأن  يُمكن إدارال المنشمال من إتخاذ قرارال  .2

 .الإستراتيجية المن ودة 
 .تمكين المنشمال من الحصو  عل  التوازن الإيجابي بين ا وبين البيئة المحيطة ب ا عل  المد  الطوي   .2
المنشمال مسار عم  مستقبلي يعطي ا الةمان لحيوية مستمرة من  يمز  بين الت كير المستقبلي والتحلي   امت م .6

 .هدال وامولويال الموةوعي والتقييم الذاتي للأ
 (  22:  4112عبدالله ،المعاةيدي و )تميزها عن مبي ت ا هوية مستقلة  امت م .2

 Characteristics of strategic planning :خصائص التخطيط الإستراتيجي : رابعآ      

 ة وأهم مايميز التخطيطمنوا  التخطيط المختل  نوعيا تطوراللتخطيط الإستراتيجي مزايا عديدة تنطل  من كون  يعتبر 
 أن  عملية متكاملة ومتنوعة امبعاد لصيادة وتطبي  خطة إستراتيجية ت دي إل  إكسا  أو خل  الميزة التنااسية .1
ينطل  التخطيط الإستراتيجي من تحلي  من جي  ام  للمركز التنااسي الحالي للم سسة ولل رص والت ديدال الحالية  .4

 .والمتوقعة اي بيئة امعما  
نما هو أوسل  مولآ وأدن  مستو  من الت كير ا .3 لتخطيط الإستراتيجي ليس مجرد ن اط وشي ي وديناميكي متخصص وا 

 العق ني التحليلي 
يس م التخطيط الإستراتيجي اي دعم أسالي  إتخاذ القرارال المستقبلية اي الم سسة ب ك  علمي قائم عل  الدراسة  .2

 .  أاة  القرارال وأكبرها قابلية للتن يذ لاتخاذئ  المختل ة والتحلي  والتنب  والمقارنة بين البدا
 وك ائت يعم  التخطيط الإستراتيجي عل  التقلي  من الآبار السلبية للشرول المحيطة عل  ن اط التنشيم وزيادة ااعليت   .2

 ( 2 :4141، خان)جودة أاة  للمنتا أو الخدمة والإس ام اي إحدا  

 The importance of strategic planning: راتيجي أهمية التخطيط الإست: خامسا

أن  يوار لصانعي القرار اي أي م سسة معلومال اورية عن : تكمن أهمية التخطيط الإستراتيجي اي عدة نقاط أهم ا 
أن ، وتقييم للموارد المتاحة لدي  ، كما اي تطوير خطة الم سسة ب ك  أاة  امدائ داخ  الم سسة ب ك  مستمر مما يساهم
، حي  يساهم جميل العاملين اي تن يذ الخطط ت اركية لد  العاملين اي الم سسةالتخطيط الإستراتيجي يساهم اي تنمية الرو  ال

، لعم  الجماعي لدي الإستراتيجية الت غيلية ، وبالتالي ي عر الموشل بةهميت  وبدوره ال عا  مما يس م اي تنمية رو  الت اركية وا
 ( .4116:12شاهر، )تطوير وتحسين آليال العم  اي الم سسة إل  اماة وك  ذلم ي دي إل  

  :العلاقة بين الرؤية والرسالة والأهداف الإستراتيجية: سادسا

 إن صيادة ر ية الم سسة تعم  عل  توةيح رسالة وأهدال الم سسة التي تسع  للوصو  إلي ا ( الرؤية)
 .وليال للعاملين من أج  تسخير إمكانات م لتحقي  أهدال الم سسة تساعد ر ية الم سسة عل  تحديد الم ام والمس   .1
 .لم اركت م اي صيادت ا  نشراتعم  الر ية عل  تح يز العاملين للعم  نحو اماة   .4

إن الرسالة تعم  عل  تحديد دايال الم سسة وتوةيح درة ا ومبرر وجودها ، وكذلم تعم  عل  تحديد مجا  عمل ا ( الرسالة)
 مست يدة من خدمات ا   وال ئة ال

 لمستقب  ، االر ية تصوروبيقاإرتباطو  معاالواقل أن الر ية والرسالة وامهدال الإستراتيجية ترتبط ( الأهداف الإستراتيجية ) 
الم سسة الذي تطمح الوصو  إلي  ، والرسالة هي الغاية من وجود هذه الم سسة والتي تحدد ماسنقوم ب  من أج  تحقي  هذه 
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تي تنبب  تعم  عل  ترجمة هذه الغايال وال أهداااة ، ولترجمة الغايال التي تسع  الم سسة إل  تحقيق ا يج  أن يكون هنام الر ي

 ( .46 :4112، حسنة) من ر ية الم سسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :تراتيجية يبين الفرق بين الرؤية والرسالة والأهداف الإس( 7)الشكل رقم 
 .(46 :4112، حسنة): المصدر

 Justifications for strategic planning: مبررات التخطيط الإستراتيجي : سابعآ

 :يمكن تلخيص مبررال التخطيط الإستراتيجي اي النقاط التالية 
 .وعة أخطائ اي عم  الم سسة وسبب ا الإخ ا  اي الوصو  إل  نتائا متطابقة اي امهدال الموة اكت ال .1
 .امدائ تبتعد كبيرآ عن التوقعال تبلور اجوة مل تة للنشر اي أدائ الم سسة عندما تصبح نتائا .4
 مرجل سب  ذكره ( 31 :4112ال ويخ، )تولي مدير عام جديد للم سسة  .3

 Obstacles to strategic planning :معوقات التخطيط الإستراتيجي :  ثامنآ

 :التخطيط الإستراتيجي كمدخ  لتحقي  أهدال الم سسة البعيدة المد   استخدامهنام العديد من المعوقال التي تواج  
 .قب  أن يكتم   متقادمابيئة تتصل بالتعقد والتغير المستمرين بحي  يصبح التخطيط وجود  .1
 .يط اي أذهان المديرينعن هذا التخط سيئاش ور الم اك  أمام التخطيط الإستراتيجي يعطي إنطباعو  .4
 .م  وم التخطيط الإستراتيجي  استخدامقصور الموارد المتاحة للم سسة ربما كانل عقبة أمام  .3
 .التخطيط الإستراتيجي  استخدامعدم ردبة مديري الم سسال أو ترددهم اي  .2
 السيئ الذي يترك  م اك  التخطيط الإستراتيجي لد  مديري الم سسال  الانطبا  .2
 ال وموارد الم سسال ةعل ميزاني .6

 

 الرؤية 

 الرسالة 

غاية 
1 

 غاية
2 

 غاية
3 

 غاية
4 

 الإستراتيجية امهدال



 

12 
Vol (9) , No (81) , Dec 2022 , http:// mjes.omu.edu.ly  

 

 2522ديسمبر ( 18)، العدد (9)مجلة المختار للعلوم الاقتصادية، المجلد   

 مرجل سب  ذكره( 41: 4116شاهر ، ) التخطيط الإستراتيجي يحتا  إل  وقل وتكل ة كبيرة  .2

 نبذة عامة عن المصرف الزراعي 
 : نشأته  .0

 12وعل  قانون المصرل الزراعي الوطني الليبي الصادر اي  1262ديسمبر  11إستنادآ إل  الإع ن الدستوري الصادر اي 
ب ةن إن ائ الم سسة العامة للإص   الزراعي وتعمير  1221لسنة  22والقوانين المعدل  ل  وعل  القانون رقم  1222يوليو 

، وعل  القانون المدني وعل  القانون التجاري أصدر  1263لسنة  2امراةي ، وعل  قانون المصارل الصادر بالقانون رقم 
 : القانون التالي 

ويتبل وزير الزراعة والإص   الزراعي ويكون المقر الرئيسي للمصرل مدينة  لاعتباريةاتكون للمصرل الزراعي ال خصية 
 طرابلس 

 : مهامه .7

، وتواير ماتحتاج  الب د من المنتجال النباتية لب د وت جيل التعاون ودعم المساهمة اي الن وض بالإنتا  الزراعي والحيواني اي ا
 :بمايلي الج ال المختصة ، ول  اي سبي  تحقي  هذه امدراض القياموالحيوانية اي إطار السياسة التي ترسم ا 

  مختلل أنوا  السلل النقدية والعينية إل  الم تغلين بالن اط الزراعي والحيواني وذلم بالةمانال التي يقررها تقديم
 مجلس الإدارة 

  ا يلزم ا من عمليال مصراية والقيام بم ائتمانيةمد الجمعيال التعاونية الزراعية بما تحتاج  من تس ي ل 
  تسوي  المنتجال الزراعية والحيوانية اي حدود السياسة العامة للدولة 
  تن يذ براما منح الإعانال الحكومية للم تغلين بالن اط الزراعي أو الحيواني 
 اي المواد والآلال والمعدال التي تستخدم اي أدراض الزراعة  الاتجار 
 متصلة بامدراض التي يقوم علي ا المصرل أو الم اركة اي ا إن ائ ال ركال والمن ول ال 
  القيام بةعما  التوكي  والتمبي  التجاري ال زمة لتحقي  أدراض المصرل 
  وتملم امراةي الزراعية والعقارال المبنية وديرها من المن ول ال زمة لتحقي   واستئجاربيل و رائ ورهن وتةجير

 أدراض المصرل 
 الذي يتم اي هذا ال ةن مل  ل ت ا ال امخر  المتصلة بال  ون الزراعية وبالإنتا  الحيواني وذلم واقو القيام بالخدم

 (منشومة الت ريعال العربية وامجنبية )الج ال الحكومية المختصة 

 :  الإطار العملي للدراسة : المبحث الثالث 

 :Research methodology منهجية البحث .9

تخطيط ال) ، من خ   إستعراض ال كر الإداري المتعل  بمتغير الدراسة (الوص ي التحليلي)ل  المن ا سة عهذه الدرا اعتمدل
للإجابة المن ا الميداني  استخدامومن خ   ماتم سرده اي الدراسال السابقة المتعلقة بموةو  الدراسة بالإةااة إل  ( الإستراتيجي

 .مدراض الدراسة استخدام اعل  أدوال تم  الاعتمادب، وذلم والوصو  إل  نتائج ا عن س ا  الدراسة
  مجتمع الدراسة: 

ارو   2ار  والجنوبية  12ار  واي المنطقة الغربية  31يتةمن المصرل الزراعي عدة ارو  ا ي المنطقة ال رقية لدي  
بجميل مستويات م الإدارية حي  يبل   قيةة العامة ل رو  المصرل الزراعي المنطقة ال ر بالإدار  يتكون مجتمل الدراسة من جميل العاملين

الباح  هذا المجتمل للدراسة  اختارولقد ة ، موشل حس  الإحصائية التي أ ار إلي ا مدير ال  ون الإدارية والمالي 21عدد العاملين ب  
الباح  من خبرت  كموشل  ست ادةولالعام  الزمن المحدد للدراسة ،  وأيةاالميدانية نشرا  لقر  مجتمل الدراسة من مح  إقامة الباح ، 

 .ولما يمبل  قطا  المصارل عامة والزراعي خاصة من أهمية بالغة اي تحسين المستو  المعي ي للمجتمل  بمصرل الوحدة سابقو
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  الحاسبة باستخدامتحديد حجم العينة   : 

لمواقل التي خ   أحد ا لم منوذ Sample Size Calculator))الحاسبة الخاصة لتحديد حجم العينة  استخدامحي  يمكن 
خدمة عامة  اي الحصو   وبدقة عل  العدد المطلو  من اماراد  ، والحاسبة إحد  البرمجيال التي تقدم تقدم مب  هذه الخدمة

 أو( درجة البقة)وهو يعني ( confidence level)امو  ( 4)بالمجتمل، وهي تتطل  ملئ ال راغ بموقعين وكما مبين بال ك   قياسا
والذي يحدده أو يقبل  الباح ، ولمعراة حجم العينة المطلو  ( نسبة الخطة)أي ( (confidence intervalوالباني ( مستو  الدلالة)

أ ر أو حدد مستو  البقة ونسبة الخطة  وحجم المجتمل بم أطل  حجم العينة من خ   ( 21) (population)لمجتمل حجم  
. ، وهو يطاب  العدد المستخر  من المعادلال والجداو (44)كون العدد المطلو  اي( Sample size needed)الإيعاز 

(surveysystem)  ستبعاد ب   إستمارال لعدم ص حيت ا للتحلي  .حي  تم إسترجاع ا بالكام  وا 

 

Determine Sample Size 

Confidence Level: 95% 99% 

Confidence Interval: 5
 

Population: 5 0
 

       

Sample size needed: 4 4
 

 

تحديد حجم العينة( 3)الشكل رقم   

Source:  http://www.surveysystem.com/sscalc.htm 
 أداة الدراسة: 

الخماسي للتعرل عل  ( ليكرل)مقياس  استخدام، وتم لتخطيط الإستراتيجي وجودة امدائاستبانة من قب  الباح  لقياس اتم تطوير 
  (التخطيط الإستراتيجي )ستبانة من اقرال متعلقة بمتغير الدراسة وتتكون الإ آرائ عينة الدراسة بالنسبة لمتغيرال الدراسة ،

 صد  وببال أداة الدراسة: 

ا ، حي  قام بالتعدي  والتحوير اي لسابقة والمتعلقة بةبعاد الدراسةلبعض الدراسال ا الاستبيان استمارالقام الباح  بالإط   عل  
 .مراجعة مد  م ئمة وص حية اقرال الإستبانة لغويو ، وقد تمبما يتناس  مل الدراسة الحالية

عل  معام  أل ا  بالاعتماد، درجة تواا  المستجيبين عل  اقرال أداة الدراسة الداخلي مداة الدراسة الاتسا معام   استخرا تم 
ة اي البحو  والدراسال قبول، وهي نس  ببال جيدة وملمتغيرال الدراسة، وكانل قيم الببال مرت عة (Cronbach,Alpha)كرونباخ 
 .الإنسانية

 
 
 

http://www.surveysystem.com/sscalc.htm
http://www.surveysystem.com/sscalc.htm
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 :معاملات الصدق الثبات ( 0)ويبين الجدول رقم 
 مع مل انصدق مع مل انثب ي عدد انعب  اي انمح و  ي

 98.. 969. 85 انرؤ ة الإستراتيجية 8

 99.. 973. 85 انرس نة الإستراتيجية 2

 99. 974. 85 الأهداف الإستراتيجية 3

 99. 98. 35 ككل الاستبي ن

  (spss)من إعداد الباح  واقو لنتائا التحلي  الإحصائي : المصدر
 مرال  استخدام اوهذا يعني أن نتائج ا بابتة إن أعيد  (95.-98.)الببال الداخلي حص  عل  معام ل ببال تتراو  مابين

 أخر  عل  ن س العينة واي ن س الشرول 
  لقياس  اعلياا ي بذلم صالحة لقياس ماصممل  ) (97.-99.و  مابينتترا  الصد  الداخلي حص  عل  معام ل صد. 
  ارتباطمعام   باستخدامبين أبعاد المتغير المستق   الارتباطالداخلي لمعام ل  الاتسا pearson  

  pearson ارتباطمعامل  باستخدامبين أبعاد المتغير المستقل  الارتباطيبين معاملات ( 7)جدول رقم 
الأهداف 

 تراتيجيةالإس

انرس نة 

 الإستراتيجية

انرؤ ة 

 الإستراتيجية 

 أيع د انتخطيط الإستراتيجي الا تب طنوع 

.824** .774** 1 Pearson correlation  انرؤ ة الإستراتيجية 

.000 .000  Sig.(2-tailed) 

.916** 1 .774** Pearson correlation انرس نة الإستراتيجية 

.000  .000 Sig.(2-tailed) 

1 .916** .824** Pearson correlation الأهداف الإستراتيجية 

 .000 .000 Sig.(2-tailed) 

 (0.0.)دالة عند مستو  معنوية أق  من *      (  0.0.)دالة عند مستو  معنوية أق  من   **
  (spss)من إعداد الباح  واقو لنتائا التحلي  الإحصائي : المصدر

 (916.-774.)وتتراو  بين  بين أبعاد التخطيط الإستراتيجي  قوية جدآ الارتباطاب  يتبين أن معام ل من خ   الجدو  الس
 %1أي أن المتغيرال دالة عند مستو  معنوية أق  من  sig .000قوي من امهمية  ارتباطوتحم  النجمتين كدلالة عل  وجود 

  أساليب التحليل الإحصائي: 

 :لتطبي  امسالي  الإحصائية التالية  spssبرناما  استخدامارةيات ا تم  تبارولاخلتحقي  أهدال الدراسة 
المعياري ، والوزن النسبي ، وامهمية  والانحرالالإحصائ الوص ي للإجابة عل  أسئلة الدراسة تم حسا  المتوسط المرجح ،  .1

 . الاستبيانالنسبية لك  عبارة من عبارال 
 . الاستبيانالصد  والببال لمحاور معام  أل اكرونباخ لحسا  معاملي  .4

  الاستبيانتحليل بيانات : 

 : تم حسا  المتوسط الحسابي والإنحرال المعياري وامهمية النسبية وترتيب ا لك  امبعاد حس  الجدو  التالي
 الخماسي ليكرت مقياس النسبية لإجابات والأوزان المرجحة والمتوسطات الدرجات (3 ) رقم جدول

انمتوسط  ةاند ج انرأي

 انمرجح

انوزن 

 %انرسبي

 انمستوى

 ضعيف جدآ (3071-25) (87.9-8) 8 غير موافق ي دة

 ضعيف (0871-33) (2709-8715) 2 غير موافق

 متوسط (3.71-02) (3739-2735) 3 مح  د

 قوي (1371-31) (4789-374) 4 موافق

 قوي جدا (855-14) (0-4725) 0 موافق ي دة
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 باح   من إعداد ال: المصدر
  التحليل الإحصائي الوصفي لمتغيرات الدراسة: 
  ( الرؤية الإستراتيجية: البعد الأول )  (التخطيط الإستراتيجي) الإحصاء الوصفي للمتغير المستقل 

 يوضح المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية  والمتوسط الحسابي العام للبعد (4) رقم جدول
انمتوسط  اتيجيةانرؤ ة الإسترفقراي يعد  ي

 انحس يي 

 الانحراف

 انمعي  ي

الأهمية 

 انرسبية

ترتيب 

الأهمية 

 انرسبية

 انمستوى

8 
   وجد ندى انمصرف  ؤ ة واضحة ومحددة ومكتوية نلطموح ي انمستقبلية 

 غيرموافق 8 508. 1.09 2.54

2 
 . ؤ ة انمصرف تخدم أهدافه وانمجتمع، وعلى أسس علمية وحض   ة

 غيرموافق 7 512. 1.00 2.56

3 
 انمصرف على  ؤ ته نلجميع وعلى انحد انسواء  علن

 مح  د 3 532. 1.08 2.66

4 
 . ؤ ة انمصرف ق يلة نلقي س يمقدا  م   حرزه من إنج ز

 مح  د 1 552. 1.16 2.76

0 
  قوم انمصرف يتطو ر  ؤ ته مرحليآ ي كل واضح ومكتوب وحسب انح جة 

 قغير مواف 6 518. 1.26 2.59

3 
دا ي نحو اندفع ي نقط ع انمصرفي إعملية تغيير  إلا ؤ ة انمصرف م هي 

 .نلإيداع 

 مح  د 2 536. 1.21 2.68

. 
يأنه  تهدف نلرمو وتست رق انمستقبل  الإستراتيجية تتسم  ؤ ة انمصرف 

 انطموح

 قغير مواف 10 498. 1.14 2.49

1 
 .ومتوازنةجية الإستراتي طمح انمصرف يأن تكون  ؤ ته ترسجم مع أهدافه 

 قغير مواف 9 502. 1.14 2.51

9 
 .تج ه ي انرظ م انمصرفيإ ؤ ة انمصرف تتبري قيم ومب دئ تحكم 

 مح  د 5 522. 1.12 2.61

85 
انمميز نه عن يقية انمص  ف انمر فسة نلعمل  الإط   ؤ ة انمصرف هي 

 .انمصرفي

 مح  د 4 526. 1.20 2.63

موافق  غير  52. 1.01 2.60 انمتوسط انحس يي انع م

 نوع  م 

  (spss)من إعداد الباح  واقو لنتائا التحلي  الإحصائي : المصدر

 ردال عينة البح  قد وهذا يعني أن إتجاهال م%( 52)وامهمية النسبية  (2.60)بل   الر ية الإستراتيجيةلبعد  إن المتوسط العام
ر ية المصرل قابلة للقياس ) عبارة  موااقة امق  عدم، وتعد العبارال  عل  البعد نوعو ما الموااقة عدم نحو عاما اأش رل إتجاه

بةن ا ت دل للنمو وتست ر   الإستراتيجية تتسم ر ية المصرل  )أما العبارة امكبر عدم موااقة ) إنجاز بمقدار ما يحرزه من
  واقو لردود عينة الدراسة%( 21) الاتجاهوبلغل قوة ( المستقب  الطمو 

ر يت  الإستراتيجية لا  أن ر ية المصرل قابلة للقياس بمقدار ما يحرزه من إنجاز إلا أن ح  إل  أن  عل  الردم منيخلص البا
ست را  المستقب  الطمو   والذي بينل ( 4112زعيبي،)ونتيجة ( 4112ال ويخ،)هذه النتيجة مل نتيجة  واختل لت دل للنمو وا 

وقناعة بالتخطيط الإستراتيجي وأن ل ا ر ية ورسالة ودايال واةحة وأوةحل دراسة  حاواة ا مادراسة امو  أن لد  إدارة الكلية 
بةن يتم إعداد ( 4141الحنا ي،)الباني بةن الر ية الإستراتيجية جائل بالمرتبة امول  من حي  امهمية، كما وأوصل دراسة 

حي  أااد بةن مجا  ( 4112البيطار،)نتيجة مل دراسة هذه ال وات قل، كما يجية اي ةوئ ر ية ورسالة الجامعةامهدال الإسترات
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الر ية الإستراتيجية للموارد الب رية يحتا  إل  تحسين ودعم من قب  الإدارة العليا من خ   تطوير امسالي  الإدارية المتبعة 
 لصالح دعم الس ة التخطيط الإستراتيجي

 ( الرسالة الإستراتيجية: البعد الثاني ( ) ستراتيجيالتخطيط الإ) التحليل الإحصائي الوصفي للمتغير المستقل 
 يوضح المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية  والمتوسط الحسابي العام للبعد (5) رقم جدول

المتوسط  انرس نة  الإستراتيجيةفقراي يعد  ل
 الحسابي 

 الانحرال
 المعياري

امهمية 
 النسبية

ترتي  
امهمية 
 النسبية

 المستو 

 محايد 1 542. 1.08 2.71  وجد ندى انمصرف  س نة واضحة ومحددة ومتوازنة ومكتوية    1

انرس نة تعكس أسب ب وجوده ومعلوم ته  تعبر عن وجود فكر   4

 إستراتيجي  ميزه عن غيره من انمص  ف 

دير  4 512. 1.16 2.56
  مواا

ق  عمل انمصرف على ن ر  س نته على انحد انسواء من أجل تحقي 3

 .نتعبيراانمخطط نه ، واتس مه  ي ندقة في  الأهداف

دير  3 518. 1.14 2.59
  مواا

هرية انتي ذ س نة انمصرف ذاي ط يع مميز تعبر عن انصو ة ان 2

  رغب انمصرف في ير ئه 

دير  2 492. 1.23 2.46
  مواا

دير  مكرر2 492. 1.23 2.46  ي لاستثم   س نة انمصرف واسعة وش ملة وذاي غ   ي تسمح  2
  مواا

تتسم  س نة انمصرف ي نمرونة وانتكييف مع ك فة انظروف  6

 .انواقعية وانموضوعية وانتغييراي انمحيطة يه

دير  6 498. 1.19 2.49
  مواا

عداد  ؤ ة متك ملة إتعتمد  س نة انمصرف على انم   كة في  2

 .الأطراف نك فة  الأجلونظرة ش ملة طو لة 

 ردي 2 478. 1.16 2.39
 مواا 

 وجد إد اك وتفهم واسع نرس نة انمصرف من ك فة شرائح انمجتمع  2

 . الأهداف الإستراتيجية وانتي تعبر عن 

 محايد 2 526. 1.16 2.63

تتضمن  س نة انمصرف قيمه ومعتقداته وم  هو عمله وم   ميزه  9

 .عن غيره من انمص  ف

2.56 1.25 .512  2 
 مكرر

 دير
 مواا 

ف على تطو ر  س نته ي كل واضح ومكتوب كلم   علن انمصر 10

 .انتغيير أو انتطو ر إنىدعت انح جة 

دير  2 502. 1.27 2.51
  مواا

دير   508. 1.06 2.54 المتوسط الحسابي العام
  مواا

  (spss)من إعداد الباح  واقو لنتائا التحلي  الإحصائي : المصدر

 ردال عينة البح  قد م اتجاهالوهذا يعني أن %( 50)وامهمية النسبية  (2.54)بل   الإستراتيجية الرسالةلبعد  إن المتوسط العام
يوجد لد  المصرل رسالة  )عبارة ما  نوعا موااقة عدم امق الموااقة عل  البعد ، وتعد العبارال  عدم نحو عاما اتجاهاأش رل 

عداد ر ية متكاملة إتعتمد رسالة المصرل عل  الم اركة اي  )عدم موااقة  امكبرأما العبارة ) واةحة ومحددة ومتوازنة ومكتوبة
  واقو لردود عينة الدراسة%( 21) الاتجاهوبلغل قوة ( امطراللكااة  امج ونشرة  املة طويلة 
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عل   تعتمد ت  لارسال أن إلا يوجد لد  المصرل رسالة واةحة ومحددة ومتوازنة ومكتوبة  أن عل  الردم من يخلص الباح 

حينما ذكر  (4112جع ر،)وهذا ماتوصلل إلي  دراسة  امطراللكااة  امج عداد ر ية متكاملة ونشرة  املة طويلة إكة اي الم ار 
 ل نقاط القوة والةعل اي عل  أن  يك اة بةن قلة إ رام الموش ين اي التخطيط الإستراتيجي تعتبر عقبة اي ح  الم ك ل 

وأوصل بةرورة توعية المجتمل المحلي للكلية بةهمية التعاون ( 4112زيدان،)يةو دراسة مل هذه النتيجة أ وات قل، كما الم سسة
 & Nevries)مل دراسة  هذه النتيجة ات قل أيةاالم ترم بين م سسال المجتمل وأاراده وبين كلية التربية والعلوم الإنسانية ، 

Others,2007)  ةبير حاسم عل  نجا  العملية الإستراتيجية الم سسية وينبل حينما ذكر اي نتائج  بةن المحاسبة الإدارية ل ا ت
الذي أوص   (Cordeiro,2013)دراسة  أيةا مل هذه النتيجة وات قلهذا من م اركت ا وأن ا تدعم عملية التخطيط الإستراتيجي 

 .بةرورة إ رام الآخرين اي التحلي ل الإستراتيجية

 ( الأهداف الإستراتيجية: البعد الثالث( ) التخطيط الإستراتيجي )التحليل الإحصائي الوصفي للمتغير المستقل 

 المعيارية  والمتوسط الحسابي العام للبعد والانحرافاتيوضح المتوسطات الحسابية  (6) رقم جدول

انمتوسط  الأهداف  الإستراتيجيةفقراي يعد  ي

 انحس يي 

 الانحراف

 انمعي  ي

الأهمية 

 انرسبية

ترتيب 

الأهمية 

 انرسبية

 انمستوى

8 
  7 ضع انمصرف في خطته أهدافآ محددة وواضحة ومكتوية  

 دير 3 488. 1.02 2.44
 مواا 

2 
يأن تكون واقعية وق يلة  الإستراتيجية راعي انمصرف عرد صي غة أهدافه 

 .ق وانقي سينلتحق

2.44 1.14 .488 3 

 مكر 
 دير
 مواا 

3 
 لأهدافافي صي غة  الأطرافشراك ك فة إ عمل انمصرف على 

 7 نلمصرف الإستراتيجية 

 مح  د 1 546. 1.20 2.73

4 
انظروف انتي  مر يه  انمجتمع عرد صي غة  الإعتب   أخذ انمصرف يعين 

 7الأهداف الإستراتيجية 

 دير  4 502. 1.16 2.51
 مواا 

0 
قد اي اننلمصرف ي نموضوعية يحيث تعكس  الأهداف الإستراتيجية تتسم 

 .نلمصرف انحقيقة

 دير 3 508. 1.12 2.54
 مواا 

3 
 الاستغلالإمك نية  الأهداف الإستراتيجية  راعي انمصرف عرد وضع 

 .نموا ده الأمثل 

 دير 0 498. 1.10 2.49
 مواا 

. 
ي كل متوازن يين  الأهداف الإستراتيجية  عمل انمصرف على تحقيق 

 .الأمدقصيرة وطو لة  الأهداف

2.51 1.10 .502 4 

 مكر 
 دير
 مواا 

1 
نسج مه  مع طبيعة إضرو ة  الأهداف حرص انمصرف عرد وضع 

 .انمجتمع وثق فته وع داته

2.44 1.07 .488 3 

 مكر 
 دير
 مواا 

9 
نلمصرف ي نمرونة يحيث  مكن تعد له  كلم   الأهداف الإستراتيجية تتسم 

  .واجهته ظروف أو تغييراي
2.54 1.00 .508 3 

 مكر 
 دير
 مواا 

85 
انسهونة وانوضوح في فهمه  نك فة  الأهدافد صي غة  راعي انمصرف عر

 .ان رائح

 دير 2 512. 1.07 2.56
 مواا 

 دير  504. 99. 2.52 انمتوسط انحس يي انع م
 مواا 
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  (spss)من إعداد الباح  واقو لنتائا التحلي  الإحصائي : المصدر

عينة البح    ردالم اتجاهالوهذا يعني أن %( 50)النسبية وامهمية  (2.52)بل   الإستراتيجية امهداللبعد  إن المتوسط العام
 رام كااة إيعم  المصرل عل   )عبارة  موااقةال عدم امق  وتعد العبارالالموااقة عل  البعد ،  عدم نحو عاما اقد أش رل إتجاه

ي المصرل عند صيادة أهداا  يراع )عدم موااقة  امكبرأما العبارة )   للمصرل الإستراتيجية  امهدالاي صيادة  امطرال
  واقو لردود عينة الدراسة%( 49) الاتجاهوبلغل قوة (   والقياسيبةن تكون واقعية وقابلة للتحق الإستراتيجية

 أن إلا للمصرل الإستراتيجية  امهدالاي صيادة  امطرال رام كااة إالمصرل يعم  عل   أن يخلص الباح  عل  الردم من
حين أوص  بةرورة ( 4112الطرو ،)هذه الدراسة مل دراسة  وات قلدير واقعية ودير قابلة للتحقي  والقياس أهداا  الإستراتيجية 

أن تكون امهدال معبر عن ا ب ك  كمي حت  يس   قياس مد  التقدم الحاص  اي تحقيق ا كما وأوصل دراسة 
 .ورسالة الجامعة ر يةت ا اي ةوئ امهدال الإستراتيجية للجامعال وكليا بةن يتم إعداد (  4141الحنا ي،)

 :Results and discussionالنتائج والمناقشة  .11

 0تخدم أهدافه وأهداف المجتمع لدى المصرف رؤية واضحة ومحددة ومكتوبة للطموحات المستقبلية لا يوجد 
  بةن ا ت دل للنمو وتست ر  المستقب  الطمو  الإستراتيجية ر ية المصرل  لا تتسم. 
  امطراللكااة  امج عداد ر ية متكاملة ونشرة  املة طويلة إلة المصرل عل  الم اركة اي رسا لا تعتمد. 
  امهدال الإستراتيجية إدرام وت  م واسل لرسالة المصرل من كااة  رائح المجتمل والتي تعبر عن  لا يوجد. 
 والقياسيتحقبةن تكون واقعية وقابلة لل الإستراتيجيةالمصرل عند صيادة أهداا   لا يراعي  . 
   للمصرل الإستراتيجية  امهدالاي صيادة  امطرال رام كااة إالمصرل عل   لا يعم. 

 Recommendationsالتوصيات  .11

 ستراتيجي من خ   تطوير امسالي  الإدارية المتبعةةرورة دعم الإدارة العليا لم  وم التخطيط الإ 
 ي ةوئ نتائا تحلي  البيئة الداخلية والخارجية للمصرلإعداد الر ية والرسالة وامهدال الإستراتيجية ا 
  ةرورة إ رام مجتمل المصرل الداخلي عند إعادة صيادة أو تحدي  ر ية ورسالة المنشمة 
  أن ي ارم اي صيادة أهدال المصرل جميل المس ولين عن تحقيق ا ويج  أن تكون امهدال معبر عن ا ب ك  كمي

 لحاص  اي تحقيق ا حت  يس   قياس ا ومد  التقدم ا
  بالخبرال المتخصصة اي ذال المجا  والاستعانةدعم المصرل بالك ائال الإدارية اي مجا  التخطيط الإستراتيجي. 
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 :Appendixes الملاحق .83

استقصائقائمة   

 المصرل الزراعي المنطقة ال رقية   بإدارة ارو  العاملين موج ة للسادة 

 امخل الكريمة / امخ الكريم

 ……تحية طيبة وبعد 

" ب ةن بإدارة ارو  المصرل الزراعي المنطقة ال رقية   العاملينالسادة  واتجاهالإل  التعرل عل  آرائ  الاستقصائي دل هذا   

الإدارة العامة ل رو  المصرل : دراسة حالة – صةالتخطيط الإستراتيجي لد  الإدارال العامة للمصارل المتخصواقل 

ذ يتقدم الباح  لكم بةسم  عبارال ال كر ،  تعاونكم والتكرم بالإجابة نشرا  مهمية إجاباتكم عل  نتائا هذه الدراسة أرجو "الزراعي وا 

ن سيادتكم لن تستخدم إلا مدراض بةن البيانال التي يتم الحصو  علي ا م علمالتعاونكم اي إنجا  هذا البح  ي يدكم  والامتنان

 .  البح  العلمي

 .وسيلة بنائ وت كي  لمستقب  المصرل اي ش  شرول بيئية متغيرة يقصد بالتخطيط الإستراتيجي :م حشة م مة

 الطمو  الذي يرد  المصرل اي تحقيق   يقصد بالر ية الإستراتيجية

     أص أو السب  اي وجوده أي لماذا وجد المصرل الزراعي هي التي تحدد درض المصرل  يقصد بالرسالة الإستراتيجية

 هي حالة مردوبة أاة  من الوةل الحالي والمطلو  الوصو  إلي ا خ   اترة زمنية معينة   يقصد بامهدال الإستراتيجية

 .متطلبال البح  استكما اي  عل  تعاونكم ولكم جزي  ال كر والعراان

 إقليوان القطرانيخالد  :الباحث                                                                                            
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 :أمام الإجابة المناسبة( )يرجى وضع 
    :النوع .0

 ذكر  أنب   
 :العمر .4

   سنة  31أق  من                          سنة 21سنة مق  من  31من  

   سنة 21سنة إل  أق  من  21من          سنة اةكبر 21من  

 
 : المؤهل العلمي .3

             دكتوراه  ماجستير 

             جامعي  دبلوم عالي 

     دبلوم متوسط   بانوية عامة 

 إعدادي 
 سنوات الخبرة  .2

 سنوال          2أق  من                  سنوال  11سنوال إل  أق  من  2من  

  سنة     12إل  أق  من  سنوال 11من  12  سنة اةكبر 
 :الصفة الوظيفية .2

   مدير عام 

    مدير ار 

   رئيس قسم 

                 م ندس كمبيوتر 

 

    مدير إدارة 

    مساعد مدير إدارة 

    رئيس وحدة 

   موشل إداري 

   محاس 
 

 انرؤ ة الإستراتيجية نلمصرف ي

 غير

موافق 

 ي دة

 غير

قمواف  
 موافق مح  د

موافق 

 ي دة

      وجد ندى انمصرف  ؤ ة واضحة ومحددة ومكتوية  8
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  نلطموح ي انمستقبلية 

 ؤ ة انمصرف تخدم أهدافه وانمجتمع، وعلى أسس علمية  2

 .وحض   ة

     

      انمصرف على  ؤ ته نلجميع وعلى انحد انسواء  علن 3

      .حرزه من إنج ز ؤ ة انمصرف ق يلة نلقي س يمقدا  م    4

 قوم انمصرف يتطو ر  ؤ ته مرحليآ ي كل واضح  0

 ومكتوب وحسب انح جة 

     

دا ي نحو اندفع إعملية تغيير  إلا ؤ ة انمصرف م هي  3

 .نلإيداع ي نقط ع انمصرفي 

     

يأنه  تهدف نلرمو  الإستراتيجية تتسم  ؤ ة انمصرف  .

 وتست رق انمستقبل انطموح

     

 طمح انمصرف يأن تكون  ؤ ته ترسجم مع أهدافه  1

 .ومتوازنةالإستراتيجية 

     

انرظ م  اتج ه ي ؤ ة انمصرف تتبري قيم ومب دئ تحكم  9

 .انمصرفي

     

انمميز نه عن يقية انمص  ف  الإط   ؤ ة انمصرف هي  85

 .انمر فسة نلعمل انمصرفي

     

 انرس نة  الإستراتيجية نلمصرف ي

 غير

فق موا

 ي دة

 غير

 موافق
 موافق مح  د

موافق 

 ي دة

 وجد ندى انمصرف  س نة واضحة ومحددة ومتوازنة    8

 ومكتوية 

     

انرس نة تعكس أسب ب وجوده ومعلوم ته  تعبر عن وجود   2

 فكر إستراتيجي  ميزه عن غيره من انمص  ف 
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 عمل انمصرف على ن ر  س نته على انحد انسواء من أجل  3

 .نتعبيراانمخطط نه ، واتس مه  ي ندقة في  الأهدافقيق تح

     

هرية ذ س نة انمصرف ذاي ط يع مميز تعبر عن انصو ة ان 4

 انتي  رغب انمصرف في ير ئه 

     

 س نة انمصرف واسعة وش ملة وذاي غ   ي تسمح  0

  ي لاستثم  

     

ف تتسم  س نة انمصرف ي نمرونة وانتكييف مع ك فة انظرو 3

 .انواقعية وانموضوعية وانتغييراي انمحيطة يه

     

عداد  ؤ ة إتعتمد  س نة انمصرف على انم   كة في  .

 .الأطراف نك فة  الأجلمتك ملة ونظرة ش ملة طو لة 

     

 وجد إد اك وتفهم واسع نرس نة انمصرف من ك فة شرائح  1

 . الأهداف الإستراتيجية انمجتمع وانتي تعبر عن 

     

تتضمن  س نة انمصرف قيمه ومعتقداته وم  هو عمله وم   9

 . ميزه عن غيره من انمص  ف

     

 علن انمصرف على تطو ر  س نته ي كل واضح ومكتوب  85

 .انتغيير أو انتطو ر إنىكلم  دعت انح جة 

     

 الأهداف  الإستراتيجية نلمصرف ي

 غير

موافق 

 ي دة

 غير

 موافق
 موافق مح  د

موافق 

 ي دة

      محددة وواضحة ومكتوية  أهداف  ضع انمصرف في خطته   8

يأن  الإستراتيجية راعي انمصرف عرد صي غة أهدافه  2

 .ق وانقي سيتكون واقعية وق يلة نلتحق

     

في صي غة  الأطرافشراك ك فة إ عمل انمصرف على  3

 7 نلمصرف الإستراتيجية  الأهداف
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انظروف انتي  مر يه   تب  الإع أخذ انمصرف يعين  4

 . الأهداف الإستراتيجية انمجتمع عرد صي غة 

     

نلمصرف ي نموضوعية يحيث  الأهداف الإستراتيجية تتسم  0

 .نلمصرف انحقيقةقد اي انتعكس 

     

إمك نية  الأهداف الإستراتيجية  راعي انمصرف عرد وضع  3

 .نموا ده الأمثل  الاستغلال

     

ي كل  الأهداف الإستراتيجية نمصرف على تحقيق  عمل ا .

 .الأمدقصيرة وطو لة  الأهدافمتوازن يين 

     

 انسج مه ضرو ة  الأهداف حرص انمصرف عرد وضع  1

 .مع طبيعة انمجتمع وثق فته وع داته

     

نلمصرف ي نمرونة يحيث  الأهداف الإستراتيجية تتسم  9

  .تغييراي مكن تعد له  كلم  واجهته ظروف أو 
     

انسهونة وانوضوح  الأهداف راعي انمصرف عرد صي غة  85

 .في فهمه  نك فة ان رائح

     

 


