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مستوى ممارسة التجديد الإستراتيجي بمصرف الصحاري من وجهة نظر العاملين بالإدارة الرئيسية بمدينة  
 .بنغازي 

 *¹أوريدة سليمان بوخريص  

قسممممممممم  : *¹أوريدة سللللللليمان بوخريص 
إدارة أعمال، كلية الاقتصمممممممممممممماد،  ا  ة 

   .بنغازي، بنغازي، ليبيا
 

هدفت الدراسمة إل  الت ف  عل   سمت م  مارسمة التدداد ارسمتفا يدلإ ااردارة الفةيسمية لمصمف    المسلتللص:
الصمممم اري امدانة بنغازي ادا اداس كاسممممترصمممما  ال فل، اسممممتكمار ال فل،  صمممماركة ال،يادة، ر ادة ا عمال ،  

 ، و   اسمممممتمدال   عا 49ولت قيق أهدا  الدراسمممممة، أا من المنوص ال اممممم لإ ااسمممممتمدال المسممممم  الصممممما   ل دد ك
الاسمممممممممممممتما ة كدداة لدمن البيا اا ا ولية للدراسمممممممممممممة، كما      ليلوا ااسمممممممممممممتمدال بف ا ص الت لي  الا صممممممممممممماةلإ 

 ، و  اممملت الدراسمممة إل  عدد  ا النتاةص أبفزهاس أى  سمممت م  مارسمممة التدداد ارسمممتفا يدلإ ادا ادا  SPSSك
ث  ام اا د اسمترصما  ال فل االمف مة ا وللإ ااردارة الفةيسمية لمصمف  الصم اري  ام امسمت م ،محي ،  ي 

 ا  يث الممارسمممممة امسمممممت م  ت سمممممت، اليا اا د اسمممممتكمار ال فل امسمممممت م  ت سمممممت،    اا د  صممممماركة ال،يادة 
امست م ،حي ، وفلإ المف مة ا خيفة  ام اا د ر ادة ا عمال امست م ،حي ، وقد ت الدراسة  دم عة  ا  

س ،فورة الاهتمال اممارسة التدداد ارستفا يدلإ و  الدة ، ف اؤ   أخذها ا يا الاعتمار أهموا الت اياا
  ست اا، وال م  عل   فسيخ و صف  قافة  نظيمية داعمة لممارسة التدداد ارستفا يدلإ.

 بنغازي. - التجديد الإستراتيجي، الإدارة الرئيسية، مصرف الصحاريس الكلمات المفتاحية
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The Level of Strategic Renewal Practices at Sahara Bank from the Per-

spective of Employees in the Main Administration, Benghazi. 

*Owreida sulaiman  Bukrees 

Abstract: This study aimed to determine the level of strategic renewal practices in 

the main administration of Sahara Bank in Benghazi, focusing on four dimensions: 

(opportunity exploration, opportunity exploitation, leadership involvement, and en-

trepreneurship), A descriptive approach was employed, using a comprehensive sur-

vey of (49) employees. Data were collected through a questionnaire and analysed 

using SPSS, findings indicated that the overall level of strategic renewal was weak. 

Among the dimensions opportunity exploration ranked highest with moderated 

level of practice, followed by opportunity exploitation at a moderate level, leader-

ship involvement and entrepreneurship were both at weak, the study presented a set 

of recommendations that are hoped followed to improve the level of strategic re-

newal practices. 
Keywords: Strategic Renewal, Main Administration, Sahara Bank-  

Benghazi. 
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 قدمةالم .1
  م  المؤسممممممسمممممماا فلإ بيةة  تسمممممم  بدر ة عالية  ا التغيف والت قيد،  تيدة الت  لاا المتسممممممارعة فلإ الد ا   الترن ل  ية   

والسمياسمية والاقتصماد ة،  ما  اقل   ا قدر وا عل  التنبؤ امسمتقب  هذا التغيفاا، ا  ف الذي  د    ا  مارسمة التدداد ارسمتفا يدلإ 
مؤسممسمماا فلإ السمم م، والم افظة عل    اق وا التنافسممية، و  قيق أهدافوا  ا خلًل  فايمة و  لي  بيةتوا  عا لًا أسمماسممياا لدع  اقام ال

الداخلية، و  داد ال فل المت ففة و  اةمتوا  ن  قاط ق  وا،  ا خلًل الاسمممممتدااة السمممممف  ة والتري   ن الظفو  التنافسمممممية المتغيفة 
وبالتاللإ أام ت  المؤسساا ا ا ة إل   ط  ف قدرا وا فلإ   بنلإ و مارسة التدداد و قلماا الطل  فلإ الس م و الاا عدل التدكد، 

 . 2021ارستفا يدلإ كالصفاافة، 
و  تبف التدداد ارستفا يدلإ أ د أسالي  اردارة ارستفا يدية النا  ة، التلإ  ساعد المؤسساا عل   ط  ف إستفا يديا وا و غييف     

 سارها ارستفا يدلإ، فضلًا عا   ز ز قدرا وا فلإ استرصا    اردها وإ كا يا وا والم ث عا سب  لملق واستكمار ال فل المتا ة، 
ال ا ليا     الف ادة والممادرة،  ا خلًل بنام  قافة  نظيمية  صدن السل ك اربداعلإ وابترار خد اا  دادة   كما  سو  فلإ  صد  و د

االسفعة التلإ اتطلبوا الس م، إل   ا     ز ز سفعة الاستدااة لمتطلماا للبيةة المار ية، و قليص  ماطف الضغت التنافسلإ، و كما 
ساا فلإ كيفية خلق  غييفاا استفا يدية ااستمفار لم اةمة  ؤسسا و    ن التغيفاا البيةية الت دي الفةيسلإ الذي ا ا ا قادة المؤس

 ) 2023واعتماد و ن يذ  ك  هذا التغييفاا ك ال  يفي، 
و ا هذا المنطلق  ا دّ التدداد ارستفا يدلإ أ د أه  المياراا ارستفا يدية التلإ  تبناها المؤسساا  يث   م  عل   غييف  سارا وا   

وا داها وا  ا خلًل  زو دها اقدراا  مكنوا  ا  قد   خد اا واكتساب  زا ا  نافسية، كما  امك  التدداد ارستفا يدلإ ركيزة   هف ة 
دراا ال،ياد ة داخ  المؤسساا،  ما  ساعدها عل    ا وة الت د اا الربيفة واستكمارها و دن  آ ارها، س ام فلإ البيةة فلإ  نمية الق

ا فلإ   ر  ا  ص راا ورؤم  ستقبلية، و   يز ورفن الفوح الم ن  ة لل ا ليا، وال م  عل    سيا   الداخلية أو المار ية، و سو  أ ضا
ية ر داث التغييف، وإعادة   ف   و  داد علًقا وا  ن أس اقوا وعملًةوا و نافسيوا، وبنام الصفاكاا  ا  وارا و  وقدرا و  اربداع
    2025فلإ  مارستوا ك خلي  والملً،  خلًل الت دا  والتدداد

وعليا  مكا الق ل إى التدداد ارستفا يدلإ  مك  عملية  ط  ف ة  ود  إل  إ داث  غييفاا إستفا يدية داخ  المؤسساا لتغييف   
 سارها ارستفا يدلإ، اما  ضما    لوا اصك  فَ ال     الابترار والممادرة لملق ال فل، واسترصا  قدراا  دادة، واستكمار قدرا وا 

ات افق  ن اما  و  ر ة،    ال الية  كهدا   و  ز ز  كا توا  أداةوا  لتط  ف  المتسارعة  البيةية  التدداد 2024التغييفاا  كما  سو    ، 
ارستفا يدلإ فلإ  مكيا المصار   ا   قيق  يزة  نافسية  ستدا ة، و  ز ز قدر وا عل  الاستمفار فلإ ظ  بيةة  تقلمة،  ا خلًل  

ال ملًم وال  اظ عليو ، إل   ا   دع  الابترار و ط  ف المد اا المصففية اما استرصا  ال فل واستكمارها ا  الية، واستقطاب  
 . )2015اتلًة   ن  تطلماا البيةة المتغيفة ككاظ  وآخفوى، 

و ظفاا لما ا ا وا القطاع المصففلإ الليبلإ  ا ز ادة  دة المنافسة، وار  اع   دل المماطف والتوداداا التلإ   تفض  سار  ط  ف   
التغيفاا  إل   اار،افة   ، والزباةا  ال ملًم  فلإ   ضيلًا  المستمف  والتغيف  الترن ل  ية،  التط راا  و يفة  و  زااد  بفا دا وخد ا ا، 

فقد أ ار ذلك  اهتمال الما كة لم ففة  ست ي  مارسة التدداد ارستفا يدلإ ااردارة الفةيسية لمصف  الص اري المستمفة فلإ بيةتا؛  
امدانة بنغازي،  يث   م   مارسة التدداد ارستفا يدلإ عل   غييف  سار و  سيا قدرة المصار  عل  خلق ييمة لل ملًم، و لبية 

مواراا والم ار  ال الية لتط  ف المد اا، وفو    د اا ييادة التغييف و دن  الم ا آا  ا ا و  ورغما و ، اار،افة إل    سين ال
المت قن  دو وا، ااعتمار أى التدداد الاستفا يدلإ  نودا فرف اا و ط ر اا  وماا لتسوي  عم  المصار  و،ماى اقاةوا فلإ ، م هذا 

المصار   ا استرصا    ارد وقدراا  دادة، فضلًا عا استكمار   الت  لاا المتسارعة، كما  سو  التدداد ارستفا يدلإ فلإ  مكيا
   اردها ال الية.  
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 :الدراسات السابقة .2

 اّ د الدو د ال لمية السااقة  دف ا ساس  ي دراسة إذ  سو  فلإ دعموا وإ فام إطارها الم ففلإ، وفلإ هذا السيام، ست فض الدراسة    
أبفز الدو د ال لمية ذاا الصلة ام ، عوا، والتلإ  ناولت  ست م  مارسة وأهمية التدداد ارستفا يدلإ خلًل السن اا ا خيفة، وذلك  

  :ا ا  دث إل  ا قدل فيما اللإوفق  ف ي  ز نلإ  

، فلإ دراستو  التلإ س ت إل    داد  ست م التدداد ارستفا يدلإ فلإ وقت ا ز ااس  (Shahriar & et al,2026)  ناول -
  شفكاا كبفم بدولة بنغلًد ش، وطمقت الدراسة عل  عينة  4 م ذج لت ز ز  فو ة ا عمال ببنغلًد ش، وشملت الدراسة عدد ك 

ا، واعتمدا الدراسة عل  المنوص ال ا لإ، واستمد ت الا124بلغ ق ا وا ك ستما ة كدداة لدمن البيا اا ا ولية للدراسة،    قاةدا
و  الت الدراسة ل دد  ا النتاةص أهمواس أى  ست م التدداد ارستفا يدلإ كاى  نم ض اسب  اهمال  مارستا  ا قب  ال،ياداا، 

الصفكاا لم ا وة ا ز اا التلإ   ا وا الصفكاا  وأى هناك علًقة ذاا دلالة إ صاةية بيا التدداد ارستفا يدلإ و  ز ز  فو ة 
 .    الدراسة

، إل  الت ف  عل  دور التدداد ارستفا يدلإ فلإ   ز ز المكا ة ارستفا يديةس  (Huossein & et al, 2025) وهدفت دراسة  -
  قاةد أكاد ملإ، وا م ت الدراسة 60التقنية اال فام، وطمقت الدراسة عل  عينة بلغ ق ا وا ك (NTU) دراسة استرصافية عل   ا  ة

المنوص ال ا لإ الت ليللإ، و   استمدال الاستما ة كدداة لدمن البيا اا ا ولية المااة االدراسة، و  الت الدراسة لنتاةص أهموا 
ى هناك دور إ دابلإ للتدداد ارستفا يدلإ فلإ   ز ز  كا ة الدا  ة أىس  ست م التدداد ارستفا يدلإ كاى  ف  ن االدا  ة، وأ

  .الاستفا يدية     الدراسة

، بدراسة س ت لم ففة  ست م  مارسة التدداد ارستفا يدلإس دراسة  الة  (Wojcik & et al, 2025) وقد ساه  كا   ا -
لصفكاا اغيفة و ت سطة بدولة ب لندا، وطمقت الدراسة عل  عدد  ا ال،ياداا بكلًث شفكاا وشملت عينة الدراسة ك درام  

لدمن البيا اا ا ولية للدراسة،     داف، وا م ت الدراسة المنوص ال ا لإ، واستمد ت الاستما ة كدداة  300ارداراا  وعدده  ك
 .الدراسةأى  ست م التدداد ارستفا يدلإ كاى  ف  ن االصفكاا      أهمواسو  الت الدراسة ل دد  ا النتاةص 

 ، بدراستو  لم ففة  ست م التدداد ارستفا يدلإ و د يفا فلإ   ز ز الق ة التنظيمية لمنظماا    2025خليف والملا،  كما س   ك  -
اغداد، واعتمدا الدراسة عل  المنوص ال ا لإ الت ليللإ، واستمد ت   –ا عمالس دراسة استطلًعية ل ينة  ا المصار  ا هلية  
   صار   7   دافاا،   زعيا عل  ك124اسة عل  عينة بلغ  دموا كالاستما ة كدداة لدمن البيا اا ا ولية للدراسة، وطمقت الدر 

 دار ة خااة امدانة اغداد، و  الت الدراسة لنتاةص أهمواس أى  ست م  مارسة التدداد ارستفا يدلإ كاى  ت ست، وأى هناك  
 .       الدراسةأ فاا ذا دلالة إ صاةية للتدداد ارستفا يدلإ عل  الق ة التنظيمية االمصار 

 ، س ت لم ففة در ة   افف أا اد التدداد ارستفا يدلإ فلإ المدارس ال ك  ية فلإ ل ام الديزة  ا 2024العواودة،  ودراسة ك -
و وة  ظف ال،ياداا التفب  ة اا ردى، ولت قيق أهدا  الدراسة ا م ت الما كة المنوص ال ا لإ المس لإ لم الدة بيا اا الدراسة 

ا، و  الت الدراسة ل دد  160الصا   للمم   يا والمالغ عدده  ك المدم ة ااستمدال الاستما ة، واستمد ت الدراسة المس     قاةدا
 . ا النتاةص أهمواس أى  ست م  مارسة التدداد ارستفا يدلإ ك  افف أا ادا  كاى  ف  ن االمدارس     الدراسة

ك  - ال،ياداا  2024القرشي،  وأ فا  القفم  ا و وة  ظف  أل  فلإ  ا  ة  ارستفا يدلإ  التدداد  واقن  مارسة  لم ففة  دراسة   ، 



Al-Mukhtar Journal of Economic Science 13 (1): 69-88, 2026                                                                  page    72 of 88 

 

االمملرة ال فبية الس  د ة، وطمقت الدراسة عل  ال،ياداا كال مدام وال كلًم االرلياا ، ااستمدال المس  الصا      –ا كاد مية  
  قاةد، واعتمدا الدراسة عل  المنوص ال ا لإ المس لإ لم الدة البيا اا المت ص  عليوا االاست ا ة ااستمارة  140وبلغ عدده  ك 

الدرا الدا  ة      الاستبياى، و  الت  فلإ  كاى  ف  ن  ارستفا يدلإ  للتدداد  ال،ياداا  أى  ست م  مارسة  أهمواس  لنتاةص  سة 
 .الدراسة

 ، التلإ هدفت إل    ففة ال لًقة بيا التدداد ارستفا يدلإ والنداح التنظيملإ  2024نافع وآخرون،  و اما دراسة كا   ا ك -
    ظف  ا ال ا ليا االبن ك التدار ة المصف ة،  382االتطبيق عل  قطاع البن ك التدار ة المصف ة، وشملت عينة الدراسة ك

لاستبياى، و  الت الدراسة ل دة  تاةص أهمواس أى  واعتمدا الدراسة عل  أسل ب ال يناا لدمن بيا توا ا ولية ااستمدال استمارة ا
التدداد   بيا  إ صاةية  دلالة  ذاا  علًقة  هناك  وأى  كاى  ف  ن،  الدراسة  االبن ك      ارستفا يدلإ  التدداد   ست م  مارسة 

 .ارستفا يدلإ والنداح التنظيملإ فلإ البن ك المصف ة

  :التعقيب على الدراسات السابقة

 :امفا  ة الدراساا الم فو،ة أ  اا، وغيفها  ا الدراساا التلإ    الاطلًع عليوا اتض  أى

أكدا كافة الدراساا عل  أهمية  بنلإ التدداد ارستفا يدلإ  ا قب   مين المؤسساا لتر ى راةدة فلإ  دال عملوا، ولم اكمة   -
التط راا المتزا نة  ن ز ادة  الاا عدل التدكد البيةلإ وا ز اا التلإ   ا ووا بود    قيق أقص  است ادة  مكنة  ا ال فل  

تلإ   ا ا المؤسساا، والاستدااة السف  ة لت ز ز ك امة القفاراا ارستفا يدية اما  ضما   قيق  الم ا ية، والتري   ن الت  لاا ال
ال ي  ة   الم ا،ين  ارستفا يدلإ  ا  التدداد  أى  السااقة  الدراساا  اعتبفا  كما  المتسارعة،  البيةية  الت د اا  فلإ ظ   أهدافوا 

 .وال داكة، و  د   تاح التميز والتنافسية فلإ الس م 

التدداد   - أى  الس م،  ؤكدة  فلإ  المقام  المؤسساا      إستفا يدياا  لتدداد  المل ة  ال ا ة  إل   السااقة  الدراساا  أشارا 
ارستفا يدلإ ل    د خياراا، ب  أام  ،فورة  اسمة لت قيق النداح فلإ بيةة  تس  االمنافسة والتغيف، وقد استدعلإ ذلك اهتما اا 

ا  ا قب  المؤسساا بتبنلإ   . دخ  التدداد ارستفا يدلإ تزاادا

 ا  ميز الدراسة ال الية ه   فكيزها عل  قطاع  ي ي وه  القطاع المصففلإ، لما لا  ا دور فلإ رفد الاقتصاد الليبلإ  ا خلًل   -
دع  السل ك اربداعلإ لتط  ف المد اا، والت سن فلإ ا س ام الددادة، واكتساب   ار   دادة و ص ي  الممارساا السااقة، 

المصار  شكلًا  ا أشكال ر ادة ا عمال،  يث اتي  لوا القدرة عل   قد   خد اا  بترفة  كما  ا د التدداد ارستفا يدلإ فلإ  
واسترصا  واستكمار ففل  دادا، وبالنظف إل  ال ا ة لمك  هذا الدراسة فلإ البيةة الليبية، ا  ف دفن الما كة لدراسة  ست م  

  .مدانة بنغازي  مارسة التدداد ارستفا يدلإ ااردارة الفةيسية لمصف  الص اري ا

 د لإ الدراسة ال الية استرمالاا للدو د الم كية السااقة امدال التدداد ارستفا يدلإ،  يث    الاست ادة  ا هذا الدو د فلإ اياغة   -
و صمي   نودية  الاستبياى،  استمارة  وإعداد  للدراسة،  ارستفا يدلإ  التدداد  أا اد  واختيار  و  داد  و ساؤلا وا،  الدراسة   صكلة 

ل   دعي   تاةص الدراسة ال الية و قار توا  ن  تاةص الدراساا السااقة، كما قد ت ا ساس الم ففلإ لم ، ع  الدراسة، اار،افة إ
الدراسة، إذ ساه  الاطلًع عل  عدد كاٍ   ا المفا ن والدور اا والدراساا السااقة و تاةدوا فلإ  سوي  بنام ارطار النظفي 

 للدراسة ال الية. 
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 مشكلة الدراسة: .3

 والتغيف   السف ن،  الترن ل  لإ  والتط ر  الم ت  ة،  وا س ام  ال  لمة   ظ   فلإ  و تلً قة  سف  ة   غيفاا  المصففلإ  ا ا ا القطاع 
  إدار ة    داخ   وا تواج   داكة  استفا يدياا  اياغة   ،فورة  المصار   عل     فض  الذي  ا  ف  ال ملًم،  و  ضيلًا  أذوام  فلإ  المستمف

 .  التميز و  قيق ال ملًم ا تيا اا لتلًة  المد اا هذا و ن  ن و ط  ف خد ا وا   دة لضماى   دا ة أككف

  الية  خد اا  لتقد     س     يث    الليبلإ،  الاقتصاد  عليوا   ق ل  التلإ  الفةيسية  الدعاة   أه   أ د  الليبلإ   المصففلإ  القطاع  و ا دّ  
  ودع    المالية،  والت ا لًا  الاقتصاد ة  الم ا لًا  و سوي   والمؤسساا،  للأشمال  الاستكمار ة  ال ملياا  و سوي   للمست يداا
   غل    الدع   و قدل  ال داةن،  و قب   لطالبيوا،  والاستولًكية  التدار ة   القفوض  كما  قدل  والاقتصاد ة،  والتدار ة  ار ماةية  المصفوعاا
أى القطاع  إلا أهميتا،  ا الفغ  وعل  لا، التاا ة المصار   ا الاقتفاض عبف  يزا يا وا   ا خلًل  م    الليبية ال ا ة القطاعاا

  والتلإ   الدولة الليبية،  بوا   فا  التلإ  والاقتصاد ة  السياسية  للأز اا  السلبية  ا  ار   تيدة  الت د اا   ا  لل داد  ات فض  المصففلإ الليبلإ
 البيةية، فدى ا  ف  للتغيفاا  استدااة  الاقتصاد ة  ا  صطة  أككف   ا  وباعتمارا  استقفارا،  وا، ا عل   سلبية  وآ ار   داعياا   فكت  

  والمنافسة   المقام  عل   وقدر وا  الس م،  فلإ   كا توا  لت ز ز  وف الة   داكة  إدار ة  أسالي    بنلإ   القطاع  لوذا  التاا ة  المصار   اتطل   ا  
 المقد ة   المد اا   ست م   فضلًا عا   سيا  الاقتصاد ة،  التنمية  فلإ  ال اعلة   المساهمة  و  قيق  الم دعيا   أ  ال   عل   والم افظة 
 .  ور،اه   قتو  وكس  لل ملًم

 ا  ف  المتسارعة،  والتغيفاا  الت د اا   ا   دم عة  الليبية  التدار ة  االمصار   الم يطة  والمار ية  الداخلية  البيةة  كما أففزا 
 و  قق   والتغيفاا،  الت د اا  هذا   ن   اتلًة   اما  استفا يديا وا   دداد  عل   اقدر وا   ف مطاا  واستمفارها  اقام هذا المصار        الذي
 سالسيام  هذا وفلإ لمتطلما وا، السف  ة والاستدااة بيةتوا،  ن والتري  الم اةمة لوا

 دراسة  كما أكدا  ا دام،  فلإ  شداد  ، ف   ا    ا لإ  الليبلإ  المصففلإ  القطاع  أى  إل   ، 2020  شمصااة،ك  دراسة  أشارا  
 الليبية  المصار   أى  ، 2020  و  ت م،  س د  ؛2024  والدا  لإ،  ا د ن   ؛ 2025  وال ف بلإ،   يلًد  ؛2025وآخفوى،    ال بدللإك   ا  كا 

 المؤهلة   ال نية  الر ادر   التنظيمية، و قص  هياكلوا  و، ف   الترن ل  ية،  الت ية   البنية  ، ف   نواس  ا ا   ا   ، ف  ت ددة،  
 .الم ل  اا أ ا  ماطف  ا و  ا لإ ال داكة، ارلرتفو ية ا  ظمة و قص ال داكة، التقنياا لاستمدال

 المصار     ا     دود  عدد  سيطفة   ا    ا لإ  الليبلإ  المصففلإ  الدواز  أى   إل   أشارا     2023  اب خف ص، ك    دراسة  أى  كما    
 أ فا هذا السيطفة  وقد  الممن ح،  الاةتماى  و د   ،  وال داةن  ا ا ل،   د    يث   ا  س اما    نا،  ا كبف  الس يية  ال صة  عل   التدار ة

  الصيففة   ا تصار  ظ    لا سيما فلإ  التوداداا،  و  ا وة  المتا ة  ال فل  استغلًل  فلإ  وعل  قدر وا  بيا المصار   المنافسة   عل    سلمااا 
 الص اري    صف     ام  وقد   صة،  ا ق   المصار    قد وا  التلإ  المد اا  و س يف  و  دة  أدام   وعل   الليبية،  البيةة  فلإ  الالرتفو ية
 .  ال طنلإ والمصف  التداري  الدمو ر ة  صف   ن  قار ة الس يية ال صة  يث  ا الكالكة  فلإ المف مة

كما أشارا   الفقمية،  خد ا ا   عا   الص اري    صف   عملًم  ر،  و قة   ست م   ، ف  ،  2025  وآخفوى،  الوفالك  دراسة   وأو، ت  
 .استمدا وا ا  بة إل  اؤدي  ما الفقمية، المد اا استمدال لريفية الرافلإ  الت ،ي   قدل لا المصف  إل  أى

 إدارة  فلإ  وقص ر   ، ف   ا    ا لإ  الليبلإ  المصففلإ  القطاع  أى   2023-2021ك  للسن اا  اردار ة  الفقااة  هيةة   قار ف  بينت  كما    
 لت داد   ال ظاةف    اي   دلي    فاعاة  دوى   ات   الص اري   فلإ  صف   ال م   هذا التقار ف أى  وأكدا  وال نية،  والمالية  اردار ة  عمليا ا
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 المساملة،   و، ف  الممتل ة،  ارداراا  بيا  التنسيق  و، ف  فلإ الاختصاااا،   ن و  د  داخ   اا قسال،  المناطة  والمسؤولياا  الموال
 و  د   وعدل  ال ا ليا،  و در     ط  ف  فلإ  المصف   و قصيف  بوا،  المساه    االصفكاا  المصف    ااستكماراا  المااة   ال  اةد   و، ف
 . المصف  إدارة  دلس قب   ا و  تمدة الددادة الترن ل  ية التط راا لم اكمة  تمصصة  در بية خطت

 المصار   و دا ا خيفة، االسن اا  دث الذي التقدل لم اكمة المصففلإ االقطاع ال م  و ط ر  نا لإ و ن سبق،  ا عل  بناما      
  ا فرار  و  ليد  الددادة،   ال فل   واستكمار  واسترصا   ال الية    اردها  استكمار  ،فورة  عليوا    فض  واقن  أ ال    سوا  الليبية  التدار ة
  المقد ة  المد اا  و ط  ف  و  داث  المصففية،  الترن ل  ية  التط راا    اكمة  و،فورة    د وا،  لضماى  خد ا وا  و ط  ف  ،  المبترفة
      م   أ نلإ   ظال  بت فيف   قتو   و  ز ز  ر،اه   ،وز ادة  و مسيطوا  خد ا وا    سيا  خلًل   ا   دد  عملًم  و ذب  ال الييا،  لل ملًم

  ال م   ففم   وبنام  ال ا ليا،  و واراا  خبفاا  واستكمار  لتنمية   در بية  بفا ص  إعداد  وكذلك  لل ملًم،  المص اية  سياساا   و  ،ي   اا
       ادداةوا والار قام التميز  كا ة المصار  و  قيق   ز ز وبالتاللإ لداو ، اربداعلإ السل ك ،و نمية والمبفاا المواراا  ا للإفادة
 امدانة  الص اري   لمصف   الفةيسية  ااردارة  ارستفا يدلإ  التدداد   مارسة   ست م   و صميص  إل  دراسة   الما كة   دفن   ذلك   ك    الف ادة،
 و نوا   الليبية  التدار ة  للمصار   الضفوري    ا  ااا  فقد  للمصار ،  ارستفا يدلإ  التدداد  ااؤد ا  الذي   الدور   همية   ظفاا  بنغازي،
 استفا يدياا   وبنام  وعمليا وا  استفا يديا وا   دداد  ،فورة  عليوا    ت   الذي  ا  ف  الدور،   لوذا  الاعتمار  ا يا  النظف  الص اري    صف 
 المستمد ة  والترن ل  يا  التنظيمية  هياكلوا  فلإ  وإ فام  غييفاا  إدار وا،  فلإ   دادة  عم   وطفم   أسالي   واعتماد  و ف ة،   تن عة   دادة
 س   التاللإ  الفةيسلإ االتساؤل الدراسة  صكلة   داد  مكا وعليا وك امة، اسفعة عملوا فلإ  دال  الواةلة والتغيفاا التط راا لم اكمة

  بنغازي؟ بمدينة الصحاري  لمصرف الرئيسية بالإدارة الإستراتيجي التجديد ممارسة مستوي  ما -

 س التالية ال فعية التساؤلاا  ا   دم عة  التساؤل هذا  ا و ت فع

 بنغازي؟ امدانة الص اري  لمصف  الفةيسية ااردارة ال فل استرصا   مارسة  ست ي   ا -

 بنغازي؟ امدانة الص اري  لمصف  الفةيسية ااردارة ال فل استكمار  مارسة  ست م   ا -

 بنغازي؟  امدانة الص اري  لمصف  الفةيسية ااردارة ال،يادة  صاركة  مارسة  ست ي   ا -

 بنغازي؟  امدانة الص اري  لمصف  الفةيسية ااردارة ا عمال ر ادة  مارسة  ست م   ا -

 سأهداف الدراسة .4

 . الص اري   لمصف  الفةيسية ااردارة ارستفا يدلإ التدداد  مارسة  ست م  عل  الت ف  -

  ال فل،   استرصا كسوهلإ  الص اري   لمصف   الفةيسية  ااردارة  ا رب ة  ارستفا يدلإ  التدداد  أا اد   مارسة   ست م   عل   الت ف  -
  . ا عمال ر ادة ال،يادة،  صاركة ال فل، استكمار

 الص اري   امصف   ارستفا يدلإ  التدداد   مارسة  دع    شد وا   ا   الص اري   امصف   القفار  لمتمذي  الت اياا   ا   عدد   قد   -
 . ال الية للدراسة  الميدا ية الدراسة  تاةص عل  استناداا 
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 أهمية الدراسة:  .5

 سخلًل  ا  أهميتوا الدراسة  ستمد 

  التلإ  الت  واا   ا  ارستفا يدلإ  التدداد   ا دّ   اذ  ارستفا يدية،  اردارة  فلإ   ال داكة  الت  واا  الدراسة    اك   :العلمية  الأهمية  1.5
 الليبية،  فلإ البيةة  ارستفا يدلإ  التدداد   تناول  التلإ  –  الما كة     ففة  ا س   –   الدراساا  أواة     ا  ال الية  و  د الدراسة   اال دا ة،   تس 

ا،  المصففلإ  وبالقطاع ا  ارستفا يدية،  فلإ اردارة  ال داكة  التط راا  لم اكمة    ظفاا ل ا ة المصار      دادا  المنافسة  ظ   فلإ   خص اا
  ففاد   وأى   ال فبية،  للمكتمة  علمية  الدراسة إ،افة   قدل   أى  ااؤ    و ا     لسدها،  ال الية   الدراسة   س    ا كية  فد ة     د   ا   وهذا  الصدادة،
آفام  الممتل ة،  والم ففية  ال رف ة  الاسوا اا  فيوا   ترا    فرف ة  ا صيلة  المفوج   خلًل   ا  الليبية  المكتمة  للما كيا    دادة  وفت  

 . المستقبلية الدراساا  ا المز د ر فام و   يزه  الليبية فلإ البيةة الدراسة ام ، ع والموتميا

 و تمذي  الليبية،  التدار ة  المصار    نوا   ست يد  أى   مكا  الميدا ية   تاةدوا   ا ك ى   أهميتوا   رتس  الدراسة  : العملية  الأهمية   2.5
الممتل ة،   ادا ادا  ارستفا يدلإ  التدداد  لممارسة  السب       أفض   إدارا وا   فشيد  فلإ  خااة  بنغازي،  امدانة  الص اري   امصف   القفار

 استمدال ادهمية الص اري  امصف  ال،ياداا لدم الاعتقاد كما  سو   الدراسة فلإ  فسيخ المستمف، والتط  ف وذلك لت قيق الت سيا
  بيةة فلإ وال م  التري  المصف  وقدر ا عل  أدام عل  إ دابياا ان كس اما  ترا  ، عم  كمنوص ارستفا يدلإ التدداد استفا يدياا

 .التنمية عملياا فلإ والمساهمة الليبلإ الاقتصاد بنام فلإ ال ي ي   ظفاا لدورا الم اافة، ا عمال

 منهجية الدراسة:  .6

استمد ت الدراسة المنوص ال ا لإ القاة  عل   من البيا اا والم ل  اا، و ا     صني وا و  ليلوا والت بيف عنوا إ صاةيا،   
 وذلك عل  الن   التاللإس  ،ا ول  ظفي والكا لإ  يدا لإ ،واستملًل النتاةص والت اياا، كما  تضما الدراسة  زةيا

ااستمدال المفا ن الممتل ة التلإ ساعدا عل   غطية الم ، ع اإ فام المس  المكتبلإ واستمدال شمكة الا تف ت    الجانب النظري: -
 لل ص ل عل  المفا ن ذاا الصلة ام ، ع الدراسة لبنام وا فام ارطار النظفي. 

استمد ت استمارة الاستبياى كدداة رةيسية لدمن البيا اا والم ل  اا، واستمدال ا سالي  ار صاةية التلإ    الجانب الميداني: -
  ناس  طبي ة الدراسة لت قيق اهدا  الدراسة والت ا  لنتاةص  مك  ال اقن و قد     اياا بنام عليوا.

 حدود الدراسة: .7

 اممارسة   الم نييا  اص تو   بنغازي   امدانة  الص اري   لمصف   الفةيسية  ااردارة  ال ا ليا  كافة  الدراسة  استودفت:  البشرية  الحدود -
 .الممتل ة ادا ادا االمصف  ارستفا يدلإ التدداد

 . بنغازي  امدانة الص اري  لمصف  الفةيسية اردارة عل   الدراسة أا ف ت: المكانية الحدود -

 .الممتل ة ادا ادا ارستفا يدلإ التدداد  تغيف دراسة عل  اقتصفا: الموضوعية الحدود -

 . ل2026 /1  ت   12/2025 شوف  ا الز نية  دودها ا تدا: الزمنية الحدود -
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 الإطار النظري للدراسة:  .8

 س   المؤسساا عل  اختلً  أ  اعوا وأ صطتوا إل  الم افظة عل    اق وا التنافسية واستمفار ة و  دها ادس اقوا ا     
ستفا يدلإ  نودية ل و  الت د اا و دنبوا، واسترصا  واستكمار  ا  صودا بيةة عملوا  ا  غيفاا  تسارعة، و ا دّ أ صطة التدداد الا

ال فل، و بنلإ الممادراا الف اد ة، وال م  بفوح ال ف ق، وبنام الصفاكاا والت ال اا ارستفا يدية، و مك  التدداد ارستفا يدلإ فلس ة  
ةة الم يطة، والتلإ  دفن   ظ  المؤسساا إل   ط  ف إدار ة  دادة، وأ د أه  خياراا الاستدااة للتغيفاا والتط راا ال االة فلإ البي

  . 2019ل إعادة  ف ي  قدرا وا ال الية، و  دا     وا وا ارستفا يدية كعب دي،  كا يا وا لم ا وة  لك التغيفاا  ا خلًإ

 :التجديد الإستراتيجي. مفهوم 1.8
  المؤسساا   ستطين  خلًلا  و ا  والمفو ة  واربداع  والاستغلًل  الاسترصا   بيا   دمن  ارستفا يدلإ  التدداد  أى  "  افم    ا  هناك 
 س 426."كا دام    سيا  ال قت    س  وفلإ   الداخلية   القي د   ا  والتملص  المار ية  التوداداا  عل   التغل   الددادة  ا فرار  عل   االاعتماد

Kearney, et al.,2015  . 

  قدر وا     ز ز  بود   استفا يديا وا،  و  دا     داث  إعادة  المؤسساا   خلًلوا   ا   ستود   التلإ  ال ملية  "  اد ا  عاف   كما  
 .  Perini, et al., 2024: 7”ك.والابترار الاستدا ة و  قيق المار ية البيةة  فلإ السف  ة الت  لاا  ن التري  عل 

  والم ث   الابترار،  إل   المؤدي  الاسترصافلإ  التغييف   ستدعلإ  و ستمفة   ط  ف ة  عملية"    اد ا  ارستفا يدلإ  التدداد  و  ف   
س  2024  وط ا ،    تاح" كالبيةلإ  والتغيف  القص ر    الاا  عل   للتغل   المار ية   للبيةة  والاستدااة  ر اد ة،  و مادراا   دادة،  ففل   عا 

449 .  

  إ داث   إل     ود    ط  ف ة  عملية"  ادى التدداد ارستفا يدلإ ه     126س  2024  هدا  و  ر ة،ككما اتبيا  ا   ف      
  وقدراا   ففل   واسترصا   الابترار،       الت  ل   ضما  اما  ارستفا يدلإ،  و سارها    اردها   مت  لتغييف  االمؤسساا  إستفا يدية   غيفاا
  ."التنافسية قدر وا و  ز ز أداةوا، لتط  ف المتسارعة، البيةية التغيفاا  ن ات افق اما  ال الية  القدراا واستكمار  دادة،

 :  الاستراتيجي التجديد. أهمية 2.8
  س 2024 وآخفوى،  غنال ؛2022 و سيا، إسماعي ك االآ لإ ارستفا يدلإ التدداد أهمية  بفز 

 . ال م  س م  فلإ  زا ا إل  الاستفا يدية ا غييف الا داها أو   دا   عل  ارستفا يدلإ التدداد  ساعد -

 .الاستمفار ة عل    ساعد  ما السااقة ا فرار و ن،ية  دادة   ار  اكتساب عل  ارستفا يدلإ التدداد   م  -

  ط  ف   فلإ  اربداعلإ  السل ك  اإ ماع  التغيفاا   ن  والتري   للت د اا،  و دن   لل فل  السف  ة  االاستدااة  للمؤسساا   سم  -
 .المستقبللإ والت سن المد اا

 .ارستفا يدلإ الفةيسلإ للتدداد النصاط  ا دّ  التلإ ةا فرار اربداعي   ليد امدال راةدة المؤسساا  د   -

 .استفا يدية شفاكاا إقا ة عل  و صد وا وإ كا يا وا، قدرا وا   سيا خلًل  ا أفض  استفا يدلإ ل ،ن بنقلوا المؤسساا أدام  ا   زز -
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 . المد اا  قد   امدال ال فل عل  ال ص ل قدرة المؤسساا   طلإ َ  ا ا عمال؛ ر ادة أشكال  ا شك   ا دّ  -

 :الإستراتيجي التجديد خصائص. 3.8  

  س 2024 هدا  و  ر ة،ك التاللإ  الن   عل   اددا بوا اتميز خصاةص ارستفا يدلإ للتدداد 

 .عالية  ماطفة  بنّلإ عل  القدرة  ن  نوا، والاست ادة البيةية للتغيفاا الا تماا و  نلإ :الاستباقية -

  قدرة   و  تبف  والمواراا،  كالم ار   االمؤسساا،  الملم سة  غيف  ال رف ة  الم ارد  عل   الاعتماد  ام نلإ  :المعرفة  على  الاعتماد -
 .  نافسية  زا ا و  قيق والابترار للتط  ف، ا همية االغ أ فاا الم ففة ابترار عل  المؤسساا

 ا تيا اا    لبية  عل   المؤسساا  قدرة   مك   والذي  ارستفا يدلإ،  الت  ا  فلإ  والت دا   التغييف  و  نلإ  :المستقبل  نحو  التوجه -
 .المستقبلية المست يداا

 . وا د ك ف ق وعملو  التنظي ، أعضام بيا والت اع  الت اا  عل    تمد ارستفا يدلإ التدداد عل  القدرة :جماعية عملية -

 والوياك   والممارساا  االسياساا  المتصلة  ارستفا يدية  للأهدا   المستمف  التقيي   عل    ق ل  ارستفا يدلإ  التدداد  ام نلإس  المنهجية -
 الص ي . االا داا   ظف التلإ المؤسساا وقدراا وإ كا ياا التنظيمية

 : الإستراتيجي التجديد متطلبات. 4.8

  س  2024 القفشلإ،  ؛2021 القف ناوي،ك التاللإ   افف  د  ارستفا يدلإ التدداد  بنلإ عند 

 . المست يداا  قة و  زز و   وا وا، طم  ا وا   كس  د لوا  ما المؤسسة رؤ ة  دداد عل   ال م  -

 البنية  و ط  ف  و نمية  لم اردها،   ن   اا  لتتضما  ارستفا يدية  وأهدافوا   والف ادة،  اربداع  لتتضما  المؤسسة  رسالة   غييف  أو    دا  -
 .لداو  ارستفا يدلإ التدداد   اهي  لتفسيخ المصفي  ال نصف و ط  ف و نمية ارستفا يدية، والت ال اا الصفاكاا وبنام الت تية،

 فلإ   ا  صطة  و ط  ف  و دداد  المناسمة،  القفاراا  اا ماذ  واقن،  إل   لت   لوا  للمؤسسة  المستقبلية  االفؤ ة  و   يزه   ال ا ليا  اقناع -
 . المؤسسة  تبناها التلإ الفؤ ة ، م

 استكمار   خلًل    ا  للتدداد  داعمة  سياساا  وا ماع  المصفي،  المال  لفأس  الم  ا   اللًزل   الدع   بت فيف  للًبترار  الم ارد    مصيص -
 .وال رف ة الم ففية المبفاا

  الم يطة.  التغيفاا  ن والتري  التدداد عل  قدرة أككف المؤسساا لد   والتط  ف االم ث الاهتمال -

 لممارسة  اربداعلإ  السل ك   ا  المز د  لتقد     ستمف،  اصك   ال ا ليا  و   يز  الم ظ يا،  و مين  القادة  اإشفاك  المؤسساا   ق ل  أى -
 . ارستفا يدلإ التدداد

 .واسن  طام عل    تا ة و  لوا المست يداا  ا اا  لبلإ   تميزة خد اا لتقد    دادة  قنياا   فيف -
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 الإستراتيجي: أبعاد التجديد. 5.8

 ا د  ا ا اد   ا   ا خلًل  دم عة   وقد وا  ا   الما كيا،  ااهتمال   ظيت  التلإ   الم ، عاا    ا  ارستفا يدلإ  التدداد   ا دّ  
 أرب ة   عل    الما كة  اعتمدا  وبناما عليا  استمدا اا؛  ا ككف   ا ا ا اد  عدد   عل     ظمو   وا  ق  اا،  المت لقة  الد ا    و  سيف    لي 
كهدا   كا   دراسة   ناولتوا  أا اد القفشلإ،   2024؛   تاح وط ا ،2024و  ر ة،   اس  ؛ال بيدي   2024؛  سيا و ل ،  2024؛ 

القفل،  2023والصلمة،  ال  في،2023؛     Kaipainen,2020,؛ Montealegre & Lyengar,2021؛2023؛ عيد، 2023؛ 
Gauthier & Zhang,2020  ؛(Kearney & Michael,2015   س  ماعاا وهلإ  ال الية االدراسة 

  ففل   عل   والاست  اذ  والم ث  الط   ،  المدم  فلإ    اردها  و  ميق  الت سين  عل   المؤسساا  قدرة   مك   :الفرص  بُعد استكشاف -
  والت ل   المد اا، لتقد    بترفة طفم  واكتصا  المماطفة، لت م   والاست داد أعمالوا، و  سيا  المنافسيا، قب  واستكمارها  دادة

 . مططة عملياا خلًل  ا المكتس 

 قب    ال فل  لرس   والممادرة  المار ية،  ال فل  لاقتنال  الداخلية  المؤسساا    ارد  و  ظي      يا  و  نلإ  :الفرص  بُعد استثمار -
 لرس    االمفو ة  والت للإ  أ صطتوا  و  سيا   مكنة،   رل ة  ادق   خد ا وا  لتقد    المتا ة    اردها  استمدال  و فشيد  المنافسيا،
 . المتغيفة طم  ا و  و  قيق المست يداا

    د   إستفا يدياا  و،ن  عا   سؤوليا  المؤسساا  وقادة  المؤسساا،  لنداح  والاساس  الزاو ة   دف   ا دّ   :القيادة  بُعد مشاركة -
 والتزال  لداو ،  الا تمام  يي   و  زز  ال لام  و ملق  والم اه ،  المواراا  و ستكمف   نو ،  المبدعيا  و   يز   بوا،  ال ا ليا  كافة   و د
  اربداع،   ا   مكنو   اما  الصلً ياا  و ن و   والمبفاا،  المواراا   ا  للإفادة  الدماعية  ال م   ففم   ببنام  القفاراا  بتن يذ  الدمين
 . ارستفا يدلإ التدداد  فسخ اربداعية فال،يادة

  داد،  شلإم  ر داث  والاستمايية  الممادرة  وا تواج  التري ،  عل    والقدرة  المفو ة  عل   التفكيز  خلًل   ا  :الأعمال  بُعد ريادة -
  واستكمار  ال ا ليا،  بيا  الكقة  وبنام   المماطفة،   قب    ن  اربداعلإ  السل ك  و ط  ف  و   يز  ففل  وخلق  الابترار،  فلإ   سفعة  و  قيق
 . المبترفة وا فرار الفؤم، واستكمار الف اد ة السل كياا  خلًل  ا ال ملًم لرس  الددادة ا فرار

 ارستفا يدلإ،  التدداد  إ قاى  ،فورة  عل   المؤسساا  أ بفا  والتنافسية  والترن ل  ية  البيةية  الت د اا    اظ   فإى  ،وختامًا 
  الددادة   الم ار   واستمدال  ارستفا يدلإ،  التدداد  عملياا  لتن يذ  ال ،ي،ية  ا ول  اا       والت فك  استمايية،  خطت   ا خلًل و،ن

 ال اقن    ن  للتري   لداوا،  المت ففة  ار كا ياا     ظي   ال فل عبف  واستغلًل   استرصا   بيا  الت ازى   و  قيق   اربداعلإ،  السل ك  لت ز ز
  عل   قادرة  المصار     ر ى   ولرلإ  السااقة،   السل كياا  عا  والتمللإ  بوا،  الم يطة  المتغيفة  البيةية  الظفو   عل    والتغل    الدداد

 ال فل،  واستكمار  استرصا   عل    ساعدها  وا، ة   ستقبلية  رؤ ة  ا تلًك  عليوا  ات يا   ستقفة،  غيف   بيةة  فلإ  والم ض  المنافسة
 .  تدددة استفا يدياا وفق المصففية خد ا وا  و  سيا  ط  ف     و دف وا
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 الجانب الميداني: .9

 سيت  واف للطف قة وار فاماا التلإ قا ت بوا الما كة خلًل هذا الدراسة كالتاللإس 

   الدراسة:. مجتمع 1.9
  سميا و    اممتلف   49ك   المالغ عدده   بنغازي   امدانة  الص اري   لمصف   الفةيسية  ااردارة  ال ا ليا  كافة  الدراسة  شملت 
   ستقب    المت لقة  وار فاماا  والسياساا  المطت  وكافة  الاستفا يدية  وأهدافا  المصف   رؤ ة  و،ن  عا  المسؤوليا  لر  و   ال ظيفية،

 .اصك  ا ي  الاستما ة  ضا يا  ن  ا المم   يا للت ا   واردراك ال و   ا قدراا  تطل  الدراسة  طبي ة المصف ، كما أى
 
 . أداة الدراسة: 2.9  
إعدادها     الميدا لإ،  يث     االدا    المف مطة  البيا اا  لدمن  الفةيسية  ا دام  ب ا وا  الاستما ة  عل   الدراسة  اعتمدا 

كالقفشلإ، الدراسة وهلإ دراسة كا   ا  الصلة ام ، ع  السااقة ذاا  النظف ة وعدد  ا الدراساا  إل  ا دبياا   و ط  فها االف  ع 
القف ناوي،2023  القفل،  ؛2024  و ل ،    سيا   ؛2024 الصف  لإ2021  ؛  السادة  2017،   ؛  عل   دم عة  ا   ،    عف،ت 

الم كميا  ا ذوي الاختصال، بود  التدكد  ا ادقوا الظاهفي و ناسبتوا  هدا  الدراسة، وأ ف ت الت دالًا اللًز ة فلإ ، م 
ول ات لق االمصاةص الصمصية وال ظيفية  ا   س الدزم ا  زةيافلإ ا ر وا النواةية    الاستما ة   ر  تقد  و  لً ظا و  و   يوا و ،  

  فقفاا، و ددا الما كة استداااا 5اتر ى  ا ك  اا د  ، ك أا اد   4ارستفا يدلإ ب اقن ك  التدداد  أا ادالكا لإ    ي  الدزم  للمم   يا، و 
   التاللإ س    1 دتمن الدراسة عل  فقفاا الاستبياى ،ما  ،ياس ليكفا المماسلإ ك يياس إ ااة ك  فقفة  ، كما االددول رق  ك 

 ( اللماسي likertمستويات مقياس) 1)  جدول رقم ) 

 

 الإحصائية المستلدمة في الدراسة:   . الأساليب3.9

الدداول الترفار ة ل دد المم   يا و سبو  المة  ة، وفقاا لمصاةصو     مكلت فلإ دم عة  ا ا سالي  ار صاةية  الدراسة  استمد ت    
الصمصية وال ظيفية، اار،افة لمقاايس النزعة المفكز ة المتمكلة فلإ المت سطاا ال سابية و قاايس التصتت  ك  الا  فا  المحياري، 

 و  ،ي   ف ي  ك  فقفة  ا ال قفاا.

 الأداة: وثبات. صدق 4.9 

ل،ياس الا سام الداخللإ ل قفاا ا داة، وقد أظوفا      Cronbach-Alphaك    استمدال   ا    الدراسة   للت قق  ا  ماا أداة   -
لما  الكماا  أى   ا    بلغالنتاةص  ال فل  استرصا   وبا 0.857ك   د  ال فل ،  استكمار  وبا د0.871ك   د  ال،يادة    ،     صاركة 

وبا 0.857ك ا عمال  ،  ر ادة  بلغ 0.902ك   د  ارستفا يدلإ   يث  كالتدداد  الدراسة  الكماا  تغيف  كما     ساب   ا     ،   

 5 4 3 2 1 م

ق   ا  أإل  1  ا  المتوسط الحسابي
1.80 

ق   ا  أإل  1.80  ا 
2.60 

ق   ا  أإل  2.60  ا 
3.40 

ق   ا  أإل  3.40  ا 
4.20 

 5ل  إ4.20  ا 

  ف  ن  دا   ف  ن  ت ست  ،حي   ،حي   دا  مستوى الممارسة 
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  ، وه   ا ادل عل   متن ا دام بدر ة عالية  ا الكماا وإ كا ية الاعتماد عليوا فلإ   قيق أهدا  الدراسة. 0.947ك

 د  ا أا اد  لت ،ي  ال لًقة بيا ك  اا    Personللتدكد  ا ادم الا سام الداخللإ  داة الدراسة     ساب   ا   الار ماط ك -
كما   α=0.01كا اد ذاا ا سام داخللإ دال عند  ن الدر ة الرلية للم،ياس، و تض   ا الددول أى ا كالتدداد ارستفا يدلإ  

 التاللإس    2رق  ك االددول 

( معاملات الارتباط لأبعاد التجديد الإستراتيجي مع الدرجة الكلية 2جدول رقم )   
 ريادة الاعمال  مشاركة القيادة  استثمار الفرص  استكشاف الفرص  البُعد 

 0**853. 0**879. 0**864. 0**890. معامل الارتباط 
  ف  ن  ف  ن  ف  ن  ف  ن درجة الارتباط 

 . عرض وتحليل اللصائص الشلصية والوظيفية لمجتمع الدراسة: 5.9

 الشلصية والوظيفية لمجتمع الدراسة ( اللصائص  3جدول رقم ) 

 النسبة المئوية  العدد  البيانات  المتغير 

 الجنس 
 %85.7 42 ذكف
 %14.3 7 أ ك  

 %100 49 المجموع 

 الفئة العمرية 

 42.9% 21 سنة   40أق   ا 
 %20.4 10 سنة  45سنة إل  أق   ا  40 ا 
 %14.3 7 سنة  50سنة إل  أق   ا  45 ا 

 %22.4 11 سنة فدككف  50
 %100 49 المجموع 

المستوى  
 التعليمي 

 %6.1 3 أق   ا الدا  لإ 
 %77.6 38 الدا  لإ أو  ا   ادلا 

 %16.3 8  ا ف م الدا  لإ ك ا ستيف_ دكت راا 
 %100 49 المجموع 

سنوات اللدمة  
 بالمصرف

 %34.7 17 سن اا  5أق   ا 
 %8.2 4 سن اا  10إل  أق   ا  5 ا 
 %12.2 6 سنة  15إل  أق   ا  10 ا 

 %44.9 22 سنة فدككف  15 ا 
 %100 49 المجموع 

%  االمناا  ال،ياد ة االمصف ، فلإ  يا  85.7  أى أغل  المم   يا  ا الذك ر و سبتو  ك3اتبيا  ا الددول رق  ك 
طبي ة الويك  ارداري الساةد االمصف ، كما قد اف مت ا  ا       ا   كس  %  وه 14.3بلغت  سمة ار اث االمناا  ال،ياد ة ك

 نظيمية وا تماعية  ؤ ف فلإ ففل وا ل المفأة للمناا  ال،ياد ة ا  ف الذي  ستدعلإ الاهتمال بت ز ز  بدأ  رافؤ ال فل ودع  
  صاركة المفأة فلإ الم اقن ال،ياد ة اما  سو  فلإ   سيا   دة ا دام.
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   سنة 40 ا   أق ك   فةة  انتم ى إل   للمصف   الفةيسية  ااردارة  ال ا ليا  أغل   للمم   يا،  بيا أى  ال مف ة  ال ةاا   فا  ة  وعند    
  عمف ة   فةة  إل   انتم ى   ال ا ليا  غالبية  أى  ذلك إل    ، و صيف%22.4ك  بنسمة   فدككف  سنة  50   اك  ال ةة    ليوا  ،% 42.9ك  بنسمة
 خبفاا  عمفاا  ا كبف  ال ةاا   مك    يا  فلإ  ال م ،   تطلماا   ن  التري   عل    والقدرة  ال ي  ة   ا  قدر    فف    كس   سبياا،  ما  شااة

 . المصف  داخ  ا فرار و دداد القفار ا ماذ أسالي  عل   ؤ ف أى  مكا  فاكمية

    مل ى %   77.6ك   سبتو   للمصف   الفةيسية  ااردارة  ال ا ليا  اغل   أى  اتض   للمم   يا  الت ليملإ  المست م   خلًل  و ا  
  وقدرة  ا دام   ست م     ز ز  فلإ    سو   قد    ا  وه   ا كاد مية،  الر اماا  عل    المصف   اعتماد    كس  ما    ادلا،   ا  أو   ا حياا   ؤهلًا 

 . ارستفا يدلإ التدداد  مارساا  بنلإ عل   ال،ياداا

 ال ةة   ليوا  ، فدككف  سنة  15ك   ا   تفاوح  عملية  خبفة  لداو %   44.9ك   سبتا   ا  أى  إل   فيصيف  االمصف   المد ة  سن اا  أ ا  
  الصااة   والطاقاا  الط  لة  المبفاا  بيا    ازى   و  د  إل   النتاةص   صيف  ال مف ة  اال ةاا  ذلك  وبفبت%   34.7ك  بنسمة   سن اا  5   ا  اق ك

 . ارستفا يدلإ التدداد  مارسة  بنلإ فلإ  سو  قد  ما االمصف ، التنظيملإ الويك  داخ 

التجديد الإستراتيجي بالإدارة الرئيسية لمصرف الصحاري  . عرض إجابات المشاركين بالدراسة وتحليلها حول مستوى ممارسة  6.9
 ريادة الأعمال(: -مشاركة القيادة -استثمار الفرص -)استكشاف الفرص بمدينة بنغازي بأبعاده

 بنغازي؟   بمدينة  الصحاري   لمصرف  الرئيسية   بالإدارة  الإستراتيجي  التجديد  ممارسة  مستوي   ما:  الأول  بالتساؤل  المتعلقة  النتائج:  أولًا 

وا وزاى    المحيار ة  والا  فافاا ال سابية  المت سطاا   ددا  ارستفا يدلإ للتدداد  المم   يا   مارسة    ست م   عل    وللت ف  
  س 4ك رق  االددول   ،  كما وذلك الم افقة  النسبية و ست م 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لمتغير التجديد الإستراتيجي ( 4جدول رقم ) 

 الترتيب  المستوى  الوزن النسبي الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البُعد 
 1  ت ست  %54.29 0.80726 2.7143 استرصا  ال فل 
 2  ت ست  %52.49 0.79962 2.6245 استكمار ال فل 
 3 ،حي   %44.73 0.75793 2.2367  صاركة ال،يادة 
 4 ،حي   %43.76 0.72962 2.1878 ر ادة الاعمال 

 - ضعيف % 48.82 0.09636 2.4408 التجديد الإستراتيجي 

الددول    أى  ست م  4كرق   اتض   ا  الاستفا يدلإ امصف    التدداد    ،حي ، وذلك الص اري  ام امست م     مارسة 
 د  ، وقد  ام فلإ المف مة ا ول   ا  يث الممارسة اا 0.09636 ، وبا  فا   حياري بلغ ك 2.4408امت ست  سابلإ عال ييمتا ك

 ر ادة ا عمال.    ام اا د د  صاركة ال،يادة، وبالمف مة الاخيفة    اا  ال فل، د استكمار استرصا  ال فل، اليا اا 

  بمدينة   الصحاري   لمصرف   الرئيسية  بالإدارة  الإستراتيجي  التجديد  أبعاد  ممارسة   مستوي   ما:  الثاني بالتساؤل  المتعلقة  النتائج:  ثانيًا
 ؟(الأعمال ريادة -القيادة  مشاركة -الفرص استثمار -الفرص استكشاف:)وهي بنغازي 
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 :الفرص استكشاف ببُعد المتعلقة النتائج .1

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات استكشاف الفرص ( 5جدول رقم ) 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  المستوى 

 4 ،حي   1.11917 2.5510  متلك المصف  خطت وا، ة. 1

ففل   2 قب ل  عل   المصف    صدن 
 1  ت ست  0.99915 2.9592 التط  ف الددادة.

3 
ك ؤة  اصف ة  المصف    ارد   ستقط  

 2  ت ست  1.02768 2.8367 لتقد   خد اا  تميزة.

4 
خد اا   عل   قد    المصف     م  
  دادة لت قيق ا سم،ية عل  المنافسيا.

 5 ،حي   0.91427 2.5510

5 
التري   ن   عل   المصف     فل 
 3  ت ست  0.98716 2.6735  تغيفاا البيةة المار ية الم يطة اا. 

 - متوسط 0.80726 2.7143 بُعد استكشاف الفرص 

د استرصا  ال فل امصف  الص اري  ام امست م  ت ست،  يث بلغ   ى  ست م  مارسة اا أ    5اتض   ا الددول رق  ك  
  امت ست 2كرق      ، و اما االمف مة ا ول  ال قفة0.80726  اا  فا   حياري ييمتا ك2.7143 د كالمت ست ال سابلإ ال ال للما 

ك اا  فا   حياريك2.9592 سابلإ  الددادة اصك   أ   يث  0.99915   التط  ف  المصف  عل  قب ل ففل  كدا عل   صدين 
 المم   يا   كد أ   يث  0.91427  اا  فا   حياري ك2.5510  امت ست  سابلإ ك4كرق      ت ست، وفلإ المف مة الاخيفة  اما ال قفة

 د استرصا  ال فل  بوا ، ف عم  المصف  عل   قد   خد اا  دادة لت قيق ا سم،ية عل  المنافسيا، وعليا  مكا الق ل اى اا 
امصف  الص اري، وبالتاللإ   ا لإ المصف  ،  اا فلإ الاستدااة لمتطلماا البيةة المار ية ، والس لإ للتغييف لا  مارس اصك  كافلإ  

 والم ث عا ففل  دادة . 

 عد استثمار الفرص:النتائج المتعلقة ببُ  .2

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات استثمار الفرص 6جدول رقم )   

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف  
 الترتيب  المستوى  المعياري 

ا فف المصف  الا كا ياا المصف ة والماد ة  6
 3  ت ست  0.94401 2.6735 اللًز ة لتقليص   قا ا و ط  ف خد ا ا. 

7 
افكز المصف  عل  ا  صطة ارستفا يدية 

التلإ  تطل  المواراا والمبفاا ال الية  
 لل ا ليا.

 2  ت ست  1.15838 2.6939

 ستكمف المصف  ال فل للتغييف فلإ   8
 1  ت ست  0.88976 2.7143 ال ،ن ال اللإ للمصف .

9 
  فل المصف  عل  المنافسة لت ز ز  

 4  ت ست  0.97503 2.6122  كا تا فلإ الس م. 

اود  استكمار ال فل االمصف  لتط  ف   10
 ال م  والمد اا. 

 5 ،حي   0.93541 2.4286

 - متوسط 0.79962 2.6245 بُعد استثمار الفرص 
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 المت ست   بلغ   يث   ت ست،  امست م    ام  الص اري   امصف   ال فل  استكمار  اا د   مارسة   ست م   أى   6كرق   الددول   ا  اتض       
  سابلإ  امت ست   8كال قفة رق     ا ول   االمف مة  و اما  ، 0.79962ك  ييمتا   حياري   اا  فا    2.6245ك  للما د  ال ال  ال سابلإ

 ا خيفة  المف مة  وفلإ   ت ست،  اصك   للتغييف  ال فل   ستكمف  المصف   أى  إل    أشارا   يث   0.88976ك حياري   اا  فا    2.7143ك
 ال فل  استكمار  فلإ  ، ف  أو، ت  ، يث   0.93541ك   حياري   اا  فا    2.4286ك   سابلإ  امت ست   10كال قفة رق      اما
   وأى    كافلإ االمصف ،  اصك    مارس  لا   ال فل  استكمار  اا د  أى  الق ل   مكا  وعليا  ،  االمصف   والمد اا  ال م   لتط  ف  الوادفة

  و  داكاا     سيناا  ردخال    اردا    ظي   فلإ  و،  اا  الآخف ا،  قب    أ ا ا  المتا ة  ال فل  استكمار  فلإ     ا لإ ،  اا  المصف 
 .  دادة

 عد مشاركة القيادة: النتائج المتعلقة ببُ  .3

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات مشاركة القيادة ( 7جدول رقم ) 

المتوسط   الفقرة  الرقم 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  المستوى 

11 
الذاا   ال ا ليا  المصف    صدن 

 لداو  أفرار إبداعية.
 3 ،حي   0.96318 2.2245

12 
 ست يا المصف  اآرام ال ا ليا  

 لتط  ف استفا يدياا ال م .
 4 ،حي   0.90445 2.1224

13 
بنام   عل   المصف   افكز 
ا خفم   المنظماا    ال اا  ن 
 لل  اظ عل  و، ا التنافسلإ.

 2 ،حي   1.02851 2.3265

14 
عل   صكي    المصف     فل 
و واراا   ذاا  وال  عم   ففم 

  متل ة.
 1 ،حي   0.91101 2.4082

15 
عل   مكيا   المصف     م  
فلإ   و  ز ز  صاركتو   ال ا ليا 

 ا ماذ القفاراا.
 5 ،حي   0.94085 2.1020

 - ،حي   0.75793 2.2367 بُعد مشاركة القيادة 

  

  المت ست  بلغ   يث  ،حي ،  امست م    ام  الص اري   ال،يادة امصف    صاركة  اا د   مارسة   ست م   أى   7ك رق   الددول    ا  اتض 
  سابلإ  امت ست   14كال قفة رق     ا ول   االمف مة  و اما  ،  0.75793ك  ييمتا   حياري   اا  فا    2.2367ك   للما د  ال ال   ال سابلإ

   وال  ذاا  عم   ففم    صكي   عل   المصف    فل  فلإ  ، ف  هناك  أى  أشارا   يث   0.91101ك حياري   اا  فا    2.4082ك
  يث    0.94085ك   حياري   اا  فا    2.1020ك   سابلإ  امت ست   15كال قفة رق      اما  ا خيفة  المف مة  وفلإ   متل ة،  و واراا
 المتدددة الاستفا يدياا وو،ن القفار ا ماذ عملية فلإ  صاركتو  و، ف لداو ، الكقة وبنام ال ا ليا  مكيا عملية ، ف أو، ت

 .  االمصف  ال،يادة   صاركة ، ف عل   ادل   ما ،
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 عد ريادة الأعمال:النتائج المتعلقة ببُ  .4

 ريادة الأعمال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات ( 8جدول رقم ) 

المتوسط   الفقرة  الرقم 
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب  المستوى  المعياري 

16 
 ستطين المصف    م  الركيف  
 ا المماطف لتن يذ المصار ن  

 الف اد ة.
 2 ،حي   0.78246 2.3673

17 
 س   المصف  لت قيق الز ادة  

 فلإ  صتا الس يية.
 1 ،حي   0.95964 2.4694

18 
  م  المصف  عل   نمية  
السل ك الف ادي لدي ا ففاد  

 ال ا ليا اا.
 3 ،حي   0.94130 2.2245

19 
 صدن المصف  الممادراا  
الف اد ة   داث التغييف فلإ  

 ال ،ن التنافسلإ لا.
 4 ،حي   0.80337 1.9796

20 
افكز المصف  عل  الابداع  

كدساس للتغل  عل  الت د اا  
 التنافسية.

 5 ،حي   0.79700 1.8980

 - ،حي   0.72962 2.1878 بُعد ريادة الأعمال 

  بلغ    يث  ،  ،حي   امست م    ام  الص اري   امصف   ا عمال   ر ادة  اا د   مارسة   ست م   أى   8ك رق   الددول    ا  اتض  
 امت ست   17كال قفة رق     ا ول   االمف مة  و اما  ، 0.72962ك  ييمتا   حياري   اا  فا    2.1878ك  للما د  ال ال  ال سابلإ  المت ست
   صتا  فلإ   الز ادة   لت قيق  المصف   س لإ  فلإ   ، ف   ل   د  أشارا   يث  ،    0.95964ك حياري   اا  فا    2.4694ك   سابلإ
 أكدا  ،  يث 0.79700ك   حياري   اا  فا    1.8980ك   سابلإ  امت ست   20كال قفة رق      اما  ا خيفة  المف مة  وفلإ  الس يية،
 ولتقد     المقد ة  المد اا  لتط  ف  الممادراا  و، ف  التنافسية،  الت د اا  عل   للتغل   كدساس  اربداع  عل   المصف    فكيز  ، ف
 .االمصف  ،حي  اصك   مارس ا عمال ر ادة اا د أى  عل   ادل  وهذا ا دام، فلإ  للنمطية والمي   دادة خد اا

 الص اري   لمصف    الفةيسية  ااردارة  ارستفا يدلإ  التدداد   مارسة    ست م   أى   الق ل    مكا  الدراسة،   تاةص  أظوف ا   ا  عل   بناما  
 عل    قدر ا   ا    د   ما  للمصف ،  ارستفا يدية  وا هدا   الفؤ ة  و، ح  فلإ  قص ر  و  د    كس   ا  وه   ،حي ،  امست م    ام

 إليا   آلت   ا   ن  النتيدة  هذا  المصف ، و ت ق  داخ   والتط  ف  ارستفا يدلإ  التدداد  و مارسة  لتبنلإ  الداعمة  القفاراا  وا ماذ  التمطيت
 ؛ الغالبلإ  2020وأخفوى،    عمف  ؛  2023  ااسفدة،  ؛  2023عبد ال هاب،  ؛  Shahriar &et. al, 2026ك   ا  كا   دراسة   تيدة

الممارسة،    2018،  وأخفوى  ا م اض  ست م  ااقلإ  إليا  خلصت   ا   ن  النتيدة  هذا   فلإ  يا  متلف   ا  يث   الدراساا    تاةص 
   مارسة    ست م   فلإ إ، ا   سلماا  االمصف  والتلإ قد أسومت   المااة  والظفو   الم لية  ال  ا     د يف  إل    ا زم   قد   ما  السااقة،
 . ارستفا يدلإ التدداد
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  سبلإ  وعلإ   و  د  إل     صيف   ما   ت ست،   مارسة   ست م    ققا  ال فل  استرصا  واستكمار  اا دي  أى  النتاةص  كما أظوفا 
   صاركة   اا د   ام  المقاب ،  وفلإ  ال  لية،   الممارسة   ست م   إل   اف قلإ  لا  ال علإ   هذا   أى  إلا  واستكمارها،  المتا ة  ال فل  راد  ادهمية
  كس ، ف  بنلإ التدداد ارستفا يدلإ كمنوص للًر قام اا دام   الذي   ا  ف  ،حي ،   مارسة  امست م   ا عمال  ر ادة  وبا د  ال،يادة،

المصففلإ و ط  فا، وقص راا فلإ   ظي ا كآلية إستفا يدية ف الة لم اكمة التغيفاا و  قيق الت سيا المستمف، و  د هذا التمااا بيا 
المصف  و ض ف  كا تا التنافسية، و ؤ ف ا ا اد  ؤشفاا عل  قص ر و، ف  مارسة التدداد ارستفا يدلإ،  ما   د  ا ك امة أدام  

 سلماا عل   ست م   دة خد ا ا المقد ة.

 نتائج الدراسة:  .10

 س التالية للنتاةص الت ا     ال الية للدراسة الميدا ية الدراسة خلًل  ا 

 ادا ادا  بنغازي   امدانة  الص اري   لمصف   الفةيسية  ااردارة  ارستفا يدلإ  التدداد   مارسة   ست م   ، ف  إل   الدراسة   تاةص  أشارا -
 .  دتم ة  ا عمال ر ادة ال،يادة،  صاركة ال فل، استكمار ال فل، استرصا ك

  ال فل   استرصا   اا د   امس  التاللإ   الن    عل   ا همية   ست م    س   ارستفا يدلإ  التدداد  أا اد  أظوفا  تاةص الدراسة أى  ف ي  -
 ال،يادة   صاركة  اا د  بينما  ام   ت ست،   مارسة  امست م   ال فل  استكمار  اا د   ام  اليا   ت ست،   مارسة  وبمست م   ا ول   االمف مة
 .،حي   مارسة امست م  ا عمال ر ادة اا د  ام وأخيفاا ،حي   مارسة امست م  الكالكة االمف مة

 التوصيات: .11

   الت اياا التاليةس بناما عل   تاةص الدراسة ال الية،  مكا  قد

  اردار ة   ا سالي   فلإ   النظف  إعادة  خلًل   ا   ست م  مارستا  ، ف  و  الدة  ارستفا يدلإ  التدداد   اممارسة  الاهتمال  ،فورة -
اما  ضما   المصار ،  تبناها أى  د  التلإ ا ساسية الدعاة  كد د ارستفا يدلإ التدداد  بنلإ  عل  وال م  االمصف ، المتم ة

البيةة المصففية، و  قيق التدداد الذي  ضما   سيا و ط  ف المد اا المقد ة  ا    القدرة عل  الاستدااة ال  الة لمتطلماا
 . المصف 

المصففية لت داد ال فل    البيةية  التغيفاا   ساعد عل  راد    نظيمية  آلياا  إ صام  خلًل  و  ليلوا  ا  ال فل  استرصا   دع  -
 .  وو،ن إستفا يدياا وا، ة لاستكمارها اما  سو  فلإ   سيا ا دام و  قيق الابترار و  ز ز القدرة التنافسية للمصف   ال ،ي،ية،

  والممادراا   ال ل ل  اقتفاح  فلإ  ال ا ليا   صدين  صاركة  عبف  ارستفا يدلإ  التدداد  لممارسة  داعمة   نظيمية   قافة  و صف   فسيخ -
  ز ز المصاركة ال  الة لل ا ليا، ودع  ا ماذ القفاراا الاستفا يدية، و  قيق التط  ف والابترار المستمف   فلإ   سو   اما  الف اد ة،

 وفق إستفا يدية التدداد.

  طفأ   التلإ  والتغيفاا  التط راا    اكمة   ا   مكنو    دادة  وقدراا    ار   ال ا ليا   ارس    تمصصة   در بية  بفا ص  و ن يذ  و،ن -
 . الممتل ة اصك  ف ال ادا ادا ارستفا يدلإ التدداد اممارسة الم يطة و  ا وتوا البيةة فلإ
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