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على المناعة التنظيمية بشركات الطيران الليبية العاملة بمدينة بنغازي  القيادة المستدامةأثر   
صالح  خالد حسين دخيل   

 ،قسييإ ادا ة امعما   ،خالد حسييين دخيل صييالح :*
  جامعة عمر المختا ، ليبيا ،الاقتصادكلية 

 
 

وقد تمثل   على المناعة التنظيمية  القيادة المستدامةمعرفة أثر    ى الدارسة إل  هدفت  المستخلص:
بلغ   ، والذيبشركات الطيران الليبية العاملة بمدينة بنغازي العاملين  مجتمع الدراسة في جميع  

 ( الدراسة  121قوامه  أتبعت  وقد  عاملًا،  تم  (  الاستبانة  توزيع  وبعد  الشامل،  المسح  أسلوب 
%( من الاستبانات  86.8أي ما نسبته )  ( استمارة صالحة للتحليل الإحصائي105استرجاع )

، حيث تم التوصل (SPSS)  حصائيالإبرنامج  ال، ولتحليل بيانات الدراسة تم استخدام  الموزعة
جاء الدراسة  محل  بالشركات    للقيادة المستدامةأن المستوى العام    أهمهاإلى العديد من النتائج  

جاء مرتفعاً، كما أظهرت الدراسة   المناعة التنظيميةالدراسة أن مستوى  وضحتمرتفعاً، كذلك أ
، وأخيراً قدمت الدراسة  المناعة التنظيميةعلى    للقيادة المستدامةوجود أثر ذو دلالة احصائية  

المناعة    وتعضيد  القيادة المستدامةمجموعة من التوصيات التي يؤمل إتباعها لتعزيز مستوى  
 قيد الدراسة.  شركات بال التنظيمية
 ، ليبيا. مدينة بنغازي ،  شركات الطيران،  لمناعة التنظيميةا   ،القيادة المستدامة:  المفتاحية  الكلمات
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Abstract: The study aims to examine the effect of Sustainable 

Leadership on organizational immunity. The study population 

comprised all employees of Libyan airlines operating in the city of 

Benghazi (N=121). The study adopted the comprehensive survey 

method. A total of (105) valid questionnaires were retrieved, achieving 

a response rate of (86.8%). The collected data were subsequently 

analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), 

which yielded the following results: The study showed that the overall 

level of Sustainable Leadership in the companies under study was high. 

The study also showed that the level of organizational immunity was 

high. Furthermore, it revealed a statistically significant effect of 

Sustainable Leadership on organizational immunity. Finally, the study 

presented a set of recommendations for enhancing the level of 

Sustainable Leadership and supporting organizational immunity in the 

companies under study. 
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 أولًا الإطا  العام للد اسة

 المقدمة:   1.1
مكنها ت   آليات  ها، لذا لابد أن يتوفر لوالعولمةتطور التقني  ي وعصر الرقمفي ظل الاقتصاد ال  حالياً تعمل منظمات الأعمال  

ها والتكيف مكنها من مقاومة الظروف التي تواجهدفاعية ت  ةمناعي  أنظمة تكوين  ب  وذلكالتي تواجهها  تهديدات  صد الحماية نفسها و من  
، وأصبح  ماضيتسعينات القرن المنذ منتصف  تظهر  بوادره    بدأتظهر مصطلح المناعة التنظيمية الذي    وعلى ضوء ذلك،  معها

التهديدات، و  الأخطار على التكيف مع اتالمنظم ةساعدعمل على مفإن المناعة التنظيمية ت  أيضاً  ، في بيئة الأعمالملحاً موضوعاً 
   2020القدرة على إنتاج الظروف المقاومة للتهديدات )الثابت،  كونها لهاالحية    مخلوقاتمناعة ال  أنظمةشبه  ت  تهامناع  أنظمةحيث إن  

 الباحثين من الكثير اهتمام  نالتو  مؤخراً، حديثال الإداري  الفكر أنتجها التي  الإدارية وضوعاتالم ومن  (.2016،  الساعدي  ؛
المنظمات قيادات    فقد واجهت  ،في السنوات الأخيرةت  لاالمجا  غالبيةتطور الكبير في  لنتيجة لف  القيادة المستدامة،  هتمين مفهوموالم

لتبني مدخل قيادي   رهاأنظاب  لقتاو   القيادات،هذه  ى عاتق  لقاة علالموالمسؤوليات  عباء  لأا  ازدادتتحديات و ال  والشركات العديد من
؛ 2023  ،المنظمات )البكري تمام  ها نال قدر كبير من  حيث    ،القيادة المستدامةوظهر مصطلح  ،  أكثر منفعة على المدى المستدام 
(Sanu Lab Suisse,2023منها )بناء الأهداف طويلة الأمد،  المنظمةأن تتوفر في قائد    ، وذلك لأهمية الخصائص التي يٌفترض ، 

التعلم قيادي  ،استدامة  عمل  فريق  الأخلاقي  ،بناء  والبيئية(    ،السلوك  الاجتماعية  في هو المسؤولية  المستدامة  القيادة  توفره  ما  و 
 .اهممارسات 

بالمناعة أن تُبدي اهتماماً    يفترضلتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية،    منظماتهابمستوى    تقدمنامية تسعى لل   ةليبيا دولبما أن  و 
ضحت  أ والتيفضلًا عن تعزيز سمات وخصائص القيادة المستدامة،  ،  وتدعيمها،  اأهميته  التركيز علىوذلك من خلال    ،  التنظيمية

 مهموالتي لها دور  في شركات الطيران  خاصةً    وتحقيق أهدافها  بالأداء للاهتمامالدائم     سعيهـا في المعاصرة  المنظمات اهتمامحط  م
 حظَ بالاهتمام الكافي من قبل الباحثينتلم    اإلّا أنه  الكن رغم الأهمية البالغة له  ؛قتصاد الوطنيوعنصر مهم للا  ، في حياة المواطن

أثر القيادة المستدامة على المناعة التنظيمية بشركات الطيران الليبية   الدراسة لمعرفةجراء هذه  إبالباحث    ، وهذا مما حذاوالدارسين
 العاملة بمدينة بنغازي. 

 

 مشكلة الد اسة: 2.1
متذبذبة في ظل بيئة    صمودجل الأوذلك من    ،الحديثةمنظمات  الفي    هفر ان تو مهماً لابد  مالمناعة التنظيمية عنصراً    تبرتُع

 فترات أزمات في المشكلات و   عدةمن    شركاتهذه الحيث تعاني    ،شركات الطيران الليبية ومن أبرز هذه المنظمات    ،بالمخاطر  سموتت
وكذلك بعض قيود مصلحة   ،منها العجز المالي وتدني المكاسب(  2021لسنة )   الليبي  المحاسبة  ديوان  والتي اوردتها تقاريرالأخيرة  

كذلك الأوضاع الأمنية وخسارتها لأعداد كبيرة من   ،أيضاً جائحة كورونا وتوقف بعض المطارات عن العمل  ،الطيران المدني عليها
المناعة التنظيمية لهذه الشركات كذلك على أثر على  لربما  الأمر الذي      (2021  ،أساطيلها الجوية خلال الفترات السابقة؛ )أبوجديرية
 ها من تحديات لقيادة هذه الشركات. القيادة المستدامة لما وسببته الظروف السابق ذكر 

تشكل القيادة الية حيث الح فترةال ادههشت تيال ةالسريع اتبالتغير فمفهوم القيادة المستدامة نال اهتمام الباحثين والدارسين نظراً لتأثره  
ظهار أهمية لإالقيادة المستدامة    هدفتحيث    التحديات التي تواجه القيادة التقليدية،  حديثاً يستطيع مواجهة  قيادياً   المستدامة نمطاً 

الابداع المجال لمزيد من  فسحي حديث جيال القادمة، وهي نمط قياديلأهداف تجاه الألتحقيق ا الأطراف ذات العلاقةجميع  مشاركة
 مع غيرها من ميزة تنافسية    تكون المستمر، وبذلك ت  ديثلتحالتطوير وا  كذلك ،  الاستراتيجي والتجديد والشموليةوالتخطيط    والابتكار
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دافع تجاه    الاستدامةتستخدم مفهوم    أيضاً فهي،  الأخرى المؤسسات   التغيبيئة  في    الابتكارو   الابداعكقوة  رات ي العمل والتكيف مع 
ولربما يؤدي ذلك إلى تعضيد مناعتها   ،(. مما ينعكس إيجابياً على المنظمة2022  ،وخلق فلسفة التنوع والتقدم )الخمايسة  ةعرضيال

 التنظيمية.
 

بشركات الطيران والمناعة التنظيمية    القيادة المستدامةالعلاقة التأثيرية بين    بحثومن هنا جاءت فكرة موضوع هذه الدراسة لمحاولة  
بنغازي  بمدينة  العاملة  تناولت موضوعي  ، علاوة على  الليبية  التي  الدراسات  العديد من  به  المستدامة و ما أوصت  المناعة  القيادة 

 ، العرافي وعثمان  ؛2025  ،سعيد)   التنظيمية بالبحث في الموضوعين بقطاعات وبيئات مختلفة غير البيئات التي تم التطرق إليها
   ؛(2021 ،شيرواني ؛2022 ،أبوشقفة ؛2025

 
   عليه تكمن مشكلة الد اسة في التساؤلات الآتية:

 العاملين؟من وجهة نظر  العاملة بمدينة بنغازي شركات الطيران الليبية ما مستوى المناعة التنظيمية لدى  •
 العاملين؟ من وجهة نظر  شركات الطيران الليبية العاملة بمدينة بنغازي لدى   القيادة المستدامةما مستوى  •
  شركات الطيران الليبية العاملة بمدينة بنغازي على المناعة التنظيمية لدى    للقيادة المستدامةهل هناك أثر ذو دلالة إحصائية   •

 العاملين؟ من وجهة نظر 

  :أهداف الد اسة 3.1
شركات الطيران الليبية العاملة بمدينة بنغازي من خلال الأبعاد الآتية: )المناعة  لدى    التعرف على مستوى المناعة التنظيمية •

 الطبيعية، المناعة المكتسبة(.
الطيران الليبية العاملة بمدينة بنغازي من خلال الأبعاد شركات  لدى    الوقوف على مستوى على مستوى القيادة المستدامة •

الاجتماعية  المسؤولية  الأخلاقي،  السلوك  قيادي،  فريق عمل  بناء  التعلم،  استدامة  الأمد،  الأهداف طويلة  )بناء  الآتية: 
 والبيئية(.

 شركات الطيران الليبية العاملة بمدينة بنغازي. لدى  على المناعة التنظيمية تبيان أثر القيادة المستدامة •
 بالشركات قيد الدراسة.   تقديم بعض التوصيات والمقترحات والتي يمكن أن تقوي المناعة التنظيمية، وتعزز القيادة المستدامة •

 :أهمية الد اسة 4.1
 امهمية العلمية )النظرية(: 1.4.1

تكتسي الدراسة تساهم الدراسة في معالجة الفجوة البحثية المتمثلة في ندرة الدراسات التي تناولت متغيرات الدراسة حيث  
كبيراً في ميدان عد من أكثر الموضوعات التي لقيت اهتماماً  تُ   تيوالوالقيادة المستدامة  المناعة التنظيمية    اتهميتها من أهمية موضوعأ 

 التعرف على أثروالتي تحاول    ،هذه الدراسة تكسب أهميتها أيضاً باعتبارها الدراسة الأولى في البيئة الليبيةكما إن    إدارة الأعمال،
فتح مجالات  أيضاً    علم الباحث،على حد    شركات الطيران الليبية العاملة بمدينة بنغازي   لدى المناعة التنظيمية  على  القيادة المستدامة  

معلومات تساعد الباحثين والدارسين والمهتمين بموضوع الموضوع، وذلك من خلال ما توفره هذه الدراسة من البحث العلمي في هذا 
 الدراسة. 
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 امهمية العملية )التطبيقية(: 2.4.1
حيث قد تساعد الدراسة قيادة    البحث،قيد الدراسة بما تتكشف من نتائج حول موضـوع    بالشركاتقد تفيد الدراسة الإدارة العليا  

تبرز أهمية هذه الدراسة  كما    ،بها  القيادة المستدامةكما قد تساعد في الارتقاء بمستوى    ،هذه الشركات في تدعيم المناعة التنظيمية بها
الدراسات في مجال   النوع من  لهذا  العلمية  للمعرفة  إثرائها  العلوم الإدارية بصفة العلوم الامن خلال  جتماعية والإنسانية، ومجال 

 خاصة. 
 فرضيات الد اسة: 5.1

 .   بشركات الطيران الليبية العاملة بمدينة بنغازي   على المناعة التنظيميةللقيادة المستدامة  لا يوجد أثر  فرضية الد اسة الرئيسة:  

 وتتفرع من الفرضية الرئيسة عدة فرضيات فرعية كالآتي: 
بشركات الطيران الليبية العاملة بمدينة   على المناعة التنظيمية  لبناء الأهداف طويلة الأجللا يوجد أثر  الفرضية الفرعية امولى:  

 .  بنغازي 
 .  بشركات الطيران الليبية العاملة بمدينة بنغازي  على المناعة التنظيمية لاستدامة التعلملا يوجد أثر الفرضية الفرعية الثانية: 
 .  بشركات الطيران الليبية العاملة بمدينة بنغازي   على المناعة التنظيميةلبناء فريق عمل قيادي  لا يوجد أثر  الفرضية الفرعية الثالثة:  

 .  بشركات الطيران الليبية العاملة بمدينة بنغازي  على المناعة التنظيميةللسلوك الأخلاقي  لا يوجد أثر : رابعةالفرضية الفرعية ال
بشركات الطيران الليبية العاملة بمدينة   على المناعة التنظيميةللمسؤولية الاجتماعية والبيئية  لا يوجد أثر  ة:  خامسالفرضية الفرعية ال

    .بنغازي 
 نموذج الد اسة:  6.1
تمثل ي،  يناعتماداً على بعض ما ورد في الدراسات السابقة وانسجاماً مع أهداف هذه الدراسة، فإن نموذجها يشتمل على متغير      

 يوضح نموذج الدراسة.  (1) والشكل القيادة المستدامة، بينما المتغير التابع فتمثل في المناعة التنظيمية،  متغير المستقل فيال

 
الباحث  إعداد : المصدر  

(: نموذج الدراسة 1.1شكل )   

  

Sustainable Leadership 

 القيادة المستدامة

 بناء الأهداف طويلة الأمد

  استدامة التعلم

 بناء فريق عمل قيادي

  

Organizational Immunity 

 المناعة التنظيمية

  المناعة الطبيعية

  المناعة المكتسبة

Indepent 

Variable 
Depent Variable 

 السلوك الأخلاقي

 المسؤولية الاجتماعية والبيئية
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  :حدود الد اسة 7.1 
بناء الأهداف طويلة  )  من خلال الأبعاد التالية:   أثر القيادة المستدامة  معرفة اقتصرت الدراسة على    الموضوعية:الحدود   •

 على المناعة التنظيمية   (الأمد، استدامة التعلم، بناء فريق عمل قيادي، السلوك الأخلاقي، المسؤولية الاجتماعية والبيئية
  .(المناعة الطبيعية، المناعة المكتسبة)  من خلال الأبعاد التالية:

 .   بشركات الطيران الليبية العاملة بمدينة بنغازي العاملين هذه الدراسة على اقتصرت  الحدود المكانية: •
 (. 2025يوليو 20وحتى  2025مايو  15الفترة )هذه الدراسة خلال  أجريت  الحدود الزمنية: •

 
 مصطلحات الد اسة: 8.1

 المناعة التنظيمية:
مجموعة من الخصائص التنظيمية تمكنها من تحقيق أهدافها،   امتلاكبأنها مدى قدرة المنظمة على  "  (32:  2022،  ابوالكاس)  هاعرف 

يُعرف و   .الذي يساعد على الوصول إلى النجاح والتميز  الأمر،  والاستدامة  الأمان، بجانب تحقيق  مشكلاتوتجنبها من الوقوع في أية  
 هدف ب  شركات الطيران الليبية العاملة بمدينة بنغازي التي تقوم بها    الاجراءاتعبارة عن مجموعة من  الباحث المناعة التنظيمية بأنها  

 .  لصمودالشفاء والتكيف واالبقاء و مما يساعدها على  ،هاتحصين وحماية نفسها من المخاطر والتغييرات التي تهدد
 القيادة المستدامة: 

يس في كلية التربية يئة التدر همجموعة من الممارسات القيادية لأعضاء  ( بأنها "261:  2024  ،والضاعن  ريعرفها )نو 
 لباحثعرف ايُ ". و للمستقبل  نيوالعامل  وتمكن الطلبة  وتستمر في ذلك وتدومالمدى البعيد  لى  والفائدة ع  تحقق النفعتي  ساسية، والالأ

القيادة المستدامة بأنها القيادة التي تستطيع السير بشركات الطيران الليبية العاملة بمدينة بنغازي نحو الاستدامة وتحقيق الأهداف 
بما يعود   ،والقدرة على استمرار التعلم وجلب المنافع بواسطة المسؤولية الجماعية وروح الفريق  ،طويلة الأمد ووضع الرؤى الواضحة

    على هذه الشركات بالنفع والقوة والاستمرار.
  

 والد اسات السابقة الإطيييييييا  النظييييريً  ثانياً 

 Organizational Immunity   المناعة التنظيمية 1.2
 مفهوم المناعة التنظيمية:  1.1.2

البيئة   أخطار  الحماية منعلى    اوقدرته  ةالحي  اتالذهن مناعة الكائن  إلىالمناعة فإنه من الوهلة الأولى يتبادر  بعندما نسمع  
أو قطاعات كانت شركات أو مصارف  أالمنظمات سواء    باقي  حيث إنه ينطبق على  يختلف قليلاً قد  ن مصطلح المناعة التنظيمية  أإلا  

 (.  2023، شتاوغيرها )أو جامعات أو مؤسسات 
التنظيمية منذ منتصف التسعينات، وأصبح موضوعاً   كما   عرفها  وقد   اً في بيئة الأعمالمهملقد ظهر مصطلح المناعة 

التنظيمية التي تقوم بها جميع أجزاء ووظائف المنظمة ها "بأن  (312:  2020)الثابت،    يُعرفها مجموعة من الإجراءات والعمليات 
بهدف حمايتها والحفاظ عليها من التهديدات الخارجية التي تتعرض لها حيث تعمل تلك الإجراءات والعمليات كجهاز مناعي من  

بالشكل الصحيح، ومن ثم العمل على القضاء عليها وبذلك يتم خلال التعرف على العوامل المسببة لتلك التهديدات والقيام بتحديدها 
أو   الطبيعية  المناعة  كالمنظمات  الاستعانةتكوين  الخارجية  الإستراتيجية   بالمصادر  التحالفات  إجراء  أو  القطاع  نفس  في  العامة 

 ."أو الخبرة أو التعلم والتدريب للقضاء على التهديدات الاستشاراتوالشراكات أو عن طريق شراء 
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 :نظام المناعة التنظيمية هميةأ 2.1.2
نظام المناعة التنظيمية يقوم (: على أن  2019  ،والعوامي  جبريل((  2022  ،و)ميرو(  2020)الثابت،    كل من   ر اقد أش

 التعرف   على ومخاطر لها كما تعمل عرقلة ومشاكلالتي قد تسبب والخارجية  ية لالداختهديدات من كل ال المؤسسة بتحصين تحقيقب
 ؤسسات قد تعجز الم  تهديداتحيث إن هناك بعض أنواع ال  التكيف والإستقرار:كذلك تقوم ب  .ؤسسةالتي تواجه الم  الاضطراباترصد  و 

 الاستقرار.من أجل  ضروري  ظمة بكل ما هو  نينبغي التكيف معها حيث يقوم جهاز مناعة الم  تهديدات، فمثل هذه الالتعامل معهاعن  
 :أهداف نظام المناعة التنظيمية 3.1.2

 (:2019 ،والعوامي جبريل( اهمنداف هنظام المناعة التنظيمية عدة أ ل
 مشاكل لها. الية التي قد تسبب لالداخ المهدداتمن كل  نظمةالم تحصين  .1

 لها. اتالخارجية التي قد تسبب أزمخطار  كل الأ ة مننظمالمحماية  .2

 .ةنظمالمين داخل  لالعام اتالمخالفات وسوء تصرفالتجاوزات و كخط دفاع أول ضد  العمل .3

 المناعة التنظيمية: بعادأ 4.1.2
، ولقد أشار  محيطةال  خطار، حيث تتكامل فيما بينها لمحاربة الأأبعاد وعناصر من مجموعة    منظمةيتألف جهاز مناعة ال

رئيسيين هما المناعة التنظيمية الطبيعية،   قسمينإلى أن المناعة التنظيمية تنقسم إلى    ( وغيرهم2020  ،( )الثابت2022  ،أبوشقفة)
 والمناعة التنظيمية المكتسبة.

 المناعة التنظيمية الطبيعية: أ.
الفيروسات البيئية الأخطار و ة  هى مواجلقدرة المنظمة الذاتية ع  تمثل  الطبيعيةالمناعة التنظيمية    ( بأن2021  ،)المصري أشار  

  اللازمة   ل ومات والبدائل، وتوفر المعالهيكل التنظيمي بهاا التنافسي، ومرونة  هى موقعلعتماد علاديدات باهوالتوالظروف العرضية  
 .اتخاذ القراراتلصنع و 
 الموقع التنافسي:أولًا بُعد 

  يالتوالاحتكار  عناصر التفوق والتميز  على السيطرة على  المنظمة  قدرة  على أنه    ( الموقع التنافسي2019  ،يرى )النجار
 المستهلكين والعملاءوطلبات    احتياجاتتلبية  تحقق  منفردة    خطط استراتيجية  وذلك لكونها تتبع  افسينتنفرد بها عن غيرها من المن

 .غيرهاأفضل من  شكلب
 الحامض النووي التنظيمي: ثانياً بُعد 

)الحيلة وآخرون  أن  2021  ، أشار  إلى  التنظيمي  (  النووي  المسؤولة عنالحامض  المكونات  المؤسسة    يمثل جميع  شخصية 
  نقاطالمؤسسات، إذ تحدد    منا  هغير   نة عتباينا ملها، وتجعهوب أداءلأسشكل و   ، وتحدد وتفسرالتي تتسم بهاالفريدة    خصائص وال

 .ابه فرادالأوأداء    كو لفي توقع س هما، وتساهب فالضع نقاطالقوة و 
 ثالثاُ بُعد التوازن التنظيمي:

( التوازن التنظيمي كونه يمثل تمتع العاملين بالخبرات العالية في التعامل وتقديم خدمات للعملاء 2021  ، تناول )ديب وآخرون 
لأن النظرة التي ينظرها المستهلك لا تعتمد   ،بمستوى مرتفع من الجودة حيث نجاحهم ينبع من رضاهم وعليه ينعكس ذلك على أدائهم

وعليه يجب على    ،فقط على حالة عدم الرضا عن الخدمات المقدمة بقدر ما تعتمد على المعاملة التي يتلقاها من العاملين بالمؤسسة
 المؤسسات تبني فلسفة التوازن التنظيمي بغرض تحقيق الرضا والوصول إلى الأهداف المنشودة.
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 :    المناعة التنظيمية المكتسبة ب. 
و   أشار بأن2016،  آخرون )الطائي  المكتسبة    (  التنظيمية  ل  اجراءاتمنظومة  تمثل  المناعة  من   ؤسسةالم  تحصينتنظيمية 

أو   الاستشارات المدفوعةأو عن طريق    مجالالعاملة في نفس الالمناظرة  بالمصادر الخارجية كالمنظمات    بالاستعانة  وذلكلتهديدات  ا
 . يهلقضاء علواالتهديد لتطويق الخبرة والتعلم والتدرب 

 اللقاح التنظيمي: أولًا بُعد
  ؤسسةالم  كلقاح؛ كذلالتطعيم وال  تناولبم  يقو   الأمراض  ن م  تداوي إلى ال  مالجسـ  أنه في حالة احتياج  (2021  ،أفاد )حسن

 بأصحاب  الاستعانة  لالخ  منالتنظيمي يتحدد  وتلقي اللقاح    م، فالتطعيـواجههاالتي ت  التهديداتة  همواجنفسها ل  نتحصيب   ن قيامهابد ملا
 ات وطلب الاستشارة الإدارية والقانونية وغيرها. الخبر 

 الذاكرة التنظيمية:ثانياً بُعد 
يا نتاج  لاذه الخأن هاز المناعة البشري، و هذاكرة في جاليا لاحاكي خعنصر يُ الذاكرة التنظيمية بأن   (Assayah, 2020)يرى 

 وإنتاج الاجسام المضادة المناسبة لمواجهتها. الإنسانا هب يصابض التي الأمراى تذكر  لا القدرة عهلدي والتيالمضادة  دالأجسا
 المقا نة المرجعية:  ثالثاً بُعد 

أداة تطوير تستخدمها المؤسسات للاستفادة من المنافسين الأقوياء لمعالجة نقاط   المقارنة المرجعية( "بأن  2021  ،أشارت )الشيادية
حيث تعمل مؤسسة ما على مقارنة مجهودها في تخصص ما أو كل التخصصات التي ترغب في تطويرها وتنميتها مع   ،الضعف

ولكن تتفوق تلك الأخرى في ذلك النشاط وذلك بعد إجراء المقارنات بين المؤسستين والوصول إلى   ،مؤسسة أخرى تشبهها في المجال
 القرارات والحلول المثلى التي من خلالها تستطيع المؤسسة معالجة مواطن الضعف وفق الإمكانيات المتاحة. 

 
 : Sustainable Leadershipالقيادة المستدامة  2.2

 مفهوم القيادة المستدامة:  1.2.2
وعلى الرغم من الصبغة البيئية كسبب لظهور   1982أول مرة في الميثاق العالمي للطبيعة وكان ذلك عام  ستدامة لاا ظهر مصطلح
لتعقيدات لنتيجة  إلا أنه امتد ليشمل الجوانب الاقتصادية والاجتماعية بشكل عام وكذلك الجوانب الإدارية بشكل خاص    ،هذا المصطلح

التقليدية،  مشاكللوا القيادة  التي تواجه  الها  برز مفهومو  والتحديات  افترافي  ا  هميتهلأ  ةخير لأت  ت والنواحي على لنشاطافي جميع 
 (. 2023ومنظمات الأعمال )العمري والعيبان  اتمجتمعلد وا افر مستوى الأ

من خلال التوازن    ،( بأنها "توجه إداري متكامل يعمل على تطوير أداء المؤسسات داخلياً 248: 2021 ،وقد عرفها )سفر
مع تعزيز   ،في استثمار الموارد المادية والبشرية والعمل في ضوء رؤية مستقبلية تسعى إلى مواكبة التغييرات والتطورات الخارجية

 مسؤولية المؤسسات التعليمية المجتمعية لتحيق تقدماً مستداماً". 
 أهمية القيادة المستدامة: 2.2.2

( ا2017  يونس،أشارت  القيادة  أهمية  أن  إلى  في  مستدامةل(  تنعكس  في كونها  التنظيمية  تتمثل  و   الهياكل  المنظمة  تعزز وثقافة 
من   والرفع  المستدامةالتنمية    لدفع عجلة  المنظمةتوجيه كافة الجهود في  الإدارة كذلك تعمل على    مستوياتفي كافة    الأخلاقيات

   بالمنظمات. العاملينلدى  الاجتماعية المسؤوليةمستوى 
 خصائص القيادة المستدامة:  3.2.2

 منها:خصائص  عدةلقيادة المستدامة ( أن ل 2023 ،أشار )البكري 
 الأفراد.مشتركة تتم بتعاون جميع  عملية  .1
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  ى.ة المدلطوي وتضع أهدافمستقبل لل تمهدلحاضر و تخطط ل .2
 وتعمل على حسن استثمارها.  الموارد المادية والبشريةعلى تحافظ  .3
 .يمية والمجتمع المحيطنظعناية خاصة بالبيئة الت بديت .4
  .ين بالمؤسسةلات وميول العاملبومتط رغبات لبيت .5

 أبعاد القيادة المستدامة:  4.2.2
المستدامة   القيادة  أبعاد  تحديد  في  السابقة  الدراسات  وعثمانتباينت  وآخرون 2025  ،)العرافي  )العتيبي   ) ،  2025  )

  ، السلوك الأخلاقي ،بناء فريق عمل قيادي ،استدامة التعلم  ،بناء الأهداف طويلة الأمد( ونظراً لتكرر )2024 ، )عبدالحسين وآخرون 
 أبعاد القيادة المستدامة: من أهم باعتبارها عليهاالدراسة الحالية  اعتمدتعليه المسؤولية الاجتماعية والبيئية( 

 أولًا بُعد بناء امهداف طويلة اممد:
  وتحديث تحديد الأهداف التنموية  ي يبدأ ب نظام ديناميكطويلة الأمد تمثل  الأهداف  أن عملية بناء    (DEVELİ, 2023)  يرى 

، والتفاعل مع  قائدلعمل ال  رشيدالتنظيم اليتيح    به من فهوأن يقوموا  يجب    مشترك لماال  ثم الفهم  ،لأدائهم  عاملينوال  قادةكل من ال
 .بشكل فعال  بأدوارهم للقيام تابعيه

 ثانياً بُعد استدامة التعلإ:
عملية مستمرة تهتم بتحسين   ( التعليم المستدام بأنه2024  ،أساسية لأي مؤسسة حيث يرى )السلميالتعلم ركيزة    عملية  تبرتُع

  .تصحيحها لمواجهة التغيرات البيئيةو  مواطن الخلل واكتشاف  لعاملينسلوك ا
 ثالثاً بُعد بناء فريق عمل قيادي: 
عملية يتم تخطيطها بشكل دقيق جداً لاختيار مجموعة من   بناء فريق عمل قيادي  ( بأن2021  ،ويرى )الرشيدي وشعبان

الأعضاء تتنوع مهاراتهم وتتعدد قدراتهم وخبراتهم لتصميم فريق عمل قادر على القيام بمهام محددة وواضحة أهدافها لكي يتم انجازها 
 بفاعلية وكفاءة عالية.

  ابعاً بُعد السلوك امخلاقي:
وتزيد    ؤسسةيعد وسيلة لتعزيز سمعة المفي المؤسسات حيث    الأخلاقيالسلوك    في السنوات الأخيرة تم الاهتمام بموضوع

ثقة جميع   العلاقةمن  ذات  السلوك الأخلاقي  2023  ،)عطاللهوترى    هابعمل  الأطراف  أنه مجموعة(  المبادئ والمعايير   من  على 
 .تخاذ القرارلا هوتكون موجه ؤسساتداخل الم اتوالجماع  فرادالمكتوبة التي توجه سلوك الأ أو الشفوية الأخلاقية

 خامساً بُعد المسؤولية الاجتماعية والبيئية:
 للأنشطةشكل من أشكال التنظيم الذاتي  عبارة عن  والمؤسسات للشركات الاجتماعية أن المسئولية  (Bui & Vuong, 2023)يرى 

 .والبيئة المجتمع اهتماماتمعالجة  أيضاً و  الاقتصاديةالتنمية التقدم و في  المساهمةإلى  الهادفةالتجارية 
 الد اسات السابقة: 3.2

 د اسات  بطت بين القيادة والمناعة التنظيمية: 1.3.2
مستوى المناعة التنظيمية لدى مديري   على   فالتعر و لى درجة ممارسة القيادة الرنانة،  ع  فلتعر ا  ( 2022  ، أبوشقفة)هدفت دراسة  

وزعت استبانة على و   ج الوصفيهواستخدمت الدراسة المن  ،معلميهاة نظر  هوج  من  لفلسطينالمدارس الثانوية بالمحافظاتّ الجنوبية  
ين درجة ممارسة القيادة الرنانة لدى المدير   نت الدراسة إلى أ لستبانة وقد توصواستخدمت الا  ( معلماً ومعلمة،448عينة قوامها )

ي القيادة ل دمج مدخ  أهميةأوصت الدراسة بو أيضاً،  قيد الدراسة كان مرتفعاً    "، ومستوى المناعة التنظيمية في المدارسمرتفعةكانت "
 يها. مللمديري المدارس الثانوية ومعالتنظيمية الرنانة و المناعة 
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في تحقيق الانغلاق(  و سلوكيات    الانفتاحسلوكيات  (على دور سلوكيات القيادة البارعة والمتمثلة  (  2021  ،شيرواني)تعرفت دراسة  
وزعت على قياس  ل  استبانةتم تصميم  و   (التعلم التنظيمي، الذاكرة التنظيمية، الحمض النووي التنظيمي)  المناعة التنظيمية بأبعادها

سلوكيات القيادة البارعة و المناعة التنظيمية جاءت   وتوصلت الدراسة إلى أن  ؛في المستشفيات الخاصة في مدينة أربيل  العاملين
القيادة    سلوكيات  عضيدتوأوصت ب  قة وتأثير قوي لهذه السلوكيات في تحقيق المناعة التنظيميةوجود علا  وكذلكبمستويات متوسطة،  

 قيد الدراسة. فياتفي المستش المناعة التنظيمية وتعزيز البارعة
 

 الد اسات المتعلقة بالمناعة التنظيمية:  2.3.2

وكان المناعة التنظيمية على تدعيم العمل الجماعي والقدرة التنافسية للموارد البشرية    معرفة أثرالى  (  2025  ،سعيد)هدفت دراسة  
حيث الشامل    مسحأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد الخاصة بمدينة القاهرة الكبرى، واعتمدت الدراسة على أسلوب ال  مجتمع الدراسة هم 

التنظيمية  ل  الدراسة   توصلتو   ،مفردة  188شملت عدد   المناعة  للموارد  و وجود علاقة وتأثير بين  التنافسية  العمل الجماعي والقدرة 
 قيد الدراسة وأوصت الدراسة بتعضيد متغيرات الدراسة وتكثيف الدراسات حول الموضوع.البشرية في المعاهد 

دراسة   ا2025  ،فلمبان)تناولت  تطبيق    على  لتعرف(  المناعيّ أبعاد  درجة  النّظام  المركزيّ،  المناعيّ  )النّظام  التنظيمية  المناعة 
 جامعات  عدةفي    ( عضواً من أعضاء هيئة التّدريس980الاستبانة على عيّنة بلغت )  ووزعت  المتخصص، النّظام المناعيّ المحيط(،

السعوديّة   العربيّة  المملكة  في  الباحثةاتبعو حكوميّة  في   ت  التّنظيميّة  المناعة  مستوى  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  الوصفيّ  المنهج 
 . وأوصت بتعضيد المناعة التنظيمية بالجامعات قيد الدراسة متوسّطبمستوى جاء  قيد الدراسة الجامعات 

دراسة   استهدفت  على  (  2024  ،أحمد)كذلك  التنظيمية    دور التعرف  تعزيز  المناعة  التنظيمية،  في  الباحث  الصحة  المنهج  واتبع 
عينة الدراسة المتمثلة في أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بالجامعات الخاصة    على   تصميم استبانة وزعتالوصفي، كما تم  
علاقة ذات دلالة إحصائية لإجمالي أبعاد نظام المناعة التنظيمية  وتوصل البحث لوجود  مفردة،    ( 370)  عددهافي مصر والبالغ  

مستوى الصحة التنظيمية بالجامعات    رفعتعزيز مستوى المناعة التنظيمية وصولًا لب  وأوصتعلى إجمالي أبعاد الصحة التنظيمية،  
 . الخاصة في مصر

وتمثل مجتمع   الأزماتالمعلوماتية لنظام المناعة المنظمية في إدارة    الأبعادتوظيف  الآليات لعلى أهم  (  2023  ،شتا)تعرفت دراسة  
مجموعة من التوصيات والمقترحات، قدمت الدراسة  ، و الاستشرافي  بالجامعات المصرية، وتم استخدام المنهج الوصفيالدراسة بالعاملين  

إدارة  منها   واستراتيجيات  المنظمية  المناعة  نظم  أبعاد  بين  الربط  المعلومات    الأزمةضرورة  الجامعات    الاستراتيجيةونظم  قيد في 
الوعي   ضرورة رفع ، و والتركيز على الذكاء الاصطناعي والأتمتةنظم دعم القرارات    مثل  حديثة  قنيةاستخدام نظم ت  من خلال،  الدراسة

التدريب المستمر    وتكثيف برامجالداخلية والخارجية،   الأزماتحد أهم منظومات الحماية من  بأهمية تطبيق نظم المناعة المنظمية كأ
 .بين العاملين ةالمعرف مستويات رفعللعاملين و 

 الديموغرافية،  في ضوء المتغيراتلتعرف على أثر المناعة التنظيمية على السمعة التنظيمية،  ل  (2023  ، امام وعبدالرحمن)هدفت دراسة  
 إلى ت الدراسة  توصللطيران، وقد  مصر ل  ةبشركالعاملين    ( استمارة على814قوامها )  عينة عشوائيةووزعت استمارة استبيان على  

شركة  القة ارتباط معنوية وطردية قوية بين المناعة التنظيمية والسمعة التنظيمية في  وجود علاأن المناعة التنظيمية جاءت عالية و 
التعلم التنظيمي، والذاكرة التنظيمية والجينات )  ثة، كما أن هناك تأثير معنوي وإيجابي للمناعة التنظيمية بأبعادها الثلاقيد الدراسة
  إحصائية في استجابة لمتغيري النوع والمؤهل الدراسي،   دلالة عدم وجود فروق ذات    تبينالسمعة التنظيمية، كما    على    (التنظيمية

بتحسين مستوي   القيام  وأهمية  توجيه بأهمية تطبيق نظم المناعة التنظيمية، وتعزيز التعلم التنظيمي،اللعمل على  وأوصت الدراسة با
 . التنظيمية ةسمعال
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 بالقيادة المستدامة:  الد اسات المتعلقة 3.3.2

  مارة استبيان است  وزيعالتعرف على دور القيادة المستدامة في تحقيق التميز المؤسسي وتم ت (2025  ،العرافي وعثمان)تناولت دراسة 
وتوصلت الدراسة إلى   الادارية بالجامعات السعودية وتم استخدام المنهج الوصفي،  اتأعضاء الهيئعلى  (  3455)  بعدد على عينة  

موافقون إلى حد ما على    هممتوسط(، وأنّ   بمستوى جاء )  قيد الدراسة  حول واقع القيادة المستدامة في الجامعات  المشاركينأن آراء  
على المقترحات في تفعيل القيادة المستدامة لتحقيق التميز المؤسسي،   تهموافقم  وكذلكالتحديات التي تواجه تفعيل القيادة المستدامة؛  

في تفعيل القيادة   اتع منسوبي الجامعيتشجو ز  فيتحكذلك  ات لدعم القيادة المستدامة،  توظيف تكنولوجيا المعلوموأوصت الدراسة ب
 ات قيد الدراسة. تعنى بنشر الوعي عن القيادة المستدامة في الجامع وحدة واستحداثالمستدامة، 
ودورها في تطوير   التعليميةلكشف عن الأسس النظرية للقيادة المستدامة في المؤسسات  ( ل2025  ،وآخرون العتيبي  )  سعت دراسة

الدراسة من مديري ورؤساء الإدارات الفرعية في الإدارات العامة للتعليم   مثل مجتمعاستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتو داء،  الأ
توفير الحوافز والمكافآت التي تشجع مقترحات الإبداع والابتكار    هاالنتائج من  عدد منبالمملكة العربية السعودية، وتوصلت الدراسة إلى  

  التقنيةوتوفير الفرص لاكتساب المعرفة والمهارات  الحكومي، للتمويلإضافة   نوعة، وضرورة إيجاد مصادر تمويل مت المشاركينلدى 
 في المملكة. ويةالتنمخطط الومتطلبات  الاحتياجات ةتلبيو  العمل مراحللمواجهة متطلبات  للمشاركين

وتم توزيع استبانة على عينة   ،ستراتيجيلاالقرار اذ  امة في اتخادتأثير القيادة المست( على  2024  ،عبدالحسين وآخرون )تعرفت دراسة  
وتوصلت الدراسة    ،واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي  ،( موظف وموظفة بمستشفى الحياة بالنجف الأشرف بالعراق88بعدد )

وأوصت الدراسة   ،وأن هناك تأثير للقيادة المستدامة في اتخاذ القرار الاستراتيجي  ،إلى أن درجة القيادة المستدامة جاءت متوسطة
 بتصميم الرؤى الاستراتيجية وتشجيع الابتكار ونشر ثقافة الاستدامة.

 ،تحليل متعمق لممارسات القيادة المستدامة في سويسرا بالتعاون بين القادة السويسريين  )  (Sanu Lab Suisse,2023قدمت دراسة  
وكانت أداة الدراسة ممثلة في استمارة الاستبيان وتوصلت الدراسة إلى وجود مستوى مرضٍ من النضج والاستدامة بين المبحوثين 
وإظهار تقدم واضحاً في الأبعاد الشخصية والجوانب الداخلية للقيادة المستدامة لاسيما في بعد العلاقات مع الآخرين والتفاعل مع  

الخارجيين والمشاركة تجاه   ،الزملاء المصلحة  العمل والالتزام تجاه الأطراف ذات  التحسين في مجالات  الدراسة قابلية  وأوضحت 
راسة بعدم تقييد مشاركة الأطراف ذات المصلحة داخلياً وخارجياً في عملية صنع وأوصت الد  ،التحول المجتمعي وتفعيل سلسلة القيمة
 القرار وتطوير استراتيجيات الاستدامة. 

(  نموذجاً متأصلًا في قائد الاستدامة من أجل البقاء والأداء المستدام بخمسة أبعاد هي  2023  ،وآخرون   Dahiru)اقترحت دراسة  
ووزعت   ،كفاءات الاعتبارات البيئية(  ،الأخلاقيات  ،كفاءات عوامل التغيير  ،كفاءات التفكير التنظيمي  ،)الكفاءات القيادية التقليدية

وتوصلت   ،استمارة استبيان على عينة من المحاضرين بكليات التربية بشمال شرق نيجيريا، واستخدم الباحثين منهج التصميم المقطعي
للعاملين المتميز  المستدامة تؤثر بشكل كبير على استقرار الأداء  القيادة  بالتركيز على عنصر    ،الدراسة إلى أن عوامل  وأوصت 

 الاستدامة في الكليات قيد الدراسة.
  ، القيادة المستدامةوهو   الدراسة  ي مجال  في السابقة والأبحاث  الدراسات بعض تتشابه مع الحالية  تأسيساً على ما تقدم فإن الدراسة 

 حيث من بينها فيما تتنوع إنهاالدراسة الحالية، حيث   معالجة عن ختلف ت نفسه للمجال تهامعالجطبيعة   كانت وإنالمناعة التنظيمية،  
 على في بيئات مختلفة و  هذه الدراسات أجريت كل  أن باحث، كما كل جانب من متغيرات الدراسة  لدراسة   اليها تم التطرق  التي الأسس

المناعة التنظيمية بشركات الطيران الليبية،   ،القيادة المستدامة  تناولت التي  الدراسات في  ندرة وجود فترات زمنية متفاوتة، أيضاً لوحظ 
 عليها، مما يجعل الاعتماد يمكن نتائج إلى للوصول  والتحليل والتفسير بالدراسة  الجانب هذا تناولت دراسات ثللباح يتوافر لم حيث

 موضوع الدراسة.  في علميإثراء الجانب الو ة البحثي الثغرة هذه ستغلاللا باحث لأي مفتوحاً مجال ال
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 يراءاتيييية والإجييييالطريقيثالثاً 
 منهيج الد اسية:    1.3

، كونه يُعبر عن الظاهرة المدروسة ويصفها بشكل دقيق كمياً وكيفياً، وهو شكل من  المنهج الوصفي الارتباطيتم استخدام       
عبيدات ) أشكال التحليل العلمي المنظم لوصف ظاهرة معينة، عن طريق جمع البيانات والمعلومات عنها وتصنيفها ومن ثم تحليلها

من وصفاً رقمياً يوضح    يقدمالتعبير الكمي    في حينويوضح خصائصها،    مشكلةالكيفي الالتعبير  ؛ حيث يصف  (2015،  وآخرون 
تم تجميع بيانات الدراسة  و ، (2018)درويش،  ظواهر المختلفة الأخرى مشاكل والارتباطها مع ال مستوياتو  مشكلة هذه ال خلاله حجم

 : ، همانيمصدرين رئيس مباستخدا
ترميزها  ، ومن ثم تفريغها و المشاركينان وتوزيعها على  ياستب تطوير استمارة  : تمّ الحصول عليها من خلال  وليةالمصاد  ام  •

الحاسب الآلي و تحليلها  و   Statistical Package for Social Scienceلإحصائيا  البرنامج  استخدم بالاعتمّاد على 

(SPSS) الدراسة تحقق أهداف، ومؤشرات نتائجلوصول إلى  لالاختبارات الإحصائية المناسبة  وباستخدام. 
،  والمؤتمرات والمجلات العلمية الكتب والدوريات  بعض الأدبيات كمراجعة    عن طريقتمّ الحصول عليها    المصاد  الثانوية: •

 .والرسائل الجامعية
 مجتمع الد اسة:  2.3

الليبية العاملة إداراتها أو فروعها بمدينة بنغازي، لما لهذا القطاع من أهمية شركات الطيران  العاملين بتكوّن مجتمع الدراسة من    
فضلًا عن كون هذا القطاع يوفر أهم الوسائل الخدمية للمواطن في التنقل والسفر من مكان لآخر ويقدم خدمات   ، اقتصادية للدولة

كذلك تم اختيار الشركات الواقعة إداراتها العامة   ،خصوصاً مع ندرة  وسائل النقل الأخرى  ،شحن البضائع والأمانات داخلياً وخارجياً 
أو فروعها بمدينة بنغازي كونها ثاني أكبر مدن ليبيا، من حيث المساحة وعدد السكان والأهمية التجارية ويقع بها مطار بنينا الدولي 

 .الذي يعتبر من أهم المنافذ الجوية محلياً 
حيث إنه من الصعوبة و وتم اختيار الشركات الجوية الليبية كون أن الشركات الأجنبية لا تستهدف البيئة الليبية بشكل كبير  

لما يتطلبه ذلك من وقت طويل وجهد كبير، لذلك رأى   الشركات الجوية الليبيةبمكان أن يتم تطبيق الدراسة الميدانية على جميع  
المجتمع ممثلين   عناصر عدد    (1) ويوضح الجدول    ،الليبية العاملة بمدينة بنغازي شركات الطيران  جرى هذه الدراسة على  الباحث أن تُ 

 . عليهم الدراسة والذين أُجريت بالعاملين بالشركات المذكورة
 

(: توزيع مجتمع الد اسة حسب كل شركة 1جدو  )  
 المجتمع   ملاحظات  العدد  الشركة  ت 

فرع بنغازي  - لجنة أزمة 30 البرنيق  1  

112  
 فرع بنغازي  8 البراق  2
11 ليبيا للطيران  3 بنغازي  -الإدارة العامة   
81 الخطوط الافريقية 4 بنغازي  -الإدارة العامة   
بنغازي  -الإدارة العامة 54 الخطوط الليبية  5  
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كوسيلة لجمع البيانات اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة، حيث تم تقسيمها   Questionnaireتم استخدام الاستبانة  أداة الد اسة: 3.3
 إلى ثلاثة أجـزاء هي: 

المستوى    ،العمر،  الجزء الأول من الاستبانة على بيانات عامة عن المشاركين، وهي النوع  ي : يحتو معلومات عن مالئي الاستبانة
 مدة الخدمة. و ، التعليمي

(، 2016  ،الطائي وآخرون )  هاي أعدتعبارة مستمدة مـن أداة القيـاس الثمانية عشر  : تكوّن المقياس من  مقياس المناعة التنظيمية
مجالي المناعة بنوعيها الطبيعية والمكتسبة المتمثلة   مع إجراء بعض التعديلات عليها بما يتلاءم مع أهداف الدراسة، موزعة على

الآتية المقارنة )  :بأبعادها  التنظيمية،  الذاكرة  التنظيمي،  اللقاح  التنظيمي،  التوازن  التنظيمي،  النووي  الحامض  التنافسي،  الموقع 
 (.المرجعية

راضي )(  2022  ،الخمايسة)  مستمدة مـن أداة القيـاس التي أعدها  ثلاث وعشرون عبارةمن  تكون المقياس  :  مقياس القيادة المستدامة
بناء الأهداف طويلة الأمد،  أبعاد متمثلة في: )عبارات المقياس إلى خمسة  وقُسمت  (،  2023  ،النجمي وآخرون )(،  2016  ،سنحو 

مع إجراء بعض التعديلات عليها بما   استدامة التعلم، بناء فريق عمل قيادي، السلوك الأخلاقي، المسؤولية الاجتماعية والبيئية(.
 . مع أهداف الدراسة يتوافق

والمكوّن من خمس درجات وفقاً للتدرج الآتي: )موافق بشدة، موافق،    Likertمُقَاسة على مقياس ليكرت   وجميع مقاييس الدراسة  
 .محايد، غير موافق، غير موافق بشدة(

  :ثبات أداة جمع البيانات وصدقها 4.3
اختبار ما، : يُعتبر مفهوم الثبات من المفاهيم الأســـــــــــاســـــــــــية التي تؤخذ بعين الاعتبار عند تقييم جودة Reliability  الثبات 1.4.3

( ، لتأكد من 857:  2014ويُعرّف بأنه" يقيس مدى الحصول على البيانات ذاتها لو تم تكرار الاستبانة لأكثر من مرة ")المرهضي ،
ــتبانة، أُجري اختبار معامل الثبات الداخلي عن طريق  ــائي  Alpha Cronbachثبات الاســــــــ ــتخدام البرنامج الإحصــــــــ ، وذلك باســــــــ

(SPSS  وقـد )ةالقيم مرتفعـ  هـذه، وتعتبر  (0.964-0.721)  الـدراســـــــــــــــة  سييالثبـات لمقـا  تقيم معـاملا  تراوحـت  (Sekaran and 

Bougie,2010 ; Malhatro and David, 2007 مما يشـــــير إلى ثبات الاســـــتبانة وقوة تماســـــكها الداخلي مما يجعلها يمكن ،)
 .يبين ذلك( 2، والجدول )الاعتماد عليها، وأن الاستبانة واضحة لدى القارئ لها

 
(: معاملات ثبات مقاييس الد اسة 2جدو  )  

 معامل الثبات  المقياس

 0.815 الموقع التنافسي  

 0.733 الحامض النووي التنظيمي 

 0.747 التوازن التنظيمي 

 0.721 اللقاح التنظيمي

 0.756 الذاكرة التنظيمية 

 0.797 المقارنة المرجعية

 0.886 المناعة الطبيعية 

 0.858 المناعة المكتسبة 
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 معامل الثبات  المقياس

 0.918 المناعة التنظيمية

 0.907 بناء الأهداف طويلة الأمد

 0.929 استدامة التعلم 

 0.885 بناء فريق عمل قيادي 

 0.883 السلوك الأخلاقي 

 0.919 المسؤولية الاجتماعية والبيئية

 0.964 القيادة المستدامة  

 
التأكد من أنها سوف تقيس ما أعدت من أجله )صابر: يُشير مفهوم  Validity   الصدق  2.4.3 حفاجة  و   صدق الاستبانة إلى 

، ويُقاس بحساب Statistical validityالصدق الذاتي أو الإحصائي  طريقة  تم استخدم  و لتأكد من صدق الاستبانة،  ل (؛  2002،
، مما يدل على الثقة في (0.981-0.849لمقاييس الدراسة )الصدق  تمعاملا تراوحتالجذر التربيعي لمعامل ثبات الاختبار، فقد 

 . ( يوضح ذلك3.4، والجدول )صدق مقياس الدراسة وأنه مُصمم فعْلًا إلى ما يجب قياسه
 (: معاملات الصدق الذاتي مقاييس الد اسة 3) جدو 

 معامل الصدق   المقياس

 0.902 الموقع التنافسي  

 0.856 الحامض النووي التنظيمي 

التنظيمي التوازن   0.864 

 0.849 اللقاح التنظيمي

 0.869 الذاكرة التنظيمية 

 0.892 المقارنة المرجعية

 0.941 المناعة الطبيعية 

 0.926 المناعة المكتسبة 

 0.958 المناعة التنظيمية

 0.952 بناء الأهداف طويلة الأمد

 0.963 استدامة التعلم 

 0.940 بناء فريق عمل قيادي 

الأخلاقي السلوك   0.939 

 0.958 المسؤولية الاجتماعية والبيئية

 0.981 القيادة المستدامة  
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   توزيع الاستبانة: 5.3

تم ، و (2025يويو  15وحتى    2025مايو    20خلال الفترة من )  ، حيث تم توزيع الاستبانة موظفاً (  121تمثل مجتمع الدراسة في )
( 4( والجدول ) %86.7)( استمارة صالحة للتحليل الإحصائي، وتُشكل ما نسبته  105استُرجِعت )و اتباع أسلوب المسح الشامل،  

نسبة يمكن الاعتماد عليها في الدراسة وتعتبر نسبة مقبولة إحصائياً في مجال الدراسات والأبحاث العلمية )عبيد،  ي، وهيوضح ذلك
 (: 5والموضحة بالجدول ) ،على النحو الآتي الشخصية والوظيفية(، وقد توزع مجتمع الدراسة حسب المتغيرات 2003

 
 (: الاستما ات الموزعة والمستلمة والصالحة للتحليل الاحصائي4جدو  )

 الاستمارات 
 شركات الطيران العاملة إداراتها او فروعها في مدينة بنغازي 

 الخطوط الليبية  الافريقية الخطوط  ليبيا للطيران  البراق  البرنيق 
 54 18 11 8 30 استمارات موزعة 

 6 4 0 0 2 غير مستلمة  

 1 2 0 0 1 غير صالحة  

 47 12 11 8 27 مستلمة وصالحة للتحليل 

 %(86.7)  105 العدد الإجمالي ونسبة الاستجابة  

 
 الد اسية   المشا كين فيخصيائص  :(5) جدو 

 المئوية النسبة العدد المتغير فئات المتغير 

نوع
ال

 

 % 55.2 58 الذكور

 % 44.8 47 إناث

 % 100 105 المجموع

مر
الع

 

 % 42.9 45 سنة  35أقل من 

 % 17.1 18 سنة  40سنة إلى أقل من  35من 

 % 20.0 21 سنة  45سنة إلى أقل من  40 من

 % 11.4 12 سنة  50 إلى أقل من سنة 45 من

 % 8.6 9 فأكثر سنة 50 من

 % 100 105 المجموع

مي 
علي

 الت
ى و

مست
ال

 

 % 17.1 18 ما دون الجامعي

 % 64.8 68 جامعي

 % 18.1 19 ما فوق الجامعي 

 % 100 105 المجموع

 مدة
دمة 

الخ
 

 % 29.5 31 سنوات  5 من أقل

 % 30.5 32 سنوات  10 أقل إلى 5 من

 % 14.3 15 سنة  15إلى أقل من  10من 

 % 25.7 27 سنوات فأكثر 10 من

 % 100 105 المجموع
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المتحصل عليها من خلال   المعالجيية الإحصائية:  6.3 الدراسة  لتحليل بيانات  الباحث باستخدام بعض الأساليب الإحصائية  قام 

الاستبانة، وذلك لتحقيق أهداف الدراسة، وبعد الانتهاء من جمع البيانات تم مراجعة وترميز الاستبانات المجمعة والصالحة للتحليل  
الخماسي تم   Likert(، ولحساب طول خلايا مقياس  6)  المُقاس بخمس درجات والموضحة بالجدول  Likertبناءً على مقياس  

(، بعد ذلك أضيفت 0.80=  4/5(، ثم قُسم على عدد فئات المقياس للحصول على طول الخلية الصحيح أي )4=1-5حساب المدى )
على لهذه الخلية، وهكذا يصبح هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )بداية المقياس وهي الواحد الصحيح(، وذلك لتحديد الحد الأ

 (. 6طول الخلايا كما هو موضح بالجدول )
 

 ود جة المما سة  الخماسي  Likertس الد اسة وفقاً لمقياس يي طو  الخلية لمقا  :(6) جدو 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

في   الواردة  البرمجيات  حزمة  من  إحصــائي  برنامج  واستخدام  الآلي  بالحاسب  الاستعانة  تم  الترميز  ذلك  أساس   (SPSS)وعلى 
Package for Social Sciences Statistical :وذلك وفقاً لما يلي ، 

لتأكد من ثبات أسئلة صحيفة الاستبانة، ومدى تجانسها وانسجامها مع مشكلة ل  Reliabilityثبات مقياس الدراسة   •
 .Alpha Cronbach، من خلال استخدام معادلة ألفا كرونباخ  واختبار فرضياتها  الدراسة لغرض الإجابة على تساؤلها

جله، أو أن المقياس يقيس الظاهرة المراد ألتأكد من قدرة المقياس على قياس ما وضع من  لصدق مقياس الدراسة   •
 قياسها. 

 الاستبانة.  الجداول التكرارية، وذلك لحصر أعداد المشاركين، ونسبهم المئوية، وفقاً للخصائص العامة لمالئي •
المركزية • النزعة  الحسابية     Measures of Central Tendencyمقاييس  المتوسطات  في   Theالمتمثلة 

Arithmetic Mean ،الرئيسية الدراسة  لها لجميع متغيرات  المتوسطة  القيمة  لتحديد تركز الإجابات حول  ، وذلك 
التشتت   ، Standard Deviationمثل الانحراف المعياري    Measures Dispersionكذلك تم استخدام مقاييس 

 بُغية تحديد انحرافات الإجابات عن القيمة المتوسطة لها لمتغيرات الدراسة الرئيسية.
البيانات للتوزيع الطبيعي من عدمه، وهو اختبار ضروري في    Shapiro-Wilkالالتواء  اختبار • اتباع  لمعرفة مدى 

 حالة اختبار الفرضيات.
 المتغير المستقل على المتغير التابع.للوقوف على أثر  الانحدار البسيط •
 المتغير التابع. المتغير المستقل على  أبعاد للوقوف على أثر الانحدار البسيط •

 

مقياس   في الفئة
Likert 

  ترميز
 العبارات 

 الخلية  طول
 

 الممارسة  درجة

 مما سة ضعيفة جداً  1.80إلى أقل  1من  1 غير موافق بشدة 
 مما سة ضعيفة  2.60إلى أقل  1.80من  2 غير موافق 
 مما سة متوسطة  3.40إلى أقل  2.60من  3 محايد 
 مما سة مرتفعة  4.20إلى أقل  3.40من  4 موافق

 مما سة مرتفعة جداً  5.00إلى  4.20من  5 موافق بشدة 
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 عرض نتائج الد اسة  ابعاً 
شركات الطيران الليبية العاملة بمدينة بنغازي من   ما مستوى المناعة التنظيمية لدى  -النتائج المتعلقة بالتساؤ  امو     1.4

 ؟ المكتسبة(المناعة )المناعة الطبيعية و خلا  البعدين الآتيين: 
، وعند احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، بالمناعة التنظيميةتتعلق  من ثمانية عشر عبارة  الاستبانة    كونتت   •

الدراسة، إذا ما عُلِمَ أن متوسط    قيد  شركات الطيران  ، أمكن التعرف على مستوى المناعة التنظيمية لدىالمشاركين  لإجابات
(، 0.525( وبانحراف معياري )3.74) للمناعة التنظيمية(*، حيث بلغ المتوسط العام 3المقياس المستخدم في الاستبانة يبلغ )

)مرتفعةوبدرجة ممارسة   ذلك7والجدول )  ** %(74.97، وبوزن نسبي  )،  ( يوضح  الجدول  أظهر  بُعد  7كما  أن  )الموقع  ( 
( وبوزن  3.92بمتوسط حسابي )مستوى، حيث حظي  المناعة التنظيمية    ، وهو أعلى أبعـادمرتفعةحظي بممارسة  التنافسي(  

(  3.78، فقد حظي بمتوسط حسابي )مرتفع، حيث جاء بمستوى  )الحامض النووي(%(، يليه في الترتيب بُعد  78.41نسبي )
في  %(  75.23( وبوزن نسبي )3.76ثم جاء اللقاح التنظيمي بمستوى مرتفع وبمتوسط حسابي )%(،  75.62وبوزن نسبي )

يليه في الترتيب   ،%(  74.85( وبوزن نسبي )3.74مرتفعاً بمتوسط حسابي )كان    )الذاكرة التنظيمية(حين تبين أن مستوى بُعد  
مرتفعاً    %( ثم أتى بعد المقارنة المرجعية74.15( وبوزن نسبي ) 3.70بعد التوازن التنظيمي حيث كان مرتفعاً بمتوسط حسابي )

(  8%(، ويوضح الجدول ) 71.49( وبوزن نسبي )3.57ابي )، حيث حظي بمتوسط حسالمناعة التنظيميةوهو يمثل أقل أبعاد  
 .المناعة التنظيميةعن عبارات  بحوثيناتجاهات الم

 
  المناعة التنظيمية تجاه أبعاد المشا كين(: اجابات 7) جدو 

 
 

 

 

 

 
 3=  5/ 1+2+3+ 4+5الوسط الحسابي =   *

 5**الوزن النسبي = الوسط الحسابي/

 الأبعاد 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 t-testاختبار
 نتيجة الاختبار 

درجة  
 الممارسة

الوزن  
 النسبي 

الترت 
 .t Sigقيمة يب 

 درجة

 الحرية 

% 78.41 مرتفعة دالة إحصائيا   104 000. **13.105 71987. 3.9206 الموقع التنافسي   1 
% 75.62 مرتفعة دالة إحصائيا   104 000. ** 12.067 66318. 3.7810 الحامض النووي   2 
% 74.15 مرتفعة دالة إحصائيا   104 000. ** 11.455 63329. 3.7079 التوازن التنظيمي   5 

8032.3 المناعة الطبيعية  % 76.06 مرتفعة   دالة إحصائيا   104 000. **13.982 58860.   - 
% 75.23 مرتفعة  دالة إحصائيا   104 000. **11.596 67609. 3.7651 اللقاح التنظيمي   3 
 4 % 74.85 مرتفعة  دالة إحصائيا   104 000. **11.522 66064. 3.7429 الذاكرة التنظيمية 
% 71.49 مرتفعة دالة إحصائيا   104 000. **8.929 65941. 3.5746 المقارنة المرجعية   6 
 - % 73.88 مرتفعة دالة إحصائيا   104 000. **12.830 55444. 3.6942 المناعة المكتسبة 

إحصائيا  دالة  104 000. **14.604 52530. 3.7487 المناعة التنظيمية   - %74.97 مرتفعة   
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   المناعة التنظيميةعن عبا ات  المشا كين(: اتجاهات 8  )جدو
المتوسط   العبا ة  م البعد  المجا  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الممارسة  

عية
طبي

ة ال
ناع

الم
 

   
سي 

تناف
ع ال

موق
ال

 

 مرتفعة  923. 4.07 المنافسة.  شركاتمتميزة مقا نة بال  شركة ل اسمعة  1
 مرتفعة  798. 3.81 وفر فرصة البقاء وتحقيق ام باح.  شركةالموقع التنافسي لل  2
المناعي من خلا  السرعة    االى تحسين جهازه   شركة سعتال 3

 في تسليإ الخدمات للزبائن. 
 مرتفعة  800. 3.89

  
ي  و

لنو
ض ا

حام
ال

 

ال  4 ادا ة  اتخاذ  شركةتؤمن  في  السرعة  عند    بضرو ة  القرا  
   التعامل مع امزمات.

 مرتفعة  895. 3.67

ال ت 5 اتصا   شركةمتلك  بالوقت  لإ   وسائل  المعلومات  يصا  
 المناسب. 

 مرتفعة  784. 3.96

 مرتفعة  781. 3.71 بالمرونة الكافية.  شركةيتميز الهيكل التنظيمي في ال 6

 

مي 
نظي

 الت
ن ز

لتوا
ا

 

 مرتفعة  819. 3.57 بالتطوير وإعادة الهيكلة باستمرا . تحظى المهام داخل الشركة   7
 مرتفعة  814. 3.61 انجاز المهام يتإ بشكل سلس في الشركة.  8
 مرتفعة  691. 3.94 الوظائف داخل الشركة متنوعة.  9

بة  
تس
لمك

ة ا
ناع

الم
 

   
 

مي 
نظي

 الت
قاح

الل
 

 مرتفعة  800. 3.77 . بالخبراء القانونيين  تستعين الشركة  10
 مرتفعة  950. 3.56 .تأخذ الشركة الاستشا ات الإدا ية من ذوي الخبرة من خا جها 11
نظإ اممان من خلا  وضع لوائح السلامة    شركةتوفر ادا ة ال  12

 والوقاية من امخطا . 
 مرتفعة  771. 3.96

مية 
نظي

 الت
كرة

الذا
 

ال ت 13 واسترجاعها    شركةعتمد  السجلات  لحفظ  متطو ا  نظاما 
 للاستفادة منها عند تعرضها للمخاطر.

 مرتفعة  810. 3.84

ال ت 14 المعلومات    شركةجري  نظام  في  جوهرية  تغييرات  احداث 
 ليكون قاد اً على حل المشكلات.   شركةبال 

 مرتفعة  778. 3.72

ال  15 الاحداث    شركة لدى  عن  المسبقة  والمعرفة  الكافي  الالمام 
 المُهددة وغير المتوقعة. 

 مرتفعة  828. 3.67

عية 
مرج

ة ال
قا ن

الم
 

ال ت 16 تعامله  شركةقوم  ب   ابمقا نة  امزمة  متطو ة    شركاتمع 
 وتعرضت مزمات. 

 مرتفعة  756. 3.59

ال ت 17 ال  شركةعتمد  في  المستخدمة  المما سات    شركاتنفس 
 امخرى التي تعرضت للأخطا . 

 مرتفعة  785. 3.54

التي أُصيبت بالمخاطر    شركاتالى التعاون مع ال   شركةسعى الت 18
 وكانت مناعتها قوية. 

 مرتفعة  805. 3.59
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من شركات الطيران الليبية العاملة بمدينة بنغازي    لدى  قيادة المستدامةما مستوى ال  -  الثانيالنتائج المتعلقة بالتساؤ     2.4
المسؤولية البيئية    ،السلوك امخلاقي  ،بناء فريق عمل قيادي  ،استدامة التعلإ  ، بناء امهداف طويلة اممد)  :الآتيةخلا  امبعاد  
 ؟.(والاجتماعية

المستدامةتتعلق    ةعبار   ون عشر من ثلاثة و الاستبانة    كونتت المعيارية، بالقيادة  الحسابية والانحرافات  المتوسطات  ، وعند احتساب 
(  3.62)لقيادة المستدامة  ، حيث بلغ المتوسط العام لالقيادة المستدامةالتعرف على مستوى    تمعن تلك العبارات،    بحوثينلإجابات الم

، كذلك تبين من الجدول  (9بالجدول )، والموضح %(72.44(، وبدرجة ممارسة مرتفعة، وبوزن نسبي )0.666وبانحراف معياري )
%(،  73.67( وبوزن نسبي )3.68، حيث حظي بمتوسط حسابي )جاء مرتفعاً   بناء الأهداف طويلة الأمد( أيضاً أن مستوى بُعد  9)

يليه بعد بناء فريق %(  72.99( وبوزن نسبي ) 3.649، بمتوسط حسابي )مرتفعاً جاء  استدامة التعلمن مستوى بعد أ في حين تبين 
، مرتفعاً جاء    السوك الأخلاقين مستوى بعد  أ   أتضح%( في حين  72.80( وبوزن نسبي )3.64بمتوسط حسابي )  عمل قيادي

القيادة وهو يُمثل أقل أبعاد  ثم يأتي أخيراً بعد المسؤولية البيئية والاجتماعية    %( 72.09( وبوزن نسبي )3.60بمتوسط حسابي )
الجدول )70.14وبوزن نسبي )(  3.50بمتوسط حسابي )  المستدامة المشاركين عن عبارات  10%(، ويوضح  اتجاهات  القيادة ( 
 ، ودرجة الممارسة. المستدامة

 القيادة المستدامة  تجاه أبعاد  المشا كين(: اجابات 9) جدو  

 
القيادة المستدامةعن عبا ات  المشا كين(: اتجاهات 10جدو  )  

 العبا ة م البعد 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعيا ي 
 المما سة 

ممد 
ة ا

ويل
 ط
اف

مهد
ء ا

بنا
 

 الاستراتيجي. بالتخطيط   تقوم الشركة بالاهتمام 1
 مرتفعة  813. 3.80

 اممد. طويلة  امهدافتساهإ في تحقيق  اممدأهداف قصيرة تضع ادا ة الشركة  2
 مرتفعة  803. 3.72

 اممد.طويلة   امهدافعلى تحقيق   تحرص الشركة 3
 مرتفعة  851. 3.79

 .المستقبلية  امهدافالتغذية الراجعة لرسإ    تستثمر الشركة 4
 مرتفعة  889. 3.50

 امداء. لتنمية  اممدطويلة  امهدافعلى  الشركةتعتمد  5
 مرتفعة  916. 3.60

علإ 
 الت

مة
ستدا

ا
 

 .على التطوير المستمر لعملية التعلإ تحرص الشركة 6
 مرتفعة  824. 3.73

 العاملين.  ثقافة استدامة التعلإ بينتنشر الشركة  7
 مرتفعة  824. 3.69

 التي تربط بين المتعلإ وحاجاته امنشطة تعزز الشركة 8
 مرتفعة  855. 3.54

 الأبعاد 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 t-testاختبار
 نتيجة الاختبار 

درجة  
 الممارسة

الوزن  
 النسبي 

 الترتيب 
 .t Sigقيمة

 درجة

 الحرية 
% 73.67 مرتفعة دالة إحصائيا   104 000. 9.592 73053. 3.6838   بناء الأهداف طويلة الأمد  1 

% 72.99 مرتفعة دالة إحصائيا   104 000. 9.059 73473. 3.6495 استدامة التعلم   2 
% 72.80 مرتفعة دالة إحصائيا   104 000. 8.672 75621. 3.6400 بناء فريق عمل قيادي  3 

% 72.09 مرتفعة  دالة إحصائيا   104 000. 7.715 80322. 3.6048 السلوك الأخلاقي   4 
% 70.14 مرتفعة  دالة إحصائيا   104 000. 6.112 85024. 3.5071 المسؤولية البيئية والاجتماعية   5 

 - %72.44 مرتفعة   دالة إحصائيا   104 000. 9.568 66649. 3.6224 القيادة المستدامة 
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 المستمرة.على توفير الوسائل التعليمية   تعمل الشركة 9

 مرتفعة  817. 3.59

 المعرفة. على متابعة مستجدات تحرص قيادة الشركة 10
 مرتفعة  845. 3.70

دي
قيا
مل 

 ع
ريق

ء ف
بنا

 

 .المستقبلية  شركةبأهمية مساهمتهإ في تحقيق  ؤية ال  لعاملينا  شعر الشركةتُ  11
 مرتفعة  1.029 3.53

 .ين بناء على معايير محددةعاملالمهام القيادية بين ال  توزع قيادة الشركة 12
 مرتفعة  918. 3.66

 . مبدأ العمل "بروح الفريق " تعتمد ادا ة الشركة 13
 مرتفعة  809. 3.74

 من العاملين. في اعداد قادة   تسهإ الشركة 14
 مرتفعة  918. 3.57

 الانتماء لفريق العمل.لشعو  بقيادة الشركة اتعزز  15
 مرتفعة  878. 3.70

ي 
لاق

خ
لأ
 ا
ك

و
سل

ال
 

 .أسبقية عالية للقيإ امخلاقية  لشركةتعطي ا 16
 مرتفعة  802. 3.86

 .موظفينبوعودها مع ال شركةتلتزم ال  17
 مرتفعة  913. 3.62

 .بالخوفبحرية وبدون الشعو   وأ اءهإبالتعبير عن مقترحاتهإ  الشركة للموظفينتسمح  18
 مرتفعة  970. 3.56

 .على الالتزام بالسلوك امخلاقيموظفين ة ندوات ولقاءات تحث الشركتقيإ ال 19
 متوسطة  1.032 3.38

ة  
عي

ما
جت

لا
 ا
ية

ول
ؤ
س

لم
ا

ية 
يئ

لب
وا

 

 .التنموية للمجتمع المشا يعجاز  نا  في الشركةتساهإ  20
 مرتفعة  962. 3.50

 في المجتمع. الخيريةللمشا يع   التبرعات  الشركةتقدم  21
 مرتفعة  959. 3.58

 .البيئة حمايةبرامج  في المشا كةعلى  الشركةتوافق  22
 مرتفعة  942. 3.50

 تقدم الشركة خدمات للرعاية الصحية في المجتمع.  23
 مرتفعة  931. 3.46

 
 فرضيات الد اسة  اختبيا  3.4

القيادة على أثر    وقوفمن أجل ال  Simple Regression Analysisللإجابة على هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط  
الاختبارات، وذلك من أجل لكن قبل البدء في تطبيق تحليل الانحدار، قام الباحث بإجراء بعض  ة التنظيمية،  لمناععلى ا  المستدامة

 ضمان ملاءمة البيانات لفروض تحليل الانحدار عموماً، وذلك على النحو التالي: 
لمعرفة مدى اتباع البيانات للتوزيع الطبيعي من عدمه، وهو اختبار     Shapiro-Wilk  قام الباحث باستخدام اختبار الالتواء •

طبيعياً، وتُفضي قاعدة  موزعة  كون البيانات  تضروري في حالة اختبار الفرضيات، لأن معظم الاختبارات المعلمية تشترط أن  
(،  11، والجدول )  %5أكبر من    Shapiro-Wilkالقرار بقبول أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي إذا كانت قيم معامل قيم  

يوضح نتائج هذا الاختبار والذي يُشير إلى أن جميع البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، حيث تبين أن جميع أبعاد قيم معامل قيم 
Shapiro-Wilk  وعليه يُمكن إجراء الاختبارات الإحصائية التي تعتمد على إتباع البيانات للتوزيع الطبيعي.    %5أكبر من ، 

 
Shapiro-Wilk   الالتواء عن طريقلمتغيرات الد اسة اختبيا  التوزييع الطبييعي : (11جدو  )

 
 
 
 

Shapiro-Wilk الأبعاد الترقيم   .Sig درجة الحرية     

 836. 105 993. المناعة التنظيمية 1

 674. 105 991. القيادة المستدامة 2



Al-Mukhtar Journal of Economic Science 12 (2): 214-242, 2025                                                              page    233 of  242 

 

المستقل باستخدام اختبار معامل تضخم   أبعاد المتغيربين     Multicollinearityتداخل خطي متعددكما تم التأكد من عدم وجود   •
، مع مراعاة عدم تجاوز معامل التضخم  Tolerance واختبار التباين المسموح    ،Variance Inflation Factor  (VIF)   التباين

(VIF( للقيمة )وقيمة اختبار التباين المسموح  10 ،)Tolerance  ( 12%(، والجدول )5أكبر من ) ،   يوضح نتائج هذا الاختبار
ن قيم  إو   ،(3.835  -2.085وتتراوح بين )  ( 10)لجميع المتغيرات تقل عن    ،(VIFشير إلى أن قيم معامل التضخم)والذي يُ 

ؤشراً على عدم وجود ارتباط عالٍ بين (، ويُعد هذا م0.480- 0.261تراوحت بين )  Toleranceالاختبار التباين المسموح  
 .Multicollinearityأبعاد المتغير المستقل. 

 

 Tolerance ( واختبا  التباين المسموح VIF(: اختبا  معامل تضخإ التباين )12) جدو 
 VIF Tolerance الابعاد    المقياس المتغير  

 القيادة المستدامة  المستقل 

 337. 2.969 بناء الأهداف طويلة الأمد  

 368. 2.721 استدامة التعلم 

 288. 3.475 بناء فريق عمل قيادي

 261. 3.835 السلوك الأخلاقي 

 480. 2.085 المسؤولية البيئية والاجتماعية 

 
شركات الطيران الليبية العاملة    لدى المناعة التنظيمية    للقيادة المستدامة علىلا يوجد أثر ذو دلالة احصائية  :  الرئيسةالفرضية  

 بمدينة بنغازي.
القيادة المستدامة على المناعة من أجل الوقوف على أثر    Regression analysis  Simple  البسيطتحليل الانحدار    وعند إجراء
، حيث بلغ  القيادة المستدامة والمناعة التنظيمية( وجود ارتباط طردي ذو دلالة إحصائية بين  13)   يتضح من الجدولالتنظيمية؛  

( وهي معنوية عند 221.393المحسوبة )   F(، أيضاً تبين أن قيمة  0.01( عند مستوى دلالة معنوية )0.826معامل الارتباط )
  ، %(68.2تُفسّر بنسبة )  المناعة التنظيميةحول  القيادة المستدامة  كما تُشير النتائج إلى أن معامل التحديد لنموذج    ،(0.01مستوى )

تُعزى لمتغيرات أخرى، المناعة التنظيمية  من قيمة التغيُرات في مستوى    ،%(31.8بينما )  المناعة التنظيميةمن التباين في تحقيق  
(، الأمر الذي يُشير إلى وجود أثر ذو دلالة احصائية 0.651)للقيادة المستدامة  لمعامل الانحدار    كما تُظهر البيانات أن قيمة  

المناعة وحدة واحدة سوف تؤدي إلى تغير طردي في  القيادة المستدامة  ، بمعنى أن زيادة  المناعة التنظيميةعلى  للقيادة المستدامة  
  فرضية ، عليه، يتم رفض ال(0.01وهي دالة معنوياً عند مستوى )  ، t  (14.879)وهذا ما دلت عليه قيمة    ،(0.651بقيمة )التنظيمية  

للقيادة المستدامة على المناعة التنظيمية بشركات الطيران قيد الدراسة؛  د أثر ذو دلالة احصائية  ـو وجالثالثة والتي تنص على عدم  
راسة الأجل، وهذا ما دلت عليه نتائج الدطويلة    الأهدافعلى تحقيق  وقد يكون مرد ذلك إلى أن الشركات محل الدراسة تحرص  

الحالية حيث أشارت إلى ذلك العبارة الثالثة، والتي نالت ممارسة مرتفعة؛ كذلك ما أوضحته العبارة السادسة والتي نصت على أن 
، حيث نالت ممارسة مرتفعة، كذلك العبارة الثالثة عشر والتي كشفت على التطوير المستمر لعملية التعلمالشركات المدروسة تحرص  

، حيث نالت هذه العبارة على ممارسة مرتفعة؛ كذلك ما خلصت إليه العبارة مبدأ العمل "بروح الفريقبأن الشركات محل الدراسة تعتمد  
حيث نالت هذه العبارة على ممارسة  عالية للقيم الأخلاقية  ولويةأالسادسة عشر والتي نصت على أن الشركات محل الدراسة تعطي 

 . مية بهامرتفعة؛ وهذا ما قد عزز المناعة التنظي
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القيادة المستدامة على المناعة التنظيميةالبسيط للوقوف على أثر  الانحدا تحليل اختبا  (: 13جدو  )  

 

بشركات الطيران الليبية العاملة بمدينة   ة التنظيميةمناععلى ال  بناء امهداف طويلة اممدلا يوجد أثر : الفرضية الفرعية امولى
 .  بنغازي 

لبناء الأهداف طويلة الأمد على من أجل الوقوف على أثر  Regression analysis Simple البسيطتحليل الانحدار   وعند إجراء
، بناء الأهداف طويلة الأمد والمناعة التنظيمية( وجود ارتباط طردي ذو دلالة إحصائية بين  14)  يتضح من الجدولالمناعة التنظيمية؛  

( وهي معنوية 24.317المحسوبة )   F(، أيضاً تبين أن قيمة  0.01( عند مستوى دلالة معنوية )0.437حيث بلغ معامل الارتباط )
تُفسّر بنسبة   بناء الأهداف طويلة الأمد حول المناعة التنظيميةكما تُشير النتائج إلى أن معامل التحديد لنموذج    ،(0.01عند مستوى )

لبناء الأهداف طويلة الأمد لمعامل الانحدار    ، كما تُظهر البيانات أن قيمة  المناعة التنظيميةمن التباين في تحقيق    ،%(19.1)
بمعنى أن زيادة    ،لبناء الأهداف طويلة الأمد على المناعة التنظيمية(، الأمر الذي يُشير إلى وجود أثر ذو دلالة احصائية  0.326)

وهي    ،t  (4.931 )عليه قيمة    ذا ما دلتوه  ،(0.326بقيمة )المناعة التنظيمية  وحدة واحدة سوف تؤدي إلى تغير طردي في  البناء  
لبناء د أثر ذو دلالة احصائية  ـو وجالفرعية الأولى والتي تنص على عدم    فرضية ، عليه، يتم رفض ال(0.01دالة معنوياً عند مستوى )

شركات الطيران الليبية العاملة بمدينة بنغازي.؛ وقد يكون مرد ذلك إلى أن بناء   لدى المناعة التنظيمية    الأهداف طويلة الأمد على
 بها. على المناعة التنظيمية نعكس إيجابياً هذا بدوره يو  الأهداف طويلة الأمد تعزز موقع الشركة وقوتها،

ة التنظيميةمناععلى ال بناء امهداف طويلة اممدالبسيط للوقوف على أثر  الانحدا (: تحليل اختبا  14جدو  )  

 
 .  بشركات الطيران الليبية العاملة بمدينة بنغازي  التنظيمية مناعةعلى اللاستدامة التعلإ : لا يوجد أثر ثانيةالفرضية الفرعية ال

التعلممن أجل الوقوف على أثر    Regression analysis  Simple  البسيطتحليل الانحدار    وعند إجراء المناعة    استدامة  على 
، حيث بلغ معامل  والمناعة التنظيمية  استدامة التعلم( وجود ارتباط طردي ذو دلالة إحصائية بين  15)  يتضح من الجدولالتنظيمية؛  
( وهي معنوية عند مستوى 100.483المحسوبة )   F(، أيضاً تبين أن قيمة  0.01( عند مستوى دلالة معنوية )0.703الارتباط )

من التباين   ،%(49.4تُفسّر بنسبة )  حول المناعة التنظيمية  استدامة التعلمكما تُشير النتائج إلى أن معامل التحديد لنموذج    ،(0.01)
(، الأمر الذي يُشير إلى 0.502)  ستدامة التعلملالمعامل الانحدار    ، كما تُظهر البيانات أن قيمة  المناعة التنظيميةفي تحقيق  

المتغير  
 التابع 

المتغير  
 المستقـل 

 معامل الارتباط 
R 

 معامل التحديد 
R Square 

 Fقيمة  
معامــلات الانحــدار  

 βالمقــدرة 
قيمة الدلالة   t قيمة

Sig 

المناعة  
 التنظيمية 

القيادة  
**.8260 المستدامة   6820.  

393.221*

 * 
6510.  

14.879*

 * 
0.000 

390.1  الثابت   626.8**  0000.  

 df= (1  , 93).   0.01**معنوية عند مستوى 

المتغير  
 التابع 

المتغير  
 المستقـل 

 معامل الارتباط 
R 

 معامل التحديد 
R Square 

 Fقيمة  
معامــلات الانحــدار  

β المقــدرة   
قيمة الدلالة   tقيمة 

Sig. 

المناعة  
 التنظيمية 

بناء الأهداف  
 طويلة الأمد 

4370.**  1910.  24.317**  0.326 4.931**  0.000 

 2.566  الثابت 
10.503*

 * 
0.000 

 df= (1  , 90).   0.01**معنوية عند مستوى 
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وحدة واحدة سوف تؤدي إلى تغير الاستدامة  بمعنى أن زيادة    ،على المناعة التنظيمية  ستدامة التعلم لاوجود أثر ذو دلالة احصائية  
، عليه،  (0.01وهي دالة معنوياً عند مستوى )  ،t (10.024)عليه قيمة  ذا ما دلتوه ، (0.502بقيمة )المناعة التنظيمية طردي في 
 لدىالمناعة التنظيمية    على   ستدامة التعلملاد أثر ذو دلالة احصائية  ـو وجالفرعية الثانية والتي تنص على عدم    فرضيةيتم رفض ال

تنمي الثقافة التنظيمية وتعزز التعاون في    استدامة التعلمشركات الطيران الليبية العاملة بمدينة بنغازي.؛ وقد يكون مرد ذلك إلى أن  
   على المناعة التنظيمية. نعكس إيجابياً هذا بدوره يو  ويؤدي لتنمية البيئة الإيجابية وتحسين الأداء،المنظمة 

التنظيمية  ةمناع على ال استدامة التعلم  أثر على البسيط للوقوف  الانحدار(: تحليل اختبار  15جدول )  

 
بشركات الطيران الليبية العاملة بمدينة   ة التنظيميةمناععلى اللبناء فريق العمل القيادي  : لا يوجد أثر ثالثةالفرضية الفرعية ال

 .  بنغازي 
على   بناء فريق العمل القياديمن أجل الوقوف على أثر    Regression analysis  Simple  البسيطتحليل الانحدار    وعند إجراء

، والمناعة التنظيمية  بناء فريق العمل القيادي( وجود ارتباط طردي ذو دلالة إحصائية بين  16)  يتضح من الجدولالمناعة التنظيمية؛  
( وهي معنوية 136.054المحسوبة )   F(، أيضاً تبين أن قيمة  0.01( عند مستوى دلالة معنوية )0.754حيث بلغ معامل الارتباط )

تُفسّر بنسبة  حول المناعة التنظيمية بناء فريق العمل القياديكما تُشير النتائج إلى أن معامل التحديد لنموذج  ،(0.01عند مستوى )
  بناء فريق العمل القياديلمعامل الانحدار    ، كما تُظهر البيانات أن قيمة  المناعة التنظيميةمن التباين في تحقيق    ،%(56.9)
بمعنى أن زيادة    ،على المناعة التنظيمية  بناء فريق العمل القياديل(، الأمر الذي يُشير إلى وجود أثر ذو دلالة احصائية  0.524)

  ، t  (11.664)عليه قيمة    ذا ما دلتوه  ،(0.524بقيمة )المناعة التنظيمية  وحدة واحدة سوف تؤدي إلى تغير طردي في  بناء الفريق  
د أثر ذو دلالة احصائية  ـو وجالفرعية الثالثة والتي تنص على عدم  فرضية، عليه، يتم رفض ال(0.01وهي دالة معنوياً عند مستوى )

شركات الطيران الليبية العاملة بمدينة بنغازي.؛ وقد يكون مرد ذلك إلى أن    لدىالمناعة التنظيمية    على   بناء فريق العمل القياديل
 المناعة التنظيمية.  لمشاركة والتفاعل وبالتالي تعضيديقوي المنظمة ويزيد ا بناء فريق العمل القيادي

 
ة التنظيميةمناععلى ال بناء فريق العمل القيادي  أثر البسيط للوقوف على الانحدا (: تحليل اختبا  16جدو  )  

 

المتغير  
 التابع 

المتغير  
 المستقـل 

 معامل الارتباط 
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 معامل التحديد 
R Square 

 Fقيمة  
معامــلات الانحــدار  

β المقــدرة   
قيمة الدلالة   tقيمة 

Sig. 

المناعة  
 التنظيمية 

**.7030 استدامة التعلم   4940.  
100.483*

 * 
0.502 

10.024*

 * 
0.000 

 1.915  الثابت 
26610.*

 * 
0.000 

 df= (1  , 90).   0.01**معنوية عند مستوى 
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 معامل الارتباط 
R 

 معامل التحديد 
R Square 

 Fقيمة  
معامــلات الانحــدار  

β المقــدرة   
قيمة الدلالة   tقيمة 

Sig. 

المناعة  
 التنظيمية 

بناء فريق عمل  
 قيادي

7540.**  5690.  
136.054*

 * 
0.524 

11.664*

 * 
0.000 

 1.841  الثابت 
11.025*

 * 
0.000 

 df= (1  , 90).   0.01**معنوية عند مستوى 
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 .  بشركات الطيران الليبية العاملة بمدينة بنغازي  ة التنظيميةمناععلى الللسلوك امخلاقي : لا يوجد أثر رابعةالفرضية الفرعية ال
على المناعة   السلوك الأخلاقيمن أجل الوقوف على أثر    Regression analysis  Simple  البسيطتحليل الانحدار    وعند إجراء
، حيث بلغ والمناعة التنظيمية  السلوك الأخلاقي( وجود ارتباط طردي ذو دلالة إحصائية بين  17)   يتضح من الجدولالتنظيمية؛  

( وهي معنوية عند  112.142المحسوبة )   F(، أيضاً تبين أن قيمة  0.01( عند مستوى دلالة معنوية )0.722معامل الارتباط )
  ،%(52.1تُفسّر بنسبة )  حول المناعة التنظيمية  السلوك الأخلاقي كما تُشير النتائج إلى أن معامل التحديد لنموذج    ،(0.01مستوى )

(، الأمر الذي  0.472)  للسلوك الأخلاقيلمعامل الانحدار    ، كما تُظهر البيانات أن قيمة  المناعة التنظيميةمن التباين في تحقيق  
وحدة واحدة سوف تؤدي السلوك  نى أن زيادة  بمع   ،على المناعة التنظيمية  للسلوك الأخلاقييُشير إلى وجود أثر ذو دلالة احصائية  

في   تغير طردي  التنظيمية  إلى  )المناعة  دلتوه  ،(0.472بقيمة  قيمة    ذا ما  دالة معنوياً عند مستوى   ، t  (10.590)عليه  وهي 
المناعة    على  للسلوك الأخلاقيد أثر ذو دلالة احصائية  ـو وجالفرعية الثالثة والتي تنص على عدم    فرضية، عليه، يتم رفض ال(0.01)

الاحترام داخل   يعزز  السلوك الأخلاقيشركات الطيران الليبية العاملة بمدينة بنغازي.؛ وقد يكون مرد ذلك إلى أن    لدىالتنظيمية  
 المناعة التنظيمية. وبالتالي تعضيد المنظمة ويزيد من الفخر التنظيمي

 
ة التنظيميةمناععلى الللسلوك امخلاقي  أثر البسيط للوقوف على الانحدا (: تحليل اختبا  17جدو  )  

 
بشركات الطيران الليبية العاملة   ة التنظيميةمناععلى الللمسؤولية الاجتماعية والبيئية : لا يوجد أثر خامسةالفرضية الفرعية ال

 .  بمدينة بنغازي 
 المسؤولية الاجتماعية والبيئيةمن أجل الوقوف على أثر    Regression analysis  Simple  البسيطتحليل الانحدار    وعند إجراء

والمناعة   المسؤولية الاجتماعية والبيئية( وجود ارتباط طردي ذو دلالة إحصائية بين  18)  يتضح من الجدولعلى المناعة التنظيمية؛  
(  56.771المحسوبة )   F(، أيضاً تبين أن قيمة  0.01( عند مستوى دلالة معنوية )0.596، حيث بلغ معامل الارتباط )التنظيمية

النتائج إلى أن معامل التحديد لنموذج    ،(0.01وهي معنوية عند مستوى ) المناعة   المسؤولية الاجتماعية والبيئيةكما تُشير  حول 
للمسؤولية  لمعامل الانحدار    ، كما تُظهر البيانات أن قيمة  المناعة التنظيميةمن التباين في تحقيق    ، %(35.5تُفسّر بنسبة )  التنظيمية

والبيئية دلالة احصائية  0.368)  الاجتماعية  ذو  أثر  إلى وجود  يُشير  الذي  الأمر  والبيئية(،  الاجتماعية  المناعة   للمسؤولية  على 
  ذا ما دلت وه  ،(0.368بقيمة )المناعة التنظيمية  وحدة واحدة سوف تؤدي إلى تغير طردي في  اللمسؤولية  بمعنى أن زيادة    ،التنظيمية

د  ـو وجالفرعية الثالثة والتي تنص على عدم    فرضية، يتم رفض ال، عليه(0.01وهي دالة معنوياً عند مستوى )  ، t  (7.535)عليه قيمة  
شركات الطيران الليبية العاملة بمدينة بنغازي.؛ وقد    لدى المناعة التنظيمية    على   للمسؤولية الاجتماعية والبيئيةأثر ذو دلالة احصائية  

التنافسي وبالتالي تعضيد  المسؤولية الاجتماعية والبيئيةيكون مرد ذلك إلى أن   المناعة   تقوي من سمعة المنظمة وتحسن موقعها 
 التنظيمية.
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ة التنظيميةمناععلى الللمسؤولية الاجتماعية والبيئية  أثر البسيط للوقوف على الانحدا (: تحليل اختبا  18جدو  )  

 
 النتائج مناقشة خامساً 

الموقع  بينت الدراسة أن بُعد  كما  مرتفعة،  بمناعة تنظيمية    شركات الطيران الليبية العاملة بمدينة بنغازي أظهرت الدراسة تمتع   •
ابعاد    التنافسي الأولى على مستوى  بالمرتبة  التنظيميةحظىّ  بُعد  المناعة  يليه  النووي ، وبمستوى مرتفع،  وبمستوى   الحامض 
التنظيمي بمستوى  ثم جاء بُعد التوازن  ،يليه بعد الذاكرة التنظيمية بمستوى مرتفع ،ثم بُعد اللقاح التنظيمي بمستوى مرتفع مرتفع،
حماية الشركات محل الدراسة    وهذا قد يعزى ذلك إلى  ،وبمستوى مرتفع  خيرةفنال المرتبة الأ  المقارنة المرجعيةأما بعد    ،مرتفع

لنفسها وامتلاكها بأنظمة مناعية متينة، فضلًا عن ذلك، لربما يعود تمتع هذه الشركات بالسمعة الحسنة والمكانة الجيدة مقارنة  
يتم التنظيمية وتنوع المهام بها، أيضاً ربما قد يعزى مرد ذلك إلى أنه  بغيرها من المنافسين، كذلك قد يعود إلى مرونة الهياكل  

التهديدات والمخاطر واتباع معايير السلامة، كذلك قد يكون مرد ذلك إلى اعتماد هذه من    لحدل  الاستعانة بالخبراء والاستشاريين،
  على أنظمة متطورة للأرشفة ونظم استرجاع البيانات والمعلومات وقت الحاجة وتحديثها باستمرار؛ كذلك مقارنة مواجهتها  الشركات

(،  2024  ،أحمد)دراسة    الدراسة مع ما توصلت إليههذه  نتيجة    واتفقت  وأخطار مشابهة،  وتعرضت لأزمات  قوية  شركاتب  اتلأزمل
دراسة    (2021  ،النقيرة)(، دراسة  2021  ،صالح وجبريل)دراسة  (  2024   ،وآخرون    Abunaser)  دراسة  (،2023  ،شتا)
(Qasim & Kalkawi Al ,  2021 و ، ) كذلك على   مرتفعةجاء بدرجة  مستوى المناعة التنظيميةالتي أشارت جميعها إلى أن

(  2022  ،حسن )(، دراسة  2021  ،دياب)، في حين اختلفت نتيجتها مع ما توصلت إليه دراسة  مستوى بعض الأبعاد المستخدمة
  .بها كان ضعيفاً أو أقل من المستوى المتوسطأبعادها بعض و (، في أن مستوى المناعة التنظيمية 2022 ،محمد)، دراسة 

صت الدراسة إلى أن بُعد خلُ كما    .ةمرتفع  بقيادة مستدامة  شركات الطيران الليبية العاملة بمدينة بنغازي الدراسة تمتع  أوضحت   •
استدامة مرتفع، في حين جاء بُعد    القيادة المستدامة وبمستوى حظي بالمرتبة الأولى على مستوى ابعاد  بناء الأهداف طويلة الأمد  

، يليه بعد السلوك الأخلاقي بمستوى مرتفع ،ثم بُعد بناء فريق عمل قيادي بمستوى مرتفع  بالمرتبة الثانية وبمستوى مرتفع،  التعلم
نتيجة الدراسة مع ما أفضت إليه دراسة   واتفقت  ؛فنال المرتبة الاخيرة وبمستوى مرتفعالمسؤولية الاجتماعية والبيئية  أما بُعد  

  Chayak )(، دراسة  2021  ،سفر)، دراسة  (2023  ،الزيد) (، دراسة  2023  ،البكري )دراسة  (،  2025  ،العتيبي وآخرون )
نتيجة    في حين اختلفت  ؛على مستوى بعض الأبعاد المستخدمةكذلك    من حيث أن القيادة المستدامة كانت مرتفعة(  2020,

  ، عبدالحسين وآخرون )  (، دراسة2024  ،نور والضاغن)  دراسة(،  2025  ،العرافي وعثمان)دراسة  الدراسة الحالية مع ما آلت اليه  
بها وبعض أبعادها  (؛ من حيث أن القيادة المستدامة  2022  ،الخمايسة)، دراسة  (2023  ،العمري والعيبان)(، ودراسة  2024

  .كان ضعيفاً أو أقل من المستوى المتوسط
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 المستقـل 

 معامل الارتباط 
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 معامل التحديد 
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عند مستوى دلالة احصائية  بشركات الطيران قيد الدراسة    المناعة التنظيميةعلى  للقيادة المستدامة  أوضحت الدراسة وجود أثر   •
حيث جاء في المرتبة الأولى بعد بناء   ،المناعة التنظيمية  القيادة المستدامة على  لأبعاد%، كذلك كشفت الدراسة وجود أثراً  5

ثم بعد    ، يأتي بعده بعد استدامة التعلم  ،يليه بعد السلوك الأخلاقي  ،المناعة التنظيميةفريق عمل قيادي كأكثر الأبعاد تأثيراً على  
الشركات إلى أن    فسروهذا قـد ي  .%5عند مستوى دلالة    ،ثم أخيراً بعد بناء الأهداف طويلة الأمد  ،المسؤولية الاجتماعية والبيئية

تطور عملية التعلم باستمرار وتقوم  الدراسة    قيد  الشركاتذلك قد يعود السبب إلى أن  ك،  قيد الدراسة مهتمة بالتخطيط الاستراتيجي
الارتفاع في مستوى    سببقد يكون  أيضاً  ، و اعيمبدأ العمل الجم  على   تمدتع  فهي، فضلًا عن ذلك  بنشر ثقافة التعلم بين عامليها

  للتبرعات   هامي تقدبتتميز  ها  للقيم الأخلاقية، فضلًا عن ذلك أن  كبيرةأسبقية  تعتمد    المبحوثة  شركات، هو أن الالقيادة المستدامة
البيئة  الخيريةللمشاريع   برامج حماية  إليه دراسة    ؛المجتمعية وتدعم  الحالية مع ما توصلت  الدراسة  نتيجة    ،أبوشقفة)واتفقت 

من حيث تأثير  (  2021  ،شيرواني)دراسة  ولامست أيضاً ما أفضت إليه    ( كون أن القيادة تؤثر على المناعة التنظيمية2022
المناعة  القيادة متفاوتة في تأثيرها على المناعة  ،القيادة على  التأثيرية لأبعاد    ،وتباينت معها بعض الشيء في كون العلاقة 

بعد بناء الأهداف و   ،بعد المسؤولية الاجتماعية والبيئيةلكبير لسلوكيات الانفتاح مقابله في الدراسة الحالية تأثير أقل  التأثير  الك
 .طويلة الأمد

 الد اسةتوصيات ومقترحات  سادساً 
 من خلال النتائج التي توصلت اليها الدراسة تُقدم مجموعة من التوصيات التي يؤمل إتباعُها والمتمثلة في الآتي:      
تعظيمه، وذلك من خلال محافظة  الحفاظ عليه و ، فلابد من  مرتفعاً جاء  المناعة التنظيمية بالشركات قيد الدراسة  بما أن مستوى    •

الذاكرة  هيكلة المهام لتعزيز التوازن التنظيمي أيضاً التركيز على  مواقعها التنافسية؛ علاوة على التركيز على  قوة  على    شركاتالهذه  
 وغير عرضيةال عن الأحداث الكافي ، كذلك الالمامالقيام بمهامها على ةقادر  كون ت المعلومات ل وذلك بتحديث أنظمةالتنظيمية  
 . شركات والتركيز على المقارنات المرجعية فيما بينهاالعديد دعم عملية مشاركة المعرفة بين و المتوقعة، 

 قيدأن تستثمر الشركات  وذلك عن طريق  مرتفعاً ينبغي تعزيزه،  جاء  القيادة المستدامة بالشركات محل الدراسة  بما أن مستوى   •
على مبدأ العمل   هااعتمادو ،  باستمرار  حرص على التطوير لعملية التعلموالالمستقبلية،    هالرسم أهداف  عكسيةالدراسة التغذية ال

المهام؛    الجماعية روح  الب إنجاز  اللندوات  ب  والقيام في  ال  عاملينحث  للرعاية    هاتقديمو بالسلوك الأخلاقي؛    تحلي على  خدمات 
 . في المجتمع وبرامج حماية البيئة الصحية

بعاد تأثيراً  بحكم كان أكثر الأ  محل الدراسة،  التنظيمية بالشركاتالمناعة  في تدعيم    بعد بناء فريق العمل القياديالاستفادة من   •
أيضاً التركيز على تقوية بناء الأهداف طويلة الأجل    دعم العمل الجماعي والتشجيع على روح الفريق، وذلك من خلال  هافي

حيث كان أقل الأبعاد تأثيراً في المناعة التنظيمية والتركيز على الجوانب التي تعضده وذلك من خلال ربطها بالأهداف المرحلية 
 ومشاركة العاملين في صنعها ومراجعتها باستمرار.

أو أو شركات قطاعات  على الإمكان إعادة الدراسة برمتها وبالتالي بيظل قضِية متعددة الأبعاد، المناعة التنظيمية إنّ موضوع  •
؛ علاوة على دراسة المناعة التنظيمية وربطه بأحد المتغيرات التنظيمية لإثبات صحة نتائج الدراسة أو رفضهاأخرى  منظمات

 التالية: إدارة الأزمات، الفخر التنظيمي، السمعة التنظيمية، رأس المال الفكري، إدارة الوقت. 

 المراجع
 في قطاع غزة،   الإعلامية التد يب في تعزيز المناعة التنظيمية لدي المؤسسات    استراتيجياتدو     (.2022) بوالكاس، صابر  ا

 .فلسطين ،ةغز  ، الإداريةوالعلوم  الاقتصادكلية  ،الإسلاميةرسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة 
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)   ،أبوجديرية اللافي  العام 2021أبوعزوم  الليبية خلال  الطيران  أداء شركات  المستجد على  لفيروس كورونا  الاقتصادية  الاثار   .)
كانون   11  ،  (19-المؤتمر امكاديمي الرابع لد اسات الاقتصاد وامعما  )قطاع امعما  في ظل جائحة كوفيد  ،2020

 ليبيا. ،جامعة مصراتة ، الأول )ديسمبر(
ميدانية في المدا س الثانوية بالمحافظات أثر القيادة الرنانة في تعزيز المناعة التنظيمية: د اسة  (.  2022عوني نبيل )  ،أبوشقفة

 فلسطين.  ،غزة ،كلية التربية ،جامعة الأقصى  رسالة ماجستير غير منشورة، ،الجنوبية لفلسطين
 دراسة ميدانية،   -المناعة التنظيمية في تعزيز الصحة التنظيمية بالجامعات الخاصة في مصر (. دور  2024محمد حسين )  ،أحمد

 . 292-249(: 1)25 ،مصر ،بورسعيد ، مجلة البحوث المالية والتجا ية
رسالة ماجستير   واقع أبعاد القيادة المستدامة بمديرية التربية والتعليإ بمحافظة البحر امحمر، (.  2023البكري، محمود ناصف )

 غير منشورة، جامعة جنوب الوادي، كلية التربية، الغردقة، مصر. 
المعرفي "دراسة استطلاعية في شركة ديالي 2020)  الثابت، أحمد سمير التشارك  المكتسبة في ظل  التنظيمية  المناعة  (. تعزيز 
 . 328- 308(: 53)1، دبي، الإمارات العربية المتحدة، مجلة الفنون وامدب وعلوم الإنسانيات والاجتماعالعامة"، 

 نيلالعالي لدى العام  الأداء  قفي تحقيا  هوأثر  DNA . مدى توافر مكونات الحمض النووي (2021وآخرون)عبد المجيد    لة، آمالالحي
 201-227. (:3) 8 ،فلسطين، م، طولكر لأبحاثلالتقنية  نسطيلة جامعة ف لمج، الفلسطينيالتقني  ميلفي قطاع التع

د جة مما سة القيادة المستدامة من قبل مديري المدا س الحكومية من وجهة نظر المعلمين في  (.  2022رائد علي )  ،الخمايسة
 الأردن.  ، عمان ،كلية العلوم التربوية ،جامعة الشرق الأوسط ،رسالة ماجستير غير منشورة لواء القويسمة،

دراسة ميدانية "الوظيفي للعاملين    الأداءدور فريق العمل في تحسين  (.  2021ياسين بن عمر )   ،فاهد بن لويبان وشعبان  ،الرشيدي
- 2611(:  16) 1،الأردن  ، عمان  ،الد اسات الجامعية للبحوث الشاملةمجلة   ،" على موظفي إمارة منطقة المدينة المنورة

2659.  
مجلة العلوم   ،بمكاتب التعليم في مدينة الرياض  مهنيةلمستدامة في تحقيق الدافعية الدور القيادة ا(.  2023)بيان بنت سعود    ،زيدال

 الاقتصادية والقانونية والإدا ية
 . 97- 79(: 26)7  ،فلسطين ،غزة ،

عي من مرتكزات (. الأطر البنائية لنظام المناعة التنظيمية في إطار نظرية الإنتاج الذاتي الاجتما2016مؤيد يوسف )  ، الساعدي
 . 142- 124(: 208) 39، العراق ،بغداد ،مجلة الإدا ة والاقتصاد، فكرية وبناء مقياس

دراسة ميدانية على موظفي فرع وزارة التجارة  "التشارك المعرفي في تعزيز التعلم التنظيميدور  (.  2024أحلام بنت عياضة )  ،السلمي
 . 361-337(:  64) 7  ،الأردن ،رماح ،المجلة العربية للنشر العلمي ،"بمحافظة جدة

 ،غزة  ،مجلة العلوم التربوية والنفسية  ،(. المقارنة المرجعية أسلوب لتطوير المؤسسات التعليمية2021موزة بنت علي )   ،الشيادية
 . 115- 100(:  27) 5 ،فلسطين

(. الثقافة المعرفية ودورها في تحقيق المناعة التنظيمية "دراسة تطبيقية في معمل الألبسة 2016الطائي، يوسف حجيم وآخرون )
 . 212- 189(: 37) 1شرف، العراق، النجف الأ ، مجلة الكلية الإسلامية الجامعةالرجالية بالنجف الاشرف"، 

مجلة   ،(. دور القيادة المستدامة في تطوير أداء إدارات التعليم العام بالمملكة العربية السعودية2025حنان حجاب وآخرون )  ،العتيبي
 .  209- 177(: 2)5 ،مصر ،القاهرة ،بحوث

مجلة العلوم   ،(. دور القيادة المستدامة في تحقيق التميز المؤسسي في الجامعات السعودية2025مها )  ،ساره علي وعثمان  ،العرافي
 . 114-94(: 46)1 ،اليمن ،تعز ،التربوية والد اسات الإنسانية
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 ملك سعود،لعية على جامعة الادراسة استط  :مستدامةلواقع ممارسة القيادة ا(.  2023خالد بن محمد )  ،مجد طلال والعيبان  ،العمري 
 . 75-55(: 8) 7 ،فلسطين ،غزة ،مجلة العلوم الاقتصادية والقانونية والإدا ية

والمناعة التنظيمية: دراسة ميدانية في   الاستراتيجيةكمتغير وسيط بيف الريادة    الاستراتيجي. الذكاء  (2021) وليد    نالمصري، مروا
  29-28  العربي،  وطنالعالي في ال   ليإالتع  إالريادية لنظي  لآفاقمؤتمر االخاصة بمحافظات غزة،    الفلسطينيةالجامعات  

 الأردن. النجاح الوطنية، الزرقاء،  وجامعة، جامعة الزرقاء لابري نيسان
: دراسة تطبيقية على التنافسية  الأسبقيات  تحقيق  في  المؤسسةموارد    تخطيطأثر فعالية نظم  (.  2019عماد عبدالعزيز )   ،النجار

 . 286-241(: 1)3 ،مصر ،طنطا ،مجلة التجا ة والتمويل  ،شركات انتاج الأدوية الخاصة في محافظة الدقهلية
 الاجتماعية للمؤسسات د اسة حالة شركة ليندغاز  المسؤولية  في تعزيز  المتكاملة  الإدا ةدو  نظام  (.  2023)   وآخرون   ،النجمي

والعلوم التجارية وعلوم   الاقتصادية كلية العلوم   جامعة قاصدي مرباح، ،رسالة ماجستير غير منشورة ،2023و قلة  وحدة
 الجزائر. ،ورقلة التسيير،

(. الدور الوسيط للابتكار التنظيمي في العلاقة بين المناعة التنظيمية والأداء التنظيمي "دراسة تطبيقية 2021)  ،أحمد محمود  ،النقيرة
(:  2)2  ،مصر  ،دمياط  ،والبحوث المالية والتجا ية  المجلة العلمية للد اسات  ،على الشركات الصناعية بمدينة السادات"

229-275 . 
(، " العلاقة بين الثقافة التنظيمية وفاعلية ادارة الازمات"، كتاب الابحاث العلمية لمؤتمر 2014المرهضي، سنان غالب رضوان )

كلية الاقتصاد والعلوم الادارية،    المؤتمر العلمي الدولي السنوي الثالث عشر للأعما ،إدارة الازمات في عالم كتغير،  
 . ليبيا جامعة الزيتونة،

لتعزيز السمعة التنظيمية لشركات المناعة التنظيمية كوسيلة إستراتيجية    .(2023محمود السيد وعبدالرحمن سارة عبدالرحمن )   ،امام
(:  1)7  ،مصر  السادات،  جامعة مدينة السادات،بمجلة كلية السياحة والفنادق    الطيران: دراسة حالة شركة مصر للطيران،

818-848 . 
 ستثنائية اثناء جائحةنظم المناعة التنظيمية وقدرتها التأثيرية على تحسين جودة القرارات التنظيمية الإ(.  2022فاطمة محمد )  ،حسن

  ، المجلة العلمية للد اسات والبحوث المالية والإدا ية  ،وما بعد الجائحة والرجوع إلى الوضع الطبيعي الجديد  19كوفيد  
 . 30- 1(:  2)14 ،مصر ،السويس

عينة   لآراء  تحليليةدراسة   " المعرفةادارة    استراتيجياتتطبيق    فيوتأثريها    المكتسبةالتنظيمية    (. المناعة2021فاضل عباس )  ،حسن
التقنية    في  التدريسيينمن   الإدا ية  ،"العمارة  يالتقن  والمعهد  الهندسيةالكلية  والعلوم  الاقتصاد   ، العراق  ،بغداد   ،مجلة 
27(125 :)327 -350  . 

(. أثر أخلاقيات العمل على المناعة التنظيمية بشركة الخطوط الجوية الليبية " دراسة  2019أحمد محمد )  جبريل، وائل والعوامي
أخلاقيات المهنة في   -المؤتمر العلمي الثالث المحكإميدانية على عينة من العاملين بالإدارة العامة في مدينة بنغازي"،  

 تشرين الثاني )نوفمبر( المعهد العالي للمهن الشاملة درنة، ليبيا. 3-2ليبيا: الواقع والمأمو ، 
 ، مؤسسة الأمة العربية للنشر والتوزيع، مصر. مناهج البحث في العلوم الإنسانية(. 2018درويش، محمود أحمد، )

الحمض النووي التنظيمي مدخل لتعزيز نظم المناعة التنظيمية بالجامعات المصرية في ضوء خبرة (.  2021إكرام عبدالستار )  ،دياب
 . 324- 189(: 47) 4 ،مصر ،القاهرة ،مجلة كلية التربية جامعة عين شمس جامعة بكين وجامعة موسكو،

ميدانية في الجامعات الخاصة العاملة في   الوظيفي )دراسةتأثير التوازن التنظيمي في الرضا  (.  2021كندة علي وآخرون )   ،ديب
 . 183- 165(:  3) 34، سوريا ،اللاذقية ،والقانونية الاقتصاديةلعلوم لمجلة جامعة تشرين   ، اللاذقية(

 ليبيا.  ،طرابلس ،التقرير السنوي (. 2021ديوان المحاسبة الليبي )
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(. العلاقة بين السلوك الأخلاقي للقيادة والالتزام التنظيمي "دراسة اختبارية في 2016كاظم )  عبدالله  ، جواد محسن وحسن  ،راضي
 . 120- 103(:  21)7 ،العراق ،الكوفة  ،مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدا ية  ،كلية الإدارة والاقتصاد"

مجلة   ،(. القيادة المستدامة بالكليات التقنية في ضوء متطلبات الثورة الصناعية الرابعة "تصور مقترح"2021منال عبدالرحمن )  ،سفر
   .268- 242(:2) 191 ،مصر ،القاهرة ،التربية بجامعة امزهر

دراسة تطبيقية "المناعة التنظيمية وتأثيرها على تدعيم العمل الجماعي والقدرة التنافسية للموارد البشرية  (.  2025وفاء فنجري )  ،سعيد
الكبرى  القاهرة  الخاصة بمدينة  المعاهد  التدريس ببعض  المالية   ،"على أعضاء هيئة  العلمية للد اسات والبحوث  المجلة 

 . 638-601(: 1) 6 ،مصر ،دمياط ،والتجا ية
)  ،شتا لتوظيف  (.  2023ايمان حلمي  استشرافية  إدارة    الأبعادرؤية  في  المنظمية  المناعة  لنظام  بالجامعات   الأزماتالمعلوماتية 

 . 287-252(:  86) 38، مصر دمياط، ،جامعة دمياطبمجلة كلية التربية  المصرية،
راء عينة من لآسلوكيات القيادة البارعة ودورها في تعزيز المناعة التنظيمية دراسة تحليلية  (.  2021عبدالرحمن زرار )   ،شيرواني

(:  4)6 ،كردستان العراق ،أربيل ى زانست العلمية،مجلة قهڵ  طباء في عدد من المستشفيات الخاصة في مدينة أربيل،لأا
606-634 . 

 .مصر الاسكندرية، ، دار الاشعاع الفنية،أسس ومبادئ البحث العلمي(. 2000علي )صابر، فاطمة عوض وخفاجة، ميرفت 
(. أثر الثقة التنظيمية على المناعة التنظيمية بالمصارف التجارية الليبية الخاصة 2021وائل محمد )  ،خالد حسين وجبريل  ،صالح

 . 47-12(: 4)4 ،ليبيا ،سرت ،مجلة الد اسات الاقتصادية ، بمنطقة الجبل الأخضر
المست(.  2024عصام مهدي وآخرون )  ،عبدالحسين القيادة  اتخادتأثير  اذ  امة في  بحث ميداني في مستشفى   -ستراتيجيلاالقرار 

 . 2305-2288(: 1)6 ،العراق  ،بغداد ،مجلة الد اسات المستدامة ،الحياة
 فلسطين.  غزة، اكاديمية الدراسات العالمية،منشورات ، مها ات طرق البحث العلمي  (.2003عبيد، مصطفى فؤاد، )

السابعة عشر، 2015عبيدات، ذوقان وعبدالحق، كايد وعدس، عبدالرحمن )  العلمي: مفهومه وأدواته وأساليبه، الطبعة  البحث   .)
 عمّان: دار الفكر . 

 مستشفيات جامعة المنصورة،  ىللمنظمات بالتطبيق عل  الاجتماعيةالعمل على المسؤولية    أخلاقياتتأثير  (.  2023هبه كمال )  ،عطالله
 . 354-315(: 1)24 ،مصر ،بورسعيد ، مجلة البحوث المالية والتجا ية

 ، ابطة التربويين العرب  ،(. أبعاد المناعة التنظيمية في الجامعات الحكومية بالمملكة العربية السعودية2025ساره بنت نزار )  ،فلمبان
 . 133- 101(:  1) 38 ،مصر ،القاهرة

 في كلية التربيةس  ييئة التدر هدرجة ممارسة القيادة المستدامة لدى أعضاء  (.  2024محمد ابراهيم )  سعاد عبدالكريم والضاعن   ،نور
(:  10) 4  ،الكويت  ،الكويت العاصمة  ،مجلة الد اسات والبحوث التربوية  ،من وجهة نظر الطلبة   تيساسية بدولة الكو الأ

256-291 . 
(. الاستغراق الوظيفي مدخل لتحقيق المناعة التنظيمية: دراسة ميدانية بمدارس التعليم العام 2022)  ابتسام محمد عبداللاه   ،محمد

 . 419- 336(: 115)19 ،مصر ،مجلة كلية التربية بجامعة بني سويف ،بمحافظة قنا
تأثير المناعة التنظيمية في الحد من سلوك العمل المنحرف دراسة استطلاعية لآراء عينة من الموظفين  (.  2022شيزارد طه )  ،ميرو

- 307(:  25)1  ،كردستان العراق  ،دهوك  ،مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية  ،في عدد من الكليات في جامعة دهوك
325 . 
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