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The Role of Electronic Banking Services in Improving Profitability 

in Libyan Commercial Banks. 

" A field study on commercial banks in the city of Al-Bayda" 

(National Commercial Bank, Al-Wahda Bank, North Africa Bank). 

Abstrac: This study aimed to identify the role played by electronic banking services 

(represented by providing electronic banking services, their usage cost, and the speed 

of execution) in improving the profitability of Libyan commercial banks. The study 

sample included three commercial banks: National Commercial Bank, Unity Bank, 

and North Africa Bank, located in the city of Al-Bayda. To achieve the study’s 

objective, the researchers used a questionnaire, distributing 50 questionnaires to 

employees at the banks under study, of which 44 were valid for analysis. The data 

were analyzed using SPSS, following a descriptive-analytical approach with both 

documentary and quantitative methods. The study results indicated that electronic 

banking services play a role in enhancing the level of profitability in Libyan 

commercial banks. The study recommended that commercial banks work on updating 

electronic banking applications in accordance with labor market requirements. 

Keywords: Electronic Banking Services, Commercial Banks’ Profitability. 
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للدراسة:الطار العام   -1 
 

 1-1    :مةالمقد

تُ د    ص       ج   ة حجر   ز و ة في   نظ م      ي لأي  ق ص  ،     تق م به  ن أ و   حي  ة ت  ث  في    س طة      ية بين  
 لاق ص  ي. و ع تز يد    ن فسة في   قط ع    صرفي وتط      دخر ن و   س ث ر ن، وتحقيق  لاس قر        ي، و فع عجلة   ن    

 في بيئة  لأع  ل   حديثة.  عليه     كبة    غير ت     س  عة    كن   جي       ية، أصبحت    ص    أ  م تحدي ت كبيرة تفرض

وفي هذ    سي ق، برزت   خد  ت    صرفية  لإ ك رونية كأحد أه   لأ و ت    ي ت   د عليه     ص       ج   ة    ز ز كف ءته  
   شغيلية، وتقدي  خد  ت  صرفية أكثر ف علية، وأق  تكلفة، وأعلى سرعة. وتش   هذه   خد  ت:   صر    لآ ي، و  خد  ت    صرفية  

    ح  لات   رق ية، وخد  ت   رس ئ    نصية، وغيره   ن  لأ و ت  لإ ك رونية   حديثة. عبر   ه تف    ح  ل، و 

 قد أ ى  لاع     على   صيرفة  لإ ك رونية إ ى تحّ ل ج هري في طبي ة     لي ت    صرفية، حيث أسه ت في تقلي   لاع     
ين كس ، ما  على    س ئ     قليدية  ث    سحب ب  صك ك، و س خر ج   دف تر، و   ح  لات     قية    ي غ  بً     ت س  ب   أخير و    قيد

وعلى   رغ   ن  لاتج ه     ن  ي نح    خد  ت    صرفية  لإ ك رونية في    ديد  ن  ,  سلبً  على  ض      لاء و بحية    ص   
 , ل غير و ضح بشك  ك      دول، إلا أن  دى  س ه ة هذه   خد  ت في تحسين  بحية    ص       ج   ة في   بيئة   ليبية لا يز 

 س كش     دو    ذي تلعبه   خد  ت    صرفية  لإ ك رونية في تحسين  س  ى  بحية  و   ي تس ى إ ى و ن هن  ج ءت هذه   د  سة  
    ص       ج   ة   ليبية،  ن وجهة نظر      لين فيه ، وذ ك في ظ    بيئة  لاق ص  ية و   قنية   خ صة    ي ت ر به   يبي .

الدراسة:مشكلة   2 -1 
حيث إن هذه   بح ه ،ت  بر   صيرفة  لإ ك رونية  ن    س ئ    رئيسية  دي    ص       ج   ة    ي تهد   ن خلا ه  إ ى ت ظي   

  د  سة تح ول     ر  على   دو    ذي تس ه  فيه   خد  ت    صرفية  لإ ك رونية في تحسين  بحية    ص       ج   ة  ن وجهة  
  : لاتيوبن ء عليه ي كن صي غة  شكلة   د  سة في    س ؤل  ،به نظر      لين 

 ه  تس ه    خد  ت    صرفية  لإ ك رونية في تحسين  س  ي  بحية    ص       ج   ة   ليبية؟
 الدراسة: أهداف  3 -1
تهد    د  سة إ ى     ر  على    يلي    
   دو    ذي تس ه  به تقدي    خد  ت    صرفية  لإ ك رونية في تحسين  س  ى   ربحية في    ص       ج   ة.   على    ر   .1
  دو    ذي يس ه  به  نخف ض تكلفة   خد  ت    صرفية  لإ ك رونية في تحسين  س  ى   ربحية في    ص       على    ر   .2

    ج   ة.
   دو    ذي تس ه  به سرعة   خد  ت    صرفية  لإ ك رونية في تحسين  س  ى   ربحية في    ص       ج   ة.   على    ر   .3

 الدراسة: أهمية  4 -1
و     ث  في   خد  ت    صرفية  لإ ك رونية و و ه  في تحسين  بحية  ت ن و ه،تنبع أه ية هذه   د  سة  ن أه ية     ض ع   ذي 

تأتي هذه   د  سة في وقت   ،وع   ي ً خ صة في ظ     غير ت   كبيرة    ي يشهده    قط ع    صرفي  حليً       ليبية،   ص       ج   ة  
ي كن   خي  ً   س ر تيجيً  لا  فيه   صيرفة  لإ ك رونية  ت فره  ن  ز ي     تج هله،أصبحت  و نخف ض    تن فسية،نظرً       كسرعة  لأ  ء 

     يؤثر بشك   ب شر على  س  ى   ربحية    صرفية.     لاء،وت سيع ق عدة     ك  يف،
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فرضيات الدراسة :  5 -1  
  لآتية:تس ؤل   د  سة ت  صي غة   فرضية   رئيسية  على  لإج بة 

 تس ه    خد  ت    صرفية  لإ ك رونية في تحسين  س  ى   ربحية في    ص       ج   ة   ليبية و ش ق  ن هذه   فرضية 
الآتية: الفرضيات الفرعية    

الأولى:الفرضية   
تس ه  تقدي    خد  ت    صرفية  لإ ك رونية في تحسين  س  ى   ربحية في    ص       ج   ة   ليبية.   

الثانية:الفرضية    
 يس ه   نخف ض تكلفة   خد  ت    صرفية  لإ ك رونية في تحسين  س  ى   ربحية في    ص       ج   ة   ليبية. 

الثالثة:الفرضية    
 تس ه  سرعة   خد  ت    صرفية  لإ ك رونية في تحسين  س  ى   ربحية في    ص       ج   ة   ليبية.

الدراسة: متغيرات  1-6  
ه  :  غير ن أس سيين  علىتش      د  سة    

ثلاثة أب    ه  : علىو   ث  في   خد  ت    صرفية  لإ ك رونية و ح  ي     س ق :    غير   
 سرعة   خد  ت    صرفية  لإ ك رونية(  –تكلفة   خد  ت    صرفية  لإ ك رونية  –)تقدي    خد  ت    صرفية  لإ ك رونية 

.   ص       ج   ة في  بحية  ث  و      بع:    غير   
دراسة:ال يةنهجم  7-1  

  لاء  ه ت   لاع     في هذه   د  سة على    نهج    صفي    حليلي  د  سة ووصف   ظ هرة ب دخليه    ث ئقي, و  ك ي, نظرً   
وقد ت    , طبي ة   د  سة وأهد فه  حيث ي يح هذ     نهج إ ك نية وصف   ظ هرة    د وسة بدقة وتحلي  أب   ه  وعلاق ته     خ لفة

 لاع     على    دخ     ث ئقي  ج ع      ل   ت   نظر ة  ن  لأ بي ت   س بقة و  د  س ت    ل ية ذ ت   صلة ب  ض ع   خد  ت 
   صرفية  لإ ك رونية و بحية    ص       ج   ة     س عد على بن ء إط   نظري يدع    د  سة, ك   ت   س خد م    دخ    ك ي  ن 

ب نة  ج ع   بي ن ت    يد نية  ن عينة   د  سة, وتحليله  إحص ئيً  بهد     ص ل إ ى ن  ئج عل ية  قيقة تسه  في  خلال تص ي   س 
 . خ ب   فرضي ته , وب     ي فإن   ج ع بين    دخلين    ث ئقي و  ك ي ي زز  ن ش   ية   د  سة لإج بة عن تس ؤلات   د  سة و 

 

 مجتمع وعينة الدراسة:  1-8
 صر     – )   صر     ج  ي    طني    حين  ش  لت عينة   د  سة على  يف    ليبية،ي ك ن  ج  ع   د  سة  ن    ص       ج   ة  

ونظرً    ش به    ص       ج   ة في   نظ  و لإجر ء ت و  سي س ت      لقة    بيض ء،(     ق ة ب دينة أفر قي  صر  ش  ل   –    حدة 
ب  خد  ت    صرفية  لإ ك رونية فقد ت   لاق ص   على  خ ي   ثلاثة  ص    فقط ك  ث   ن سب  لقط ع    صرفي ض ن   بيئة  

 . (  س    ة على     ظفين في    ص     ح    د  سة50وت  أخذ عينه عش  ئية  ن خلال ت ز ع )  لد  سة،   حلية 
 حدود الدراسة: 1-9

  حدو      ض عية: تركز   د  سة على بي ن  و    خد  ت    صرفية  لإ ك رونية في تحسين  بحية    ص       ج   ة  ع    ركيز 
سرعة إنج ز       لات    صرفية     خد  ت،تكلفة  س خد م هذه     لإ ك رونية،ي    خد  ت    صرفية  على ثلاثة ج  نب  ئيسية وهي: تقد

  لإ ك رونية. 
 م. 2025  حدو    ز  نية: ت ت هذه   د  سة خلال ع م  

 صر      طني،)   صر     ج  ي    حدو     ك نية:  ق صرت   د  سة على ثلاثة  ص    تج   ة     ق ة في  دينة   بيض ء وهي
 .(أفر قي  صر  ش  ل     حدة،
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الدراسات السابقة :    10 -1 
 ب ض هذه   د  س ت   وفي   يلي عرض      ج   ة،ص     و بحية       لإ ك رونية،ت د ت   د  س ت    ل ية في  ج ل   خد  ت    صرفية  

 :  لأقدم  إ ى  لأحدث ن   رتبة
   جز ئر ة،  بحية   بن ك    ج   ة      خد  ت    صرفية   رق ية في   رفة  و     إ ى    د  سة  هذه  هدفت  : (2024)   عبد الله   سة بن  
  ً بسيط   و  ً    لإ ك رونية لخد  ت    صرفية    نأوبينت   د  سة    ,2021-2017    ف رة   بنك    طني   جز ئري خلال    علىب   طبيق  

    .                                       في ز   ة  بحية   بنك    طني   جز ئري   ً وضعيف
 بحية   بن ك    ج   ة  ن وجهة   على لإ ك رونية     خد  ت    صرفية    بي ن أثر  تن و ت هذه   د  سة   : (2023)و   فيف    زعبي       سة
وأوصت      ج   ة،ية   بن ك  لإ ك رونية و بح حيث أوضحت   د  سة وج   علاقة   تب ط ق  ة بين   خد  ت    صرفية        ظفين،نظر  

 . لأ  نية ك رونية  دي   بن ك    ج   ة لإبضرو ة ز   ة    عي ب  خد  ت    صرفية     د  سة
لإ ك رونية في تحسين أ  ء   بن ك    دي  س ه ة   خد  ت    صرفية    سلطت   ض ء على بي ن  هذه   د  سة  :(2022)     سة   بخ  ي 

ر خد  ت   ك رونية تؤثر ن    ؤسس ت   بنكية ت فإ  إ ى  حيث ت صلت  و قلة،   ج   ة في  نطقة     سة ح  ة  ن   بن ك       ج   ة،
 .  بن كلإ ك رونية في تحسين أ  ء    س ه ة   خد  ت    صرفية  إحص ئية وج   أثر ذو  لا ةبينت   ك  أ  ئه ،  على بصفة جيدة

  ج   ة      لبن ك  ء      ي لأ   على  رفة تأثير   خد  ت    صرفية  لإ ك رونية    إ ى  سة    دهذه  هدفت   ogutuetai  (2019 )     سة
في   بين   خد  ت    صرفية    إ ى  وت صلت   د  سة  ،كيني    د جة  ق  ة  إيج بية  علاقة  عبر   ه تف   وج      ،   ح  للإ ك رونية 

 .     ي  لبن ك    ج   ة    د جة في كيني  و لأ  ء   لآ ي،وخد  ت   صر    ،   صرفيةو   ك لات 
 علىب   طبيق    و  ربحية، ك رونية  لإثر    لاقة بين   خد  ت    صرفية   أ  بي ن  إ ى   هذه   د  سة تطرقت    ( 2018)و خرون       سة بخيت

  خد  ت   بين  إحص ئية   أنه ت جد علاقة ذ ت  لا ة   إ ى وت صلت   د  سة    ،م2016-2008   ص       ج   ة في  يبي  خلال   ف رة
  لأص ل،   علىو بحية    ص       ج   ة      ثلة في   دل     ئد    وسرع ه ،  وتكلف ه ،  تقدي ه ،  لإ ك رونية      ثلة في    صرفية  

 .حق ق    لكية على    ئد  لو  د
 لإ ك رونية   حديثة وأ  ء   بن ك    لأ و ت    س خد م    لاقة     ب   ة بين    هذه   د  سة سلطت   ض ء على بي ن  (2016)ج بر     سة  

 ن    لاس ف  ة  وأوصت   د  سة بضرو ة    ربحية،  دلات    على   و ضحةن  ئج إيج بية    وج     ى إ وت صلت   د  سة    )  ربحية(,     صر ة
 .   ربحية  على     ه  ن أثر إيج بي     ط      كن   جي

شرق آسي  خلال     بحية   بن ك في  ول   على لإ ك رونية     رفة تأثير   خد  ت    صرفية    ىإ  هدفت   د  سة    Sadr  (2013)      سة
ن  ئج    ,م2010  -   1995ة    ف ر  أنوأظهرت  تك     ش رك      د  سة  علاقة  بين   خد  ت    صرفية      قصير     دى   علىهن ك 

 ص ل. لأ   حق ق    لكية و  دل     ئد على على لإ ك رونية و  ربحية    صرفية      ثلة في   دل     ئد  
 

 الحالية عن الدراسات السابقة:راسة ما يميز الد
  خد  ت     ت فق علي وج   أثر بين  ض ع   د  سة   ح  ية نلاحظ أنه ن خلال    رض     جز  لد  س ت   س بقة      لقة ب

لقة ب  ض ع   د  سة  نلاحظ  ن خلال    رض     جز  لد  س ت   س بقة        ك   ج   ة, وكذ    صرفية  لإ ك رونية و بحية    ص     
  ربحية في    ص      صرفية  لإ ك رونية في تحسين  س  ى عن   دو    ذي تس ه  به   خد  ت      ن   قلي   نه  تحدثأ    ح  ية  

  د  س ت    ي   أو ئ ي كن  ع ب  ه   ن    ثحي  ،  س بقة   ي يز هذه   د  سة عن   د  س ت      وهذ  ،  ليبية     حلية    ج   ة في   بيئة  
  .  بُح ثحد عل    علي   ليبيةتن و ت هذ      ض ع في   بيئة    حلية 
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للدراسة: الطار النظري -2  
بدءً  ب    غير    س ق       ث  في     ر  على  لإط      ف هي ي  لخد  ت    د  سة،في هذ    جزء سي   تن ول وت ضيح   غير ت 

ي تحديد  فه م   ربحية    صرفية.     غير     بع   ذي ي  ث  ف   ث   لان ق ل إ ى  لإ ك رونية،فية    صر   
 2-1  لكترونية ل الخدمات المصرفية ا

:مفهوم الخدمات المصرفية اللكترونية 1-1-2 
  قي م ب    لي ت    صرفية     ن عة  ن خلال  ن فذ  " :نه أعلى  لإ ك رونية فقد عرفت   صرفية       د ة  لخد ةهن ك  ف هي  

(.45 : 2023 )بني  ين, "   نصر   بشري  إ ك رونية  ن غير ت قف و ن غير تدخ    
 لان رنت س  ء ك ن في   خلال شبكةنج ز أع   ه      لقة ب   صر   ن إ ك ن     ي  إ   ة حس ب ته أو إبأنه : “أيضً  ت وقد عرف

. (7: 2018) ض ,  "د  ت      ية عن ب د   نزل أو في    ك ب وفي    قت   ذي يرغبه و  بر عنه  ب  خ  
   ص    ب قدي    خد  ت    صرفية      ية و    ط  ة عن طر ق وس ئ   لاتص ل  لإ ك رونية   م“قي  :أنه ت على ك   عرف

وتق م    ص    ب قدي  هذه   خد  ت    ز ز حص ه  في   س ق أو   قلي     ك  يف أو  تخ ذه     سيع أع   ه    خ       ف  حة،
.(171  :2016, و     )ع ر ن   "ه     طنيةوخ  ج حدو    

 ك رونية: بأنه   ج  عة  ن   خد  ت تقد ه     ص    و   ؤسس ت   خد  ت    صرفية  لإ ت ر ف سبق ي كنوبن ء على     
.  رج ع  ل صر  حس ب ته   ون  ك روني بحيث يس ح  ل  لاء   قي م بك  ع لي ته     صرفية وإ   ة إ     ية بشك     

 (2024  2-1-2  ،الزدامو صوان )لكترونية: أنواع الخدمات المصرفية ال  
 ك رونية ك  خد  ته    ي يقد ه  عبر  نصة إي فر   ل   ت عن  يس طيع أنوت ني بأن    صر   الخدمات المعلوماتية: - 1 

. بحيث تس عد     ي  في سه  ة    ص ل  ك فة     ل   ت    ي يح  جه   
  ك روني  ع    صر . إحس ب ته  و  قي م بإت  م ع لي ته     صرفية بشك       لاء إ   ة: يس طيع الخدمات الاتصالية – 2

 إ ك رونية  ث نصة ضة عليه   ن خلال  وهي أن يق م     لاء ب  قي م بأي    ز   ت  فرو  التنفيذية:الخدمات  - 3  
و سد     ف  تير.أع لي ت    ح      

بية    قليدية ب   وت ني بأن لا ي            ع   صك ك   ك   نترنت للصكوك والمقاصة الآلية:ل التحويل عبر شبكة ا خدمات - 4 
.لإ ك رونية    ل   ت إ ك رونية و              ه  ك  صك ك  ي   تح  له  إ ى    

 2-1-3 أبعاد جودة الخدمات المصرفية اللكترونية                                                                  
تقدي      ص       ج   ة  على   ط   ت     لاحقة في   بيئة    صرفية ت جب  بسبب مبتكرة:تقديم خدمات مصرفية  -  1     

    ( 2023بني  ين، ) .ج نب   خد  ت    قليدية    سيع   ئرة نش طه  وجذب ع لاء جد   صرفية ذ ت ط بع إ ك روني إ ى خد  ت
 ض ء     لاء إحد    ن صر    ه ة    ظي    ربحية على    دى   ط    و ع ذ ك لا ي كن أي  بر  ض      لاء  التكلفة:   - 2 

 سبب ت   ربحية و ذ ك  رفع  س  ى  لأ  ء   إ   ة هذه    لاق ت ب لإض فة إ ى وفق  لأي تكلفة وإن   ي كن  ل ص    أن ت    على
   ص    ت ضيح تد ج  لخد  ت  لأفض  و لأق   بحية وفق   ق عدة    ظي    ربحية و  طبيق ذ ك يجب علىو   ين ج عنه  ن ت

    (2023و   فيف،  )  زعبي .    لاء
    3- إنج زلأ  ء    قليدي في          صرفي ه    سرعة في   عن   ك رونيلإ لأ  ء     ي يز  السرعة: أهم

 ص  ن و  ز  م,)    صر   لحص ل على   خد ة    حض   إ ى لإن رنت أو   ه تف  ون   ح جة إ ىعبر شبكة    س  ء ك نت  لأع  ل
2024) .  

.فهذ   ن شأنه ي سع   ئرة     لاء        لين  ع    صر      ي زز  ك ن ه في   س ق و ن ث  يرفع  ن  س  ى  بحي ه  
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    الربحية المصرفية 2-2
ب   يض ن    س  ر    ه   يُ دّ   هد   لأس سي  ل ص       ج   ة ه  ت ظي   لأ ب ح  ن خلال  لإ   ة   كفؤة       ه       ية، 

 وقد ته  على    جهة  لأز  ت و    ثر ت      ية    ي قد ت  جهه ، إض فةً إ ى ت ز ز  ركزه     ن فسي في   س ق.
و رتبط  فه م   ربحية ب صطلحين  ئيسيين ه     ربح و  قد ة؛ إذ يُ بّر   ربح عن  دى قد ة   كي ن    ج  ي على تحقيق     ئد ت، 

وتُ دّ   ربحية   هد    ج هري  ج يع  لأنشطة    ج   ة، إذ إنّ  س  ر   أي   ، ل نشأةبين   تُشير   قد ة إ ى  س  ى  لأ  ء    شغيلي  
 . (2022)حس ن وخلف,    شروع على    دى   ط     ره ن بقد ته على تحقيق  لأ ب ح

 2-2-1 مفهوم الربحية المصرفية          
كف ءة  لإ   ة    صرفية في  س ث                 فرة ك    سي  ة    صطلح  ق ص  ي يشير إ ى"  :بأنه    صرفية    عرفت   ربحيةفقد  

 ". لأص ل أو     ج   ت أو  أس     ل وقد ينسب كذ ك إ ى حق ق    لكية   ج   ة وغ  بً     ينسب   ربح إ ى و  خد  ت و لأع  ل   
     (210: 2021، و  د سي)  فر ج ني 

بشك  أ ث          حة  ديه   ت ظيف              ية  عب  ة عن قد ة    صر  على بأنه      صرفية    ت ر ف   ربحيةي كن    وبن ء عليه
   .    ي    عليه ب   ئد  ن سبة
 ( 2018 ،:)ن  ل قر   ن  ئيسين وه   في    ص       ج   ة على وت  قف ع لية تحقيق  لأ ب ح

 ث  أ            ية    ي  ديه   س غلالاً ه    قر     ذي ي ضح   طر قة    ي ي   به   س غلال    ص       ج   ة  ل قرار الاستثمار:
ك فة  لأص ل     ن سب  ل           فرة  ديه على    ز ع      لاس ث   ي في   ربحية بن ء على قد ة    صر  على ثر   قر أونلاحظ 

.بشك  يض ن  ل صر  ت ظي    ربح  ون    س س ب  سي  ة   
بي ن    ص       ي  ن خلا ه  يحص     صر  على  لأ   ل    كنه   ن  قر         لي   قر         د علىب   و  نى قرار التمويل:
بحيث تس طيع  لأطر     ق ئ ة   ثر قر           على   ربحية عن طر ق تنظي   ص     لأ   لأونلاحظ  ،  جه   ته لاس ث    في 

. كبر قد    كن  ن  لأ ب حأ   شروع  ن تحقيق  على  
  

: التجاريةمؤشرات قياس الربحية في المصارف   2-2-2  
 ة    ص       ج   ة على إن  ج دى كف ء س   ربحية وتشير هذه    ؤشر ت إ ىهن  ك عد   ن    ؤشر ت    ي ت    على قي 

 ( 2024)عبد    ز ز وبد ,  و ن بين هذه    ؤشر ت:  س ث    ته ، لأ ب ح عن طر ق  بي  ته  أو 
 . يقيس  دى كف ءة  س خد م  لأص ل و  ذي (ROA)  لأص ل ؤشر     ئد على  

 . و  ذي يقيس  دى كف ءة  س خد م  لأ   ل ((ROE ؤشر     ئد على حق ق    لكية 
للدراسة: الطار العملي  -3  

: دراسةأداة ال  1-3 
ث  ش  لت  حي(  2023)  حيث ت   لاس   نة به   ن    سة   زعبي و   فيف  , س ب نة    بُح ث غرض تحقيق أهد     د  سة ط    

   س  ى     لي ي, سن  ت   خبرة,    خصص,    بي ن ت   شخصية  ل ش  كين      ثلة في ) ي ن ول   جزء  لأول جزئيين على  ب نةسلا 
 ح     )  وهي   ح و   ة قس ة على ثلاث  ( فقرة22تش    على )  ب  غير ت   د  سة  جزء   ث ني يش    على أسئلة خ صة   ظيفة( أ     

   ح     ث ني ي ن ول أسئلة     لقة   ( فقر ت و 7 رتبطة ب قدي    خد  ت    صرفية  لإ ك رونية ب د  )   لأول يش    على أسئلة خ صة 
ي ن ول أسئلة خ صة بسرعة   خد  ت    صرفية  لإ ك رونية  ح     ث  ث   ( فقر ت و 8ب كلفة   خد  ت    صرفية  لإ ك رونية ب د  )

  ع لية  لإج بة وتقلي     فسير ت   شخصية ب   ي زز و ذ ك   سهي  س ب نة ب س خد م  لأسئلة    غلقة , وقد ص  ت  لا(( فقر ت7ب د  )
 . (1    ض عية و  دقة, ك   ت   ع      قي س  يكرت   خ  سي  قي س  س ج ب ت    ش  كين   ضحة في   جدول  ق  ) 
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(   جة      فقة بن ء على  قي س  يكرت 1جدول )   

 غير    فق بشدة  غير    فق   ح يد     فق     فق بشدة 
5 4 3 2 1 

   بُح ث  ن  عد   
 ( فئة      سط   حس بي وتفسيره 2)   جدول

 تفسيره       سط   حس بي 
      فقة ضعيفة جد ً  تدل على  1.80إ ى  1 ن 
 تدل على      فقة ضعيفة  2.60إ ى  1.81 ن 
 تدل على      فقة    سطة  3.40إ ى  2.61 ن 
 تدل على      فقة  رتف ة  4.20إ ى  3.41 ن 

 تدل على      فقة  رتف ة جد ً  5إ ى  4.21 ن 
   بُح ث  ن  عد   

 : طرق تحليل البيانات 3-2

 لأس  يب    س خد ة  وهذه  spss لاج   عية   حلي    بي ن ت    ج  ة  ن  لاس بي ن ت ت   س خد م برن  ج   حزم  لإحص ئية  ل ل م  
 هي:

 ثب ت أ  ة   د  سة.  نب خ  قي س        ف  كرو  ▪
    كر   ت و  نسب    ئ  ة   صف خص ئص    ينة.  ▪
  بي ن ت        سط   حس بي  قي س  دى تركيز     سط ت و لانحر ف ت    عي   ة    رفة  لاتج ه     م لإج ب ت أفر      ينة ف ▪

( أ    3ح ل قي ة   ينة وذ ك   ق  نة    سط ت  لإج ب ت  ع    سط   فرضي  ل قي س    س خدم في  لاس    ة وه  )
  لانحر      عي  ي  قي س  دى تش ت   بي ن ت ح ل    سطه    حس بي 

 0,05لاخ ب   فرضي ت   د  سة عند  س  ى   ن  ة    one sample T-(Test) س قلة   ينة و حده  T خ ب    ▪

الدراسة:أداة  وثباتصدق   3-3 
ك   ه    ضح   %, 86 قي س ثب ت    قي س فقد بلغ إج   ي         ثب ت   ح و    د  سة كرونب خ       أ ف  على لاع     ت  

ر نسبة وت  ب %,92( وت  بر هذه   نسبة ع  ية وت  قي س         صدق بأخذ   جذ     ربي ي  لثب ت حيث بلغ3) في   جدول  ق  
 . (3)  بينة ب  جدول  ق     قي س،   ز ز   ثقة في  جد ع  ية 

 

معامل الصدق والثبات (:3) جدول   
 البيان عدد العبارات  معامل الثبات  معامل الصدق 

الأول المحور  7 0.636 0.797  
 المحور الثاني 8 0.709 0.842
 المحور الثالث  7 0.746 0.863
 محاور الدراسة ككل  22 %86 %92

 spssمخرجات    على  بالاعتماد البُحاث من إعداد 
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 الدراسة:جمع بيانات   3-4
  سمممممم    ة (44)  على    ظفين ب   صمممممم       ج   ة  ح    د  سممممممة وت    حصمممممم ل    (  سمممممم    ة  سمممممم بي ن على50)  ب  ز ع   بُح ثق م  

 (.4) ق  ق بلة  ل حلي   بينة ب  جدول   س بي ن
 جمع البيانات  (:4) جدول 

    س ل ة      زعة  أس     صر  
 20 23    ج  ي    طني 

 10 16 أفر قي  ش  ل 
 14 11    حدة 

 44 50 لإج   ي  
 spssبالاعتماد على مخرجات   البُحاث من إعداد 

 
 تحليل البيانات: 3-5
 العينة:البيانات الشخصية لأفراد   ل. تحلي3-5-1

 المستوى التعليمي:
% تليه  18.2%ث      جسم ير70.5  بك      س حيث شمكلت ح   ي   ح  ليأن غ  بية أفر      ينة  ن   (5نلاحظ  ن   جدول  ق  )

لفة تسمممممم ح    ينة ذ ت  سمممممم    ت ت لي ية  خ  أفر   نأوهذ  يدل على   %,4.5و  ث ن  ة و   ي    ه  أق  نسممممممبة وهي   %6.8  دك    ه 
 .بشك  و ضح أسئلة  لاس    ة على ب لإج بة ه  

 العينةالمستوى العلمي لأفراد  :( 5) جدول 
    كر      نسبة    بي ن 

 2 % 4.5 ث ن  ة أو    ي    ه  
 31 % 70.5 بك      س 
 8 % 18.2   جس ير 
 3 % 6.8  ك    ه 
 44 %100 إج   ي 

 spssبالاعتماد على مخرجات   البُحاث من إعداد 
 

 سنوات الخبرة:
وأق   ن   5وتليه   ن  ،ف ق ف    سممممممممممنة  15نسممممممممممب ه  ع  ية  ن     ي ك نت  ( نلاحظ أن خبر ت أفر      ينة6)   ن خلال   جدول  ق 

 (.6)  بينة ب  جدول  ق و     د  سة،أسئلة  لاس    ة بطر قة تخدم أهد    إ ى ت كنه   ن  لإج بة علىوهذ  يشير  ،سن  ت10
 

 سنوات الخبرة لأفراد العينة :(6)جدول 
   نسبة     كر      بي ن 

 % 18.2 8 سن  ت  5أق   ن
 % 29.5 13 سن  ت  10  ي 5 ن
 % 15.9 7 سنة 15  ي 10 ن

 % 36.4 16 ف   ف ق  15 ن
 %100 44 لإج   ي  

 spssبالاعتماد على مخرجات   البُحاث من إعداد 
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 التخصص:
   لاتج ه في    خصمممممممممصممممممممم ت وهذ  يدل علىنفس  ك ن    ن%  ن أفر      ينة 98  نأجد ( ن7) ق     جدول     ن خلال  لاطلاع على

 (.7) ق  , بينة ب  جدول  لاس    ةسرعة تفه  أفر      ينة لأسئلة 
 

 أفراد العينة تخصص : ( 7جدول ) 
   نسبة     كر      بي ن 

 % 22.7 10 ت     و ص    
 % 36.4 16  ح سبة 
 % 20.5 9  ق ص   
 % 18.2 8 إ   ة 
 % 2.2 1 أخرى 
 %100 44 أج   ي 

 spssبالاعتماد على مخرجات   البُحاث من إعداد 
 

 الحالية:الوظيفة 
أسممممممممممممممئلمة   يمة  مدى أفر      ينمة وهمذ  يمدل على    ن ع في  لإجم بم ت علىفي    ر كز    ظيف  ً ( أن هنم ك تن عم8) ق   نلاحظ  ن   جمدول  

 (.8) ق  %, بينة ب  جدول 50وقد  ثلت   نسبة  لأكبر   ركز وظيفة  ئيس   قس  حيث بلغت ح   ي   لاس    ة
 

 الوظيفة الحالية لأفراد العينة  :( 8) جدول 
   نسبة     كر      بي ن 

 % 6.8 3  دير فرع 
 % 20.5 9 ن ئب  دير فرع 
 %50 22  ئيس قس  
 % 20.5 9   ظف 
 % 2.3 1 أخرى 

 %100 44 لإج   ي  
 spssبالاعتماد على مخرجات   البُحاث من إعداد 

 
 :فرضيات الدراسة  ر: اختبا3-5-2

 الفرضية الرئيسية:
 فرعية:  نه  فرضي ت جونس خر     ج   ة، ك رونية في تحسين  س    ت   ربحية في    ص    لإ قد تس ه    خد  ت    صرفية 

  ق  ل  جدو    د  سة،لإ ك رونية في تحسين  س  ى   ربحية في    ص       ج   ة  ح   تس ه  تقدي    خد  ت    صرفية  – 1
 إج ب ت أفر      ينة ح ل هذه   فرضية. ن( يبي9)
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في المصارف التجارية محل   إجابات أفراد العينة حول مدى مساهمة تقديم الخدمات المصرفية اللكترونية في تحسين مستوى الربحية  :( 9) جدول 
 الدراسة 

     غير 
   سط        فق بشده  38.6   فق  ح يد  غير    فق  غير    فق بشده 

   حس بي 
 لانحر    
   نسبة     كر      نسبة     كر      نسبة     كر      نسبة     كر      نسبة     كر       عي  ي 

تقدي     ص     خد  ت    ح     
 ل  لاء    لان رنت    صرفي عبر 

    ئد    ز   ة   دل يس عد على 
    لكية  على حق ق 

3 6.8 3 6.8 9 20.5 25 56.8 4 9.1 3.55 0.999 

  على طلاع لا تقدي  خد  ت  
ت     لاء    حس ب ت وحركة ت   لا

ة  ز    عبر  لان رنت يس عد على
 حق ق    لكية     دل     ئد على

2 4.5 6 13.6 12 27.3 17 38.6 7 15.9 3.48 1.067 

  تقدي  خد  ت  لاطلاع على 
  حس ب ت وحركة ت   لات     لاء  

يس عد علي ز   ة   عبر  لان رنت 
  لأص ل     دل     ئد على

2 4.5 6 13.6 12 27.3 17 38.6 7 15.9 3.48 1.067 

 ت   بط ق ت   س خد م خد 
ز   ة   يس عد على  ك رونية  لإ

  لأص ل     دل     ئد على
0 0 6 13.6 7 15.9 25 56.8 6 13.6 3.7 0.878 

 ة تقدي    خد  ت   سأ إيج ب  تؤثر 
 س  ى   ربحية    ك رونية علىلإ 

 في    ص       ج   ة   ليبية 
4 9.1 2 4.5 8 18.2 21 47.7 9 20.5 3.66 1.140 

  بط ق ت    س خد م خد  ت
 لإ ك رونية يس عد على ز   ة  

 حق ق    لكية     دل     ئد على
2 4.5 0 0 10 22.7 26 59.1 6 13.6 3.77 0.859 

تقدي     ص     خد  ت  
   ح  لات    صرفية عبر  

يس عد علي ز   ة   دل     لان رنت
  لأص ل      ئد على

1 2.3 3 6.8 11 25 21 47.7 8 18.2 3.73 0.924 

 spssبالاعتماد على مخرجات   البُحاث من إعداد 

لإ ك رونية في تحسين     ذي يبين إج ب ت أفر      ينة ح ل  دى  س ه ة تقدي    خد  ت    صرفية    (9)   ن   جدول  ق    نلاحظ
فرضي  ل قي س      سط     ن    وهي أعلى   3.77و  3.48ج يع إج ب ت أفر      ينة ك نت    بين    ة أن  بحية    ص       ج   

    صرفية  لإ ك رونية     فق ح ل  س ه ة تقدي    خد  ت     تج ه تج ه إج ب ت أفر      ينة ح ل    إ ى وهذ  يشير    (3)  خ  سي وه 
 ل ينة    T   خ ب  و قب ل أو  فض   فرضية ت   لاع     علي    في تحسين  س  ى   ربحية , و  أكيد ن  ئج    حلي     صفي   س بق,

 (. 10)  ن  ئجه  في   جدول  ق    ظ هرة     حدة
  one sample T-(Test) اختبار : ( 10) جدول 

  س  ى     ن  ة    جة   حر ة  Tإحص ئيةقي ة       سط ع م حج     ينة
44 3.6234 7.410 43 0.000 

 spssبالاعتماد على مخرجات   البُحاث من إعداد 
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وهذ  يدل أن  لاتج ه     م لإج ب ت أفر      ينة ح ل  سم ه ة تقدي    3.6234أن    سمط ع م بلغ   (10 ن   جدول  ق  ) نلاحظ
وهي أق   ن  سمممم  ى    0.000بلغ      ن  ة  وأن  سمممم  ى خد  ت  صممممرفية إ ك رونية في تحسممممين  سمممم  ى   ربحية   جه نح       فق  

 ك رونية في تحسممممين  سمممم  ى على )تسمممم ه  تقدي  خد  ت  صممممرفية إ وبن ء على ذ ك نقب    فرضممممية    ي تنص  0.05 لا ة   ن  ة  
    ربحية(.

 ق    ل  جدو   ،  د  سممةسمم ه   نخف ض تكلفة   خد  ت    صممرفية  لإ ك رونية في تحسممين  سمم  ى  بحية    صمم       ج   ة  ح  ي  .2
 إج ب ت أفر      ينة ح ل هذه   فرضية. ن( يبي11)
 

 مصارف التجارية  تكلفة الخدمات المصرفية اللكترونية في تحسين مستوى الربحية في الإجابات أفراد العينة حول مدى مساهمة انخفاض  :( 11) جدول 
     غير 
 

     سط      فق بشده    فق   ح يد غير    فق  غير    فق بشده
   حس بي 

 لانحر    
   نسبة    كر      نسبة    كر      نسبة    كر      نسبة    كر      نسبة    كر       عي  ي 

تكلفة   خد  ت    صرفية   نخف ض
 بحية  ك رونية يحقق ز   ة في لإ  

    ص       ج   ة
5 11.4 10 22.7 6 13.6 16 36.4 7 15.9 3.23 1.292 

تقلي        لات     قية و   س ندية  
و   ر سلات   د خلية و  خ  جية في  

 علىلإ ك رونية يس عد    خد  ت 
 تخفيض    ص   ف    شغيلية.

1 2.3 2 4.5 4 9.1 18 40.9 19 43.2 4.18 0.947 

 ن  عد  كبير على  لاع    عدم 
      ة و    ظفين في تقدي    خد  ت  

 لإ ك رونية    صرفية يس عد على 
 تخفيض    ص   ف    شغيلية.

1 2.3 6 13.6 5 11.4 22 50 10 22.7 3.77 1.031 

 لإ ك رونية يس عد     ن  ع في   خد  ت  
 1.006 3.68 15.9 7 54.5 24 15.9 7 9.1 4 4.5 2 ز   ة   دل  بحية    ص   . على

تكلفة   خد  ت    صرفية   نخف ض
ة يحقق ز   ة في   دل     ئد  لإ ك روني

 . لأص ل على
3 6.8 9 20.5 9 20.5 17 38.6 6 13.6 3.32 1.157 

 نخف ض تكلفة   خد  ت    صرفية 
ز   ة في  س    ت  لإ ك رونية يحقق 
 حق ق    لكية.    دل     ئد على

6 13.6 2 4.5 9 20.5 19 43.2 8 18.2 3.48 1.248 

   لأق    ن  ع في   خد  ت  لإ ك رونية 
تكلفة يس عد على ز   ة   دل     ئد 

 حق ق    لكية.  على
3 6.8 3 6.8 12 27.3 23 52.3 3 6.8 3.45 0.957 

فية  تكلفة تقدي    خد  ت    صر 
  لإ ك رونية يس عد    صر  على

 لان ش   بفروع   صر    لآ ي بدلا  ن  
 ف ح فروع جديدة. 

3 6.8 4 9.1 7 15.9 22 50 8 18.2 3.64 1.102 

 spssبالاعتماد على مخرجات  البُحاثمن إعداد  

( و  ذي ي ضح إج ب ت أفر      ينة ح ل  دى  س ه ة  نخف ض  11 حلي   لإحص ئي        في جدول  ق  )  تبين  ن خلال ن  ئج  
إج ب ت أفر      ينة ك نت  حص  ة   أن    سطخد  ت    صرفية  لإ ك رونية في تحسين  س  ى  بحية    ص       ج   ة    تكلفة  
ف   بر أعلى  ن    سط فرضي  ل قي س     يدل على أن أفر      ينة    ,   سط   فرضي  ل قي س  ب   ق  نة  ع   4.18,  3.23بين  

ن  ئج   ن  نخف ض تكلفة خد  ت    صرفية يس ه  ب حسين  س  ى   ربحية في    ص       ج   ة  ح    د  سة ,و  أكيدأ    فق ن على  
 (.12)   ق   جدول    ن  ئجه  في  و  ظ هرة  ,    حدة ل ينة    T خ ب   فض   فرضية ت   لاع     علي    قب ل أو      حلي     صفي   س بق و
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 one sample T-(Test) اختبار  :( 12) جدول 
  س  ى     ن  ة    جة   حر ة  T قي ة    سط ع م  حج     ينة 

44 3.5938 6.235 43 0.000 
 spssبالاعتماد على مخرجات   البُحاث من إعداد 

( أن      سط     م لإج ب ت أفر      ينة ح ل  دى  س ه ة  نخف ض تكلفة   خد  ت    صرفية 12) ق   نس خلص  ن   جدول  
   ينة    فق ن على   أفر    إن وعليه نس طيع   ق ل   3.5938 لإ ك رونية في تحسين  س    ت   ربحية في    ص       ج   ة قد بلغ 

وب   ق  نة  ع  س  ى   0.000أن  نخف ض تكلفة   خد  ت    صرفية  لإ ك رونية تس ه  في  فع  س  ى   ربحية و س  ى   ن  ة  
س ه  في ين ) نخف ض تكلفة   خد  ت    صرفية  لإ ك رونية  أت  بر أق  وعليه نقب    فرضية    ي تنص على    0.05 لا ة إحص ئية  

 تحسين  س  ى   ربحية في    ص       ج   ة(. 
 ق    ل   جدو  ،  د  سة   ص       ج   ة  ح    في ربحية  : تس ه  سرعة تقدي    خد  ت    صرفية  لإ ك رونية في تحسين  س  ى 3
 ( يبين إج ب ت أفر      ينة ح ل هذه   فرضية. 13)
 

 في المصارف التجارية  إجابات أفراد العينة حول مدى مساهمة سرعة تقديم الخدمات المصرفية اللكترونية في تحسين مستوى الربحية   :( 13) جدول 

     غير 
     سط      فق بشده    فق   ح يد غير    فق  غير    فق بشده

   حس بي 
 لانحر    
   نسبة    كر      نسبة    كر      نسبة    كر      نسبة    كر      نسبة    كر       عي  ي 

 م     ي  بإجر ء سه  ة قي 
تح  لات  صرفية  ن خلال شبكة  

     ل   ت   دو ية. 
2 4.5 2 4.5 7 15.9 20 45.5 13 29.5 3.91 1.030 

    ل   ت   في تكن   جي    ط     ح ص  
  يجبر    ديدو  نظ م    صرفي بشك  ع م 

  تط  ر   خد  ت   ن    ص      ليبية على
  حقيق  نف ة   سرعة في  نج ز    ه م  

  ل  لاء. 

3 6.8 2 4.5 5 11.4 22 50 12 27.3 3.86 1.091 

عدم   تب ط     لاء ب   صر   ن خلال  
م  فروع    ص    و    جه نح   س خد 

ز   ة     بط ق ت  لا ك رونية يس عد على
   دلات   ربحية. 

1 2.3 3 6.8 6 13.6 26 59.1 8 18.2 3.84 0.888 

سرعة قي م     ي  بإجر ء ت تح  لات  
 صرفية  ن خلال شبكة     ل   ت   دو ية  

 جذب ع لاء جد .  إ ىأ ى 
1 2.3 3 6.8 8 18.2 23 52.3 9 20.5 3.82 0.922 

 ك رونية لإ    ص     ل    لات   س ي  ب 
س ه  في ز   ة عد      لي ت وب     ي س عد 

 على ز   ة   دل     ئد على  لأص ل.
2 4.5 6 13.6 7 15.9 22 50 7 15.9 3.59 1.064 

 ك رونية لإي    لاع     على   خد  ت  
   صرفية لإنج ز    ه م بشك  أسرع  ن  

   خد  ت    قليدية.
2 4.5 4 9.1 1 2.3 25 56.8 12 27.3 3.93 1.043 

 ك رونية لإ  س ي  ب    ص     ل    لات  
س ه  في ز   ة عد      لي ت وب     ي س عد 
 في ز   ة   دل     ئد على حق ق    لكية. 

2 4.5 2 4.5 10 22.7 24 54.5 6 13.6 3.68 0.934 

 spssبالاعتماد على مخرجات   البُحاث من إعداد 
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(   ذي يبين إج ب ت أفر      ينة ح ل  دى  س ه ة سرعة تقدي    خد  ت    صرفية  لإ ك رونية 13)  ونس ن ج  ن   جدول  ق 
وهذ  ي ني أن إج ب ت أفر     3.9و 3.5 حص  ة بين    سط ته في تحسين  س  ى   ربحية إن إج ب ت أفر      ينة   د  سية ك نت 

  ينة و حدة   Tعلى   ن  ئج تحلي     صفي   س بق نق م ب خ ب    د  فرضية، و ل أكي   ينة أخذت  لاتج ه      فق و قب ل أو  فض  
 (. 14)    ظ هر ن  ئجه  في   جدول  ق 

 
 one sample T-(Test)اختبار  :( 14) جدول 

  س  ى     ن  ة    جة   حر ة  T قي ة    سط ع م  حج     ينة 
44 3.8052 8.499 43 0.000 

 spssبالاعتماد على مخرجات   البُحاث من إعداد 
 

أن أفر   عينة   د  سة    فق ن على أن سرعة تقدي  خد  ت   (14  ينة و حدة       ة في   جدول  ق  )   Tظهرت ن  ئج  خ ب    
وهي أعلى  ن    سط   3.8052 صرفية إ ك رونية تس ه  في تحسين  س  ى   ربحية وذ ك بن ء على قي ة      سط     م وهي  

 أنه  وبن ء عليه ي   قب ل فرضية    ي تنص على  0.05أق   ن  س  ى  لا ة إحص ئية    0.000ن  س  ى     ن  ة  أ و   3فرضي  
 .  ج   ة   ص      في    ربحية  س  ى  تس ه  سرعة تقدي  خد  ت  صرفية إ ك رونية في تحسين

 
 الدراسة:نتائج وتوصيات  -4

   : لآتية  ن  ئج  إ ى    د  سةي   لإحص ئي و خ ب   فرضي ت ون  ئج    حل ،  د  سة ن خلال تحلي  بي ن ت  ت صلت   د  سة
لإ ك رونية في تحسين  س  ي  بحية    ص       ج   ة   ليبية.                                تقدي    خد  ت    صرفية تس ه  .1
                    لإ ك رونية في تحسين  س  ى  بحية    ص       ج   ة   ليبية. س ه   نخف ض تكلفة   خد  ت    صرفية ي .2
                        لإ ك رونية في تحسين  س  ى  بحية    ص       ج   ة   ليبية. تس ه  سرعة تقدي    خد  ت    صرفية  .3

:  ئج   د  سة ي كن أن ن صي ب   يأتيبن ءً على ن   
وكذ ك   ,   ص       ج   ة     ر ف ب  خد  ت    صرفية  لإ ك رونية  ل   لين في    صر   ن خلال  و  ت تد  بية  ه   على .  1

     لاء  ن خلال بر  ج ت ع  ة ونشر ت  و  ة تصد   ن    صر .
 س  ى    طل ب بشك  ي زز    ك رونية في  إ  ن سبة   قدي  خد  ت  صرفية     س ر تيجيهصي غة    أن ت       ص       ج   ة على.  2

 وتحسين أ ب حه . أ  ئه 
 .لإ ك رونية وفق     طلب ت س ق          صرفية  تحديث    طبيق ت على   ص       ج   ة         ئ     علىيجب . 3
. وح  ية   بي ن ت  ن   قرصنة بشك  ي زز ثقة     لاء في هذه   خد  ت   لأ  نتحسين  س  ى    إ ىأن تس ي    ص       ج   ة  .  4
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