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تهد  هذه الد اسممممة تلل ت أيل الر الم داار الرةيسممممية عأل قرا  تتدا  ايةتم ن ك  البقوة الواقعة كمممممممممممممممممم  مد قة   :الدراسلالاة  مسلالاتصل 

( 7البيضمممم و ويممممواقيه ً ت ديت ا دهدا  الد اسممممة، ت  توعيى اسممممتبي ن عأل عيقة ممسأة لمذتمى الد اسممممة والذ)  مممممل البقوة السمممم عة  
من تاا ار ايةتم ن والتدقيق الداخأ  ب لإيممممم كة تلل الإاا ل العأي   ولأه  ادلاسر ع قة   موظف  112المسمممممتهدكةً  ممممممأر عيقة الد اسمممممة  

( اسمممممت  لأة مسمممممتواية ليمممممروئ الت أيل الإقصممممم ة ً اسمممممتيخد  المقه  الو مممممف  والت أيأ  87ً ت  اسمممممترااا  ايةتِم ن المصمممممرك   بعمأي ر  
(، واعتمد ت أيل ايلأ دا   SPSSمة الإقصممممم ةية لأعأو  ايجتم  ية  وايسمممممتديل ً عولذر البي لأ ر وقأأر تقصممممم ةيا  ب سمممممتخدا  ال   

ايةتِم ن  المتعدا  مقه  اسمممممم سمممممم  يخت    كريممممممي ر الد اسممممممةً تو ممممممأر الد اسممممممة تلل ان ا معة مع  ير  ةيسممممممية ت لر عأل قرا  تتدا   
ً  " الويممى الم ل  لأعميل، سممم تش اليممخصممية، سممي سممة البق  ايةتم لأية، ولأول الضممم لأ ر المسممتخدمة"لدى البقوة المسممتهدكة:  المصممرك   

ع ول عأل ذل ، ل   تو ممممممل الت أيل تلل ا) كروي جوهرية ك  تصممممممو ار عيقة الد اسممممممة لد جة ت،لير هذه المتىيرار، مم  ايممممممير تلل 
 سم ته  ايةتم لأية  اتف ي واسمى القا ي عأل اهميته ً خأصمر الد اسمة تلل تو مية ب لىة ادهمية:  ق ى  عأل البقوة المسمتهدكة تع ي  سمي 

وت سمين الأممة تقفيذه ً ويت تق ذل  من خ   الت،لايد عأل اهمية ايلت ا  الصم    ذهذه المع  ير من قبل جميى ادارا  الميم   ة ك   
عمأية مقح ايةتم ن، ب لإيممم كة تلل تلأيممم و الأممة وايممم ة لأر مممد والمسممم ولة عن ا) مخ لف رً والت،لايد عأل يمممرو ل ال صمممو  عأل 

  ًر اةتم لأية   اية ومق س ة من العم و لضم ن وك و البقوة ب لت ام ته  الم لية ك  الوقر الم دا، مم  اع ع استترا ه  الم ل يم لأ 
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 An Examination of the Impact of Key Determinants on Credit-granting Decisions in 

Banks Operating in Al-Bayda City and its Surrounding Areas.  

*Salah Hamed Amhemad 

Study summarized: The current study aims to investigate the impact of principal determinants on 

credit-granting decisions in banking institutions in Al-Bayda and its surrounding areas. To achieve this 

goal, a survey instrument was distributed to a representative sample of the study population, which 

included all seven (7) targeted banks. The sample included 112 employees from the credit, internal 

audit, and senior management divisions, chosen for their critical role in the credit appraisal and approval 

process. Of these, 87 questionnaires were successfully retrieved and considered appropriate for statis-

tical analysis. A methodological approach that included descriptive, analytical, and inferential tech-

niques was used. The acquired data were processed and analyzed using the Statistical Package for the 

Social Sciences (SPSS), with "multiple regression analysis" serving as the major statistical technique 

for hypothesis testing. The research findings show that four key elements influence the decision to 

provide bank credit: the client's financial condition, personal characteristics, the institution's prevailing 

credit policy, and the nature of the collateral secured. Furthermore, the research found no statistically 

significant differences in respondents' assessments of the relative importance of these factors, implying 

widespread agreement. In conclusion, this study provides a crucial proposal for the targeted banks to 

strengthen their credit policies and augment their implementation frameworks. This includes demand-

ing tight adherence to the defined criteria by all players in the credit-granting process, as well as the 

implementation of transparent processes for monitoring and accountability to rectify procedural 
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deviations. The study emphasizes the importance of obtaining sufficient and appropriate collateral from 

clients to ensure the timely fulfilment of their repayment obligations, which is vital to protecting the 

financial stability of banks.  

Keywords: Key determinants, Credit-providing granting decision, Target banks, Al-Bayda City. 

 الإطار العام للدراسة  .1
 المقدمة  1.1

ً  ع قة اس سية ومر  ية( تلل ان الع قة ذين تاو  التا ل المصرك  والقمو ايقتص ا) ه   2018اييير التر) و   ا)  
الم و ) ك ي     لهد   التذ  ية  وظيفته  الأمص     اااو  ك   ف ول  ذل  الخدم ر،  من  متقوعة  تتدا  ق مة  ك   كتط  كمن 

ط الم ل    ا الذوهرية المتمسأة ك      تعبئة الموا ا الم لية وتخصيصهوالت  تتضمن    (،Financial Intermediationلتوسُّ
 .وكق سي س ر اةتم لأية م دال  بكف ول لأتا ع ر الإلأت جية

د الدب س   لأقتوا؛    الكيأ العرض    تَوسيى    كِ   الذوهر)ُّ او ه     كِ تكمن    الم و يةي لأمي سس ر المصرِايَّة( ان ادهمية  2014 ي   
وييعرَّ  القم   الم ل    عمأِيةي خَأقِ القتيواًكه  ي تتتصر عأل تعبئة المدخرار عبر قبو  الوااةى، ذل تتذ وع ذل  تلل  

 .(2014التع مل ب يةتم ن  الدب س،   كِ تتخصص   الَّتِ المقيآر ب،لأشي مذميوعة   المصرك ، ك  هذا السي ي،
ومم  ان الذ و ادلابر من ت رااار المص     ت،تل من الأياة الإقراض والفواةد المترت ة عأيه ، كإن الوظيفة ايةتم لأية تيمسِ ل  
تقدى الر  ة  ادس سية لعمل البق ً وعأيش، ت تل م فمة التروض مك لأةا قيويةا يمن مكولأ ر المر   الم ل  لأمصر ً  

ية ك عأة لإع ال توظيف المدخرار المذمَّعة ك  الدو ل ايقتص ااة، وذل  عبر ااوار وتقبسق اهمية الإقراض من  ولأش آل
 الدب س،   التذ  يةي ، وخص  ادو اي  وكتحي ايعتمَ اار الميستقداة، وإِ دَا  خا بَ ر الضمَ نمتعدال تيمل الإقراض الم   ر،  

المصر ، مى الإبت و  لتَعمي ي عَواةدِ   ول  را ا يرو ي ا  وإاا ته  بكف  م فمةي التيروض(ً ولأتيذةا لذل ، تيعَد س مةي  2014
 .االأل مستوي ته  الممكقة  عِقدَ المص ق ة   المخ اري ايةتم لأيةي عأل 

تَتمسلي وظِيفتيه  ، قيث  مي سس ر الوس اةِ المَ لِيةتقدى اقد     المَص   ي التذَ  يةي تيمسل( تلل ان  2016ايير عبد اله ا)  
بمختأف ا ك له  وإع ال توظيفه  ك  عمأي ر مصراية متقوعةً وك  هذا السي ي، ايعد مقح كِ  استِتاَ ب الوَاَاةى  الذوهرية  

 .( 2016ايةتم ن القي ئ الم و ) والمصد  الرةيس لع ةدار هذه المص     عبد اله ا)، 
ا،  إاا ل ادو اي  مَىَ اَنَّ  الميقتذ ر  وتتدا     الم ليةي   التوسى المأ وظ ك  الأياة المص    التذ  ية لتيمل خدم ر الاسر تعتيدا

(ً 2016، تي ان القي ئ ايةتم لأ  ي   ا  ا تفظ بمك لأتش  م رة اس س  لأرم ية  عبد اله ا)،  المصراِيةي الإلِكتيرولأية
 رت ط ا ت  اا  وليتا  ذقت ة  تتيي  الذدا ل ايةتم لأية   الميواكتة عَأل مَقْح ايةتم نقَرا   ( ان  2016وعأيش،    د عبد اله ا)  

 .لأعميل، ادمر الذ) استدع  استخدا  لأم ذج قي س متخصصة ومتعدال لهذا الىرض
ىيرل والميتوساة وكتا  للأاذي ر، تع لأ  الير  ر   ، من وجوا كذول وعذ   ادسواي الق مية، وخ  ةا تأ  الموجوال ك   الص 

% من 70(، الل ان م  اترب من  World Bank,2015، ايير تترير اجراه البق  الدول   الإا  هذا  تمويأ   بيرً ك   
ىيرل والميتوساةالير  ر    ً تع لأ  من عواةق ت و  اون و وله  تلل التمويل، ادمر الذ) ايعيق استدامته  وآك ي لأموه   الص 

تريأييون    1ً4لأم سس ر الرسمية و  تريأييون ايوي  امريك   1ً2تتذأل هذه الفذول بيكل خ ص ك  اكريدي ، قيث ايتد  قذمه  ب وال   
( هذه القتيذة، تذ  2013( وم لايق )  IFC   مي سسة الت مويل الدولي ةلقميراته  غير الرسميةً وي  د ب ث  ميترة  اجرتش    ايوي  امريك 
ىيرل والميتوساة% من الير  ر  55% و45م  ذين  ايير تلل ان    تفتتر تلل  اس الم   الك ك  لدع  لأموه    ادسواي الق  ئةك     الص 
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،ً  أمي سس ر المصرايةي لومن مقمو  ج لأب العرض، امكن تفسير هذه الم هرل من خ   ادهدا  التيىيأية    ًوتوسعه  الت    ك لبقوةي
تسعل بابيعته  تلل تعمي  الرم ية، تهد  تلل ت تيق اعأل ع ةد ممكن عأل م  كمه  ايةتم لأية مى تخفيف المخ ار المرت اة ذه  

يختي   متتريين ذو) جدا ل اةتم لأية ع لية وق ا ين عأل اكى اسع   ك ةدل مرتفعة، مم  اضى    هذا القه   دكعه"  تلل اقصل قدً
ىيرل والميتوساةالير  ر   عقدم  تعذ  هذه تتسى كذول التمويل  و (ً  Al-Anagre et al., 2005ك  ويى تق كس  يعيف    الص 

 البقوةي ايع ى هذا التراا من ج لأب    ايةتم نً   تتدا عأل قرا ار  سأب   مم    لر بيكل   لأبقيوة،الير  ر عن تأبية المتاأ  ر الص  مة  
المعأوم ر الير  ر  (information asymmetry) تلل ميكأة "عد  تق سق  ىيرل والميتوساة"ً ككسيراا م  تفتتر  تلل سذ ر   الص 

تلل ايعتم ا بيكل  بير عأل التتييم ر الذاتية لمس ول  ايةتم ن وتذ  مه  اليخصية عقد   البقيوةاةتم لأية وم لية ميسذأة، مم   دكى  
  ً"التروض تتدا اتخ ذ قرا ار 

 مشكلة الدراسة  1.2
ً و غ  اعاا ا الاأب عأيه  م خراا التِا ل المَصرِك  التذ ِ )   قا  اس سيا  من الخدم ر الت  ايتدمه     التسهي ر ايةتم لأيةي تيعد   

ووكرل السيولة لدى البقوة، تي ان بعض هذه الم سس ر تتوخل ال ذ  ك  توسيى لأا ي ايةتم نً ويعوا هذا الت فظ ك  
سواوا   لأوا م سس ر او "الى لب تلل تيد د  روئ الضم لأ ر و كى عت  ته ، مم  اييكل ع ةتا   بيراا ام   ا لب  التروض  

ا   عأل الرغ  من او ه  ال يو) ك  تع ي  التقمية ايقتص ااةً  "اكرااا
كذول ب سية  بيرل، مم  اكى تلل ال  ث عن خأق  ااى لأتص اداذي ر المتخصصة والد اس ر الس بتة ك  هذا المويول تلل  

ت لر  التِ قأو  وع ج ر لهذه الميكأةً تهد  هذه الد اسة تلل سد  هذه الفذول من خ   ت د د وت أيل العوامل ال  سمة  
  ويا الل تستخدمه  البقوة لتتيي  الذدا ل ايةتم لأية لأمتتدمين، و   التِ ايةتم ن لدى البقوة، وت د د المع  ير    تتدا  عأل قرا   

 اقتراح تا   عمل مقهذ  لت سيط وتسهيل عمأية اتخ ذ الترا ار ايةتم لأيةً 
 Boushnak( و 2018، مسل تأ  الت  اجراه  ققدلفر  ا   ر تليش ا اس ر س بتةوتت،لاد اهمية هذا التوجش ب لقمر تلل م   

et al., 2018  والت  تتذأل ك  عد  وك ةه   يَّة  ِ البقيوة التذ تخأف عن السداا ذين عم و  و تعسممر  (، عأل تكرا  ق ير ،
 ب لت ام ته  ايةتم لأيةً وقد ااى هذا الويى تلل عي ال المخ ار الت  تتعرض له  هذه الم سس ر الم ليةً 

البيض و مد قة  الع مأة ك     البقيوة التذ ِ يةايةتم ن ك     تتدا   لترا    المي دالالعوامل  لأتيذةا لذل ، ا   ر ا اسة وت أيل  
، تتبأو  الميكأة ال  سية لهذه الد اسة ك  مذموعة وعأيش  ويواقيه ، وقي س الره ، يرو لا عمأيةا مأ ةا، ي الا ااميةا ك سبً

 الت  تسعل للإج بة عقه ً  الذوهرِيةمن التس ؤير 
، وتتيي  اهميته  القسبية ك  البقوة التذ  ية ةتم ناي  تتدا  العوامل الم لرل ك  قرا ار    تتق و  هذه الد اسة ب ل  ث والت أيل

ش هذا ال  ث هو: تلل ا)   المي ياةوالمق اق    البيضَ و  بأداة ذ ذه ً ومق وا عأل ذل ، كإن الس ا  ال  س  الرةيس  الذ)  يوج 
ك  البقوة التذ  ية قيد الد اسة؟ ويتفرل عن هذا الس ا     ةتم ناي   تتدا  مدى ت لر المتىيرار الرةيسية ك  عمأية اتخ ذ قرا ار  

 ادس س  ادسئأة الفر ية الت ليةً
 ؟" هل  وجد ت،لير لأويى الم ل  لأعميل عأل قمرا  تتدا  ايةتمم ن كم  المص    قيد الد اسة" 1ً
 ؟" هل  وجد ت،لير لأخص ةص اليخصية لأعميل عأل قمرا  تتدا  ايةتمم ن كم  المص    قيد الد اسة" 2ً
م لأ ر المييتراة عأل المتترضل هل  وجد الر " 3ً  ؟" لمص    قيد الد اسةبقمرا  تتدا  ايةتمم ن  ك  أضَّ
 ؟" هل  وجد ت،لير دسأوب السي سة ايةتم لأية لأبق  عأل قمرا  تتدا  ايةتمم ن كم  المص    قيد الد اسة" 4ً
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 أهداف الدراسة  1.3
 ادهدا  الت لية: ال  ت تيق  تهد  هذه الد اسة 

 .عأل قمرا  تت قة ايةتمم ن كم  المص    قيد الد اسة الوَيى الم ل   لأعَمِيلا اسة ت،لير  1ً
 .ت د د الر الخص ةص اليخصية لأعميل عأل قمرا  تت قة ايةتمم ن كم  البقوة قيد الد اسة 2ً
م لأ ر  تتيي  الر  3ً  . لمص    قيد الد اسةبقمرا  تت قة ايةتمم ن  ك  عأل المتترض  المييتراةالضَّ
 .استكي   الر اسأوب السي سة ايةتم لأية لأبق  عأل قمرا  تت قة ايةتمم ن كم  المص    قيد الد اسة 4ً

 : فَرضِياتُ الدّراسة  1.4
ً وتهد  الد اسة تلل اخت    البقيوة التذ ِ يةك     ايةتم ني تتدا   ال  ث ك  الاتي   العوامل الم لرل عأل قرا ار    مييكأة  تتمسل

خصِيةوخص ةصش    لأميتترِض،لأوَيى الم ل    "  ذيو اَيلة تِقصَ ةِيَّةالت ةأة: "ي  وجد ت،لير    الفَريية الصِفرِية ،  ويم لأ تشي ،  الي 
 "ً البيضَ و ويواقيه ؟   ذأدِاةكِ  المصَ ِ   العَ مِأة كِ   ايةتم ني   تتدا  عأل قرا    "ايةتِمَ ن لأبق سيَ سَة  و 

 :عأل قدل ميتىير ميستتل  لتتيي  الر  ل   الت  لِية  الفَريِيَ ر الفَرِ يَّةلت تيق هذا الهد ، ايو  ر  
 ."ايةتِم ني  تتدا وقرا    الوَيْى المَ ل   لأعَمِيلذين  اَيلة تِقصَ ةِيَّة ي توجد ع قة ذار  "ادولل:   الفَرِ يَّةالفريية   •
خصِيةذين  اَيلة تِقصَ ةِيَّة ي توجد ع قة ذار  "الس لأية:   الفَرِ يَّةالفريية   • مَ ر اليَّ  ."ايةتِم ني قرا  تتدا  لأعميل و   السِ 
 ".ايةتِم ني قرا  تتدا  و  يَمَ لَأ ر العَمِيلذين  اَيلة تِقصَ ةِيَّة ي توجد ع قة ذار  "الس لسة:   الفَرِ يَّةالفريية   •
 "ً ايةتم نقرا  تتدا  لأبق  و   سِيَ سة ايةتِم نذين  اَيلة تِقصَ ةِيَّة ي توجد ع قة ذار  ": الرابعة  الفَرِ ي ةالفريية   •
 أهمية الدراسة  1.5
وم  تقاو) عأيش من مخ ارً وك  هذا السي ي،   ايةتِم ن المصرك   تتدا     لِترَا ارمن ادهمية ال  لىة    الدِ  اسةاهمية هذه    تَق يى

شالت     وتَْ أِيل العوَامِلتلل ت تيق هد   ةيس   تمسل ك  ت د د    الدِ  اسة تسعل   سأي ، مى   اةتم لأ   عمأية اتخ ذ قرا     تيوج 
هذه   ا جة    العَوامِلترتيب  وادهم ية  قسب  ت سين    وادولوي ة،الت ،لير  ك   ايسه   التِاَ ل ك     ايةتِمَ نعمأي ر   ف ول  مم  

 ً المَصرك   
عأل سد لىرل واي ة ك  اداذي رً كبيقم  تق ولر ادب  ث الس بتة   الم تمأة  لأ  ث من قد تش  والعأمية  تق ى الديمة ادلا اامية

بيكل   مل ب ستخدا     مذتمعةا   المي ل رل العَوامِل، تي ان هق ة لأد ل ك  اداذي ر الت  ب سر هذه  ايةتِم ن المصرك   مويول  
العَوامِل تق ى خصو ية الد اسة من تذميعه  لمذموعة متقوعة من  لذا،  اسأوب تذريب  قد ث، ي سيم  ك  السي ي الأيب ً 

كع  لة ك  ظل المرو  ايقتص ااة الراهقة، مم   يبرع ال  جة   اةتم لِأيَّةالت  تييكل مذتمعةا اس سا  يتخ ذ قرا ار    المي لرل
والت  تيمل   المرجيول، من الق قية العمأية، تق ى اهمية الد اسة من لأت ةذه     الم سة لم يد من ال  ث والت أيل ك  هذا المذ  ً 

بإا   عمل وايح لأ د من مخ ار التخأف عن السدااً ويت تق ذل  من خ   ت د د    الميستهدكة  البقيوة التِذ  ي ةت ويد  
الاسر مقادية وتتأيل   اةتِم لأي ةادس سية الت  اذب مراع ته  عقد تتيي  اأ  ر ايةتم ن، مم    ا) تلل خي  ار    الميتىيرار 

المَصَ     عأل ذل ،  تمي  ال  ث ذ عد تابيت  ومذتمع  وايحً وييعتتد ان تبق     عِ وَل   مخ ار التخأف عن السدااً
"ً وهذا ذدو ه سيسمح ذتمويل  الذدا لي ايةتِم لأي ة متك مأة وق ةمة عأل اسس عأمية ايع ع مفهو  "   اةتِم لأي ةلمم  س ر    الأيبِي ة

وي الأ يب ك     ميعد ير الِ ا لةالير  ر الصىيرل الق ج ة، مم  ايسه  ك  مع لذة ميكأة ا تف ل   بمم  س ر  ، مى اي تت و السُّ
 مع  ير عمأي ر التمويل المصرك ًو 
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 الإطار المنهجي للدراسة  .2
استا ل آ او عيقة من مد ر)   "المقه  الو ف " ً تضمن  الوَ فِ  الت أِيأ اهداكه ، ات عر هذه الد اسة المقه     لِت تِيق

ايةتم نً ام     تتدا  العوامل الرةيسية الم لرل ك  قرا ار    يخيصومس ول  ايةتم ن ك  البقوة التذ  ية ذبأداة البيض و لت 
كريي ر الد اسة  واخت    لتتيي  SPSSكتد تضمن ت أي ا تقص ةيا  لأبي لأ ر المذمعة ب ستخدا  ذرلأ م   ،" الت أِيأ المقهَ   "

والمص ا   العأمية  اداذي ر  مراجعة  خ    من  لأد اسة  القمر)  ادس س  ذق و  ت   وقد  ال  سيةً  اسئأته   عأل  والإج بة 
 المتخصصةً 

  :نطاق الدراسة 2.1
وه  موظف   الإاا ل    يةتِم ن المصرك   باع قة    ادلاسَري   الموظفين المصركيين  تِجراوي الدِ  اسة عَأَلتَ َّ    : الحُدود البشرية 1ً

 .العأي ، اقس   ايةتم ن، اقس   المراجعة الداخأية( 
ول ق صر  :  الحُدود الموضُوعية 2ً ايةتِم ن عأل قمرا  تت قة  العَواملي الرةيسِيةي    هذا العمل ال  س  عأل تتص  الر  مويي

  .ذه  الميِ ياةوالمق اق  بِمدِ قة البَيضَ والواقعة   كِ  البقيوة التذ ِ ية المصرك   
 .ذه  الميِ ياةوالمق اق   بِمدِ قة البَيضَ والواقعة  البقيوة التذ ِ يةتت دا ك     :الحُدود المكانية 3ً
  وت  اليرول ك  ت أيأه  خ    2024/  12و  11 هر)   خِ  َ ال  سية    هَذهِ الد  اسةذي لأ ر    تَ َّ تَذمِيى :الحُدود الزمنِية  4ً

 . 2025/ 3  وا   ر الو قة ج ه ل ك   كأه  القه ة  خ   2025/ 1 هر 
  "المتغيرات البحثية للدراسة، ونموذجها" 2.2

 .العَواملي الرةيسِيةي ويتمسلي كِ  : الميتىير الميستتل 
 ً ايةتِم ن المصرك    تتدا : وهو قمرا  الميتىير الت بِى

 

  
 (.2019، بدراينالدراسي المقترح إعداد: الباحث بالاستناد على دراسة )  النمُوذج ( 1)  شَكل  

 

 " البحثيةُ السابِقةُ السياق النظري والإسهامات  "   .3
، المصرِك   ل ةتِمَ ن    ادو  ادس س المف هيم    الذي و:  تق و   اج او  ةيسية   تق و  هذا التس  الذ لأب القمر) لأد اسة ك  ل لة

اار الترا  ايةتم لأ  ك  السي ي المصرك ل الِإا   المف هيم َّ الس لأ    الذي و ويتق و   الس لث اداذي ر    الذي و، ويستعرض م دِ 
 قو  متىيرار الد اسةً  الس بِتةال  سية 
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 المصرفيّ الأساس المفاهيميُّ للائتِمان   3.1
( ب عت   ه  2018  مَار  تأعب المص    التذ  ية او اا م و يا  ك  اكى عذأة التقمية ايقتص ااة، وه  وظيفة    د عأيه  

استراتيذية، تذ ت لر عأل جميى التا ع ر الإلأت جية   لصق عة والخدم ر وال  اعة والتذ  لً وتيكل هذه التا ع ر مذتمعةا 
قذر ال اوية الذ)  دع  التتد  ايجتم ع  وايقتص ا) د) اولةً وك  السي ي الأيب ،  تذأل هذا الدو  ذويوح ك  مس همة  

 م رة ت  يخ  لأقي ئ ايقتص ا) وااع   ةيس  لآلي ر التقمية الواقيةً وعأيش، ايعد التوسى ك  قذ  التا ل المصرك   
 ية م  راا ه ما  عأل لأض  التا ل المصرك  الذ) تتدمش المص    التذ  ية للأكراا والم سس ر التذ   ايةتِم ن المصرك   

،  عأل الصعيد ن ايقتص ا) وايجتم ع  والأعك سا  م   راا لمس   التقمية الي مأة لأدولة  (ً 2018 مَار 
          الائتِمان المصرفيّ مفهوم  3.1.1

وتفعيأه  ك  القي ئ ايقتص ا)ً وك  هذا السي ي، تت،لر آلي ر تأعب البقوة التذ  ية او اا م و يا  ك  تقفيذ السي س ر القتداة  
مقح التسهي ر ايةتم لأية ب لسي سة القتداة الع مة الت  اضعه  البق  المر  )، والت  تيبقل عأيه  البقوة التذ  ية سي س ته  

 .ايةتم لأية الداخأية
ب،لأش العمأية الت  ايتد  من خ له  البق     (157  :2022 الذم  ،  من وجه ر لأمر متعدالً ايعركش    ايةتِم ن المصرك   عيرِ    

لتة لعم ةش، سواوا   لأوا ا خ  ا  ابيعيين او اعت   يين، من خ   تتدا  تسهي ر اةتم لأية م   رل او غير م   رل ذق وا عأل 
ااال تعكس  غ ة المد ن ك  ال صو    ايةتِم ن المصرك   ان    (Abu Bakar et al.,2018:13) رى  اأبه ً ك  قين  

عأل قيمة ق لية  لأتداة او سأعية او خدمية( مت ذل تعهد بسدااه  مستتب ا ك  وقر م دا وميروئ متفق عأيه ً ذدو ه،  
تلل الأش اتف ي  واكق بموج ش البق  عأل ت ويد العميل ب،موا  او ا)  كل آخر من ا ك      ( 189:  2018 قد دو،  ا     

 سو  م دال، ذهد  تمكيقش من تىاية عذ  السيولة وموا أة عمأي تشً ومق وا عأل م  سبق، التسهي ر، مت ذل ع ةد او  
ب،لأش ع قة ا ن تع قداة امقح بموجبه  الداةن  البق ( المد ن  العميل( كترل عمقية لسداا    ايةتِم ن المصرك   امكن تعريف  

 الد نً وهو ذذل  امسل ااال تمويل واستسم   اس سية تعتمده  مختأف البقوةً 
 الائتِمان المصرفيّ أهمية  3.1.2

، والت  ايمكن ت أيأه  من مقمو  مختأف  ايةتِم ن المصرك   ( الضوو عأل ادهمية المتعدال لذوالأب  2012ايسأ ط الييخأ   
الذه ر ايقتص ااةً كعأل المستوى الذ ة ، ايسه  ايةتم ن ك  تع ي  الويى الم ل  للأكراا و كى مستوى معييته  من 

ف  خ   تمكيقه  من تأبية اقتي ج ته  الع جأة من خ   آلية الدكى الم جلً ويعتمد ادلر الإاذ ذ  لذل  عأل ايستخدا  الك
ً ام  عأل مستوى قا ل مد ولأيةوال كي  للأموا  المتترية، وذل  لتذقب مخ ار التخأف عن السداا او الوقول ك  ي ةتة  

اييعد    المصرك   ادعم  ،  وتمويل    ايةتِم ن  الع مل  الم    ت،مين  اس  من  والم سس ر  الير  ر  ن  تيمك  قيوية  تمويل  ااال 
 لتيىيأية وتقفيذ خااه  التوسعيةً ايستسم   ال عمين لم اولة الأياته  ا

 
دات القرار الائتماني في السياق المصرفي: بناء إطار مفاهيمي  3.2  : محدِّ

، هو لأت ج تف عل مقمومة من العوامل المتراباةً ومق وا  لعتدبابيعتش المتقاأق هذه الد اسة من كريية ان قرا  ايةتم ن،  
 ي غة تا   مف هيم  ايمل هذه العوامل ال  لامة، والت  تيصقف عأل الق و عأل مراجعة اداذي ر المتخصصة، امكن 

 الت ل : 
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  (: للمقترض  المركز المالي) "للعمِيلالوضعُ المَالي " 3.2.1
وع م ا ق سم ا ك  التخفيف    ايةتم لأ ،ك  عمأية اتخ ذ الترا       ي ل اس سيةو  ايعد تتيي  الويى الم ل  لأعميل قذر عاوية

د الذمَ  من مخ ار ايةتم نً وك  هذا السي ي،  ( عأل ان الويى الم ل  اعكس م ول المتترض وقد ل قتوي 2022    ي   
ومن   .اعمل  ضم ن ل لأو) لأبق  ك  ق لة تخأف العميل عن السداا مم  اذعأش  مأكيتش عأل تىاية ايلت ام ر الت ةمة،  

الضوو عأل اهمية ت أيل قد ل العميل عأل توليد الدخل و ف وتش ك  خدمة الد ن،   (Fatoki, 2019)مقمو  تكميأ ، ايسأط  
، ايعتبر قي س التد ل عأل السداا م  راا  ةيسي ا ا دا  عأيشوالت  تيمل سداا ا ل الترض والفواةد والرسو  المرت اة بشً و 

عأل الإاا ل المصراية     ت تومق وا عأل م  سبق،    .ايةتم ن  تتدا مستوى المخ ار الت  قد تواجهه  الم سسة الم لية عقد  
الس بتة، وت أيل مع م تش المصراية، سواو مى البق     وخبراتش  أت  يخ ايةتم لأ  لأعميل وتذ  مشل   واقيق تجراو ك ص   مل  

 لأفسش او مى الم سس ر الم لية ادخرىً 
  :" الائتمان تقديمالأبعاد الشصصية والأخلاقية للمقترض كمحدد ل "  3.2.2

(، تييكل  خصية المتترض   ي ل اس سية ك  ت أيل الذدا ل ايةتم لأيةً كوجوا سذل عميل  تمي   2015وكتا  لأت ويق   
ب لمصداقية والمولوقية، ويتمتى بسمعة م لية ومهقية مرموقة، مدعوما  بسذل ت  يخ  من ايلت ا  الك مل ب يلت ام ر الم لية، 

ومى ذل ، كإن الدي س   .التسهي ر ايةتم لأية الماأومةتتدامش  اقتم لية مواكتة البق  عأل ايع ع جدا تش ايةتم لأية وي يد من 
لأعوامل ادخ قية والمعقوية، مسل الق اهة واليف اية،  قاو) عأل ت دا ر مقهذية وعمأيةً ولمع لذة هذه   الكم  الدقيق 

تتص وا مقهذيينً وتستقد هذه الإجراوار تلل جمى ذي لأ ر  الميكأة، تيابق تجراوار العق اة الواج ة، الت  تتضمن ت ديتا  واس 
  مأة من مص ا  متعدال، بم  ك  ذل  البيئة المهقية لأمتترض وع ق تش ايجتم  يةً والهد  هو تتيي  ويعش الم ل  

التذ  ) الس ذق مى البق  والم سس ر الم لية ادخرىً وهذا    تع مأش  ت  يخش ايةتم لأ  وسأوةسذل  وايجتم ع ، وت أيل  
 ً تواجهشوالت دا ر الم تمأة الت  قد  إمك لأي تشو  قو  آك قش ةمتك مأ  ؤيةاسمح ذتكوين 
 : "ضمانات المقترض " 3.2.3

 م لية، الضم لأ ر ه  مذموعة من اد و  اضعه  المتترض ت ر تصر  م سسة  (Liman et al., 2017  لم  وكتا   
لضم ن الوك و ب لت ام تش بموجب قرض او تسهيل اةتم لأ ً ومموجب هذا التعهد، ايمقى المتترض من التصر  ك      لا لبق

 عن السدااً  المتترض  ك  ق لة تخأف سييأه هذه اد و ، تذ ا تفظ البق  ب ق ت
المصراية من اأب الضم لأ ر هو ت تيق   أمي سس ر ل( ان الهد  ادس س   2014من مقمو  آخر،  ويح اليمر)  

التواعن ذين قذ  المخ ار ايةتم لأية وقيمة الضم لأ ر المتدمة  تىايةً ويمكن ان تتخذ هذه الضم لأ ر ا ك يا مختأفة،  
المد جة،  العت  ية، وادسه   القتداة، والمعدار والآير، والرهون  السقدار، والوااةى  المس   ي ال صر:  مقه  عأل سبيل 

 السأى، و ه اار الإ دالً و 
هذ و  كع لية  ك    وقم اة قتوقه   رالضم لأ  ه لضم ن  ايةتم ن  تاا ار  تضى  المصراية"،  لتبو    "المي سس ر  اقيتة  مع  ير 

 :اد و   ضم نً من اه  هذه المع  ير م   أ 
مستترل لأسبيا ً ويذب تذقب     ضم ن  المتد    لأ ل المرهون ل  السوقية  ديمةالاذب ان تكون    : "استقرار القيمة السوقية" •

 .ايةتم نسري ن اد و  الت  تتس  ذتتأ  ر اسع   ع لية، مم  قد   ا) تلل تآلال قيمته  خ   مدل 
ايترئ ال صو  عأل قق اولوية ماأق، قيث ايسذل الرهن   ق  هن من الد جة ادولل لص لح    :" أولوية الرهن" •

 .ما ل  تش عقد تلأف ذ الضم نقتوقش و البق ، مم  امق ش ادولوية ك  استيف و  
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ايعد الت تق من مأكية المتترض الك مأة والص ي ة للأ و  المرهولأة امراا اس سيا ، مى يم ن    :" الملكية الواضحة" •
 .تصفيته تسييأه  او  اخرى قد تعيق و هون خأوه  من ا) لأ اع ر ق لأولأية او ا   و 

اذب ان تكون الديمة التتد رية لأضم ن   اية لتىاية ا ل الترض، ب لإي كة تلل الفواةد المست تة    :" تغطية كافية" •
  المتترض   تخأفتعسر او  وا) تك ليف اخرى م تمأة قد تقي، عن عمأية ت صيل الد ون ك  ق       العموير(والرسو  

 .عن السداا 
تيعال ادكضأية للأ و  الت ذأة لأت ويل تلل لأتد بسرعة ومتكأفة مقخفضة، لضم ن استرااا    :" السيولةتيسير تسييل  " •

 المست ت ر بسرعة ك  ق   اعر ال  جة تلل تقفيذ الضم نً 
 :"أسلوب السياسلاة الائتمانيلاة للبنلاك  "3.2.4

ايةتم ن وإاا تشً    تتدا  والتيىيأ  الذ) ا ك  عمأي ر    التقفيذ)  تيعرَّ  سي سة ايةتم ن ك  البق  ب،لأه  الإا   ايستراتيذ 
استخدامه  توظيفه  و ، تتم و  هذه السي سة قو   ف ول تاا ل السيولة المصراية وقد ل البق  عأل  (2013ووكتا  لم  اقبَق،  

بفع ليةً وك  هذا السي ي، تييير السيولة تلل قد ل الم سسة المصراية عأل الوك و ب لت ام ته  قصيرل ادجل، والت  تتذأل ك  
 :  ةيسيينعقصرين 

 ً لاأ  ر الس ب القتد) من وااةى العم و ايستذ بة •
 .تأبية ايقتي ج ر التمويأية لمختأف التا ع ر ايقتص ااة من خ   تتدا  التروض والتسهي ر ايةتم لأية  •

ايةتم ن، والذ) اعكس ق ذأية البق  لأمخ ارل    تتدا لام  تتضمن السي سة ت د د الإا   ايستراتيذ  الذ) ا ك  قرا ار  
ا اخرى لسي سة   (Boushnak et al., 2018   وييضِيف   .واستعدااه لتبو  او  كض اأ  ر التسهي ر ايةتم لأية ابع اا

لأم سسة، وخ  ةا   التيىيأية  التد ار  تع ي   اهمية  وي  دون عأل  والتقميميةً  التيىيأية  الذوالأب  ذل   ك   بم   ايةتم ن، 
الكف وار ال يرية الم هأة والمتخصصة ك  ت أيل ايةتم ن، ب لإي كة تلل تاوير البقية الت تية التكقولوجية الداعمة لعمأي ر  

 : م  تمتد سي سة ايةتم ن لتيمل ت د د اليروئ التفصيأية لكل تسهيل اةتم لأ ، بم  ك  ذل   .ايةتم ن
 .ت د د مدل الترض ومدو السداا  : "الإطار الزمني" ▪
ت د د م  تذا   ن السداا اكعة واقدل ك  لأه اة المدل او عأل اقس ئ مقتممة، بم   تق سب مى ابيعة   : "آلية السداد " ▪

 .عمل العميل وتدكت تش القتداة
 .تتيي  المصد  الم ل  المخصص لأسداا وقد ل العميل عأل ايلت ا  بش : "ملاءة المقترض" ▪
الت،لاد من تواكق لأول التسهيل الماأوب مى سي سة الإقراض الع مة المعتمدل لدى   :" سياسة البنكمع  التسهيل    تماثل " ▪

 .البق 
تفرض الضوابط والتوجيه ر الص ا ل عن   تذ  واخيراا، ي تكتمل سي سة ايةتم ن اون مراع ل الإا   التقميم  والت لأولأ ً

ا   عأل القي ئ ايةتم لأ ، مسل ت د د قدوا التوسى ايةتم لأ ، وت د د الستو  التصوى لأتروض،   ج عمةالبق  المر  ) قيواا
وت د د التا ع ر وادلأياة الم هأة لأتمويلً ويهد  هذا ايلت ا  تلل يم ن عد  تع  ض السي س ر الداخأية لأبق  مى 

 الأواةح المقممة لأتا ل المصرك   كلً
 " المقاييس المتبناة في قرار تقديم الائتمان للعميل"  3.2.5

تستعرض الد اس ر المتخصصة ك  تاا ل مخ ار ايةتم ن لأم ذج ت أيأية متعدال مستخدمة ك  عمأية اتخ ذ الترا ار المتعأتة 
لأعم و    تتدا  ذ ايةتم لأية  ذد ا ن،  2022 الذم  ،  التسهي ر  ققدلفر،  Chedia and Moussa, 2018؛  2019؛  ؛ 
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و غ  تواكق هذه القم ذج ك  جوهره  المقهذ ، تي الأه  تختأف ك  تصقيف ته  ومصاأ  ته ً    (2012ً؛ الييخأ ،  2018
ل ةتم ن الس ى  "الخص ةص  لأموذج  ك    Cs"7 ايعد  ايةتم ن  اعتمده  م أأو  الت   الت أيأية  اذرع ادار  المي سس ر "من 

ا ا   ر ة، لتتيي  "المصراية ً  تاأب هذا القموذج ت أيل مذموعة من ادبع ا ادس سية لا لب ايةتم ن، سواوا   ن كراا
 :جدا تش ايةتم لأيةً وايم   أ   رح مفصل ده  هذه المع  ير 

iً "لأوك و    : "الشصصية العميل والت امش ادخ ق  بسداا ا ولأش، مم  اعكس استعدااه  المدي س تلل مصداقية  ايير هذا 
ب لت ام تش الم ليةً ايدي   هذا ال يعد من خ   ك ص السذل ايةتم لأ  الت  يخ  لأعميل  الت  يخ ايةتم لأ (، والذ)  تضمن  

او الم سس ر الم لية ادخرىً وتيعتبر سمعة العميل ايةتم لأية    ت أيل لأمط سدااه ل لت ام ر الس بتة لأبق  الميترض 
 .م  راا  ةيسيا  لأتقب  بسأو ش الم ل  المستتبأ  

iiً "2019 ن  اايمسل  اس الم   الت عدل الم لية لأعميل، وهو   ي ل اس سية ك  قرا  ايةتم ن،  م  ا    ذد    :"رأس المال  ً)
ااال لتخفيف   الخس ةر الم تمأة، ذل ايعد ااضا   الم   عأل استيع ب  كهو ي اعكس كتط الس مة الم لية وقد ل  اس 
الد اس ر   تي  د  لأتداة   ايةً  تدكت ر  توليد  ك   العميل  كيل  ق    ك   لأسداا  ل لأويا   مصد اا  ايعتبر  قيث  المخ ار، 

ا ع قة عكسية ذين قذ  اد و  الت  امتأكه  العميل ومستوى مخ ار  المتخصصة ك  ت أيل الم ول الم لية وجو 
 ايةتم ن؛ ككأم   برر ق عدل  اس م   العميل، الأخفضر ا جة المخ ار المرت اة ب لتمويل الممقوحً 

iiiً  "و( 2022       د الذم :" الاقتراضية القدرة(Fatoki, 2019)   عأل ادهمية التصوى لتتيي  قد ل العميل عأل توليد
تدكت ر لأتداة   اية لخدمة الد ن، بم  ك  ذل  سداا ا ل الترض والفواةد والتك ليف المرت اة بشً ايعد هذا المعي    

الرةيس     الم  ر ادلاسر ت،ليراا ك  ت د د مستوى المخ ار الت  تواجهه  الم سسة المصراية، ي ت  اش الم   ر ب لمصد 
لأسدااً  تاأب تتيي  هذا الم  ر ك صا  اقيتا  لأخبرل التيىيأية والم لية لأعميل، وت أي ا لتواةمش الم لية، ومراجعة سذل  
 مع م تش المصراية الس بتة مى البق  لأفسش او ذقوة اخرى لتتيي  استترا  ت راااتش وقد تش الفعأية عأل الوك و ب لت ام تشً 

 : الدراسات السابقة .3.3
لأت ةذه    اذرع  ذهد  استخ ص  ال  ث،  الم   رل بمذ    الصأة  الس بتة ذار  لأد اس ر  الذ و عري ا ت أيأي ا   تق و  هذا 

 :ومقهذي ته ، وذل  عأل الق و الآت 
 Vu & Ho,2022:  ‟Analysis of factors impacting credit access for informal دِراسَة 1ً

Vietnamese labourers during the COVID-19 pandemicˮ.    الت العوامل  الد اسة  هذه  تق ولر 
ت لر ك  ال صو  عأل ايةتم ن لأعم   الفيتق ميين غير الرسميين ك  عمن ج ة ة  و ولأ ً ت  استخدا  ذي لأ ر المسح  

، وقد ا تمل هذا القه  عأل لأموذجين بم  ك  ذل  لأموذج  VHSSL 2020 (2019-202) الت  ت  جمعه  من
لوغ  يت  لق ة  ولأموذج لوغ  يت  متعدا ال دوا  ايمتي عار والرهون ال  رية  ً وقد الر القت ة  الل ان العوامل الإاذ ذية  

ايةتم ن والد ون المتعأتة ب يةتم ن الت  من الم تمل  بم  ك  ذل  التعأي  والمواا والضم لأ ر وقذ  ايةتم ن ومصد   
ان ت لر عأل الو و  تلل ايةتم ن، بىض القمر عن العمر وقذ  ادسرل والعري والف ةدل وادموا  المدكوعةً ب لإي كة  

صو  عأل  تلل ذل ، خأصر الد اسة ااضا  تلل ان لأو ية قي ل العميل غير المهيكأة ب،لأه  تت،لر تلل قد  بير ك  ال  
 .ايةتم ن، والضم لأ ر، ومصد  ايةتم ن، والد ون ايةتم لأية من العيق ر المر وال 

سعر    ‟  جنين.المؤثرة في قرار منح الائتمان لدى البنوك التجارية في محافظة    ل:” العوام2022الجمال،    دِراسَة 2ً
جقيمن، قيث   قِا ل البقيوة كِ  مي  كمةتلمل استكي   الر العواممل الم دال كم  قمرا  تتدا  ايةتمم ن لمدى  هذه الد  اسة
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كمم  م  كمممة جقيممن، ك  قين ذأغ عدا المي   ين ك  عيقممة   العَ مِأين كِ  البيقوة التِ ذ  يةعأمل    ميذتمى الدِ  اسةاقتوى  
مِنْ ايستِقْت ج ر اهم ه  الع مأين بتسم  التسمهيل ايةتم لأ  المصرك ً وقد ذيقر الد اسة جمأة    مِنْ ( موظفم   87الد اسممة  

م   رلا    انَّ  تأيه   ل   ادولمل،  ب لد جمة  ب لعميمل  الخ  مة  العواممل  ايةتمم ن ه   تتدا   قمرا   كم   الرر  الت   المتىيرار 
المكولأ ر الخ  مة ب لتمروض، وممن لمم  العق  ر الخ  جيممة وك  القه اة العق  ر الخ  ممة ب لبقمم ً ااض ا تبيممن وجمموا  

ين ك  العيقمة ايمم   تعأمق ب لعق  ر الم لمرل كم  قمرا  تعا و ايةتمم ن  تج ذم ر المي   كممروق ر ذار معقل تقص ة  ذيمن  
قيمن لم  تكمن هق لم  كمروي وكت ا لع مل    كِ ،  "والمبرلأ م  التد يب   الوظيف ، والمقصب    التعأم ،الميستوى  " وكتم ا لعوامل  

 .سمقوار الخبمرل وتخصمص الموظمف
هذه      َّ ر  ‟في البنوك التجارية الفلسطينية.  الائتِمان المصرفيّ المحددة لقرار    ل” العوام:2019بدراين،    دِراسَة 3ً

، قيث اقتوى    "الفأسايقيَّة  البيقوة الت ذ  ية"قا ل    كِ   ايةتِم ن المصرك   لِتَرا   ال  لامة    العَوامِل تتيي  او     عأل  الدِ  اسة
اهي الفأسايقية    العَ مِأين ب لمصَ ِ   عأل    ميذتَمى الدِ  اسة ( موظف من الإاا ل العأي ، وقد اعتمد ال  قث  100   والَ  لِغ عدَّ

أر،  "ايستكي ك   القَّه  الو فِ ُّ " ل لأت ةِ  اهم هَ   الدِ  اسةهذه    وقدْ تَو َّ ، ان هق ة او  مه  لع مل اسأوب السي سة  تِلل عِدَّ
ايةتم لأية لأبق  وج و ك  المرت ة ادولل، تأيش الع مل الس لأ  الم  رار الم لية لأعميل، ك  قين ج و ع مل الخص ةص  

خصِية لِأعَميل القت ة  ان هق ة ترابط تقص ة   بير ذا ايلة ذين المتىيرار    اويَ ر،  م   السَّ لِسة  ك  المرت ة    الي 
  .الس لة ك  آليَة اتخ ذ الترا  ايةتم لأ  المصرك  ك  المص    الفأسايقية 

 Chedia and Moussa, 2018: ‟ Factors Affecting Bank Lending: The Tunisianدِراسَة 4ً
Case”.      سعر هذه الد اسة ال  سية تلل   د العق  ر الداخأية والخ  جية ل عتم ا المصرك  ك  تولأس ب ستخدا

(ً وقد اكضر القت ة  الل ان من  2013-2000( مصرك ا، ك  الفترل م  ذين  18ذي لأ ر، من خ   عيقة تكولأر من  
 و ، وه مش الف ةدل الص ك ، والسيولةً" وك   ذين العوامل الداخأية الم لرل ك  التروض المصراية، "الع ةد عأل اد 

 .اا   العق  ر الخ  جية، كتد اسفرر القت ة  عن ان معد  التضخ  هو الع مل الذ)   لر عأل التروض المصراية
  الجزائرية.الممنوح من قبل البنوك التجارية    الائتِمان المصرفيّ المؤثرة على    ل:” العوام2018  وعبادِي،القرّي    دِراسَة 5ً

  - " الذ اةرية  المي سس ر المصراية"   قبلالمتد  من    ايةتِم ن المصرك   الت  ت لر عأل    العوامل  تق ولرْ هذِه الدِ  اسة  ‟
ا" (، قيث ت  تتد ر 1989 -  2009  ا اسة قي سية لأفترل اريتة الميرمع ر  "ب ستِخدَا  لأد اسة   "لأميوذج ايلأ دا  الميتعد 

ىرى  تاذ ذية معقوية ذين قذ  التسهيل ايةتم لأ  و  ا من تجم ل     وجيوا عَ قةً وقد اسفرر القت ة  الل  "ايعتي ااة  الصي
الوااةى ومتىير الإ  ق ر ايقتص ااة، ك  قين تبين ان هق ة ترابط عكس  معقو) ذين سعر الف ةدل الفعأ  وقذ   

 .السك ن
  . ‟ قرار منح الائتمان الصاصة بالعميل في المصارف التجارية الصاصة في سوريا  ت :” محددا2018،  قَندلفْت  دِراسَة 6ً

، وقول ا ت  ئ هذه  ايةتِم ن المصرك   معركة العوامل الخ  ة ب لعميل والم دال لترا  تتدا   سعت هذه الدراسة البحثية إلى  
مص      ك   ايةتم ن  تتدا   قرا   مى  و يةالعوامل  سي كِ   الخ ص  وت،لف  التا ل  من    ميذتمىً  ممسأة    عيْقةالد اسة 

ة" و ية  لأمص    الت ذ  ية الخ    ذق     الفرلأس ، ذق  ذيمو السعيوا)  البق  الدول  لأتذ  ل والتمويل،  "تضمقر    " ك  سي
لكل من    " ذَا اَيلة تِقصَ ةيَّة"او اا مهما     هيق ة الل ان    القتَ ةِ ً وقد اكضر  " البق  العرم ، ذق  سو ية والخأي   ذيبأيوس، 
،  م  اسفرر القت ة  الل ان البقوة المستهدكة ت  د عأل  ايةتِم ن المصرك   قرا  تتدا     ات خَ ذالم دال ك     العَوامِل

المصر    معركة  قبْليرو ل  لأعمِيل  الميختأفة  التَّمويل  عأل    لِمص اَ   العق  ر  ايةتِم نقصولش  اهمية  ت  د  ،  م  
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م ن الماأيوب تتْدامةوايم   تعأَّق  المتعأتة بيخصية العميل وسمعتش والر هذه العوامل ك  قرا  تتدا  ايةتم ن،     ب لضَّ
م لأ ر   من العميل ا لب ايةتم ن كتد اكضر القت ة  الأش عأل الرغ  من تعويل البقوة عقد مق ه  ل ةتم ن عأل الضَّ

م لأ ر، تي تلأه  تتخذه   مصد  اقتي ا  لسداا ايةتم ن وكواةده، وليس    مِنْ قبْل العَمِيل  المييتراة وس مة هذه الضَّ
 .مصد اا اس سي ا 

المؤثرة في مدى اعتماد مسئولي الائتمان على التحليل المالي في ترشيد القرار    ل” العوام:2016البحيصي،    دِراسَة 7ً
تم و  الهد  ال  س  لهذه الد اسة ال  سية قو  التتص  عن ممدى   ‟الائتماني على المصارف العاملة في فلسطين. 

اعتمم ا قا ل البقموة الع مأمة كم  كأسماين عأممل التيخيص الم لمم  عقممد اتخمم ذ قممرا  تتدا  التسهيل ايةتممم لأ ، والعوامممل 
ذلمم ، قيث ت لف مذتممى الد اسمة من   كمم   سَ ر المَصراِيَّةالم لممرل  العيقمة   المي سَّ الف عأة ذدولة كأسماين وقمد تكولأر 

ايعتمم ا    مِنْ عيفمة  ي  انَّ هيق ة ا جةً وقد اكضر القت ة  الل  "التسهي ري ايةتم لأيةي "( موظفم ا ممن قس   98ال  سية من  
عأمل التيخيص الم لم  كم  اتخم ذ التمرا  ايةتم لأمم  كمم  البقمموة قيد الد اسة،  ذل  وجمموا ع قممة ترابط معقو) تقص ة   

قمرا  تتدا  ايةتمم ن، وا   ر القت ة     ات خ ذعقمد    " ايعتم ا عأل الت أيل الم ل   ، وا جمة  التواة  الم لية  المولوقيمة كم "ذيممن  
الأش ي توجمد ع قمة ذيمن تخصمص الم أل ايةتمم لأ  ومستوى ايعتم ا عأمل التيخيص الم لمم ً و ذل  تمر الإ   ل  

، قيمث  التَّ أيل الم ل   الل وجوا ع قممة ارا ممة ذيممن مقح الدو ار التد يبيممة لأم أل ايةتمم لأ ، وا جمة ايعتمم ا عأمل  
 .ممى عيم ال عدا المدو ار التد يبيمة الممقوقة الم ل   التيخيص    ايعتِم ا عَأَلتم ااا ا جمة 

معايير الجدارة الائتمانية للعميل في عملية اتصاذ القرار الائتماني: دارسة مقارنة    ر” دو :2016،  عَبْد الهادِي  دِراسَة 8ً
الم ول ايةتم لِأيَّة  تتيي  او  م  رار  سعت هذه الدراسة البحثية إلى    . ‟بين المصارف التجارية العامة والصاصة في سورية

ة التذ  ية    المي سس ر المصراِيَّةقرا  تتدا  ايةتم ن من خ   تتوي  مت  ن ذين    لأعَمِيل كِ  عمأيَّة ات خَ ذ    الع مة والخ  َّ
(  91الع مة والخ  ة ك  سو ي ، وا تمأر العيقة ال  سية عأل    ميذتمى الدِ  اسة مِنْ البيقيوة الت ذ  يَّةك  سو ي ً وت،لف 

 Cs5 جميى عوامل لأموذجع م ا، وتبقر الد اسة المقه  ايستق  ا ً وقد اسفرر لأت ة  هذا العمل ال  س  الل ان  
مهمة يتخ ذ الترا  ايةتم لأ  ولكن اختأف ترتيب اهميته  القسبية ذين البقوة الع مة والخ  ةً  م  اكضر القت ة  ان  
هق ة ترابط تقص ة   بير ذا ايلة ذين البقوة الخ  ة قو  او  مع  ير القموذج ك  اتخ ذ قرا  ايةتم ن ب ستسق و  

 .معي   الضم ن
باس   دِراسَة 9ً   . ‟ المؤثرة في عملية اتصاذ القرار ا لائتماني في المصارف العاملة في سورية  ل:” العوام2014،  الدَّ

التا ل    ك  عمأيَّة ات خ ذ التَرا  ايةتم لأ   كِ   الم دال   العَوامِلتتد ر الر    تم و  الهد  ال  س  لهذه الد اسة ال  سية قو  
المصرك  السمو )، واقتوى مذتممى الد اسمة عأممل الع مأيممن كمم  ذقوة التا ل الخ ص كمم  سممو ي ، وقد ت،لف قذمم   

  ( ع م ا، واكضر لأت ة  هذا العمل ال  س  الل ان اتخ ذ قمرا  تتدا  ايةتم ن كم  ذقوة التا ل الخ ص 90العيقممة من  

مأة مِنْ العق ِ ر واداوَار سواوا  و ي   اعيو  عَأَل جي ب لتَّ أيل الم ل   وت أيل القَّسب  " الا لأر التمويأية مقهمم  والمتمسأمة    كِ  سي
، تذ ان هق ة اخت   من قيث ادهمية لكمل  " بش  ب لْعمِيل والمُّرو  الميِ ياة" العق  ر الت  له  ع قة    او تِأْ    " الم ليَّة

المهقية ومع م تش التذ  ية وم لتمم ل  كإن ذقوة التا ل الخ ص كمم  سممو ي  ي تعو   عقصر وكت ا ل ذ  وم هية مم  س تش  
 .بيممكل   مل عأمل كئة واقمدل ممن العق  ر

ال  قث ب،ن هذه العمأية ال  سية قد تفرار بيموليته   ولأه  قدمر ت ديت ا و في ا وتفسيري ا عن واقى  ل الإجراوار     استقت
تتدا    بترا   المتعأتة  المصرك   والضوابط  المصرايَّة  ايةتِم ن  س ر  الأيبية    ب لمي سَّ الميتعأ تةالتذ  ية  او   سواو  ب لعميل، 
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،  م  عاا عن ذل  ذتتدا   ايةتِم ن المصرك   ب لمصر ، او بمويول ايةتم ن والت  اعتتد ان له  ت،لير عأل قرا  ار تتدا   
م لأ ر المييتراة عأل المتترضب  لأعميل، الخص ةص اليخصية لأعميل،  المي ول الم ليَّة"ت،لير  ت تق عن   ، واسأوب   لضَّ

ي سة ايةتم لأيَّة ، ا) بمعقل الأش ل   ق صر مذ له  عأل ج لأب واقد مسل ا اسة ايةتِم ن المصرك   عأل قمرا  تتدا     "لأبق   الس 
ت،لير م  رار التد ل الم لية لأمتترض ك  عمأية اتخ ذ قرا  تتدا  ايةتم ن ك سب  م  اظهرر بعض الد اس ر الس بتةً  

  تختأف عن   والَّت  " ذيئة اقتص ااَّة وق لأيولأيَّة واجتم  يَّة" ك   ولأه  اجرير  ال  سيَّة السَّ بتةواختأفر ااض  عن بعض ادعم   

تأ  الد اس ر، وهذا من  ،لأش ان   لر عأل لأت ةذه  وتو ي ته ً ولهذا ك ن هذا العمل ال  س  اعد   البيئة الَّتِ  اجريْر كِيه 
لِيبيَ  ا اسة مرجعية   كِ   العَمَل المصرك    ال  سية والد اس ر  كِ  مي يط  الذهوا  ان مراجعة  ً وللأهمية تذد  الإ   ل الل 

الس بتة بيكل ع   قد س ه  واك ا هذه الد اسة ال  سية  سيراا ك   ي غة وتاوير عدا من الذوالأب ادس سية مسل تاوير 
ث، ع ول عأل ذل  المس همة  الإا   الع   لخاة ال  ث واس ليب الد اسة والت أيل و ي غة الفريي ر المق س ة دسئأة ال   

والتعر  عأل ابيعة البي لأ ر ك  ذق و تا   لأمري ا كأسفي ا لميكأة ال  ث ومتىيراتش وسرعة الو و  الل اه  المراجى العأمية،  
الت ت  ير والمعأيوم ر الماأيومة لِتْ تيق المرام   الضرو ية لأ  ث وايعتم ا عأيه  ك  تعداا وتصمي  اداال الم ومة لتذميى 

 .واغراض هذه الد اسة ال  سية المعرايَّة
 الإطار التطبيقي للدراسة  .4
 المُمثّلة والعَينة   المُجتمع البحثيُّ  4.1

الع مأين   الموظفيمن  الد اسة من  ل  السك لأية م ل  الفئة  المصرايَّةت،لفر  مد قة   ب لمي سس ر  كم   الواقعة  الأيبية  التذ  ية 
مص    متمسأة ك   الإاا ل الع مة لأبق  التذ  ) الواق ، ذق  الذمهو ية، ذق  الوقدل،    7البيض و ويواقيه ، وعداه   

سة ذق  التذ  ل والتقمية، البق  التذ  ) الواق ، ذق   م   اكريدي ، ذق  الص   )(ً وتيكأر العيقة المستخدمة ك  هذه الد ا 
بمم  سة   ع قة  ادلاسر  الموظفين  المصرك   من  المراجعة   ايةتِم ن  اقس    ايةتم ن،  اقس    العأي ،  الل  الإاا ل  ويقتمون 

، اأب مقه  المي   ة ك  تعبئة ميوظف( 112  مِن  ميكولأة "عيقة عيواةي ة "ت   اختي   الداخأية(ً وم ستخدا  ااال ايستبي ن،  
( است  لأة مكتمأة الراوا ومستواية ليروئ الت أيل الإقص ة ، ا) ذقس ة 87ايستبي نً ومأغ عدا ايستم  ار المسترال  

تج ب ر المي   ين   عَأَلال عمة    " ب لت  أي ر الِإقص ةية" % من العدا الكأ  ل ستبي لأ ر، وه  لأس ة جيدل لأدي    78استذ بة  
 .ك  الد اسة، ومن ل  تعمي  ايستقت ج ر المستق اة عأل المذتمى الذ) ا تر عأيش الد اسة ب امئق ن

 أداة الدراسة  4.2
هيوا ال  سية الس  بتة ك  هذا  بعد مراجعة العد د   اسئأة م دال استم  ل ايستبي ن، واقتور عأل    ت   تَصمِي   المذَ  ،من الذي

الإج بة ا) ادسئأة المىأتة  وسيأة اس سية لتذميى البي لأ ر الضرو ية ذهد  ك ص الفريي ر الماروقة ك  سي ي هذه  
الد اسة ال  سية، قيث ت  تصميمه  باريتة تمكن المي   ين من تعا و البي لأ ر الماأومة مقه  بسهولة ويسر، وتضمقر  

 : تين  ةيسيين هم 
خصية والوظيفيَّة" تضمن عدا من التس ؤير الخ  ة    الشق الأول: الذِقْس "الدِ  اسة مسْل  لأمي   ين ك     "ب لمعأيوم ر اليَّ

ص العأم   والميسمل الوظيف     "ً والعيمر وسقوَار الخبرل والمي هل العأم   والتخصُّ
 :ا تو) عأل ذقد ن  الشق الثاني:
ل ةتمم ن" قيث ايتمل عأل    البند الأول:  الم مدال  "العواممل  ب يعتم ا عأل ا اسة  ذد ا ن، 24ويىا  متىير  (     ل 

تصو ار اكراا    مة الم مدال ل ةتمم ن وذل  استق اا اللي، تهد  الل التعر  عأل مم  سة وابيعة العواممل الرةيس(2019



Al-Mukhtar Journal of Economic Science 12 (2): 162-189, 2025                                                                page174 of  189 

 

مذ ير والت  تعد من اذرع المذ ير الت  تمسل العواممل الرةيسيمة الم مدال  العيقة المي   ين ك  الد اسة، وقد ت  ت د د ا مى  
  :ل ةتمم ن وقدمر عأل الق و الت ل 

 (6 – 1) .منوتمسأش الع   ار المرقمة   :"الوضلالاع الماللالاي للعميلالال " •
 (12 – 7) .منوتمسأش الع   ار المرقمة  :"الصصائ  الشلالاصصية للعميلالال" •
مانات المُشترطة على المقترض" •  (18 – 13) .منوتمسأش الع   ار المرقمة  : "الضَّ
 . 24– 19)من    وتمسأش الع   ار المرقمة :" أسلوب السياسلاة الائتمانيلاة للبنلاك" •

(،  2019(     ل ب يعتم ا عأل ا اسة  ذد ا ن،11"، قيث ايتمل عأل  ايةتِم ن المصرك   ويىا  متىير "قرا     : البند الثاني
 .لمص    المستهدكةاااخل تهد  الل التعر  عأل ابيعة قرا  تت قة ايةتم ن  

   َ مِ  لعواممل الم مدال ل ةتمم ن عأل ا لدي س ا جة المواكتة    "مدي س ليكرر الخمي س   "  ستخدا  اليق الس لأ  من ايستبي ن ب  ي
 (1) .ب لذَدْو   م  هو مويح ؛ا جة لكل وعن لأسب    مى ت د د، ايةتِم نتتدا   قرا   و 

 "ترميز الإجابات"( 1) جَدْول 
 بيدل  ميواكق ميواكق  مي   د  ميواكق غير  بيدل   ميواكقغير  الإج بة 
 5 4 3 2 1 الرم 

طالإ   ل هق  ال  الأش قد ت  ت د د ا جة ادهمية قسب قي    وتذدي   :(  م   أ  2018المرجح  امقهو ) والرا د،   الميتوس 
ط تذا سذأر قيمة   • (، اعق  ان ا جة المواكتة عأل  ل     ل من الع   ار  1ً80  ˂  1ال س ذ  ك  المذ   ذين    الميتوس 

 .تمسل ا جة يعيفة جداا  او الع   ار المقد جة ت ر الم و  ذوجش ع  ( 
ط ك  ق   تراوقر قيمة   • (، اعق  ان ا جة المواكتة عأل  ل     ل من الع   ار  2ً60  ˂   1ً80ال س ذ  ذين    الميتوس 

 . او الع   ار المقد جة ت ر الم و  ذوجش ع  ( تمسل ا جة يعيفة
طتذا سذأر قيمة   • (، اعق  ان ا جة المواكتة عأل  ل     ل من  3ً40  ˂   2ً60ال س ذ  ك  المذ   ذين    الميتوس 

 .الع   ار  او الع   ار المقد جة ت ر الم و  ذوجش ع  ( تمسل ا جة متوساة
ط ك  ق   تراوقر قيمة   • (، اعق  ان ا جة المواكتة عأل  ل     ل من الع   ار  4ً20  ˂   3ً40ال س ذ  ذين    الميتوس 

 . او الع   ار المقد جة ت ر الم و  ذوجش ع  ( تمسل ا جة ع لية
ط تذا سذأر قيمة   • (، اعق  ان ا جة المواكتة عأل  ل     ل من الع   ار  5  -   4ً20ال س ذ  ك  المذ   ذين    الميتوس 

 . او الع   ار المقد جة ت ر الم و  ذوجش ع  ( تمسل ا جة ع لية جداا 
 :صدق وثبات وسيلة جمع البيانات  4.3

ك  الد اسة،  الم  ولينمِنْ  المستست ل  " لأت ة  المعأيوم ر" ت  استخدا  اخت    الف   رو لأ  خ ذهد  الت،لاد من مولوقية ول  ر 
%(، كذل  اعقل ان ذي لأ ر الد اسة ذار ل  ر ومولوقية ع لية، ام  تذا   لأر قيمة   60كإذا   لأر قيمة  الف ( الابر من  

%( كذل  اعقل ان هق ة عد  ل  ر ك  ذي لأ ر الد اسة، وقد   لأر لأس ة اخت    الف   رو لأ  خ لبي لأ ر    60 الف ( اقل من  
مدَى (، مم  ايير الل  2   الذَدْو %(  م  تبين ذي لأ ر  84%،  82%،  75%،  86%،  72%،  89%،  81هذه الد اسة  

 .تعمي  لأت ة  الد اسة موليوقية
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وت   قس بشي عنْ لام  ت  تجراو اخت    الصدي لأت،لاد من ان ااال الد اسة والمتمسأة ك  ايستبي ن تديس م  اعدر من اجأش  
%(  م  92%،  90%،  86%،  93%،  85%،  94%،  90، و  لأر قيمته   "الترميع  لميع مل الس  ر الذذ   " اريق تاذ ا  

 .( وتعتبر جميعه  قي  متبولة، وم لت ل  امكن ايعتم ا عأل ايستبي ن وايامئق ن لصدقش2   تييير الميعاي ر الوا ال ب لذَدْو 
 

 "الاستبانةب  الصاصةالثبات والصدق   اختباراتنتائج "( 2) جَدْول 
عدا   المذ    الرق  

 الع   ار 
 جذ  الس  ر" " مع مل الصدي مع مل الس  ر الداخأ  "آلف   رو لأ  خ" 

 0.901 0.813 6  " الويممى الم لمم  لأعميممل "  1ً
 0.944 0.892 6 " لأعميممل الخص ةص اليممخصية "  2ً
م لأ ر المييتراة عأل المتترض "  3ً  0.853 0.729 6 " الضَّ
 0.930 0.866 6  "السي سمة ايةتم لأيمة لأبقم اسأوب  "  4ً
 0.868 0.755 24 "  كل العواممل الم مدال ل ةتمم ن"  5ً
 0.909 0.828 11     " كل ايةتِم ن المصرك   قرا  "  6ً
 0.920 0.848 35 الإجم ل    7ً

راسة  :” تحْليلالمصْدَر   .‟ ( SPSS, Version 26، ) البَاحث لبيانات الدِّ
 

راسة  4.4  : تَحْلِيل بيانات الدِّ
ذرلأ م  ال ْ      بِ ستِخدَا    ‟ميع لذته  تِقص ةيًّ ˮوبعد ان ت  تذميى استم  ار ايستبي ن، ت  تفريغ ذي لأ ته  وتبويبه  ومراجعته   

 :وذل  من خ   ادس ليب ادتية ؛Static Package for Social Sciences (SPSS)ˮ‟ الِإقص ةيَّة
 :قيث ت  توظيف العد د من المت  يس الإقص ةية، وذل  عأل الق و الت ل  أولا: الإحصاء الوصفي: 

 .، لت د د خص ةص مفراار عيقة الد اسة  تو يف العيقة( "التكرا ار والقسب المئوية" •
 ً لميتىي رار الدِ  اسةلِوَ ف الخص ةص المر  يَّة ، "المتوسا ر ال س ذية" •
ط ال س ذ   الم  ولين   تِج ب ر ك   لت د د متْدا  التَّيتر   ،" ايلأ را  المعي  )َّ " •  .لكيل     ل عن الميتوس 

 :يخت    كريي ر الد اسة قيث ت  تابيق م   أ  ثانياً: الإحصاء الاستدلالي: 
الس  ر • الف   رو   (Reliability Test) اخت     مع مل  ذتابيق  المعتمدل  لأمت  يس  الس  ر  ا جة   .لأ  خل س ب 

(Cronbach Alpha) 
• ˮا وذل  ذهد  اخت      قية القموذج المتترح لهذه   Multiple Regression Analysis‟ تَْ أيل ايلْأِ دا  الميتعد 

 .الد اسة، و  ة كريي ر الد اسة، وت،لير المتىير المستتل ب،بع اه اد معة عأل المتىير الت بى
 
 : نتائِج التّحليل الِإحصائيّ الوصفيّ  4.5

لأبي لأ ر الخ  ة ب لمي   ين ك  الد اسة والمتمسأة ك  الذقس والعمر والم هل العأم  وسقوار   الو ف     التَّ أِيلاستخدا     تَ   
 .( القت ة  المت صل عأيه 3  الذَدْو  الخبرل والتخصص العأم  والمسمل الوظيف ، وتبين ذي لأ ر 
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 " صصائ  عينة الدراسةل  الإحصائي التحليل  نتائج" ( 3)  جَدْول 

 القس ة  التكرا   الفئ ر  الخ  ية   
 %71.3 62 ذ ر الذِقْس  1 

 %28.7 25 الأسل 
 %100 87 المَجْمُوع 

 
 

2 
 

 

 
 

 العيمر

 % 20ً7 18   30 ˂  20من 
 % 49ً4 43 40 ˂  31من 
 % 16ً1 14   50 ˂  41من 
 %8.1 7   60 ˂  51من 
 %5.7 5 سقة ك،لاسر  60

 %100 87 المَجْمُوع 
 

 
3 

 
 
 العأْم ُّ المي هَّل  

 % 13ً8 12 " ل لأو)  – ميتوسط اذأو  "
 % 49ً4 43 " بك لو يوس"

 % 21ً8 19 "م جستير"
 % 4ً6 4   "ا تو اه "
 % 10ً4 9 "اخرى "

 %100 87 المَجْمُوع 
 
 
4 

 
 

 سقوَار الخَبَرل 

 % 11ً5 10   5اقل من 
 % 36ً8 32   10 ˂ 5من 
 % 25ً3 22 15 ˂  10من 
 % 13ً8 12 20 ˂  15من 
 % 12ً6 11 سقة ك،لاسر  20

 %100 87 المَجْمُوع 
 
 
5 

 
 

ص   التخصُّ

 % 67ً8 59 اقتص ا 
 % 6ً9 6 ق لأون 
 % 10ً3 9 هقدسة 

 % 9ً2 8 تتقية معأوم ر 
 % 5ً8 5 اخرى 

 %100 87 المَجْمُوع 
 

6 
 

 
 الميسم ل الوظيف   

 % 48ً3 42 موظف بتس  ايةتم ن 
 % 8ً0 7 الم لية  ةيس قس  المراجعة 

 % 18ً4 16  ةيس قس  ايةتم ن 
 % 25ً3 22 عن تاا ل المصر  

 %100 87 المَجْمُوع 
راسة، )  :” تحْليلالمصْدَر   ‟ ( SPSS, Version 26البَاحث لبيانات الدِّ
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ك  المت ذل،  % تتري  ا،  71ه  ادلاسر تكرا اا قيث ذأىر لأسبته     "الذُّلاو كئة اكراا العيقة من  "تن    ( 3   الذَدْو من    َ تَّضِح •
أر الإلأ ث م  لأسبتش % من تجم ل  عيقة الد اسةً وهذا اعتبر ابيعي ا ك  المذتمع ر اليرقية الم  كمة مسل  29   ك 

 .المذتمى الأيب  
اع ا     الذَدْو    ايمهر • م   ان  اقل من  70الس ذق  اعم  ه   المستذيبون   لأر  ان    40% من  الل  ايير  سقة، وهذا 

  .المص    اىأب عأيه  الفئة الي بة، وهو م  ر عأل  ف ول العيقة
ك،لاسر قيث    "بك لو يوس"اغأب المي   ون ك  الد اسة ه  من قمأة    ب لقمر تلل ذي لأ ر الذَدْو  الس ذق، لأ قظ ان •

%ً وتد  هذه القس ة عأل الخأفية العأمية لأمستذيبين مم  امكقه  من كه  اسئأة ايست  لأة والإج بة  76ذأىر لأسبته   
 .عأيه  باريتة   ي ة، وهذا ذدو ه اعا  لأت ة  اقرب لأواقى

  15- 5% من الميمولين ب ل  ث  تمتعون بخبرل تتى م  ذين  62الس ذق ان م  اع ا   الذَدْو ان لأستقت  من  ايمكقق  •
%  11سقوار( اقل تأ  الفئ ر تكرا اا كتد ذأىر م  لأسبتش    5سقش( وه  الفئة ادلاسر تكرا اا، ذيقم  ذأىر الفئة  اقل من  

 تمتعون بخبرل   اية تمكقه  من كه     من عيقة الد اسةً ولأستقت  من ذل  تن اغأب المستذيبين عأل كترار ايستبي ن
 .كترار ايستبي ن والذواب عأيه  بسهولش ومويو ية

%، وهذا اعق  ان  68  ذقس ة تبأغ  "بك لو يوس اقتص ا "( ان اغأب المستذيبون ه  من قمأة  3   الذَدْو   تبين من   •
غ لبية اكراا العيقة لد ه  م ه ر اغأبه  ك  التخصص المق سب الذ) اعا  الأا  ل جيد عأل قد ته  ك  تذداو آ اةه   

 .% لكل من قمأة بك لو يوس هقدسة وقمأة ليس لأس ق لأون 16قو  مويول الد اسةً ذيقم    لأر اقل لأس ة وه  
( ان الاسر المي   ين ك  ايستبي ن ه  من كئة موظف  اقس   ايةتم ن والإاا ل العأي  ب لمصر   3   جَدْو  تيير لأت ة    •

% من عيقة الد اسة عأل التوال ، وهذا اعد اختي    18%،  25%،  48و ؤس و اقس   ايةتم ن قيث ذأىر م  لأسبتش  
ر ، والتعدا ك  وجه ر القمر قو   مق سب للإج بة عأل كترار ايستبي ن، بمعقل  مو  العيقة عأل الاسر من ا

ت  جمعه  عبر    الت   ة البي لأ ر    اع ع منمويول الد اسة وعد  ايلاتف و ذوجهة لأمر واقدل، وم لت ل  كإن ذل   
 .ايست  لأة

 
راسة" 4.5.1 ؤال الرئيسيّ للدِّ بالنسبة للمصارف   الائتِمان المصرفيّ تبني قرار تقديم   مَا مُستوى ":  " الِإجابة عَنْ السُّ

 " المستهدفة؟ 
لكل كترل من كترار مذ   "قرا  تتدا    " المعي  يَّةالميتوسا ر ال س ذيَّة وايلأ راك ر  " ، ت  قس ب  السُّ ا عن هذا    للِإج بة 

ة ذذلِ  ( 4   الذَدْو " والمذ    كل، وتبين ذي لأ ر  ايةتِم ن المصرك     .الق ت ةِ  الخ  َّ
ط ال س ذ  ك(  4أذَدْو   ل  وكت ا  ،ن مستوي ر تبق  قرا  تتدا  ايةتِم ن المصرك     لأر ذد جة متوساة، قيث ذأغ الميتوس 

(ً و  لأر المواكتة عأل قرا  تتدا  ايةتِم ن المصرك   قد  0ً498ب لأ را  معي  ) قد ه  (  3ً21 ايستذ ب ر  الكأ  لمعد   
اة   .تراوقر ذين الميرتفعة وَالميتوسِ 
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 " الائتِمان المصرفيّ تقديم  مجال قرار  لفقرات   "المُتوسطات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة( 4)  جَدْول 
  ق 

 الفترل 
ط الفترل    الميتوس 

 ال س ذ  
ايلأِ را   
 المعي  )  

 المستوى  الرت ة 

ا،خذ بعين ايعت    ا ت  ئ العميل   كإلأش  ايةتم ن، م  اتر  المصر  تتدا   عقد" 1
 ً"وقد تش عأل ت ويل ادموا  ب لخ  ج، 

 ميتوسط  5 8960. 3.32

اتخ ذ   او اا ق سم ا ك   بشب لعميل والتا ل الذ) اعمل    خ  ةالمرو  التأعب  " 2
 ."قرا  تتدا  ايةتم ن

 ع ل  1 8160. 3.43

المصرك   ايستخد " 3 ايستع    من   يف  المر  )    الص ا    سمعة   لتتيي البق  
 ."المصراية  تع م تشت  يخ و  عميللا

 ميتوسط  6 8000. 3.32

  عقد  المختلفة  ه الم لية واستخدام ت  هذين موا االمواومة  ت تيق    اللالبق     سعلا" 4
 ً"لتسهي ر لأعم وا  تتدا 

 ميتوسط  7 8240. 3.25

ذقو ية المقتذ ر او الخدم ر الت  اتدمه    متعأتةالتوالأين الذمر ية ال  ايعد تتيي " 5
 ."عمأية اتخ ذ الترا  ايةتم لأ  من ج واا اس سي ا العميل 

 ميتوسط  11 6860. 2.75

تجراوار" 6 من  العميل  ايةتم ن،    اأب   ا اسة   لاذ و  من  المصر   تتدا  ااأب 
وسذأش ك  أعميل  ل   الموقف الم ل   الرةيسيين  ويح  من المو ا ن  قس ب   لايف
 ."م  عأيش من مست ت ر سداا

 ميتوسط  10 6850. 2.86

يمن قذ  الموا ا ال يرية الع مأة لدى الير ة او العميل ا لب ايةتم ن    دخل" 7
 ."ايةتم ن تتدا  العوامل الت   يبقل عأيه  قرا 

 ميتوسط  9 7950. 3.14

السوي ومدى قد ته  عأل المق كسة ك   "العميل"    الير ة مك لأة  قصة و   اذب مراع ل " 8
 ً  "عقد تتدا  ايةتم ن

 ميتوسط  3 8740. 3.34

"عقد تتيي  اأ  ر ايةتم ن لمي  يى معيقة، مسل كتح خط تلأت ج جد د او تاوير  9
مقت ،  ي خذ ك  ال س  ن مدى مس همته  ك  تأبية اقتي ج ر ايقتص ا الواق  

 المتاأ  ر ايجتم  يةً" او 

 ميتوسط  8 8650. 3.21

م يط  " 10 ك   عقش  والت ر)  لأعميل  ميدالأية  عي  ل  تجراو  ايةتم ن  م أل  مه    من 
 ً "عمأش

 ميتوسط  2 9050. 3.38

 ميتوسط  4 8580. 3.33 ً" يأ   العميل ذتتدا   يف يريب  اىا  اعم لش عن كترل معيقة" 11
 ميتوسط  – 4980. 3.21 " الائتِمان المصرفيّ قرار تقديم ل المتوسط الكلي"                        

راسة، )  :” تحْليلالمصْدَر   ‟  ( SPSS, Version 26البَاحث لبيانات الدِّ

ا ر تضح من ذي لأ ر الذدو  الس ذق ان   " قد تراوقر ذين  ايةتِم ن المصرك   ال س ذية لفترار م و  "قرا  تتدا     الميتوس 
ل اع ه  لص لح الفترل الت  تقص عأل 3ً43  -  2ً75  ذِ  تأعب المرو  الخ  ة ب لعميل والتا ل الذ) اعمل "  (، وقد سي

من ( ومد جة ع لية، تأيه  الفترل الت  تقص عأل "3ً43قس ذ     ميتوسط ب  ً" بش او اا ق سم ا ك  اتخ ذ قرا  تتدا  ايةتم ن
( ومد جة متوساة، 3ً38قس ذ     ميتوسطب مه   م أل ايةتم ن تجراو عي  ل ميدالأية لأعميل والت ر) عقش ك  م يط عمأش"

اتدمه  ايعد تتيي  التوالأين الذمر ية المتعأتة ذقو ية المقتذ ر او الخدم ر الت   وم لمرت ة ادخيرل الفترل الت  تقص عأل " 
اة( ومد جة 2ً75قس ذ    بميتوسط"  العميل ج واا اس سي ا من عمأية اتخ ذ الترا  ايةتم لأ ً  .ميتوسِ 
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 ؟" بالنسبة للمصارف المستهدفة ما مدي تطبيق العوامل الرئيسية المحددة": " الإجابة عن السؤال الثّاني "4.5.2
لفترار ايستبي ن الت  تديس العواممل   "الميتوسا ر ال س ذيَّة وايلأ راك ر المعي  يَّة" عأل هذا التس ؤ ، ت  قس ب    للِإجَ بَة

من وجهة لأمر موظف  البقوة قيد الد اسة عأل مستوى الفترار والمذ ير عأل   ايةتِم ن المصرك   تمرا  تتدا   ل  م دال ال
 :الق و الت ل 

 "الائتِمان المصرفيّ للعواملال المحلاددة في قلارار تقديم   المُتوسطات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة"( 5)  جَدْول 
ط المذ    الرق    المستو)  الرت ة  ايلأِ را  المعي  )   ال س ذ   الميتوس 

 ع ل  2 6000. 3.41 "الويى الم ل  لأعميل" 1
 ميتوسط  4 7280. 3.10 " الخص ةص اليخصية لأعميل" 2
مَ لَأ رِ المييتراة عأل المتترض" 3  ميتوسط  3 0.754 3.33 " الضَّ
 ع ل  1 7080. 3.60 " اسأوب السي سة ايةتم لأية لأبق " 4

 ميتوسط  – 0ً381 3ً35   "لعواملال الرئيسيلاة المحلاددةالكلي لمجالات ا  المُتوسّط "
راسة، )   ‟  ( SPSS, Version 26المصْدَر:” تحْليل البَاحث لبيانات الدِّ

  3ً10لمذ ير العواممل الم مدال ك  المص    عيقة ال  ث تراوقر ذين    "المتوسا ر ال س ذية"( ان  5   الذَدْو   تبين من  
( ومد جة ع لية،  أيش 3ً60قس ذ  ذأغ    ميتوسط ب  (،   ن اع ه  لأمذ   الرابى "اسأوب السي سة ايةتم لأية لأبق "3ً60  –

م لأ ر  "( ومد جة ع لية ااض ، ومن ل  المذ   الس لث  3ً41قس ذ  ذأغ    ميتوسطب  "الويى الم ل  لأعميل" المذ   ادو    الضَّ
اة  ( ومد جة  3ً33ذأغ    بميتوسط قِس ذ     "المييتراة عأل المتترض   "الخص ةص اليخصية لأعميل"، وم لمرت ة ادخيرل  ميتوس 

ذأغ    بميتوسط  ومأغ  3ً10قس ذ   ااض ،  متوساة  ومد جة  ط (  الم مدال    الميتوس  العواممل  لمذ ير  تتدا   لال س ذ   تمرا  
ا تلل القت ة ، امكن و   (،3( وه  اعأل من قيمة الوسط ال س ذ  الفري  ال  لىة   3ً35 كل    ايةتِم ن المصرك    استق اا

اتى يمن   الخ يعة لأد اسةمص     المستوى تبق  العوامل الم دال لترا  تتدا  ايةتم ن المصرك  لدى    ايستقت ج ب،ن 
وايلأ راك ر  ال س ذية  "المتوسا ر  ت أيل  عأل  ذق وا  القتيذة  هذه  استيخأصر  وقد  "المتوسط"ً  تلل  "المقخفض"  القا ي 

 المعي  ية" الم سومة لكل مذ   من المذ ير ولأم  ر الع  ، والت  تعريه  الذداو  ال قتة ب لتفصيلً 
 " لوضع المالي للعميللتصورات المستجيبون  ": "لمجال الأولا"4.5.2.1

 لفقرات الوضع المالي للعميل"   المُتوسطات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة"( 6) جَدْول 
ط الفترل  الرق     الميتوس 

 ال س ذ  
ايلأِ را   
المعي  ) 

  ّ 

 المستو)  الرت ة 

 متوسط  5 7980. 3.39 ."ايترئ لمقح الترض تجراو تدقيق وت أيل   مل لأتواة  الم لية الخ  ة ب لعميل" 1
 ع ل  2 9230. 3.43 ."ايةتم نأعميل او اا ق سم ا ك  قرا  مق ش  ل المرتفى  م   ال أعب قذ   اس  " 2
 متوسط  6 7880. 3.28 ."س بتةالسقوار ال عنالتواة  الم لية تتدا  العميل   عألالبق  ايترئ " 3
 ع ل  4 8150. 3.41 ." ت تق البق  من مص ا  تمويل العميل قبل المواكتة عأل مق ش ايةتم ن" 4
 ع ل  1 8190. 3.52 ."العميل وقس ب تش  ا و  لف ص ميدالأي ا  لميرول الممو  اموظف ايةتم ن   و  " 5
  ادعم ر اع ع من قد تش عأل الصموا ك  وجشالبق  ان  اسم   العميل   رى  " 6

 ."ايقتص ااة
 ع ل  3 8570. 3.41

 ع ل  – 6000. 3.41   "المتوسط الكلي لمجال الوضع المالي للعميل         "
راسة، )   ‟  ( SPSS, Version 26المصْدَر:” تحْليل البَاحث لبيانات الدِّ
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تتدا  ايةتمم ن من وجهة لأمر الع مأين ك  البقوة  ترا   لالم مدال    العواممل  ،قدالويى الم ل  لأعميل  ان  (  6   الذَدْو   ايمهر
( ذد جة متوساة، قيث ان المتوسا ر ال س ذية 3( و  1ج و مرتفع ا عأل اغأب الفترار، وج ور الفترل  ق     لمستهدكةا

  و  موظف ايةتم ن الميرول الممو  ميدالأي ا لف ص "  (،   ن اع ه  لأفترل الت  تقص عأل3ً52  –   3ً28تراوقر ذين  
 أعب قذ   اس الم   ( ومد جة ع لية، تأيه  الفترل الت  تقص عأل "3ً52" بمتوسط قس ذ  ذأغ  ا و  العميل وقس ب تش

( ومد جة ع لية ااض ، وم لمرت ة ادخيرل  3ً43" بمتوسط قس ذ  ذأغ  المرتفى لأعميل او اا ق سم ا ك  قرا  مق ش ايةتم ن
( 3ً28سط قس ذ  ذأغ  " بمتو ايترئ البق  عأل العميل تتدا  التواة  الم لية عن السقوار الس بتةالفترل الت  تقص عأل "
طومد جة متوساة، ومأغ   ( ومد جة ع لية وه  اعأل من قيمة 3ً41ال س ذ  لمذ   "الويى الم ل  لأعميل"  كل    الميتوس 

ا تلل  (،  3الوسط ال س ذ  الفري  ال  لىة   من وجهة لأمر   "الويى الم ل  لأعميل"   القت ة ، امكن ايستقت ج ب،نهذه  واستق اا
  ً ايةتم نتتدا  موظف  المص    عيقش ال  ث بمختأف مستوي ته  اعتبر ع م ا مهم ا ك  

صصية للعَمِيلل  تصورات المشاركون " : " المجال الثاني"4.5.2.2  " لصصائ  الشَّ
 للعميل" الصصائ  الشصصية   لفقرات   المُتوسطات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة"( 7)  جَدْول 

  المُتوسّط الفقرة  الرقم 
 الحسابي 

الانحِراف  
 المعياريّ 

 المستوي  الرتبة

 متوسط  6 1.005 2.97 ."تعتبر خبرل العميل ك  مذ   عمأش ع م ا مهم ا ك  مق ش ايةتم ن" 1
تعد  خصية العميل من قيث المر   ايجتم ع  من العوامل الم لرل ك  ت د د " 2

 ."ايةتم نقذ  الترض عأل 
 ميتوسط  5 1.006 2.99

تأعب الع ق ر اليخصية ذين العميل وإاا ل ايةتم ن او اا مهم ا ك  مق ش  " 3
 ."ايةتم ن

 ميتوسط  4 1.009 3.07

 ت رى المصر  عن الخص ةص اليخصية لأعميل الراغب ب ل صو  عأل  " 4
 ."ايةتم ن

 ميتوسط  2 0.995 3.18

معركة مدى الأتم   العميل ك  سداا اكوع تش لأىير من مو ا ن  ا رص البق  عأل " 5
 ."او ذقوة

 ميتوسط  3 0.951 3.16

 ميتوسط  1 1.039 3.22 ."قي   العميل ذتسد د الت ام تش الس بتة تذ ه مصركك  اعد لأتاة تاذ ذية ب تش" 6
 مُتوسط  – 7280. 3.10 " الكلي لمجال الصصائ  الشصصية للعميل المُتوسّط          "

راسة، )   ‟  ( SPSS, Version 26المصْدَر:” تحْليل البَاحث لبيانات الدِّ

وجهة تيعتبر ع م ا متوسط ادهمية ك  قرا  مقح ايةتم ن، وذل  من    "الخص ةص اليخصية لأعميل"( ان  7ايمهر الذدو   
( 2ً97ً وقد تراوقر المتوسا ر ال س ذية لذميى الفترار المتعأتة ذهذا الم و  ذين  المستهدكةك  البقوة    لأمَر الميستذيبين 

ل اعأل متوسط لأفترل الت  تقص عأل3ً22و  ذِ  "قي   العميل ذتسد د الت ام تش الس بتة تذ ه مصركك  اعد لأتاة   (، قيث سي
( ومد جة متوساة، تأيه  الفترل الت  تقص عأل " ت رى المصر  عن الخص ةص 3ً22تاذ ذية ب تش" بمتوسط قس ذ  ذأغ  

رت ة ادخيرل  ( ومد جة متوساة ااض ، وم لم3ً18اليخصية لأعميل الراغب ب ل صو  عأل ايةتم ن" بمتوسط قس ذ  ذأغ  
(  2ً97ص عأل "تعتبر خبرل العميل ك  مذ   عمأش ع م ا مهم ا ك  مق ش ايةتم ن" بمتوسط قس ذ  ذأغ  الفترل الت  تق

طومد جة متوساة، ومأغ   ( ومد جة متوساة وه  اعأل 3ً10ال س ذ  لمذ   "الخص ةص اليخصية لأعميل"  كل    الميتوس 
ا تلل  (،  3من قيمة الوسط ال س ذ  الفري  ال  لىة   موظف  المص    عيقش   القت ة ، امكن ايستقت ج ب،نهذه  واستق اا

 .الراغب ب ل صو  عأل ايةتم ن  "الخص ةص اليخصية لأعميل"ال  ث بمختأف مستوي ته  لد ه   ؤي  واي ة عن 
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مانات المُشترطة على المقترضلتصورات المستجيبون  " : "لمجال الثالثا " 4.5.2.3  " لضَّ
مانات المُشترطة على المقترض لفقرات   المُتوسطات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة"( 8)  جَدْول   " الضَّ

ط الفترل  الرق     الميتوس 
 ال س ذ  

ايلأِ را   
 المعي  )  

 المستو)  الرت ة 

  لر لأول الضم ن بيكل م   ر عأل المواكتة عأل ايةتم ن، وتختأف اهميتش ب خت    " 1
 ".عت  ي ا، ع ا ي ا، ا  او اق ا م ليةم  تذا   ن يم لأ ا 

 ع ل  3 1.128 3.56

 ع ل  2 1.105 3.68 ".تخضى الضم لأ ر الت  اتدمه  العميل لأد اسة والت أيل لتتد ر ا جة سيولته " 2
 ع ل  1 1.164 3.75 ."ا رص البق  عأل عد  مقح العميل ايةتم ن تذا ل  اتد  يم ن عيق " 3
 ميتوسط  4 1.033 3.16 ."ادقي ن ايستع ية عن الضم لأ ر العيقية بضم لأ ر  خصية ت  ك  بعض " 4
 ميتوسط  6 1.180 2.84 ."ااأب من العميل ذوليصة ت،مين عأل الضم لأ ر العيقية الت  اتدمه " 5
 ميتوسط  5 1.307 2.97 ".ااأب المصر  الضم لأ ر قتل من العم و المولوي ذه " 6

مانات المُشترطة الكلي لمجال  المُتوسّط          "  ميتوسط  – 7540. 3.33 "الضَّ
راسة، )  ‟   (SPSS, Version 26المصْدَر:” تحْليل البَاحث لبيانات الدِّ

م لأ ر المييتراة عأل المتترض"( ان  8   الذَدْو  تضح من   من وجهة     ،قد العواممل الم مدال لترا  تتدا  ايةتمم ن  "الضَّ
( ذد جة متوساة،  5( و  4ج و مرتفع ا عأل اغأب الفترار، وج ور الفترل  ق     المستهدكةلأمر الع مأين ك  البقوة  

(،   ن اع ه  لأفترل الت  تقص عأل "ا رص البق  عأل  3ً75  –   2ً84قيث ان المتوسا ر ال س ذية تراوقر ذين  
( ومد جة ع لية، تأيه  الفترل الت  تقص  3ً75قس ذ  ذأغ    ميتوسط بعد  مقح العميل ايةتم ن تذا ل  اتد  يم ن عيق "  

" لتتد ر ا جة سيولته عأل  لأد اسة والت أيل  العميل  الت  اتدمه   ذأغ    بميتوسط"  تخضى الضم لأ ر  (  3ً68قس ذ  
ومد جة ع لية ااض ، وم لمرت ة ادخيرل الفترل الت  تقص عأل "ااأب من العميل ذوليصة ت،مين عأل الضم لأ ر العيقية  

ط ( ومد جة متوساة، ومأغ  2ً84قس ذ  ذأغ    بميتوسط الت  اتدمه "   م لأ ر المييتراة  ال س ذ  لمذ   "  الميتوس  الضَّ
استق ااا  (، و 3( ومد جة متوساة وه  اعأل من قيمة الوسط ال س ذ  الفري  ال  لىة  3ً33"  كل  عأل المتترض

م لأ ر المييتراة عأل المتترض"   امكن ايستقت ج ب،نقت ة   الل هذه ال  من وجهة لأمر موظف  المص    عيقش    "الضَّ
 .ال  ث بمختأف مستوي ته  تعتبر مهمة ك  تتدا  ايةتم ن

 " تصورات المُشاركُون لُأسلوب السّياسة الائتمانية للبنك" : "لمجال الرابعا"4.5.2.4
 أسلوب السياسة الائتمانية للبنك" المُتوسطات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة لفقرات " ( 9)  جَدْول 

ط الفترل الرق     الميتوس 
 ال س ذ  

ايلأِ را   
 المعي  )  

 المستو)  الرت ة

 ع ل  5 9480. 3.43 ً " د س البق  لأول التسهيل الذ) ااأ ش العميل ليت،لاد من الأش  تم  ل مى سي سة الإقراض ك  المصر " 1

 ميتوسط  6 9330. 3.40 ".ل ستذ بة لاأ  ر س ب الوااةى من قِبَل عم ةشلدى البق  المتد ل الك اية " 2
 ع ل  4 1.014 3.62 ."ايةتِم ن المصرك   عمل البق  عأل تع ي  قد اتش، ي سيم  عبر تاوير  واا ه ال يرية الم هأة ك  مذ   "ا 3
 ع ل  2 7730. 3.67 ." ويح المصر  كترل سداا الترض او التسهيل" 4
 ع ل  3 8440. 3.66 ."اعتمد المصر  ك  اتخ ذ قرا اتش ايةتم لأية عأل استراتيذية م دال تيك ل الإا   ال  لا  لعمأي تش" 5
 ع ل  1 9590. 3.82 ."عم ةشلتصقيف  مع  ير اقيتة اعتمد البق  عأل" 6

 ع ل  – 7080. 3.60 "الكلي لمجال أسلوب السياسة الائتمانية للبنك المُتوسّط         "
راسة، )  ‟  (SPSS, Version 26المصْدَر:” تحْليل البَاحث لبيانات الدِّ
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من وجهة لأمر    ،قد العواممل الم مدال لترا  تتدا  ايةتمم ن  "اسأوب السي سة ايةتم لأية لأبق  "( ان  9   الذَدْو     تضح من 
( ذد جة متوساة، قيث ان المتوسا ر 2ج و مرتفع ا عأل اغأب الفترار، وج ور الفترل  ق     قيد الد اسةالع مأين ك  البقوة  

اعتمد البق  عأل مع  ير اقيتة لتصقيف  (،   ن اع ه  لأفترل الت  تقص عأل "3ً82  –  3ً40ال س ذية تراوقر ذين  
 ويح المصر  كترل سداا الترض او  عأل " ( ومد جة ع لية، تأيه  الفترل الت  تقص  3ً82" بمتوسط قس ذ  ذأغ   عم ةش
لدى البق  المتد ل ( ومد جة ع لية ااض ، وم لمرت ة ادخيرل الفترل الت  تقص عأل " 3ً67" بمتوسط قس ذ  ذأغ  التسهيل

ط ( ومد جة متوساة، ومأغ  3ً40قس ذ  ذأغ    بميتوسط   "الك اية ل ستذ بة لاأ  ر س ب الوااةى من قِبَل عم ةش  الميتوس 
( ومد جة ع لية وه  اعأل من قيمة الوسط ال س ذ  الفري   3ً60"اسأوب السي سة ايةتم لأية لأبق "  كل    ال س ذ  لمذ  

موظف  المص    عيقش ال  ث بمختأف مستوي ته  لد ه   ؤي     امكن ايستقت ج ب،ن   ؛(، ومق و عأل هذه القت ة  3ال  لىة  
 .ل ان تتا ذق مى لأول التسهيل ايةتم لأ  الماأوبواي ة عن السي سة الع مة للإقراض والت  افض

 :نتائج التحليل الاستدلالي للبيانات  4.6
ؤال الثَّالث" ك  المص    قيد   ايةتِم ن المصرك   الر لأعوامل الرةيسية الم دال ك  قرا  تتدا     هل هيق ة"   ":الِإجابة عن السُّ

 ؟"الد اسة
الس ا  اعتمدر   الع قة ذ للإج بة عأل هذا  قي س   ويح  لأموذج  الت بى"ن  يالد اسة عأل  تتدا     " الميتىي ر  ايةتِم ن  قرا  

الميستتأة"   و  ؛( المصرك    لأعميل،  "  "الميتىي رار  اليخصية  الخص ةص  لأعميل،  الم ل   عأل الويى  المييتراة  م لأ ر  الضَّ
 :  ي غة القم ذج الدي سية ب لصيىة الري يية الت لية  وييمكن ً"( واسأوب السي سة ايةتم لأية لأبق  المتترض،

BCD = 𝜶 + 𝜷𝟏 (CFS) + 𝜷𝟐 (CPT) + 𝜷𝟑 (FGC) + 𝜷4 (BCP) + 𝜺 
BCD  ايةتِم ن المصرك   قرا  تتدا   " تيمسل ً" 
CFS الويى الم ل  لأعميل" تيمسل ً" 
CPT ًالخص ةص اليخصية لأعميل" تيمسل" 
FGC م لأ ر المييتراة عأل المتترض" تيمسل  "ً الضَّ
BCP اسأوب السي سة ايةتم لأية لأبق " ايمسل ً" 

ط قس ذ  ايس و)   " التوعيى الابيع " من المفترض ان  ت ى  و خا، القموذج:    تيمسل  (𝜺) ام    "الأ را  معي  ) "  فر و  لميتوس 
 .واقد   يحايس و) 

( مع م ر ايلأ دا  β1, β2, β3,β4( قيمة التت اى ك  لأموذج ايلأ دا  المتعدا، ذيقم  تمسل المع م ر  αالس ذر  امسل  
الذ ةية لأمتىيرار المستتأةً قيث اديس  ل مع مل الر التىير ك  متىير مستتل معين عأل المتىير الت بى، مى الت ك  ك  

 ت،لير المتىيرار ادخرى المد جة ك  القموذجً 
 : اختبار الفرضيات  4.6.1

 :ب لصيىة العدمية عأل الق و الت ل   "الفريية الرةيسية والفريي ر الفر ية الت بعة له "ذق و عأل تس ؤير الد اسة ت   ي غة  
H0:  "   ك  المص    قيد الد اسة ايةتِم ن المصرك   ي  وجد الر لأعوامل الرةيسية الم دال عأل قرا ". 

 :"الفريية الرةيسية الفريي ر الفر ية الت لية"  تفرل عن  •
1ً " H0:   ايةتِم ن المصرك    تتدا  ي  وجد الر ذا ايلش معقويش لأويى الم ل  لأعميل عأل قرا." 
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2ً H0:  "  ايةتِم ن المصرك   تتدا  ي  وجد الر ذا ايلش معقويش لأخص ةص اليخصية لأعميل عأل قرا". 
3ً H0:  " م لأ ر المييتراة عأل المتترضل ي  وجد الر ذا ايلش معقويش  ."ايةتِم ن المصرك     تتدا    قرا  عأل أضَّ
4ً  H0: "   ايةتِم ن المصرك   ي  وجد الر ذا ايلش معقويش دسأوب السي سة ايةتم لأية لأبق  عأل قرا  تتدا. " 

ي المُتعدد 4.6.2  .التد يذ  الانحدار الصطِّ
، لت د د ادلر التف عأ  والت  ال  "التد يذ   الخاِ   الميتعدات أيل ايلأ دا   "استق اا عأل م  سبق من لأت ة  سيت  استخدا   

 .ايةتِم ن المصرك   لأمتىيرار ادلاسر ت،ليرا عأل قرا  تتدا  

 " ا  والمتغيرات الأكثر تأثير BCDلانحدار الخطي المتعدد التدريجي بين ا تحليلنتائج " (10)  جَدْول

 𝜷 Beta T. test F. test R 2R الرمز  المتغيرات المستقلة 

T Sig F Sig 

 CFS .2140 .3240 3.682 .0000 14.481 .0000 " الوضع المالي للعميل"

 

.6430 .4140 

 CPT .1530 .2240 2.560 .0120 " الخصائص الشخصية للعميل"
 FGC .1290 .1830 2.060 .0430   "لضَّمانات المُشترطة على المقترضا"

 BCP .3160 .3810 4.390 .0000 " أسلوب السياسة الائتمانية للبنك"

 (0.05دالة عند مستوى أقل من )

 : أ    الل(  10  الذَدْو  اييِير 
ب لويى  "   "ايةتِم ن المصرك   قرا  تتدا  "ان مع م ر ايلأ دا  ب لقس ة لأقموذج   لأر مع م ر موج ة ب لقس ة لع قة   •

م لأ ر المييتراة عأل    الم ل  لأعميل، الخص ةص اليخصية لأعميل،   ؛ "واسأوب السي سة ايةتم لأية لأبق   المتترض،الضَّ
 ".0ً05اقل من " عقد مستوى معقوية  "ذار ايلة تقص ةية"و  لأر هذه المع م ر 

ايةتم لأية  ، كك لأر اذرع لأسب الت،لير لم "اسأوب السي سة  قَدَى عأل    ميتىي ر ميستتل  ت،لير  ل    تيمس ل الت    "Beta" ان قيمة •
قيمة ذأىر  لأعميل"  0ً381لش   Beta لأبق " قيث  الم ل   "الويى  تأيش  اليخصية  0ً324(،  "الخص ةص  ل    ،)

م لأ ر المييتراة عأل المتترض(، واخيراا " 0ً224لأعميل"     (0.183) ."الضَّ
 (t)ذأىر قيمة  قيثي   ؛ايةتِم ن المصرك   ان المذ   "اسأوب السي سة ايةتم لأية لأبق " هو ادلاسر ت،ليراا عأل قرا  تتدا    •

  ومديَلة تِقصَ ةيَّة (t) (3.682) قيمة  ذأىَر  قيثي تأيش "الويى الم ل  لأعميل"    ؛( 0ً000    ومديَلة تِقصَ ةيَّة  (4ً390)
لأعميل"    ؛(0ً000  اليخصية  "الخص ةص  قي    قيثي ل   تِقصَ ةيَّة (t) (2.560) ذأىر  واخيراا    ؛(0ً012   ومديَلة 
م لأ ر المييتراة عأل المتترض"  ً (0.043) ومديَلة تِقصَ ةيَّة (t) (2.060) قيمةذأىر  قيثي "  الضَّ

القموذج  كل" • متىيرار  معقوية  اخت     ؛"يخت     استخدا   و F. test ت   اخت     قيثي ،  قيمة  تس و)  F. test ان 
أمتىيرار  ل  ت،لير    وجوا   عأل  د ر مم     "0ً05"وه  اقل من    "0ً000"عقد مستوى    "ذار معقوية "( وه   14ً481 

لأعميل"   (المستتأة  الم ل   عأل  و   ؛ الويى  المييتراة  م لأ ر  لأعميلو   ؛ المتترضالضَّ اليخصية  واسأوب    ؛ الخص ةص 
 " قرا  تتدا  ايةتِم ن المصرك   " ( المتىير الت بى عأل  ً" السي سة ايةتم لأية لأبق 

ان   • امكن م قمة  اي ت  ئ"بيكل ع    مع مل  التَّ بِى"ذين   R" قيمة  والميتىير  الميستتأة  ذأغ    "الميتىيرار  قد  لأد اسة، 
  ذين   " ع قة ارااة"ذل  لوجوا    ويييير   ( 0ً05 عقد مستوى اقل من    " ذا ايلة تقص ةية" %( وهو ا ت  ئ    64ً3 

 .متىيرار الد اسة
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قرا  تتدا  ايةتم ن وه  لأس ة    "المتىير الت بى"من  %(    41ً4 تفسر  المتبولة ب لقموذج    "المتىيرار المستتأة" لأذد ان   •
بسياة تي الأش امكن ايعتم ا عأيه  ويدع  ذل  اقتم   الخا، من القول ادو  والخ ص ذركض كريية العد  لكون  

%(، كأ   58ً6ام  القس ة ال  قية  (،  0ً05عقد    "مستوى المعقوية"وهو اقل من   0.000 = (F)" مستوى الديلة"
ك  ال س  ن،    تي خذ تمكن القموذج من تفسيره ً قد  رجى ذل  تلل عوامل عيواةية، او دن هق ة متىيرار مهمة ل   

 او دن الع قة ذين العوامل الت  لأد سه  ليسر ع قة خاية بسياةً 
قد اعوا سبب تا اة اكراا عيقة الد اسة لأدو  ال  س  دسأوب السي سة ايةتم لأية لأبق  ك  تتدا  ايةتم ن ذد جة الابر من 

  المصر  من التد ار  يع  ت  ب لإي كة اللغيرل، تلل اقتم لية ان المصر  امتأ  التد ل عأل تقفيذ عمأي ر س ب الوااةى،  
الم هأة والم  ه  واا  استسم  ه ك  تاوير  الت  امتأكه  وخ  ةا   الوظيفة ال يوية والمد مة عأل    تخصصةال يرية  تاا ل هذه 

يمكن و (ً  2019( ومد ا ن،  2022الذم  ،    ت،ت  هذه القتيذة متواكتةا مى م  خَأيصَرْ تليش ا اسة،  "ايةتِم ن المصرك   "
   ده  م  ا دث ك  الواقى العمأ ، تذ تختأف البقوة التذ  ية ك    "اسأوب السي سة ايةتم لأية لأبق "ب،ن اهمية    ايستقت ج،

ا جة ت فمه  لتتدا  التروض المصراية وذل  ت ع ا لتتد ره  لد جة المخ ار الم ياة لفرص تسد د تأ  التروض من قبل  
ي سة ايةتم لأيَّةالعم و الممقوقة له  او م  اسمل المستوى المعي  ) لأمخ ار المتبولة، هذا   والإستراتيذية الت    وتيس ه  الس 

 .البق  ك  اتخ ذ قرا  ايةتم ن او اا ه م ا ك  ج ه يتش لتتدا  تسهيل اةتم لأ  معين او عد  تتدامة  ا ذوه 
عأل قرا  ايةتم لأ  المصرك  تلل اقتم لية ان الموظفين ك  قس  ايةتم ن ه  من   "الويى الم ل  لأعميل"وقد اع ى الر  

اتو  ذه  والت ر) عقه  قسب  ل ق لة بعيقه ً  م  قد اعوا سبب ذل  الل الأش الع مل الذ) امكن ك  ق لة ي اش ال د  
او    ذيقر وجوا  ا اس ر  عدل  لأت ة   مى  القتيذة  هذه  وتتواكق  لأترضً  السداا  تعسر  ب لعميل من  الخ  ة  لأعوامل   بير 

 .( 2012؛ والييخأ ، 2018؛ ققدلفر، 2019؛ ذد ا ن، 2022ومسموع تش وجدا تش،  د اسة  الذم  ، 
وقد اعوا سبب تا اة اكراا عيقة الد اسة لأدو  اله   الذ) تأع ش الخص ةص اليخصية لأعميل ك  الترا  ايةتم لأ  تلل 

خصِية لِأعَميلالخص ةص  " تت رى عن    المستهدكةاقتم لية ان المص      الراغب ك  ال صو  عأل ايةتم ن، من خ     "الي 
التر ي  عأل ويعش ايجتم ع  وسمعتش وت  يخش الم ل  وع ق تش وتع مأش مى المصر  ك  عمأية اتخ ذ الترا  ايةتم لأ ً  

تم ن ع ول عأل ذل ، ك،ن الع قة اليخصية ذين العميل وإاا ل ايةتم ن ك  البق  ت ا) او اا مهم ا ك  اعا  العميل اية 
، ب لإي كة الل ذل ، ك ن خبرل ان ع قة المصر  المترض ب لعميل ت لر عأل قدوا التسهيل ايةتم لأ   قيثي الماأوب،  

العميل له  او  مه  ك  مق ش ل ةتم نً ويمكن التو  ب،ن معركة البق  المترض لسمة مدى الت ا  العميل ذتسد د التروض 
ً وان الر الخص ةص اليخصية لأعميل عأل ايةتِم ن المصرك   وكواةده  ك  مواعيده  الم دال  أعب او اا ه م ا ك  قرا   

قرا  ايةتم لأ  المصرك     د م  ا دث ك  الواقى العمأ  لدى تتيي  اأب ايةتم ن المتد  من العميل قبل المواكتة عأل 
تيعَد المعأوم ر الت  استتيه  و   تتدا  ايةتم ن، تذ استايى البق  من خ   ك ص سمعة عم ةقش ان اكتيف لأيته  عأل السداا،

ت،ت  هذه القتيذة      ية ااال اس سية لتتيي  سأوة العميل ومدى وك ةش ذتعهداتشًالبق  من مص ا ه التذ  ية والمصراية وايجتم
  2019) ذد ا ن،   متواكتةا مى م  خَأيصَرْ تليش ا اسة

م لأ ر المييتراة عأل المتترضوقد اع ى الر   تلل اقتم   ان البق  ااأب   ايةتِم ن المصرك   عأل متىير قرا  تتدا     الضَّ
الضم لأ ر قتل من العم و المولوي ذه  لدى البق ، ويتو  ذد اسة هذه الضم لأ ر الت  اتدمه  العم و من قيث ا جة 

تتفق مى مخرج ر  السيولة،  م  اعمل عأل اأب ذوليصة الت،مين عأل الضم لأ ر العيقية الت  اتدمه  العميل، وهذه القتيذة  
 . (2019)ومد ا ن،  (؛ 2022الذم  ،   ا اسة
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لا ن مستوى تبق   متىير قرا  تتدا  ايةتم ن المصرك  لدى البقوة المستهدكة متوساا ، وذل  وكتا  لم   يفر عقش لأت ة  
ك  ايعت    عدل جوالأب   من خ   ادخذ عأل تتيي    مل  اعتمد  ايةتم ن    ذتتدا  قرا  المصر     يمكن تفسير ذلك بأن  ًالد اسة

 ةيسية: اويا، المرو  الم ياة ب لعميل والتا ل الذ)  قيط ايشً ل لأي ا، يرو ل المواعلأة ذين موا ا المصر  الم لية واوجش 
 وتتع  ض هذه القتيذة مى م  خأصر تليش ا اسة استخدامه ً ل لس ا، ال صة السوقية لأعميل او الير ة وموقعه  التق كس ً  

ذد جة ع لية، ايم  ا   ر    ايةتِم ن المصرك   (، قيث ج ور مستوي ر م و  قرا   2019ومد ا ن،     (؛2022الذم  ،  
 ."ايةتِم ن المصرك   قرا  "(، تلل ان هق ل  او اا مهم ا ك  م و  2018ا اسة ققدلفر،  
اسأوب السي سة ايةتم لأية لأبق ،  "تعتمد ذد جة  بيرل عأل    المستهدكةالمص       القت ة ؛ امكن ايستقت ج ب،نومق و عأل هذه  

م لأ ر المييتراة عأل المتترضوالويى الم ل  لأعميل والخص ةص اليخصية لأعميل ب لإي كة تلل   ك  اتخ ذ الترا     "الضَّ
 ايةتم لأ ً  
الويى الم ل  "تعتمد عأل    المستهدكةلر لأعوامل الم دال عأل الترا  ايةتم لأ  تلل اقتم لية ان البقوة  اوجوا  يمكن تفسير  

وقد تش عأل ت ويل ادموا  وعأل ع قة العميل مى مس ول  قس  ايةتم ن ووقو  البقوة عيقة ال  ث عأل سمعة  "لأعميل
وت  يخ العميل او من خ   قي   موظف  ايةتم ن ذ ي  ل موقى الميرول وايستفس   قو  العميل ومدى الت امش مى المو ا ن 

الت  عأيش  م  ت،خذ المص    بعين ايعت    عدا الع مأين ك  الير ة او لدى العميل ا لب   الم ليَّةوسداا المست ت ر  
 .ايةتم ن

الر معقو) لأمتىيرار المد وسة ك  اتخ ذ  ( الت  تقف  وجوا  H₀تييير القت ة  المذ و ل آلأفا  تلل  كض الفريية الصفرية  
الويى الم ل  لأعميل، والضم لأ ر  "( الت  ت  د عأل ان   ا من  H₁الترا  ايةتم لأ ، وك  المت ذل، ت  قبو  الفريية البد أة   

 ً ، ت لر بيكل جوهر) عأل هذا الترا  " الميتراة، والخص ةص اليخصية، واسأوب السي سة ايةتم لأية لأبق 
    BCD = 0.490 + 0.214 CFS + 0.153 CPT + 0.129 FGC + 0.316 BCP   معادلة النموذج 

 :الاستنْتاجَات .5
 :ك  يوو م  اسفرر عقش لأت ة  الد اسة، امكن استخ ص ايستقت ج ر الآتية

الىموض والتعتيدار المت ا دل لأبيئة وت ا د الضىط التق كس  عأل المستويين الم أ  والدول  جعل من تواكر مع  ير    تِنَّ  -
 .وإجراوار سأيمة لتتدا  ايةتم ن وسيأة يرو ية ل ت و المقمم ر واستمرا يته  ولأموه 

تسعل تاا ل البقوة الت   مأته  الد اسة تلل مواومة العواممل الرةيسيمة الم مدال مى عمأي ر المواكتة عأل تتدا  ايةتم ن   -
 ."ذيئة العمل الداخأية والخ  جية"ومراق ة الت وير الت  قد ت دث ك  

تتدا  ايةتم نً   - اتخ ذ قرا   المتىيرار اد معة تعد ه مة ك   ب لد اسة ب،ن  الميمولة  البقوة  لأت ة     قيثي اتفتر  ذيقر 
اتفتر  َ مَ   ً  الميتىي رار ذين البقوة المستهدكة ايم   تعأق ذهذه   "ذار ايلة تقص ةية"عد  وجوا كروي    " ت أيل ايلأ دا "

ك  المر   ادو ،    " اسأوب السي سة ايةتم لأية لأبق " الرابى    الميتىي ر ااض ا قو  ترتيب  ل مقه  ك  هذا المذ  ، تذ ج و  
خصِية  " الس لأ     الميتىي ر، ل  ج و  " الويى الم ل  لأعميل"ادو     الميتىي ر  المر   الس لأ  أيش ك      " لأعميلالخص ةص اليَّ

م لأ ر المييتراة عأل المتترض"الس لث    الميتىي را لب ايةتم ن ك  المر   الس لث ك  قين ج و    .ك  المر   الرابى  "الضَّ
 ت،لر قرا  تتدا  ايةتم ن ك  البقوة الت   مأته  الد اسة ب لعواممل الم مدال بيكل تاذ ذ  عأل المستوى الع   لأمذ ير،   -

 ." تتدا  ايةتم ن" وت سين عمأي ر المواكتة عأل  تقميةمم  اعق  اهمية هذه العوامل ك  
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 :التَّوْصيات  .6
التو ي ر الآتية ذهد  اي تت و بعمأية اتخ ذ قرا  ايةتم ن ك    ِ يىَراستق ااا تلل م  خأصر تليش الد اسة من لأت ة ،  

المص    الأيبيةً ولت تيق ذل ، ايتترح ت،سيس مقمومة متك مأة لدع  استترا  التا ل المصرك  وتع ي  كع ليتش ك  تاا ل  
 المخ ار ايةتم لأية، وتتو  هذه المقمومة عأل المرتك ار الت لية: 

 توجب عأل المص    الأيبية تاوير وتابيق سي س ر اةتم لأية م كمة،    :أولًا: إرساء أطر منهجية لتقييم ومنح الائتمان 
تتيي  مويو ية  تستقد تلل تجراوار ويوابط واي ة لعمأي ر مقح ايةتم نً اذب ان تتو  هذه السي س ر عأل اسس 

 :تيمل م   أ 
ت أيل الذدا ل ايةتم لأية: تتيي  اقيق لأىرض من التمويل، وت د د آج   ايست ت ي، مى ا اسة معمتة لأمر   الم ل  لا لب 
ايةتم ن، والذ)  تضمن سمعتش الم لية، وسذأش ك  الوك و ب يلت ام ر، وقد تش عأل السداا، ب لإي كة تلل  ف اة وم ومة 

 .الضم لأ ر المتدمة
الم لية الك اية لمواجهة الخس ةر ايةتم لأية الم تمأة، واعتم ا استراتيذي ر   الم تمأة: تكوين المخصص ر  تاا ل الخس ةر 

، مى تمك لأية ايعتم ا عأل تتييم ر  (Syndicated Loans) لتقويى المخ ار مسل الدخو  ك  ترتي  ر التمويل الميترة 
 .جه ر خ  جية مولوقة،   لمص    الراةدل ك  الترض او م سس ر التصقيف ايةتم لأ  

ايعد ويى يوابط وقدوا اةتم لأية   مأة امراا قيوي ا لإاا ل   :التركز والتعامل مع الأطراف ذوي العلاقةثانياً: إدارة مصاطر  
اذب  .(Related Parties) مخ ار التر  ، سواو عأل مستوى المتتريين ادكراا او عأل مستوى ادارا  ذو) الع قة

الم لية المتراباة لهذه ادارا ، سواو   لأر يمن ذقوا المي الأية العمومية او خ  جه ً  م  ان ا)   التعسرارتسذيل جميى  
تسهي ر اةتم لأية تيمقح دارا  ذار ع قة ب لمصر  اذب ان تخضى لمع  ير استسق ةية و ق بة ميدال، وان تت  عأل 

، مى تابيق   كة الإجراوار ال عمة لض ط وتخفيف المخ ار المرت اة (Arm's-Length Basis) اسس تذ  ية ب تة 
 .ذه 

 ق ى  ويى قواعد ومروتو وير واي ة ليس كتط لأمص اقة عأل التموي ر الذد دل،    :ثالثاً: حوكمة دورة حياة الائتمان 
الدو ية  المراجعة  ذل ااض ا لعمأي ر تعد ل او تذد د او تع ال تمويل ايةتم ن الت ة ً تهد  هذه الإجراوار تلل يم ن 

 .لأمخ ار وال ف ظ عأل جوال وس مة الم فمة ايةتم لأية لأمصر 
تتى عأل ع تق تاا ار ايةتم ن والمخ ار مس ولية المت بعة والتتيي  :  رابعاً: الرقابة المستمرة والتحقق من قبل إدارة المصاطر 

 :المستمر لأم فمة ايةتم لأية، من خ   الت تق من الذوالأب الت لية
 .اقة البي لأ ر:   ة والاتم   المعأوم ر المستخدمة ك  تتيي  مخ ار ايةتم ن

 .لاف اة  اس الم  : الت،لاد من وجوا  اس م     ٍ  لتىاية الخس ةر غير المتوقعة
 .  قية الضم لأ ر: التتيي  الدو ) لديمة الضم لأ ر وقد ته  المستمرل عأل تىاية التروض 

 .ب ل دوا التصوى ل لأكي   عأل المتتريين ادكراا والمذموع ر المرت اةقدوا ايلأكي  : مراق ة ايلت ا  
س مة الإجراوار: الت تق من ان عمأي ر المواكتة عأل ايةتم ن تت  وكت ا لأص قي ر الممقوقة ومم   تسق مى سي س ر 

 .المصر  
اذب اي اتتصر قرا  مقح ايةتم ن عأل الذدوى الم لية :  خامساً: تكامل الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية في قرار الائتمان 

تأبية  الواق  او  الضيتة لأميرول ك سب، ذل  ق ى  ان ا،خذ ك  ايعت    مدى مس همتش ك  ت تيق اهدا  ايقتص ا 
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ايقتي ج ر ايجتم  يةً تن تتيي  الذدوى ايقتص ااة وايجتم  ية لأمي  يى الممولة اع ع من كرص لأذ قه ، مم    ا) 
 .تلل ت تيق كواةض م لية تضمن قد ل العميل عأل السداا وقم اة ا و  المصر 

تن كع لية السي س ر ايةتم لأية تكمن ك  تابيته  ال  س ً لذا،  :  سادساً: تفعيل السياسات الائتمانية وضمان الالتزام بها 
الأيبية، ويم ن ايلت ا  الص    ذه  من   كة ادارا  المعقية بمقح  من الضرو ) تفعيل هذه السي س ر ك  المص    

أب يم لأ ر  ايةتم ن، مى تلأي و آلي ر واي ة لأمس ولة والم  س ة عقد قدوث ا) تذ وعارً وك  هذا السي ي، امل ا 
لا اية ومق س ة قذر ال اوية ك  السي سة ايةتم لأية،  ولأش ااال اس سية ل م اة قتوي المصر  ويم ن استرااا مست ت تش 

 ك  مواعيده  الم دالً 
 
 قَائِمة المرَاجِع  .7
 :أوََلا المُرَاجِع العَرَبِيَّة  17.
سميةً   1ً ذوياة  2013اقبق،  الق  اة  التذ  ية  ب لبقوة  عيقة  ا اسة  التذ  ية،  البقوة  ك   ايةتم ن  مقح  "آلي ر   ً)

 .(ِ سَ لة مَ جِسْتِير جَ مِعَة قَ ِ دِ) مرم حتمقراسر"،  
دى اعتم ا متخذ) الترا  ايةتم لأ  عأل الت أيل الم ل : ا اسة ميدالأية لأعوامل  م(ً  2016ال  يص ، عص   م مدً   2ً

 (2) .العدا ،  5ً مذأة الذ معة الإس مية، سأسأة الد اس ر الإلأس لأية، المذأد  الم لرل ك  التا ل المصرك  الفأسايق  
ك  البقوة التذ  ية الفأسايقيةً المذأة الدولية    ايةتِم ن المصرك   (ً العوامل الم دال لترا   2019، ل ) جم  ً  ذد ا ن  3ً

 (6) .العدا،  1لقير الد اس ر العأمية، المذأد 
(ً العوامل الم لرل ك  قرا  مقح ايةتم ن لدى البقوة التذ  ية ك  م  كمة جقينً مذأة الذ معة  2022الذم  ، ع ري ً   4ً

 (2) .العدا،  7ادمريكية لأ  وث، المذأد 
ِ سَ لَة مَ جِسْتِير جَ مِعَة عَبْد الَْ مِيد ذْن  (ً "تاا ل التروض البقكية المتعسرل ك  البقوة الذ اةرية"،  2018قد دو، مري ً   5ً

 .( ب ااس ميستَىَ لِأ ا 
(ً "العوامل الم لرل ك  عمأية اتخ ذ الترا  ايةتم لأ  ك  المص    الع مأة ك  سو ية، ق لة  2014الدب س، قس نً   6ً

 .الرقمية(ً مكت ة العت ة الع  سية ِ سَ لَة مَ جِسْتِير جَ مِعَة اِمَيْقتابيدية عأل المص    الخ  ة ك  سو ية"،  
(ً الر تابيق با قة ادااو المتواعن عأل ت سين ادااو: ا اسة تابيدية عأل  2018امقهو )، امل والرا د، تىريدً   7ً

وَ  العَرَمِيَّة  ادا ية، الميقممة العَرمِيَّة لأتَّقمِيَة  البقوة التذ  ية بمد قة جدلً المذأة العرمية للإاا ل،   ،  38، المذأد  جَ مِعَة الدُّ
 (1) .العدا

مرِ) خَ لِد تَوْكِيق  8ً  .، عم ن، اد اناَا  وَاِةْل لِأقَّيْر وَالتَّوْعِيى(ً "الت أيل الم ل  ايقتص ا)"ً 2014ً  اليَّ
تذراهي ً   9ً امين  هد ل  لترا   2012الييخأ ،  الم دال  الرةيسية  "العوامل  المصرك   (ً  التذ  ية    ايةتِم ن  البقوة  ك  

رْي ادوْسَط ِ سَ لَة مَ جِسْتِير جَ مِعَةاد الأية"،    .( اليَّ
(ً "او  مع  ير الذدا ل ايةتم لأية لأعميل ك  عمأية اتخ ذ الترا  ايةتم لأ ، ا اسة مت  لأة  2016اله ا)، اقمدً    عَبْد ً 10

أيو  ذين المص    التذ  ية الع مة والخ  ة ك  سو ية"،    .(جَ مِعَة تِيْرِين  المَصْرِاِيَّة، ِ سَ لَة مَ جِسْتِير كِ  العي
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م مدً    عَبْد التر)،  ً 11 و   ا)،  عأل  2018الرقمن  الم لرل  العوامل  المصرك   (ً  البقوة    ايةتِم ن  قبل  من  الممقوح 
،  (ً  2009  -  1989التذ  ية الذ اةرية، ا اسة قي سية لأفترل   أيو  الِإلأسَ لِأيَّة، العَدَا ايِقْتِصَ اِ)  المذأد  مَذَأَّة ال يتوي والعي

 (35) .العدا، 1
َ  لِارً 12 اِ وَان  (ً  2015ً  التَ وِيقِ ُّ  البيقيوة  اِقتِصَ ا  كِ   الذَ مِعِيَّةمي  يَرَار   .المَاْبيوعَ ر 

https://opu.dz/ar/livre/economie. 
(ً "م داار قرا  مقح ايةتم ن الخ  ة ب لعميل، ا اسة ميدالأية ك  المص    التذ  ية الخ  ة  2018ققدلفر، ه ةً  ً 13

 .(ِ سَ لَة مَ جِسْتِير جَ مِعَة قَمَ ل ك  سو ية"،  
(ً "ايتذ ه ر ال د سة ك  الت أيل الم ل  ايةتم لأ ، ادس ليب واداوار وايستخدام ر الع مة"ً  2018، م مدً  مَاَرً 14

 .، عم ن، اد اناَا  وَاِةْل لِأقَّيْر وَالتَّوْعِيى
 :ثانياً: المراجع الأجنبية  27.

1. Abu Bakar, J., Sheng, L., & Abdul Adzis, A. (2018). Determinants of bank lending: 
evidence from commercial banks in Malaysia. Journal of Banking and Finance Man-
agement, 1, (3), 36- 48. 

2. Al-Anagre, A., Al-Tayeb, S. & Al-Mahrouq, M. (2005). Non-traditional elements influencing 
Jordanian commercial banks' decisions to lend to small and medium-sized businesses 
(SMEs). Mu’tah Lil-Buhuth Wad-Dirasat, 20, 9-44. 

3. Boushnak, E., Rageb, M., Ragab, A., & Sakr, A. (2018). Factors influencing credit 
decision for lending SMEs: A case study on National Bank of Egypt. Open Access 
Library Journal, 5, 1-17. 

4. Chedia, H., & Moussa, M. (2018). Determinants of Bank lending: case of Tunisia. 
International Journal of Finance and Accounting, 5, 1, 27-36. 

5. Fatoki, O. (2019). Factors influencing the financing of business start-ups by Com-
mercial Banks in South Africa. Mediterranean journal of social sciences, 5, 20, 94-
100. 

6. Vu, V. H., & Ho, H. (2022). Analysis of factors impacting credit access for informal 
Vietnamese labourers during the COVID-19 pandemic. Economies,10, 8, 2-11. 

7. IFC. (2013). Closing the Credit Gap for Formal and Informal Micro, Small, and Medium 
Enterprises http://www.ifc.org/wps/wcm/con-
nect/4d6e6400416896c09494b79e78015671/Closing+the+Credit+Gap+Report-FinalLat-
est.pdf?MOD=AJPERES 

http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/4d6e6400416896c09494b79e78015671/Closing+the+Credit+Gap+Report-FinalLatest.pdf?MOD=AJPERES
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/4d6e6400416896c09494b79e78015671/Closing+the+Credit+Gap+Report-FinalLatest.pdf?MOD=AJPERES
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/4d6e6400416896c09494b79e78015671/Closing+the+Credit+Gap+Report-FinalLatest.pdf?MOD=AJPERES


Al-Mukhtar Journal of Economic Science 12 (2): 162-189, 2025                                                                page189 of  189 

 

8. Liman, N., Mohd, K., & Darwina, A. (2017). A study on the types of microfinance institution 
in Nigeria. MAYFEB Journal of Business and Management, 2, 7-16. ISSN 2371-7742. 

9. World Bank. (2015). Small and Medium Enterprises (SMEs) Finance, Improving SMEs’ Ac-
cess to Finance and Finding Innovative Solutions to Unlock Sources of Capital. 
http://www.worldbank.org/en/topic/smefinance. 

 

http://www.worldbank.org/en/topic/smefinance

