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 المستخلص:

ه ل في مج ك  لتع  د  لالكتروني  لتي تو جه ط ب  و سمم تذلأ ج مع  سممبتعرّف ل    لصممعوت   ل هدفت هذه  لدا سمم  رل   
) لاة اي  و ل، ل   مممممممممممممممممممممم  ل،تع      ل  ء  :من وجه  نظرهدل أثن ء ج ئح  ةواون ل وةذلك  لتعرّف ل   أهد  لصعوت  

تو جه  ل  ب  في مج ك  لتع  د  لالكتروني أثن ء   يتهيئ   لتدايس مممممممممم  ل،تع      ل، را    لدا س   مممممممممم  ل،تع      ل  ب    ل
مفرةلأ  من ط ب  وأسمم تذلأ ج مع  سممبه ل وقد   50  ةواون ل حيث طُبِ ت هذه  لدا سمم  ل   لين  لاممو ئ   طب)   )ج ئح

ت،ثل  لتسمممم لك  لرئ سممممي لهذه  لدا سمممم  في  لتسمممم لك  لت لي: م   لصممممعوت    لتي تو جه ط ب  و سمممم تذلأ ج مع  سممممبه  في 
  ةواون ل و سمممممممممممتادم  لب حث  ل،نهت  لويمممممممممممفي  لتح ي ي  ك  لتع  د  لالكتروني من وجه  نظرهدل وذلك أثن ء ج ئح جم

لتح يق هدف  لدا سممممممممم ل ة،  ألد  لب حث  سمممممممممتب ن  ت مممممممممد لدلأ مح وال وتد تفريا  لب  ن   وتح يل  لنت ئت   سمممممممممتاد م 
     ل، را   ت  ل حيث ج ء   لصعوت    ل،تع و عوقد توي ت  لدا س  رل  أن هن ك يل  SPSS لبرن مت  لإحص ئي

  هي أقوى ت ك  لصعوت    لتي تو جه  ل لابل وفي  ل،رتب   لث ن    لصعوت    ل،تع      ل  ب . لدا س   
 . لالكتروني يعوت    لتع  د ةواون ل  لالكترونيل ج ئح   لتع  د الكلمات الدالة:
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The Challenges Faced by Sabha University Students and Faculty in E-

learning, From Their Perspective, During the COVID-19 Pandemic. 
*1Mohamed Ali Al-Taher Abdo 

Abstract: 

This study aimed to identify the difficulties facing Sebha University students and profes-

sors, in the field of e-learning from their point of view, during the Corona pandemic, as 

well as to identify the most important difficulties (administrative and financial - related to 

faculty members - related to courses - related to students) facing students In the field of e-

learning during the Corona pandemic, where this study was applied to a stratified random 

sample (50 single) of Sebha University students and professors, and the main question of 

this study was the following question: What are the difficulties that Sebha University stu-

dents and professors face in the field of e-learning from their point of view, during the 

Corona pandemic, and the researcher used the descriptive analytical approach to achieve 

the goal of the study, and the researcher prepared a questionnaire that includes several 

axes, and the data was unloaded and the results were analyzed using the SPSS statistical 

program. That there are difficulties, as the difficulties related to academic courses are the 

strongest of those difficulties facing students, and in the second place are the difficulties 

related to students. 
Key words: E-learning, The difficulties of E-learning, The corona pandemic. 
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 Introduction مقدمةلا .1

 ليوم ياهد ت وا  م حوظ  في مج ك تكنولوج    ل،ع وم   ومن أبرز هذه  لت وا   م  يعرف  ،ج ك  لاتص لا    د ل ه أن  لع م،  لا شك ف    
 ل،ؤسس    لتع  ،  ل   وثوالأ  ل،ع وم  ل ولعل  لت وا    لتي شهده   لع لد  ليوم في مج ك  لتع  د  لإلكتروني فرضت و قع  جديد  ل   غ لب  

فر ة وافع ةف ءتهد وتاريت أفر ة ق ةاين ل   تح،ل  ل،سؤول   و لتع مل مع  لن ت هيل  ا م  لج، ع  مأ   سس   مسؤول وأيبحت هذه  ل،ؤ 
 .ون،وهمستجد    لتكنولوج   و ل،س ه،  في ت ديد  ل،جت،ع 

 
 لس  س       لا ،ات ف  ل،ج   لح  لأل وأيمبحت  لت ن   تتحكد  لا في شت  مج  وقد شهد   الف    لث ن   ت وا  تكنولوجي م حوظ     

  و لاجت، ع   وجو نبه   ل،تعدةلأل و نعكمس ت ثيره  ل    لتع  د  لذي ي،كن  لتب اه جسر  لإنس ن   ل رقي و لت وا و لت دمل وقمد و لاقتص ةي
؛  د و لكت بع، لل  جنب مع  رةخ له   اكل تدايجي رل   لع،    ر  دت سمتث،ر  هذه  لتكنولوج   في تسهيل وتحسين ل،     لتع د و لتع  دل و 

  . 2010أجل  ل،س ه،   ف ل    في ريصم ك  ل،عرف  ل   ب   سهول  وتجوةلأ ل ل  . ) لحج ي ل  وذلك من 
 

سعين    سبب  لتغير    تلويعد  لتع د  لإلكتروني من  لاتج ه    لجديدلأ في منظوم   لتع م دل وقمد ظهمر همذ   ل،ص  ح في منتصف       
للانتا ا  لو سع لت ن    ل،ع وم   و لاتص لا ل حيث ياير هذ   ل،ص  ح رل   لالت،م ة ل م   ونت جم      لع ل،  ل  تن تر شبك   لإن    لتي أنتجته 

ترون    لحديث  من ح سوب كل لتكنولوج    لحديث  في لرض  ل،حتوى  لتع  ،ي ل   ب    رق أكثر ف ل    وةفم ءلأ   لالت،م ة ل    لت ن     لإ
 . )2012م  وتو      لإنترنت وغيره  من  لبرمج     ل،ات ف  )مح،وةل رلكتروني لأ ومكتبم  ةدتعوس ئ ه  ل،وشبك ته و 

 
ي تي  لاهت، م     ع  لتع  د بوجه ل م و لتع  د  لع لي  ا ي  في أولوي   خ ط  لتن،   لس  س   لدوكل ذلك ل داته ل   افع  حيث      

ل،و كب   لت وا  لع ،ي  لع ل،يل وتعد ظهوا ج ئح  ةواون     ل،ه ا  ل،ع وم   و  و ف   د   ل،ع ا ف ءلأ وتحصين  ل،تع ،ينل وط لب  لعكل 
ونيل و نتا ا  لوت ء في أنح ء  لع لد تد رغلاق ل ،ؤسس    لتع  ،  ل ليتحوك  لتفكير في  لحل  لبديل وترةيز  لاهت، م ل    لتع  د  لإلكتر 

لتب اه ضروالأ مجت،ع  ل و لآن تكنولوج    ل،ع وم   و لإنترنت  ، يته    لتع  د وح   ايا    ست،ر  د يتد لن  عد في مح ول  من  لوز  عوهو ت
  ل،ز ي فتح   ل،ج ك ل ويوك رل   ل،عرف  و لجوةلأ  لتع  ،   لت،كين  ل،تع ،ين من تحسين مه ا تهد  لح  ت   و ل،هن   و لع ،   و لاستف ةلأ من  

 .  1:  2020ل، ايل وت ب     )  ظ،بر مت و ن  لتي قدمه   لتع  د  لإلكترون   من
 

 :Literature review الدراسات السابقة .2
واقع التعليم الالكتروني في كلية تقنية المعلومات بجامعة الزاوية من وجهة نظر أعضاء بعنوان: "(:  2019،دحنس،  الحاج)  دراسة   .1

في ة    ت ن    ل،ع وم    ج مع   لز وي  من وجه    لكترونيلإ    لتع  ديق  ت ب  و قع لدا س  رل   لتعرف ل      هدفت,  "هيئة التدريس والطلاب
 لتع  د  لإلكتروني وإيج ب  ته وس ب  ته ومعوق تهل لندم  توقفت  لدا س  أثن ء    ستاد م نظر أل  ء هيئ   لتدايس و ل لاب, من حيث مدى  

لدم وجوة  توي ت  لدا س  رل  لدلأ نت ئت أبرزه :  و    ل لب   لك   ط    21و)    ل و هيئ   لتدايسل90)   نتكونت  لعين  مج ئح  ةواون ل و 
فرق ذي ةلال  رحص ئ   بين متوسط ةاج   أل  ء  لهيئ   لتدايس   ل   محوا )مدى  ستاد م  لتع  د  لإلكترونيل وإيج ب  تهل وس ب  تهل 

وتبعً  ل،تغير  لصف ل ةذلك توي ت هذه  لدا س   ل  سنلج   ل،تغير  ٍ  ل،تغير  ل،ؤهل  لع ،يل وتبع ً عبومعوق ته  تبعً  ل،تغير  لداج   لع ،  ل وت
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وس ب  تهل   و يج ب  تهرل  لدم وجوة فرق ذي ةلال  رحص ئ   بين متوسط ةاج    ل لاب ل   محوا )مدى  ستاد م  لتع  د  لإلكترونيل  
 ومعوق ته  تبعً  ل،تغير  لفصل  لدا سي.

يئة التدريس هة نظر أعضاء  همن وج  اللكتروني يم  لوتحديات تطبيق التع  تاق و ع"م:  انعنو ، ب(2021لسيد،  عبداصويعي، و )ال  ةس ادر .  2
ل وقد تكونت  لعين   ل يب  في  لج مع       لإلكتروني د    لتعت بيق    معوق   وتحدي     ف للتعرّ  ،ح ول   لهدفت  لدا س     "يبيةلبالجامعات ال

  لع م ل،عوق   ت بيق  لتع  د  لإلكتروني  ن  ل،ستوى أ  ئت أبرزه :  نت  لأ دل  رل لدا س   توي ت   و هيئ   لتدايس   لج مع ل    نل و م    325)  من
تعزى    لإلكتروني  د   رحص ئ   بين  ل،بحوثين حوك معوق   ت بيق  لتعذو ةلال   صت  لدا س  رل  لدم وجوة فروق   ك ن مرتفعً ل ة،  خ

 . ،تغير    لدي،وغر ف  ل
لكتروني في الجامعات الليبية في ل يات التي تواجه تطبيق التعليم المحاسبي االتحد  "  :، بعنوان(2021،  خرون آستالة، و )أبو ا  دراسة  .3

تنفيذ   هد  لتحدي    لرئ س    لتي تو ج هيئ   لتدايس تج ه أ هأل  ء    ا  وتصو   ا ء  أ  لتعَّرف ل هدفت  لدا س  رل     "ظل جائحة كورونا
  ل وً  من أل  ء هيئ   لتدايسل 34ل وتكونت  لعين  من)ظل أزم  ةواون   في      يب مع    للكتروني في  لج لإ، د  ل،ح سبي  عتوت بيق  ل

مستوى   علااتف ل ويعزى ذلك   ل يب  في  لج مع       لإلكترونيت بيق  لتع، د  ل،ح سبي    تو جهن ك تحدي    ه   أن  توي ت نت ئت  لدا س  رل و 
ب  و لبن    لتحت   و لدلد    لدا سي و ل    ايئ   لتدايس و ل، ر هأل  ء    لأر اب ل،رتب    و لتاريع   رض ف  رل   لتحدي         لتحدي    ل،ؤسس

 . لفني
 
  بعنوان: "أثر جائحة كورونا على الأداء الأكاديمي للجامعات الليبية ــ دراسة ميدانية على عينة  ،(2021،البزار،  بوسنينه)  دراسة  .4

ك ةي،ي ل ج مع    ل يب  ل من وجه  نظر أل  ء  لأة ء  ا لح لي ل  ضعرف ل    لو هدفت هذه  لدا س  ل تعالتدريس"    ةمن أعضاء هيئ
تم    و ست، الأ  لاستب  ن،    هيئ   لتدايسل وأثر ج ئح  ةواون  ل   أنا تهد  اك ةي،   و لبحث  ل   ستاد م  ل،نهت  لك،ي و لعين   لتر ك،  

حو سبل  لت وير  اك ةي،ي  لتي تبنته   لعديد من   ه تهد نجت   ل وتحديد  هيئ   لتدايس في  لج مع    ل يب  نل و م  365 ست لاع أا ء  
أهد مظ هر  لج ئح  ت ثيرً  ل   ل،ل أل  ء  فتوي ت  لدا س  رل  لدلأ نت ئت أبرزه : أن   لج مع    لعرت   و لدول   خلاك ج ئح  ةواون ل  

أثرً   لدا س  في  ل ن  لتع  د  ا وقر ا   وتع، ،   وز الأ    وت ءلل هيئ   لتدايس هي ق ق من  نتا ا   ل ج ئح   ج مع    ل يب  ل ةذلك ة ن 
هيئ   لتدايس  أل  ء  أن  نت ئت  لدا س   بينت  وقد  وما اة تهد  لع ،  ,  هيئ   لتدايس  ال  ء  وأس وب  لتدايس  خ ط  ل    متوس ً  

 .  ل،و جه  ج ئح  ةواون  لدول  لج مع       ه ت،ي  لتي طبل و ستر ت ج     لت وير  اك ةي بسقوي  تج ه    ريج ب    لج مع    ل يب    تج ه    
 
 نظر  وجهة من كورونا جائحة ظل في الليبية الجامعات في اللكتروني التعليم واقع عنو ن: "  ل(2022. دراسة )أبوخويط، نوبة،  5

  لج مع   في   لإلكتروني د ع  لت و قع    لدا س  رل   لتعرف ل هذه  هدفت    ليبيا" ـــ طرابلس عةجام حالة دراسة  التدريس، هيئة  أعضاء
 لتدايسل فتوي ت     ل و هيئ 100)  ل و شت، ت لين   لدا س  ل    لتدايس هيئ  نظر أل  ء  وجه  من  كواون  ج ئح   ظل  في   ل يب  

  ل،جهزلأ  ل  ل  (  :لثمممممم    ع   لج م  لإلكتروني  لتع  د د ماتلاس  للازم   لامك ن      عض تو فر ضعفنت ئت  لدا س  رل  لدلأ نت ئت أبرزه :  
 ولر قيل يعوت   ةل وأي ً  أظهر   لنت ئت وجو  ل،ح ضر   لتسجيل ح سوب ل  أجهزلأل  مج ن    نترنت  شبك   ل لإلكتروني  لتع  د لبرن مت

 .  لج مع   لإلكتروني  لتع  د برن مت ت بيق تو جه
 
 ابقة:سل. التعليق على الدراسات ا2

ل  تف ت ةا ستن  معه  من حيث فثرلأ  لدا س ل وهي أثن ء ج ئح  ةواون   لدا س  موضوع    تن ولت  يلت لس        من خلاك سرة  لدا س     
  بو خت فت معه  من حيث مجت،ع  لبحثل ف لدا س    لس     تن ولت آا ء أل  ء هيئ   لتدايس ف طل أم  ةا ستن  أشت، ت آا ء  اس تذلأ و ل  
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 خت فت ةا ستن  معه  من حيث  لهدف من  لدا س  بتن ولن   لصعوت   من   ةذلك   لتع  ،  ل     دخلا   لع،معً    لتب اه،  ي،ثلان معً  م
  . لاة اي  و ل، ل   مم  ل،تع      ل  ء هيئ   لتدايس مم  ل،تع      ل، را    لدا س   مم  ل،تع      ل  ب حيث: )

 Study problem:  . مشـكـلة الدراسة2
قر ا  إي  ف  لدا س   اكل ة ي في ج، ع  ل،ؤسس    لتع  ،   حينه  أقر     أيدا وزيز  لتع  د  2020  م  عح  ةواون    عد تفاي ج ئ     

بيق  تي   و لصعوت    لتي تعيق  ج مع  سبه   ستاد م  لتع  د  لإلكتروني ةحل بديل ل تع  د  لت  يديل   لرغد من وجوة  لعديد من  لتحدّ 
  . 2020ل )أمسيب لتع  د  لإلكتروني 

ت ريرً   مكتب ض، ن  لجوةلأ وت ي د  اة ء   لج مع   لن    قدمل   عد تفاي فيروس ةواون ند  لبدء في ت بيق  لتع  د  لإلكتروني   لج مع   لو    
 سيرتعيق   لتي  صعوت    ديد من  لعلمل يت ،ن    2020/أغس س/30حوك ت ي د  ل لاب لع،     لتع  د  لإلكتروني  ج مع  سبه  بت ايخ  

   :لعل من أه،ه تحدّي  ظهر  مج،ول  من  لحيث مته ل  ،   بر  علتع،      ل

 .لدم توفير  لإمك ن    ل، ةي  في  لج مع  من  نترنت و جهزلأ ة،بيوتر .1

  .ق    لابرلأ لدى  لاس تذلأ و ل،ارفين  لفنيين في  ستر ت ج     لتع  د لن  عد .2

 .د ع   لتع  د لنفع ل  ل ت ي د  ل لاب في ل،     لدم وجوة أس ليب .3

 . لتغيير  لسريع و ل،ف جئ ل  ر ا    ل،نظ،  لع،     لتع  د لن  عد .4

 .ضعف  لح فز  لتع  ،ي لدى  ل لاب  ثن ء  لتع  د لن  عد .5

 .ضعف  لبن    لتحت   لابك   انترنت .6

 .دن ص  ل،ه ا   لدى ل لاب في  لتع مل مع منظوم   لتع  د لن  ع .7

   لي:ي  غ  ماك    لدا س  ل   هيئ   لتس لك  لرئ سي  لت نكي،   و لصعوت تحدّي   ومن خلاك هذه  ل     
 م   لصعوت    لتي تو جه ط ب  و س تذلأ ج مع  سبه  في مج ك  لتع  د  لإلكتروني من وجه  نظرهدل وذلك أثن ء ج ئح  ةواون ؟     

  Objectives of the study : الدراسة أهداف. 3

 .ه ط ب  و س تذلأ ج مع  سبه  في مج ك  لتع  د  لالكتروني لتي تو ج      لة اي  و ل، لتعرّف ل    لصعوت    لإ .1

 . لتعرّف ل    لصعوت    ل،تع      ل  ء هيئ   لتدايس  لتي تو جه ط ب  و س تذلأ ج مع  سبه  في مج ك  لتع  د  لالكتروني .2

 .روني لالكتك  لتع  د  جم ع  سبه  فيب   لتي تو جه ط ب  و س تذلأ ج م لتعرّف ل    لصعوت    ل،تع      ل   .3

 لتعرّف ل    لصعوت    ل،تع      ل، را    لدا س    لتي تو جه ط ب  و س تذلأ ج مع  سبه  في مج ك  لتع  د  لالكتروني في ظل   .4
 . نتا اه ج ئح  ةواون 

  The importance of studying: الدراسة أهمية. 4

  د  لإلكتروني في  لسنو    اخيرلأ في  لدوك  لعرت   وتا ي      لتع لتي لني به  غ ن ي   لب لهذه  لدا س  أه،يته  نظرً  ل ع  تكتسب .1
 .في  لآون   اخيرلأ نت ج  توقف  لدا س  في  لج مع  

 .فرض نفسه ةونه ي دم طر ئق ت ن   فعّ ل  تع،ل ل   رنج ح  لع،     لتع  ،   .2
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لوج   في  لدوك  ل،ت دم  ذ    لابرلأ  ل وي   في   لتكنو  لت وا       ع   لسبيل ل،ت لدا س  في  لتع  د  لرق،ي أنه  ك،  تتج   أه،     .3
 . لتع  د  لإلكتروني حت  نت،كن من  لإف ةلأ منه  في منظومتن   لتع  ،   ل   ة ف   ل،ستوي  

 Study hypotheses:  الدراسة فرضيات . 5

 .نيد  لالكترو   تعفي مج ك  لتو جه ط ب  و س تذلأ ج مع  سبه  توجد يعوت   رة اي  وم ل    .1

 .لا توجد يعوت   رة اي  وم ل   تو جه ط ب  و س تذلأ ج مع  سبه  في مج ك  لتع  د  لالكتروني .2

 .توجد يعوت   تتع ق   ل  ء هيئ   لتدايس تو جه ط ب  و س تذلأ ج مع  سبه  في مج ك  لتع  د  لالكتروني .3

 .ج ك  لتع  د  لالكتروني  في مج مع  سبه لأذ ته ط ب  و ستتع ق   ل  ء هيئ   لتدايس تو جلا توجد يعوت    .4

 .توجد يعوت   تتع ق   ل  ب  تو جه  ل  ب  و لاس تذلأ في مج ك  لتع  د  لالكتروني .5

 .مج ك  لتع  د  لالكتروني   لج مع  فيلا توجد يعوت   تتع ق   ل  ب  تو جه ط ب  و س تذلأ  .6

  .مج ك  لتع  د  لالكتروني  في ج مع  سبه لأذ ته ط ب  و ستتع ق   ل، را    لدا س   تو ج   توجد يعوت  .7

 .لا توجد يعوت   تتع ق   ل، را    لدا س   تو جه ط ب  و س تذلأ  لج مع  في مج ك  لتع  د  لالكتروني .8

  The limits of the study: حدود الدراسة. 6

 .س  ل   ج مع  سبه  ا  ل،حدة  ل،ك ني: جرى ت بيق هذه  لد .1

 2020/2021   لدا س  في فترلأ  نتا ا فيروس ةواون  ل ع م  لدا سي ذهت م ني: أجري ل،حدة  لز  .2

 لحدوة  ل،وضوع  : سوف ت تصر  لدا س  ل   ةاف تجرت  ط ب  و س تذلأ ج مع  "سبه " لن " لتع  د  لإلكتروني لن  عد في   .3
 .ظل  نتا ا فيروس ةواون 

 ." سبه "ع  م ج  ب  و س تذلأ" من ط 50ل  "  ت هذه  لدا س  بط لحدوة  لباري :  .4

 :Research methodology منهجية البحث. 7

 لت،د  هذه  لدا س  في ل    ل،نهت  لويفي  لتح ي يل  لذي يعت،د ل   ج،ع  لب  ن   من لين   لدا س  من  ل  ب  و لاس تذلأل   ستاد م      
 .حص ئ  ل وتح ي ه    ستاد م  لحزم  لا س لاستب ن   ل،عدلأ اغر ض هذه  لدا 

 
 procedural terms:  الجرائية مصطلحاتلا. 8
 لتع  د  لإلكتروني: منظوم  تف ل    ترتبط   لع،     لتع ،  ل وت وم هذه  ل،نظوم    لالت، ة ل   وجوة بيئ  رلكترون   اق،   تُعرض .  1

وتعرفه   لب حث    نه  " لع،     (Berg. Simonson. 2018)    و اجهزلأ  لذة  نو ل   لب  ل، را   و انا   بو س    لابك    لإلكتر 
 ل،ا    و له ةف   لتي يتفعل فيه  ط ب  ج مع  مع أل  ء هيئ   لتدايس لتح يق أهد ف ونت ج   محدةلأ من خلاك توظ ف  لبرمج     

 ."ن فيروس ةرو  ب لد  لجسدي خلاك فترلأ  نتا ا تل  لتع  ،    لتف ل    و لابك    لإلكترون   و اجهزلأ  لذة   ل ، ن   
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 لابر   و لكف ء   في مج ك رة الأ  لتع  د  لإلكترونيل لدم  ل دالأ ل   توفير  لص  ن    ذوي معوق    لتع  د  لإلكتروني: لدم توفير  .  2
      نن ص  لإمك  و لانت  ك ل تع  د  لإلكتروني.   لسريع  للأجهزلأ في  عض  ام كن  لبعيدلأ. يعوت   لاقن ع و لعدوك لن قدالأ  لتع  د  لت  يدي

 .م  ل اروع   لع،ل في مج ك  لتع  د  لإلكتروني للاز  ل، ةي  
في  لع لد أج،ع  لتي تسبب  لتلالا  تتنوع بين  لزة م   covid _19 أزم  ةواون : هي  لازم   لتي نتجت لن تفاي ف يروس ةواون .  3

وت   في  لتنفس و لتي أثر  ويع  وضيق  لنفس  ك ع  لح،  و لسا ئع  ل عدوى  لر ض  تنفس   و ل  و مر ض  كتر وخ م . وتا،ل  الر ض  
  . 2020في ج، ع  ل   ل    لتع  ،  و لاقتص ةي  و لاجت، ع   و لصح   في معظد ةوك  لع لد )منظ،   لصح   لع ل،  ل 

ير  لهد   رق غ   دمع  ،   ل، خلاك تف ل هد مع  لابر    لت  نم لتع  د لن  عد: ل،    تنظ ،   ومستجدلأ تتبع  حت  ج    ل،تع ،ين  .  4
ة   يدي  تعت،د ل   قدا تهد  لذ ت   وذلك من خلاك  ستاد م تكنولوج    لوس ئط  ل،تعدةلأ ةون  لت يد بزم ن أو مك ن محدةين وةون  لالت، ت

  . 15: ص2004ل    ل،ع د  صوالأ مب شرلأ ) لحن   ل 
  The concept of e-learning: ين مفهوم التعليم اللكترو  .9

 ل،ص  ح    ل،ع يرلأ و لحديث  نسب  ل وشهد هذ   ل،ص  ح ت واً  ةبيرً ل مع  لانتا ا  لو سع لاستاد م  لانترنت في    د من علتيعد      
 لح سوب وت ب   ته   م مات ف  ل،ج لا   لح  ت  ل وتبع  ل،  يت،تع  ه من خص ئص وميز  ل وقد شهد هذ   لعصر توسع  ةبير  في  ستاد

:  2012لتعريف   وت وا   لت، ة  ل    لت وا  لذي طر  ل  ه  لتع  د مع مروا  لزمن )مح،وةل  ة   دل وقد تعد  تعلترت   و لفي مج ك  
 . )6ص
في  لفصل أو     ويعرف  ي     نه ت ديد  ل،حتوي  لتع  ،ي مع م  يت ،نه من شروح   وت، اين وتف لل ومت  ع   صوالأ جزئ   أو ش م     

   23مم  21: ص 2003 لعريفيل ) لانترنت. و لبر شبك   سب  ن  في  لح ز ام   مت مت دم لن  عد بو س   بر 
و ي   هو نظ م يس،ح  إمك ن   ن ل وتوييل  ل، ةلأ  لع،    لبر وس ئل متعدةلأ ةون ح ج   ل  لب ل ح وا رل  ق ل    لداس  اكل      

أو   (Internet) كترون   مثل  لانترنتئط  لع  ،ي بوس تل   دم  ل،حتوي   د نفسهل فهو  لتع  د  لذي ي منتظدل ف ل  لب هو  ل،سؤوك لن تع
 Conputer  ل أو  لاشرط   لس،ع   و لبصري  أو  لتدايس  ل،عت،د ل ي  لح سوب(CD- Roms)  لاق، ا  لصن ع   أو  لاقر ص  ل يزاي 

– Based – Training )  2010لنكوشل:   
 : د  لالكتروني أقس م  لتع .1

 :لكتروني  ل  ثلاث  أنو علإ د ر ء  لتع  ي سّد  لاب   
 . لتع  د  لإلكتروني  ل،ب شر أو  ل،تز من .1
 . لتع  د  لإلكتروني غير  ل،ب شر أو  لا متز من .2
 . لتع  د  لإلكتروني  ل،دمت .3
 .سوف تن وله  ف ،  ي ي  ايء من  لاي  ح و لتفصيل     

 : Synchronous E-learning )  ل،تز من اشربالتعليم اللكتروني الم .1

د  و  لتع  د ل    لهو ء  لذي يحت ج رل  وجوة  ل،تع ،ين في نفس  لوقت أم م أجهزلأ  لك،بيوتر لإجر ء  لن  ش و ل،ح ةث  بين  ل لاب أنفسههو 
اد م  أو   ست (virtual classroom)   أو ت  ي  لداوس من خلاك  لفصوك  لافتر ض  (chatting) وتينهد وتين  ل،ع د لبر غرف  ل،ح ةث 

 .ى خر ا ه و تأة
 :ومن  يج ب    هذ   لنوع من  لتع د م  ي ي

 .حصوك  ل،تع د ل   تغذي  ا جع  فواي  -
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 .ت  يل  لتك ف  و لاستغن ء لن  لذه ب ل، ر  لدا س  -

 :ومن س ب  ته م  ي ي

 .ح جته رل  أجهزلأ حديث  -

 .ح جته رل  شبك   تص لا  جيدلأ -

ل حيث ي ت ي  ل،ع د و ل  لب ل    لإنترنت في وتع يد ً  لإلكتروني ت واً    د  أنو ع  لتع  ركث ل،تز من أع  د  لإلكتروني  ل،ب شر أو  لتويعد     
 :نفس  لوقت وتت ،ن  اةو    ل،ستادم  في  لتع  د  لإلكتروني  ل،تز من م  ي ي

 (Whit Board)   ل وح  اب ض -

 (Videoconferencing)  ل،ؤت،ر   لبر  لفيديو -

 (Audio conferencing)  و  ل،ؤت،ر   لبر  لص -

 (Chatting Rooms)  غرف  لداةش   -

ويرى لدة من  ل،اتصين أن  لتع  د  لإلكتروني  ل،تز من قد يحدث أي ً  ة خل غرف   لصف وت ستاد م  لوس ئط  لت ن   من ح سب    
 .و نترنت وتحت رشر ف وتوج ه  ل،ع د

 

 : Asynchronous E-learning ( ر المباشر )غير المتزامنيالتعليم اللكتروني غ .2

 لتع  د  لإلكتروني غير  ل،تز من هو  لتع  د  لذي لا يكون ف ه ح ج  لوجوة  ل،ع د و ل  لب في آنِ و حدل ويكون عب الأ لن  لحصوك      
   د  إمك ن  علت لنوع من   ئد  لبريدي ل ويت،يّز هذ    و ل    ل،ع وم   لن طريق شبك    لإنترنت و لبريد  لإلكتروني رض فً  رل  مج،ول  من  ل

 لرجوع رل   ل،ع وم   في أي وقت يحت جه  ف هل وأبرز س ب  ته  لدم قدالأ  ل،تعّ د ل    لحصوك ل   تغذي  ا جع  فواي  أو  لن  ش وطرح  
 . ج ابك   لنس ل و   و  لتف ل ي،نتدي  ل رض فً  رل   لفيدي ل اسئ    ل،ر ةلأل أمّ    لنسب  للأةو    ل،ستادم  ف هل فتت ،ن  لبريد رلكتروني و 

 
 

 :Blended Learning التعليم الالكتروني المدمج .3

ج    في هذ   لن،ط من  لتع  د  لرق،ي يتد  لج،ع بين آل     لتع  د  لإلكتروني و لتّع د  لصفيّ  لت  يدي  حيث توظف"  ل،ستحدث    لتكنولو      
من خلاك أس وتي  لتع د وجهً  لوجه و لتع  د  لإلكتروني    ل،ع وم    ليويع د وطرق تل،حتوى ومص ةا وأنا    لتو في  لدمت بين  اهد ف  

لإحد ث  لتف لل بين ل و هيئ   لتدايس  كونه مع د ومرشد ل  لاب من خلاك  ل،ستحدث    لتي لا ياترط أن تكون أةو   رلكترون   
  . 100مم  99: ص2009محدةلأ )رس، ليلل 

 
  Concept of corona virus: (19وفيد فيروس كورونا )كمفهوم  .10
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فيروس   ةواون  هي فصي   فيروس   و سع   لانتا اُ يعرف أنه  تسبب أمر ضً  تتر وح من نزلا   لبرة  لا ئع  رل   امر ض  اشد    
 nCoV) تجدس، لوس ةواون   ة  لوخ د ) لس اس ل وفير ح ومتلازم   لالته ب  لرئوي  ل (MERS) حدًلأل مثل متلازم   لارق  اوسط  لتنفس  

  . 2020هو سلال  جديدلأ من  لفيروس لد يسبق  كتا فه  لدى  لبار)منظ،   لصح   لع ل،  ل  (
  وفيروس   ةواون  حيو ن    ل،نا ل أي أنه  تنت ل بين  لحيو ن   و لبار. وقد خ صت  لتحري    ل،فص   رل  أن فيروس ةواون   ل،سبب   
  ) رل   لبار وأن فيروس ةواون   ل،سبب ل،تلازم   لارق  اوسط  لتنفس    ق ط  لزت ة منقد  نت ل  ( SARS - CoV ) رض س اسل،

MERS - CoV )   قد  نت ل من  لإبل رل   لبار. وهن ك لدلأ أنو ع معروف  من فيروس   ةواون  تسري بين  لحيو ن   ةون أن تصيب
 .لدو ه   لبار حت   لآن

و لح،  و لسع ك وضيق  لنفس ويعوت    لتنفس. وفي  لح لا   اشد وط لأ قد     لتنفس     ضئع :  الر ،ل للام    لعدوى  لا وتا   
 .تسبب  لعدوى  لالته ب  لرئوي و ل،تلازم   لتنفس    لح ةلأ  لوخ ،  و لفال  لك وي وحت   لوف لأ

لسع كل وطهو  ل حوم و لب ض  لع س و   ندد و انف لين   نتظ م وتغ     لف ليدوتا،ل  لتوي     لن،وذج   ل،نع  نتا ا  لعدوى غسل     
 . اكل ة مل. ويتعين ةذلك تجنب ما ل   أي شاص تظهر ل  ه ألر ض  امر ض  لتنفس   ة لسع ك و لع س

لدة  من فيروس     ف أنفيروس   ةواون  هي سلال  و سع  من  لفيروس    لتي قد تسبب  ل،رض ل حيو ن و لإنس ن. ومن  ل،عرو    
 ض تنفس   تتر وح حدته  من نزلا   لبرة  لا ئع  رل   امر ض  اشد وخ م  مثل متلازم   لارق  اوسط  بار أمر ل ى  ن  تسبب لدكواو 

  لتنفس   )ميرس  و ل،تلازم   لتنفس    لح ةلأ  لوخ ،  )س اس . ويسبب فيروس ةواون   لُ،كتاف 

 "19-م  هو وت ء "كوفيد .1

مدين    2019ةواون   ل،ستجدل وظهر  لفيروس أوك مرلأ في ةيس،بر/ ة نون أوك  سبب  ه  تيي   ل،عدي  لذ" هو  سد  لوت ء  19مم  د  فيكو    "
 .ين ير/ ة نون ث ني ل ب ألر ض ظهر  ل   مج،ول  من  ل،رض  13وه ن  لصين  ل وتد تعريف  ل،رض في  

ل ومنه  رل  م  طع    لصين  ع  هوتيط م  )   مدن      ل ثد  نت ل منه  رل يو نوظهر  لوت ء اوك مرلأ في سوق ل ، كولا   لبحري  و لح
  . 2020وثد رل  س ئر أنح ء  لع لد )منظ،   لصح   لع ل،  ل 

 Analytical side:  تحليليالجانب ال. 11 
 ح  ةواون ل كتروني وذلك أثن ء ج ئ لاليهدف  لج نب  لع، ي ل،عرف   لصعوت    لتي تو جه ط ب  و س تذلأ ج مع  سبه  في مج ك  لتع  د     

تد   ذه لج،ع  ل،ع وم    ل،  وت  لن مجت،ع  لدا س  من خلاك  لعين     وقد  ل دا س  ي،،ت   ستاد م  ست، الأ  لاستب  ن ة ة لأ ائ س  
 : لعاو ئ  . ل  ه سيتد ت س د هذ   لج نب رل  م  ي ي

 . لاس ليب  لاحص ئ    ل،ستادم  في  لتح يل  لاحص ئي .1

 .يل  لويفي ل ب  ن  تح ل  .2

 .ن  "  ختب ا فرض     لدا س  جي ل ب  تنستتح يل  لال  .3

 :أولا: الاساليب الاحصائية المستخدمة في التحليل الاحصائي
 :تد  ستاد م لدة من  اس ليب  لإحص ئ   منه  أس ليب  لإحص ء  لويفيل وأس ليب  لإحص ء  لاستنت جي وذلك ل    لنحو  لت لي     

 :اء الوصفيصلحـ ا1
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ذلك  لبرن مت ويف ل ء  حص د م  لإتد  ستا    في  للإج    ل و ستادم  وذلك لإظه ا  لاتج ه    لع م   لتح يل  لب  ن  ل  في  لدا س   ي 
ل وت ،ن هذ   لتح يل لدة من أس ليب  لتح يل  لويفي من أه،ه  Statistical Package for Social Sciences (SPSS)  لإحص ئي

  :م  ي ي
  ة:التوزيعات التكراري أ ـ 
 .كر ا   و لنسب   ل،ئوي  ل تكر ا    لتي تحص ت ل يه  ةل رج    من  لإج      لا ي    سئ    لاستب  ن لت ديحدتد ت    

  ي:متوسط الحسابب ـ ال
 . ستادم  ل،توسط  لحس بي لتحديد  تج ه اةوة  ل،ا اةين حوك فرض     لدا س    
 : (T) ائي الاختبارإحص :ـ الاحصاء الاستنتاجي2

 ل حيث يتد افض  0.05ب ا ل،عرف  م  رذ  ة نت هن ك فروق ذ   ةلال  رحص ئ  ل وذلك لند مستوى معنوي  )هذ   لاخت   متد  ستاد   
ترفض ولا     لجدول  ل  T  ل،حسوت  أكبر من ق ،  T   أو ق ، 0.05 قل من مستوى  ل،عنوي  ) (P) فرض    لعدم رذ  ة نت  ل) ،   لاحت، ل  

 . لجدول   T  ل،حسوت  أقل من ق ،  T   أو ق ، 0.05كبر من مستوى  ل،عنوي  ) (P) ل   لاحت،  ، ة نت  ل)  فرض    لعدم رذ 
 :ثانيا: التحليل الوصفي للبيانات

    لا ي    هد  لصعوت    سئ  يت ،ن هذ   لفرع من  لدا س  تح يلًا ويف ً  ل ب  ن    لو اةلأ في  ست، ا    لاستب  نل وذلك بتح يل  ا   
س تذلأ ج مع  سبه  في مج ك  لتع  د  لالكتروني وذلك أثن ء ج ئح  ةواون ل من خلاك  لعين   لعاو ئ    لتي ش، ت لدة  ط ب  وأ  جه لتي تو 

 .من ط ب  و س تذلأ  لج مع ل ل،عرف   لاتج ه    لع م  لرةوة  ل،ا اةين في  لدا س  حوك ف ر    لاستب  ن
 لصعوت    لتي تو جه ط ب  وأس تذلأ  لج مع  في مج ك  لتع  د  لالكتروني وذلك أثن ء  ع     ت ، ل لاستب  ن  اروع في تح يل  سئ     ل  بلوق    

ج ئح  ةواون  لابد من  ختب ا وق  س مدى ثب    سئ    لاستب  ن )ي صد   لثب  : أي في ح ك  ل ةلأ توزيع  لاستب  ن مرلأ أخرى تحصل  
" و لو حدل فك ،  ة ن هن ك ثب   أكبر ة ن 0نبخ"  لذي يع ي ق د تتر وح بين "ف  ةرو لأ"  اد م مع ملرلأ  لاول   وذلك   ستت  ل،ل   نفس نت ئ

  م  يدك ل   ثب   0.814  يتبين أن مع مل آلف  ةرونب خ يس وي )5ق ،   ل،ع مل أقرب ل و حد و لعكس   لعكس. ومن خلاك  لجدوك اقد )
 .نستب  ف ر    ست، الأ  لا

 س مدى ثبات فقرات الاستبيانباخ لقيانو كر مل ألفا عام :(5جدول رقم )ال
Cronbach's Alpha عدد فقرات الاستبيان 

0.814 43 
 من رلد ة  لب حث  ستن ة  ل    لتح يل  لإحص ئي  المصدر:

 
   لغرض ق  س  تج ه   اةوة  ل،ا اةين في  لدا س . 6هذ  وسيتد  ستاد م  لجدوك اقد ) 

 
 مقياس ليكرت الخماسي ل  ين بناءً على المتوسط المرجحكر اردود المش  بيان اتجاه :( 6رقم ) جدول ال

 المستوى  المتوسط المرجح 
 مو فق بداج  ضع ف  جد   1.79رل   1من 

 مو فق بداج  ضع ف   2.59رل   1.80من 
 مو فق بداج  متوس    3.39رل   2.60من 
 مو فق بداج  ةبيرلأ  4.19رل   3.40من 

  ً   ةبيرلأ جدمو فق بداج 5رل   .204من 
 من رلد ة  لب حث  ستن ةً  ل    لدا س    لس     : المصدر
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 (بين عدد الاستمارات )الموزعة، والمستلمة  :( 7جدول رقم ) ال

 

 

 

 توزيع  لاستب  ن من رلد ة  لب حث  ستن ةً   :درالمص
 

  ومن  8من خلاك  لجدوك اقد )  :أهم الصعوبات الادارية والمالية التي تواجه الطلبة في مجال التعليم الالكتروني أثناء جائحة كورونا.  1 
ني خلاك ج ئح  ةواون  هي  لصعوت     لالكترو    د  في  لتع وت    لتي تو جه  ل  بع لدا س  يتبين أن من بين  لص  خلاك آا ء  ل،ا اةين في

  "لدم تو فر خدم   لانترنت  صوالأ ة ف   وضعف سرلته  9ولعل من أه،ه    لترتيب حسب  ل،توسط  لحس بي:  لف رلأ اقد ) ل   ل، ل   و لاة اي 
  ل، ةي  لت،ويل  مك ن   لا    " ق  1) د."ل ت يه   لف رلأ اقد  ا  لكهرت ئي  اكل متكرا وة ئرض ف  رل  ماك    ن   ع  لت

"قصوا ث  ف   لتع د  لالكتروني و لتع د لن  عد لدى معظد م دمي  لادم      8مت  ب    لتع  د  لالكتروني و لتع  د لن  عد"ل و لف رلأ اقد )
يرلأ وةبيرلأ تو جه ل   ةث م  ويعوت اي  رة   يعوت  ل  ه ي،كن  ل وك أن هن ك ل  ةين في  لدا س  لتع  ،     لج مع "ل من وجه  نظر  ل،ا ا 

  ل لاب أثن ء ت  يهد  لتع  د  لالكتروني في فترلأ  لج ئح  حسب م  يعت د  ل،ا اةون في  لدا س . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اء جائحة كورونايم الالكتروني أثنالطلبة في مجال التعل دارية والمالية التي تواجه ل أهم الصعوبات ا: ( 8جدول رقم ) لا

 عدد الاستمارات المستلمة  عدد الاستمارات الموزعة  مفردات الدراسة بالجامعة م
 15 15 أل  ء هيئ   لتدايس 1
 35 35   ب ل  2

 50 50  ل،ج،وع  
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 من رلد ة  لب حث  ستن ة  ل    لتح يل  لإحص ئي  المصدر:                             
 

2  . ( آا ء  ل،ا9من خلاك  لجدوك اقد  في   ومن خلاك  بين  لصعوت    لتي تو جه  ل  ب  في  لتع  د    اةين  أن من  يتبين   لدا س  

  ،تع      ل  ء هيئ   لتدايسل ولعل من أه،ه    لترتيب حسب  ل،توسط  لحس بي: ل   ي  لصعوت  خلاك ج ئح  ةواون  ه لالكتروني  
  "  فت  ا  لتع  د 11هد أو في بيوتهد" ت يه   لف رلأ اقد )  "لدم توفر خدم   لانترنت لدى  ل  ء هيئ   لتدايس في مك تب5 لف رلأ اقد )

د و ل  لبل وضعف  لتف لل ف ،  بين  ل لاب ولدم  ل دالأ ل    لحف ظ  ،ع شر بين  لاس وب  لتف لل  ل،ب لالكتروني و لتع د لن  عد  
تاد م  لتع  د  لالكتروني و لتع د لن  عد"ل وتعده     " تاكل  ل غ   لانج يزي  ل)ب  في  متلاك و س12ل    نتب ه  ل لاب"ل و لف رلأ اقد )

   ي  ف ل   ة هل ل و هيئ   لتدايس   لتب اه يحت ج رل  جهد فض  عد لبئٍ  رو لتع د لن  عد ي  ني  "  لتع  د  لالكترو 7 لف رلأ اقد )
 م  لف"ل من وجه  نظر  ل،ا اةين في  لدا س . 

 
  ء هيئ   لتدايس تو جه  ل لاب أثن ء ت  يهد  لتع  د  لالكتروني في فترلأ  لج ئح  ل  ه ي،كن  ل وك أن هن ك يعوت   تتع ق   ل   

  . في  لدا س م  يعت د  ل،ا اةون حسب 
 
 
 
 
 أهم الصعوبات المتعلقة بأعضاء هيئة التدريس في مجال التعليم الالكتروني أثناء جائحة كورونا  : (9جدول رقم ) ال  

 
 
 مر.

 
  سطالو  ارات عب ال

 ابي الحس 
 

 الانحراف المعياري 

 
درجة 
 الموافقة 

 
 كبيرلأ  1.24252 4.105 ق    لامك ن     ل، ةي  لت،ويل مت  ب    لتع  د  لالكتروني و لتع  د لن  عد 1
 متوس   1.52516 3.368  عد. نل ي و لتع  دي زمه  من  ةو   ومعد   لتنفيذ  لتع  د  لإلكترونق    ل،ع مل و ل،اتبر    ل،ت ح  ولدم تجهيز  ل  ل    ،   2
 متوس   1.56534 3.315  لبيئ   لج مع   لا تاجع ل    ستاد م  لتع  د  لالكتروني و لتع  د لن  عد وتعتبره أمر  ث نوي .  3
 كبيرلأ  24956.1 3.684    .لتع  د لن  عد و اتف ع ة ف  رلد ة مثل هذه  لبرمج لدم توفر برمج    من سب  لن،ط  لتع  د  لالكتروني و  4
 متوس   1.39338 3.052 ق    لبر مت  لتدايب   لرفع ةف ءلأ أل  ء هيئ   لتدايس في  ستاد م  لتع  د  لالكتروني و لتع  د لن  عد. 5
 متوس   1.39338 3.052 كتروني و لتع  د لن  عد. معنوي  وم ةي   ل،ستادمي  لتع  د  لال) لتاج ع    لحو فز ضعف  6
 كبيرلأ  1.12130 3.578  لتع  د  لالكتروني و لتع د لن  عد في  عض  ل، را    لتي تحت ج رل  مه ا   ل ،   ول،    خ ي .  قبييعوت  ت  7
 كبيرلأ  1.15470 4.000 مع . ي و لتع د لن  عد لدى معظد م دمي  لادم    لتع  ،     لج  قصوا ث  ف   لتع د  لإلكترون 8
 كبيرلأ جد   1.47494 4.210  ف   وضعف سرلته رض ف  رل  ماك    ن   ع  لت  ا  لكهرت ئي  اكل متكرا وة ئد. ةلأ نترنت  صوا لدم تو فر خدم   لا 9

 متوس   498541. 3.368 ه،    ستاد م  لتع  د  لالكتروني و لتع د لن  عد.لدم قن ل   ل،سؤولين   لج مع  و لج مع     10
 متوس   1.27275 3.210 .  د لن  عد   ل غ   لعرت  علتلكتروني و لدم تو فر ت ب      لتع د  لا 11
 متوس   1.38497 3.157 و لتع د لن  عد.  ق    ل،تاصصين في تص، د  ل،و ة  لتع  ،   وفي ك  ل،اكلا   لت ن    ل،تع      لتع  د  لالكتروني 12

  0.7229 3.539 ة ي الدارية والمالا العام للصعوباتالمتوسط الحسابي                             
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  ة  ل    لتح يل  لإحص ئي من رلد ة  لب حث  ستن المصدر: 
  ومن خلاك آا ء 10من خلاك  لجدوك اقد )  في مجال التعليم الالكتروني أثناء جائحة كورونا:  ةلبتواجه الط  أهم الصعوبات التي.  3 

لصعوبات  اين  لصعوت    لتي تو جه  ل  ب  في  لتع  د  لالكتروني خلاك ج ئح  ةواون  هي   ل،ا اةين في  لدا س  يت ح أي   أن من ب

"صعوبة فهم الطلاب لبعض    6  لترتيب حسب  ل،توسط  لحس بي:   لف رلأ اقد )   ت ت ك  لصعو   أنفسهدل ولعل من  برز  المتعلقة بالطلبة
" قلة وعي الطلبة بأهمية     1ل ت يه   لف رلأ اقد )جة لغياب التفاعل الصفي"المقررات بسبب اعتياد الطلبة على التعلم وجها لوجه، ونتي

 "عدم توفر الانترنت عند بعض  11د )قا  ل و لف رلأ"ليم الالكتروني وضعف دافع الطلاب للتعلم عن بعدالتع
   12ل و لف رلأ اقد )لتعليم عن بعد""عدم توافر التدريب المناسب للطلبة على التعليم الالكتروني وا   2ل وتعده   لف رلأ اقد )الطلاب" 

 ةين في  لدا س . ا ا ه  نظر  ل،. وذلك من وجتعليم الالكتروني والتعلم عن بعد""انشغال الطلاب في مواقع ليس لها علاقة بال
لجائحة حسب لكتروني في فترة ال هناك صعوبات تتعلق بالطلبة أنفسهم تواجه الطلاب أثناء تلقيهم التعليم ال  ه ي،كن  ل وك أن     

 ما يعتقد المشاركون في الدراسة.
 
 
 
 
 
 
 ئحة كورونا اج روني أثناءالتي تواجه الطلبة في مجال التعليم الالكت أهم الصعوبات   :( 10جدول رقم ) ال

 العبارات مر.
الوسط  
 الحسابي

 

لانحراف  ا
 المعياري 

 

درجة 
 قةالمواف

 متوس   1.47097 3.0526 لن  عد. ضعف خبرلأ ل و هيئ   لتدايس في  ستاد م ت ن    لتع  د  لالكتروني و لتع د 1
 متوس   1.48482 3.2632  لتع  د  لالكتروني و لتع د لن  عد ي  ص من ةواهد في  لع،     لتع  ،  . شعوا  لبعض من هيئ   لتدايس   ن  2
 متوس   1.61861 3.2105 يعوت   لتك ف و لانت  ك من  لتدايس  لت  يدي رل   لتدايس  لإلكتروني و لتع د لن  عد. 3
 يرلأ كب 1.50243 3.4211    لند تبني  س وب  لتع  د  لالكتروني و لتع د لن  عد.وت  مت  ع   لالد ة  لكبيرلأ ل   ب  وضبط  ل  ل   لدا سعي  4
 كبيرلأ  1.48482 3.7368 لدم توفر خدم   لانترنت لدى  ل  ء هيئ   لتدايس في مك تبهد أو في بيوتهد. 5
 متوس   1.15723 3.3158 .  لداس لند  ستاد م  لتع  د  لالكتروني و لتع د لن  عد ل مضرلأ لعرض ةلدم ةف ي  زمن  ل،ح  6
 كبيرلأ  1.42861 3.5263 رض ف   ي  ف ل   ة هل ل و هيئ   لتدايس   لتب اه يحت ج رل  جهد م  لف.  لتع  د  لالكتروني و لتع د لن  عد يعد لبئ ٍ  7
 س  متو  1.38285 3.3684 لا    لوطن   و لغ ي  من  ستاد مه.   ب تروني وغ  لدم وضوح أهد ف  لتع  د  لالك 8

أل  ء هيئ   لتدايس  ف ئدلأ وجدوى  لتع  د  لالكتروني و لتع د لن    لاتج ه    لس ب   نحو  ستاد م  لتع  د  لالكتروني ولدم قن ل   عض 9
 كبيرلأ  1.12130 3.4211  عد.

 س  متو  1.58391 3.2105 سري  و لام ن ل ،حتوى و لامتح ن  . ل   ن  عد  ف د لتع  د  لالكتروني و لتع د ل 10

ر بين  ل،ع د و ل  لبل وضعف  لتف لل ف ،  بين  ل لاب ولدم  ل دالأ  فت  ا  لتع  د  لالكتروني و لتع د لن  عد اس وب  لتف لل  ل،ب ش 11
 كبيرلأ  1.28418 3.7368 ل    لحف ظ ل    نتب ه  ل لاب. 

 كبيرلأ  1.41628 3.6842 تع د لن  عد. يزي  ل)ب  في  متلاك و ستاد م  لتع  د  لالكتروني و لج نل  ل غ   لاتاك 12
 كبيرة  0.5281 3.4123 علقة بأعضاء هيئة التدريسالمتوسط الحسابي العام للصعوبات المت
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 من رلد ة  لب حث  ستن ة  ل    لتح يل  لإحص ئي  المصدر: 

 
 ح أن    ومن خلاك آا ء  ل،ا اةين في  لدا س  يت11من خلاك  لجدوك اقد )   راسية: أهم الصعوبات المتعلقة بالمقررات الد.  4 

لالكتروني خلاك ج ئح  ةواون ل ولعل من أهد  ت ك   د  في  لتع    ذلأو اس تتو جه  ل  ب     صعوبات متعلقة بالمقررات الدراسيةهن ك  
ضيع المقررات الدراسية ذات طبيعة تقليدية لا تتلائم كثيرا "أغلب موا   7 لصعوت     لترتيب حسب  ل،توسط  لحس بي:  لف رلأ اقد )

رات الدراسية يجعل الاستاذ الجامعي ر مقكبر حجم ال"   4ل ت يه   لف رلأ اقد )الحديثة للتعليم الالكتروني والتعلم عن بعد"مع التقنيات  
قلة   "3"ل وتعده   لف رلأ اقد )لى برمجيات الكترونية"صعوبة تحويل المقررات إ   5ل و لف رلأ اقد )يميل إلى استخدام التعليم التقليدي"

وجه  نظر  ل،ا اةين   نم  ل وذلكمية"ليالداعمة لتوظيف التعليم الالكتروني والتعلم عن بعد في العملية التعالانشطة التعليمية  
  لدا س . في 
 لتع  د مب شرلأ  أثن ء    و اس تذلأ  و جه  ل لابل  ه ي،كن  ل وك أن هن ك لدة من يعوت   تتع ق   ل،ن هت و ل، را    لدا س   ت    

   حسب م  يعت د  ل،ا اةون في  لدا س .  لالكتروني في فترلأ  لج ئح
 
 
 
 
 

 ة بالمقررات الدراسي قعلوبات المتع صأهم ال :( 11جدول رقم ) ال

 
 ر. م

 
 العبارات

الوسط  
 يالحساب

لانحراف  ا
 المعياري 

 
 درجة الموافقة 

 
 كبيرلأ جد  1.19453 4.263 د  لالكتروني وضعف ة فع  ل لاب ل تع د لن  عد.ق   ولي  ل  ب    ه،    لتع   1
 كبيرلأ  1.17727 3.947 لن  عد.  دم تو فر  لتدايب  ل،ن سب ل   ب  ل    لتع  د  لالكتروني و لتع لد 2
 كبيرلأ  1.17229 3.473  لالكتروني و لتع د لن  عد.لدم قن ل   ل  ب    لتع  د  لالكتروني و لتع د لن  عد نت ج  لنظرلأ  ل،جت،ع  لس ب   ل تع  د  3
توس  م 1.37649 3.315 روني و لتع  د لن  عد ل ح ج    لتع  ،   ل   ب . لدم ت ب    لتع  د  لالكت 4  
 كبيرلأ  1.30675 3.526   تع د  لدوا    لت ب )   و لع،ل  ل،وجه لن  عد. تعو ي  5
 كبيرلأ جد  0.82007 4.315 لت  ة  ل  ب  ل    لتع د وجه  لوجهل ونت ج  لغ  ب  لتف لل  لصفي.يعوت  فهد  ل لاب لبعض  ل، را    سبب    6
 كبيرلأ  0.96427 3.526    ب . لد تع د لن  ع للدم وضوح طرق  لت ي د في  لتع  د  لالكتروني و  7
 كبيرلأ  1.10818 3.684 لدم تهيئ   لبيئ   ل،نزل   ل تع مل مع  لتع  د  لالكتروني و لتع د لن  عد. 8
 كبيرلأ  1.17229 3.473 لدم رل، م  ل  ب   ،ه ا    ستاد م  لت ن     لحديث . 9

 كبيرلأ  1.46699 3.473 ف  لتع  د ت ع ل   ل تق  ل  لب.  ة رض ف   من ف ياكل  لتع  د  لالكتروني و لتع د لن  عد ة  10
 كبيرلأ  1.19697 4.1 لدم توفر  لانترنت لند  عض  ل لاب.  11
 كبيرلأ  1.54466 .3 د . ناغ ك  ل لاب في مو قع ل س له  للاق    لتع  د  لالكتروني و لتع د لن  ع 12

 كبيرة  0.5281 3.412 بالطلبةة المتوسط الحسابي العام للصعوبات المتعلق

https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.54172/mqa37g11&amp;domain=pdf&amp;date_stamp=2008-08-14
https://doi.org/10.54172/mqa37g11
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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 لب حث  ستن ة  ل    لتح يل  لإحص ئيمن رلد ة   : ر دص ملا                      
 
 

   لذي تعرض 21قد ) من خلاك  لجدوك ا   التعليم اللكتروني خلال فترة كورونا:  فيجه الطلبة  وامقارنة بين الصعوبات التي ت.  5 
   لدا س   هي م اص نت ئت  لتح يل  لويفي ل ب  ن    لتي تبين آا ء  ل،ا اةين في  لدا س  يت ح  ن  لصعوت    ل،تع      ل، را 

 ل،تع      ل  ب  ة،  هو موضح   لجدوك  لت ليل ل  ه      ن    لصعوتث أقوى ت ك  لصعوت    لتي تو جه  ل لابل وفي  ل،رتب   ل
ل    لجه    ل،اتص   لع،ل ل   ح ح ت هذه  لصعوت   من أجل أن يت،كن  ل لاب من  ت، م ةا ستهد   لاكل  لصح ح    يجب

    و لصعوت  . ق لا لي من ةل  ل،عوّ 
 

 الطلاب في التعليم عن بعد خلال جائحة كورونا بين الصعوبات التي تواجه مقارنة  :( 21جدول رقم ) ال 

 ل  لإحص ئي من رلد ة  لب حث  ستن ة  ل    لتح ي المصدر:  
 

 
 

 الفرضيات(: ر ثانيا: التحليل الاستنتاجي للبيانات )اختبا
ل،ا اةين في  لدا س  هي نت ئت تتع ق  عين   لدا س ل  رن نت ئت  لتح يل  لويفي  لس      لتي تد  لتويل رليه  حوك ب  ن   اةوة     

  لاختب ا فرض     Deductive analysisنت جي )ولا ي،كن أن تع،د ل   مجت،ع  لدا س  رلا من خلاك  ستاد م  لتح يل  لاست

الوسط   العبارات  ا. م
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 درجة الموافقة 

 كبيرلأ  1.15723 3.6842 .ق   ترةيز أهد ف  ل، را    لدا س   ل    لتع  د  لالكتروني و لتع د لن  عد 1
 كبيرلأ  1.35724 3.7895 د.ع   لتع  د لنو  ضعف  ل،ن هت  لج مع   في  لتاج ع ل    ستاد م لتع  د  لالكتروني 2
 كبيرلأ  0.87526 3.8947 وني و لتع د لن  عد في  لع،     لتع  ،  .ق    لانا    لتع  ،    لد ل،  لتوظ ف  لتع  د  لالكتر  3
يرلأ كب 1.10024 4.1053 ، را    لدا س   يجعل  لاست ذ  لج معي ي،يل رل   ستاد م  لتع  د  لت  يدي.كبر حجد  ل 4  
 كبيرلأ  1.29099 4.0000 تحويل  ل، را   رل  برمج     لكترون  .  ت يعو  5
 كبيرلأ  0.69248 3.5789 س و لت ويد ل ع،     لتع  ،   لبر  لتع  د  لالكتروني و لتع د لن  عد.يعوت  ل،     ل)   6

7 
 تع  د  لالكتروني  ل       لحديث نأغ ب مو ض ع  ل، را    لدا س   ذ   طب ع  ت  يدي  لا تتلائد ةثير  مع  لت

 و لتع د لن  عد.
 كبيرلأ  1.21395 4.1579

 كبيرة 0.5293 3.8872 المتعلقة بالمقررات الدراسية  لصعوباتالعام لالمتوسط الحسابي  

 
 
 م

 العبارات
 (Tتخدام )مقارنة المتوسط النظري بمتوسط العينة باس

المتوسط  
 النظري 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

( Tقيمة )
 المحسوبة 

 Pقيمة 

 0.004 3.253 0.72295 3.5395 3  لتع  د  لالكتروني.في مج ك  سبه  ج مع  وأس تذلأ ط ب  تو جه جه توجد يعوت   رة اي  وم ل   تو  1

 0.003 3.403 0.52812 3.4123 3 في مج ك  لتع  د  لالكتروني.  به س  ج مع س تذلأوأ ط ب   تو جهتوجد يعوت   متع      ل  ء هيئ   2

 0.001 7.587 0.43343 3.7544 3 .في مج ك  لتع  د  لالكتروني سبه  ج مع   تذلأوأس ط ب  تو جهتوجد يعوت   متع      ل  ب   3

 لتع  د  كج في م سبه  ج مع  وأس تذلأ ط ب  تو جهتوجد يعوت   متع      ل، را    لدا س    4
 0.001 7.306 0.52936 3.8872 3  لالكتروني. 
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لرفض. ل  ه سيتد ل حكد ل   مدى مصد ق   فرض     لدا س  من حيث  ل بوك أو    Test) -(Tخت  الا   ك   ستاد مذل لدا س ل و 
ومن تد ناتبر    . H ل وفرض   بدي   )H0 لتعبير لن ةل فرض   من فرض     لدا س   اكل  حص ئي في فرض   يفري  )

  لفرض    لصفري  ل    لنحو  لت لي:
 ( لفرضيات الدراسة  T ) ائج اختبارنت :(31جدول رقم )ال

  
 
 
 
 

 
 
 

 

من رلد ة   المصدر:  لب حث  ستن ة  ل    
  لتح يل  لإحص ئي 

 
ي،كن ي  غ     الاولى: الفرضية .  1

تنص   و لتي  فرض    لدا س    اول  
 صوالأ  حص ئ   في شكل فرض   يفري    رونياللكتفي مجال التعليم    ساتذةوالأ  بةلطلاية تواجه  التوجد صعوبات إدارية ومل   "

 وفرض   بدي   ل    لنحو  لت لي: 
 μ  ≥ 3  .في مجال التعليم الالكتروني والاساتذة طلبةالة تواجه  لا توجد صعوبات إدارية ومالي ":H0الفرضية الصفرية "

 μ  3 <      .التعليم الالكتروني مجال والاساتذة في طلبةاللية تواجه اومات إدارية وبتوجد صع : "Hالفرضية البديلة"
  وق ،   0.05=وى  ل،عنوي  )  لنسب  ل فرض    اول  هي أقل من مست  (P=0.004)يتبن أن ق ،     (31)من خلاك  لجدوك اقد     

(T(  أكبر من ق ،  )3.253   ل،حسوت  T(   لا       لصفري  و لتي تنص ل   أنه " رض لف  برفضم   و  ل ل  ه ن1.734   لجدول
بات توجد صعو   ." لص لح  لفرض    لبدي  ل أي أنه "مجال التعليم الالكتروني  والأساتذة في  طلبةالوجد صعوبات إدارية ومالية تواجه  ت

 ".مجال التعليم الالكتروني والأساتذة في طلبةالإدارية ومالية تواجه 
توجد صعوبات تتعلق بأعضاء هيئة التدريس تواجه "   لدا س   لث ن   و لتي تنص ل    رضكن ي  غ  في، الفرضية الثانية:. 2

ل فرض   يفري  وفرض   بدي   ل    لنحو  . "  صوالأ  حص ئ   في شكفي مجال التعليم الالكترونيجامعة سبها  وأساتذة طلبة
  لت لي: 

ي مجال التعليم ف جامعة سبها  أساتذة س تواجه طلبةيدر ء هيئة التضالا توجد صعوبات تتعلق بأع ":H0الفرضية الصفرية "
 μ ≥ 3   الالكتروني

                في مجال التعليم الالكتروني سبها  جامعة    وأساتذة  توجد صعوبات تتعلق بأعضاء هيئة التدريس تواجه طلبة  ":Hالفرضية البديلة"
> 3  μ 
  وق ،   0.05=وى  ل،عنوي  )سب  ل فرض    اول  هي أقل من مستن ل   )(P=0.003  يتبن أن ق ،   (31)من خلاك  لجدوك اقد     

(T(  أكبر من ق ،  )3.403   ل،حسوت  T(   لا    ي تنص ل   أنه " لفرض    لصفري  و لت  برفض ل ل  ه ن وم  1.734   لجدول

 
 ا. م 

 
 العبارات

الوسط  
 الحسابي

 

الانحراف  
 المعياري 

 

درجة 
 الموافقة

 يرلأ كب 0.52936 3.8872 لدا س        ل، را    ل،تع     لصعوت   1
 كبيرلأ  0.43343 3.7544   ل  ب    ل،تع     لصعوت   2
 رلأ بيك 0.72295 3.5395 و ل، ل    لإة اي   لصعوت   3
 كبيرلأ  0.52812 3.4123  لتدايس هيئ    ل  ء  ل،تع      وت لصع 4

 كبيرة  0.43893 3.6206 العام الاجمالي
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" لص لح  لفرض     لكترونيالا ل التعليم  جافي م  وأساتذة جامعة سبهاتوجد صعوبات تتعلق بأعضاء هيئة التدريس تواجه طلبة  
 ".في مجال التعليم الالكترونيجامعة سبها  وأساتذةتوجد صعوبات تتعلق بأعضاء هيئة التدريس تواجه طلبة  أي أنه "  لبدي  ل

 وأساتذة   بةتوجد صعوبات تتعلق بالطلبة تواجه طلي،كن ي  غ  فرض    لدا س   لث لث  و لتي تنص ل   "  الثالثة:الفرضية  .  3
 "  صوالأ  حص ئ   في شكل فرض   يفري  وفرض   بدي   ل    لنحو  لت لي: يفي مجال التعليم الالكترونة سبها عامج

   .في مجال التعليم الالكتروني وأساتذة جامعة سبهابة تواجه طلبة لا توجد صعوبات تتعلق بالطل ":H0الفرضية الصفرية "   
3 ≤ μ 

      .في مجال التعليم الالكترونيعة سبها وأساتذة جامق بالطلبة تواجه طلبة  ل تعد صعوبات توجت ":Hالفرضية البديلة"
> 3  μ 
  وق ،   0.05=هي أقل من مستوى  ل،عنوي  )    لنسب  ل فرض    اول   (P=0.001)يتبن أن ق ،     (31)من خلاك  لجدوك اقد     

(T(  أكبر من ق ،  )7.587   ل،حسوت  T(   لا توجد ل   أنه " لفرض    لصفري  و لتي تنص    برفض  م و  ل ل  ه ن.4731   لجدول
توجد   أي أنه"  "لص لح  لفرض    لبدي  ل   في مجال التعليم الالكتروني  وأساتذة جامعة سبهاصعوبات تتعلق بالطلبة تواجه طلبة  
  ".في مجال التعليم الالكتروني وأساتذة جامعة سبهاصعوبات تتعلق بالطلبة تواجه طلبة 

توجد صعوبات تتعلق بالمقررات الدراسية تواجه طلبة س   لث ن   و لتي تنص ل   "ي،كن ي  غ  فرض    لدا   الرابعة:  يةالفرض.  4
 "  صوالأ  حص ئ   في شكل فرض   يفري  وفرض   بدي   ل    لنحو  لت لي: يفي مجال التعليم الالكترون وأساتذة جامعة سبها

    .في مجال التعليم الالكتروني  وأساتذة جامعة سبهاة  لق بالمقررات الدراسية تواجه طلبع تتجد صعوبات  تو لا  ":  H0 لفرض    لصفري  "
3 ≤ μ 

  .في مجال التعليم الالكتروني وأساتذة جامعة سبهاجه طلبة توجد صعوبات تتعلق بالمقررات الدراسية توا": H لفرض    لبدي  "
   > 3  μ 

  وق ،   0.05=أقل من مستوى  ل،عنوي  )  لنسب  ل فرض    اول  هي    P)0=.(001أن ق ،   ن  يتب  (13)من خلاك  لجدوك اقد  
(T(  أكبر من ق ،  )7.306   ل،حسوت  T(   لا    صفري  و لتي تنص ل   أنه " لفرض    ل   برفض ل ل  ه ن وم  1.734   لجدول

 لبدي  ل   " لص لح  لفرض     عليم الالكترونيتالفي مجال    ابهوأساتذة جامعة ستوجد صعوبات تتعلق بالمقررات الدراسية تواجه طلبة  
 ". في مجال التعليم الالكتروني وأساتذة جامعة سبهاتوجد صعوبات تتعلق بالمقررات الدراسية تواجه طلبة أي أنه "

 
 في  لجدوك  لت لي: دا س   ل  ه ي،كن ت ا ص نت ئت  ختب ا  لفرض     لفرع   لو    
 

 لدراسة الفرضيات الفرعية ل ربانتائج اخت خصمل :( 14الجدول رقم ) 
 
 
 
 

 يل  لإحص ئي لد ة  لب حث  ستن ة  ل    لتح ر ن م لمصدر: ا
 

 : Results and discussion والمناقشة النتائج . 12 

 النتيجة  α (P) ية الفرض
 افض  لفرض    لصفري   0.05 0.004  لفرض    اول 
 افض  لفرض    لصفري   0.05 0.003  لفرض    لث ن  

 افض  لفرض    لصفري   0.05 0.001     لث لث   لفرض 
 افض  لفرض    لصفري   0.05 0.001  لفرض    لر  ع  
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وت   وفي  ل،رتب   لث ن    لصعُ   ل ل لابلصعوت    لتي تو جه  ت ك  كثر  ل،تع      ل، را    لدا س   هي أيت ح  ن  لصعوت     .1
 أنفسهد.  ل،تع      ل  ب 

ي  لتع  د  لالكتروني خلاك ج ئح  ةواون  هيل لدم تو فر خدم   و لاة اي   لتي تو جه  ل  ب  ف     وت    ل، لصعأن من أهد  ل  .2
  ا  لكهرت ئي  اكل متكرا وة ئد. لانترنت  صوالأ ة ف   وضعف سرلتهل رض ف  رل  ماك    ن   ع  لت 

م   ن ء ج ئح  ةواون ل لدم توفر خدثأ   لالكترونيد  أن من أكثر  لصعوت    ل،تع      ل  ء هيئ   لتدايس في مج ك  لتع   .3
  لانترنت لديهد في مك تبهد أو في بيوتهد.

ةواون  هي  لصعوت    ل،تع      ل  ب   تبين أن من بين  لصعوت    لتي تو جه  ل  ب  في  لتع  د  لالكتروني خلاك ج ئح    .4
 لصفيل وق    لوجهل ونت ج  لغ  ب  لتف لل     ً جه   لتع د و ل أنفسهدل وتت،ثل في يعوت  فه،هد لبعض  ل، را    سبب  لت  ةهد  

  لامك ن     ل، ةي  لت،ويل مت  ب    لتع  د  لالكتروني و لتع  د لن  عد.
ا    لدا س    لتي تو جه  ل  ب  في  لتع  د  لالكتروني خلاك ج ئح  ةواون ل هي أن أغ ب  تبين أن أهد  لصعوت    ل،تع      ل، ر  .5

 ير  مع  لت ن     لحديث  ل تع  د  لالكتروني و لتع د لن  عد.     طب ع  ت  يدي  لا تتلائد ةثذ      لدا س را مو ض ع  ل، 
 ع  د  لالكتروني و لتع د لن  عد. تبين أن  ل غ   لانج يزي  تاكل ل)ب  في  متلاك و ستاد م  لت .6
رل  جهد  هيئ   لتدايس   لتب اه يحت ج     ول   ة هل ل ف  ي     رض ف  ً   ئ ً لالكتروني و لتع د لن  عد يعد لبتبين أن  لتع  د   .7

 . م  لف
 لكتروني وةذلك ضعف ة فع  ل لاب ل تع د لن  عد.لإتبين أن هن ك ق   ولي لدى  ل  ب    ه،    لتع  د   .8
 ت ئت لدم توفر  لانترنت لدى  عض  ل لاب.  بينت  لن .9

  لتع  د لن  عد.و ي  لالكترون  دبينت  لنت ئت لدم تو فر  لتدايب  ل،ن سب ل   ب  ل    لتع  .10
 ب في مو قع ل س له  للاق    لتع  د  لالكتروني و لتع د لن  عد.  ناغ ك  ل لا .11
 يل رل   ستاد م  لتع  د  لت  يدي.تبين أن ةبر حجد  ل، را    لدا س   يجعل  لاست ذ  لج معي ي، .12
 بينت  لنت ئت يعوت  تحويل  ل، را   رل  برمج     لكترون  .  .13
 لكتروني و لتع د لن  عد في  لع،     لتع  ،  .   لد ل،  لتوظ ف  لتع  د  لا  ،نا    لتع لاق     .14
 :Conclusion الخلاصة. 13
  وجه    من   لالكتروني   لتع  د  مج ك  في  سبه ل  و س تذلأ ج مع   ط ب   تو جه   لتي  ل    لصعوت  هدفت هذه  لدا س  رل   لتعرّف     

وتد تفريا  لب  ن    ل  لب حث  ستب ن  ت د لدلأ مح وا ل ة،  ألدنهت  لويفي  لتح ي ي، ل فيه تادم  س و ل ةواون  ج ئح  أثن ء نظرهدل
   ل،تع       لصعوت    هن ك يعوت  ل حيث ج ء أن    وقد توي ت  لدا س  رل    SPSSوتح يل  لنت ئت   ستاد م  لبرن مت  لإحص ئي

ف ن أهد    ول  ه،    ل  ب      ل،تع    لصعوت     لث ن    رتب ، ل  وفي   لابل ل  تو جه   لتي   لصعوت    ت ك   أقوى   هي   لدا س      ل، را  
    ل، ترح    ل،رتب   بنت ئت  لدا س  هي:

ن أجل أن يت،كن  ل لاب من  ت، م ةا ستهد   لاكل يجب ل    لجه    ل،اتص   لع،ل ل   ح ح ت هذه  لصعوت   م .1
  لصح ح  لا لي من ةل  ل،عوق   و لصعوت  .

  عد. كتروني و لتع  د لن لت،ويل مت  ب    لتع  د  لال  ةي ن     ل، مكتوفير  لا .2
  لج، ع  لاس تذلأ و ل لاب لو أمكن. تو فر خدم   لانترنت  صوالأ ة ف   .3
  عد.تع  د  لالكتروني و لتع  د لن توفير برمج    من سب  لن،ط  ل .4
  عد. نل     لتع  دج ل،ل ةوا   تدايب  ل   ب  و اس تذلأ لن ة ف    ستاد م ت ن    وترم .5
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 لتسويقل د  ل قسأثر جائحة كورونا على الأداء الأكاديمي للجامعات الليبية  . 2120)  .سنين ل لز لدينل و لبز ال مح،دبو  .10
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مم  ل،نجز   و لتحدي  ل "ةا س  ويف   تح ي       التعليم اللكتروني في ظل أنتشار جائحة كورونا  .  2020) ايل هدى.  ل، .11
  د لن  عد قسد  ل غ   لعرت   وآة به ل ج مع  أمح،د بوقرلأ بومرة س. ل،نص   لتع 

ةا س  ل و قع في ظل ماروع  لبرن مت   :عن بعد بالجامعة الجزائرية  يموني والتعلتر التعليم اللك  . 2010).نبيلل  لنكوش .12
 .  2010.  3.ع 3 لوطني ل تع  د لن  عد  مج    ل،كتب   و ل،ع وم   مت 

  ل ة ا  لبد ي  ن شرون وموزلون   : ل، ن  ل(E_L EARNINGالتعليم الالكتروني )  . 2012)  .مص فيس، ح    لمح،وة .13
 .1ط

  عه من  ل،وقع  لإلكتروني . وتج، 2020/ 1/3ع  ل،حتوى في   رج  . تد  ستل،منظ،   لصح   لع  .14
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و لصمممملالأ و لسمممملام  ل ل،ينل نح،ده ونثني ل  ه ثن ء  لذ كرينل وته نسممممتعينل ولا رله رلا اللهل رله  اولين و لآخرين لح،د لله اب  لع     
 .د.نب  ء و ل،رس ينل سيدن  مح،د ي   الله ل  ه ول   آله ويحبه أج،عين ومن  هتدى بهديه رل  يوم  لدين وتعل   أشرف  ا

 لتي ة ن له  لظ د  اثر ف ،  تويممم ت رل ه  ،ع وم    ني  و أمد  ن لذيرل  ط ب  ج مع  سمممبه  عظ د  لامممكر وو فر  لامتن ن    مأت د    
 ةل  لاكر و لت دير. هد منيخدم  هذه  لدا س  وتح يق أهد فه  ف  من ل وم ومع اف   ل ري    لتي تسهد في

 ل) ،   لتي   داشممم ة وتوج ه وإبد ء ملاحظ تهه لي من نصمممح وإو ل   م  قدم   بهذلأ ج مع  سممم تأسمممة،  أت دم   لامممكر و لت دير رل       
 أضفت  لكثير و لكثير ل   هذه  لدا س .

ك     لتج الأ و لع وم  لس  س   مممممممممممممممممممممممممممممم ج مع  سبه ل وأخص   ن رل  أل  ء ه  لأ  لتدايس  ويسعدني أي ً  أن أت دم   لاكر و لعرف    
  لدا س .  ذههي أثن ء فمد يد  لعون لي   ل لأ  ال، ك  ا   لذةر أس تذلأ قسد رة

 

 


