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أثر تحقيق مؤشرات معايير الاعتماد البرامجي لبرنامج الدراسات العليا على جودة المخرجات التعليمية جامعة  
 بنغازي 

 1* الد محمد زهمولخ

  ،قسمممممو ةل و    :1 الد محمد زهمولخ
  ليبيا ،جامعة بنغازي 

 
 

معايي  ةل و   وةلاعتما  ةلب ةم ي هدفت  رةسمممة  لع مع فة ير ي  يح يؤ ماتممم ة    المستتتخل  
لب نامج ةلدرةسممممما  ةلعليا علع ةلم  جا  ةلعملية ةلتعليمية  الية ةلاقتاممممما  جامعة بنغازي، وقد  

محاور رئيسممممية يأمع د عا  ةاعتما  ةلب ةم ي، ومحور خا     6يو  عدة  ةسممممتمار  ةسممممتبيا  م  
اء هيئة ةلتدريس  رقسما  ةلدرةسما    الم  جا  ةلتعليمية، ويكو  م تمع ةلدرةسمة م  جميع دع م

،  حيث دسممم    ةلدرةسمممة ع  عد  م  97ةلعليا  الية  ةلاقتاممما  جامعة بنغازي وةلغالد عد هو  
وجو  ير ي  ذو  لالة  حاممممممممممممممائية لتح يؤ ماتمممممممممممممم ة  ةاعتما  ةلب ةم ي لب نامج   ةلنتائج دهمها:

ت دهو يوصمميا  ةلدرةسممة يتمأع في  ةلدرةسمما  ةلعليا علع ةلم  جا  ةلتعليمية  الكلية ، بينما نان
يوسممممممممميع  ةئ   ناممممممممم    افة ةل و   ونوللأ يوفي  ةل دما  وةض وة  ةلتي يسممممممممماعد ع مممممممممو هيئة 

 ةلتدريس علع ي ديو ةلما   ةلتعليمية لطلا ه  اع دريحية.
  ةلدرةسا  ةلعليا ،ةلاعتما  ةلب ةمج ،ةلمات  ،ةل و  : الكلمات المفتاحية
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The Impact of Achieving the Indicators of the Program 

Accreditation Standards for the Graduate Program on 

the Quality of Educational Outcomes, University of Ben-

ghazi. 
 

Khaled Zahmoul1* 

 

Abstract: The current study aims to find out the effect of achieving in-

dicators of quality standards and program accreditation for the postgrad-

uate program on the educational process outcomes at the Faculty of Eco-

nomics in the University of Benghazi. The questionnaire form consists 

of 6 main axes that represent the dimensions of program accreditation, 

and a specific axis for educational outcomes. The study population con-

sisted of all faculty members in the postgraduate studies departments at 

the Faculty of Economics, University of Benghazi, who numbered 97. 

The study concludes that there is a statistically significant effect of 

achieving programmatic accreditation indicators for the postgraduate 

program on the college's educational outcomes. While the most im-

portant recommendations of the study are to expand the circle of spread-

ing the culture of quality as well as providing services and tools that help 
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the faculty member to provide educational material to his students com-

fortably. 

Keywords: Quality, Indicator, Accreditation Programs, Postgraduate Stud-

ies 

  Introduction المقدمة .1
   ةلنه ة ةلمتمألة في  ور  ةلمعلوما  وةلاياالا ، وةلان  ار ةلمع في وةلتي ياهدها ةلعالو ةلمت د  د    لي يغي ة  ويطورة         

لوة يوةجه ةلماسسا  ةلتعليو ةلعالي يحديا  وصعوبا  د    علي ن اح سي  ةلعملية ةلتعليمية، ي  ض  س يعة في تتع ةلم الا ،
وةلتحسي  في ةل دما  ةلتي ي دمها. لوة فإ  يطبيؤ معايي  ةل و   وةلاعتما  في  اليب ةلحديأة في ةلتطوي عليها ةلتحول نحو ةضس

ماسسا  ةلتعليو ةلعالي ي عع م  ةلماسسا  ةلتعليمية يح ؤ ةل اعلية وةلتطوي  وةلاري اء  معدلا  ةض ةء وةل و   وةل فع م  ن اء  
 ةل دما  ةلتعليمية بها. 

ضما  ةل و    حدى ةلوسائع ةلحيوية في ةلنظا  ةلتعليمي ةلمعاص ، فالمناهج وةلب ةمج ةلتعليمية ةلتي طغ ت لتحسي  نوعية يعد     
ةلتعليو في ةلماضي قد دب ز  يحسناً في ةض ةء ةضكا يمي في ةل امعا ، غي  ة  م هو  ضما  جو   ةلتعليو وةلاعتما  لا يزةل مأي ة  

ةلنظو   )ةلعنيزي وآخ و ، لل دل، وما يزةل  ةلتعليمية  ةلماسسا   ةلوي ي دمه  ةلتعليو  ةلتعليمية يوةجه يحدياً نبي ةً في يحسي  جو   
2015).  

و ولة ليبيا نغي ها م  ةلدول يسعع ةلي يطوي  ةلتعليو ةل امعي وةلنهوض  العملية ةلتعليمية ، وةلتحسي  م  م  جايها،  
 رهمية ةلن لة ةلنوعية للتعليو ةلتي لا يتح ؤ  لا م  خلال وضع معايي  ومات ة  لماونا    ويت ح هوة م    رةك وزةر  ةلتعليو ةلعالي

ةلتعليو وإي انه )ةلمعي ع، ةلتعليمية يعمع علي ةلاري اء   و    (، وحتع يتو موةجهة ةلتحديا  ةلتي يوةجه ةلماسسا  2016ةلعملية 
( ةلاا ر 164   موجب ق ةر رقو )2006ما  ماسسا  ةلتعليو ةلعالي عا   ةلتعليو ةلعالي في ليبيا، يو  نااء م نز ضما  جو   وةعت

ةلمالية ةلمست لة، وهو ةل هة ةلم ولة قانوناً بتطوي   ةلل نة ةلاعبية ةلعامة )سا  اً(، ةلوي يتمتع  الا اية ةلاعتغارية وةلومة  ع  
وةلاعتما    ةل و    ضما   تاو   وف اً    فيومتا عة  ليبيا  في  ةلتعليو  )ماسسا   رقو  ةلتعليو  لسنة  18ل انو   )زوبي   2010(    

 ( 2017وآخ و ، 

  ف د دصدر ةلم نز ةلوطني ل ما  جو   وةعتما  ةلماسسا  ةلتعليمية وةلتدريبية  ليع ضما  جو   وةعتما  2008ودما في عا   
 يهدف ين يوها  لع ةلتحسي  ةلمستم  في م  جا  ةلعملية  ةلتيماسسا  ةلتعليو ةلعالي ةلوي يت م  م موعة م  ةلمعايي  

جع ةل امعا    خلاله دصغحتيطبيؤ نلا م  معايي  ةلاعتما  ةلماسسي وةلب ةم ي، وم     ةلتعليمية، وعملية ضما  ةل و   يامع
 ( . 2017ةلليبية يمتللأ ماايب ضما  ةل و   وي ييو ةض ةء يعمع وف ا للدليع ةلاا ر ع  م نز ضما  ةل و   ) م جي ،
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ما  ةل و   وةلاعتما  ةلب ةم ي في ويرسميسما م  ذللأ، يسمعع ةلدرةسمة ةلحالية ةلي ةلتع ف  لع دي مدي يتح ؤ ماتم ة  ضم
ضممممموء ةلمعايي  ةلتي حد ها  ليع ضمممممما  ةل و     علعوذللأ   ةلتدريس،بنغازي م  وجهة نظ  دع ممممماء هيئة  ةلاقتاممممما    امعةكلية 

ةلكوة ر  وةلتنظيو ةا ةري، ةلب نامج ةلتعليمي، هيئة ةلتدريس و   )ةلت طيط  ةلمتمألة في  2016وةعتما  ماسممممسمممما  ةلتعليو ةلعالي لسممممنة  
ةلمسممممممماند ، ةلاممممممماو  ةلطلابية، ةلم ةفؤ وخدما  ةلدعو ةلتعليمية، ةلغحث ةلعلمي، خدمة ةلم تمع وةلبيئة، ضمممممممما  ةل و   وةلتحسمممممممي   

 ةلمستم (.

 :.إشكالية الدراسة2
تمممممممهد  ماسمممممممسممممممما  ةلتعليو ةلعالي في ليبيا يطورة ملحوعا في زيا   عد  ةل امعا  وةلكليا  وةلمعاهد في ةل طاعي  ةلعا  
وةل ما ، ونمولملأ زيما   في عمد  ةلطلال ةلملتح ي  بهما، ول مد د مار هموة ةلاز يما  ةلكبي  م ماوف ةلمهتمي   مالتعليو ةلعمالي م  حمدو  

(، ةلام  ةلوي جعع 2012وسممممايلأ،    )ةلمزي يح يؤ ةلنوعية ةل يد    علعلو يحد  ي نيز جديد    ذة يدهور في ةلمسممممتويا  ةلتعليمية،  
 يح يؤ مستويا  عالية م   علعةلتعليو ةلنوعي ويحسي  ةل و   وةلح    علعم  ماسسا  ةلتعليو ةلعالي  م تلف م الايها ي نز  

معايي  ضممما  ةل و   وةلاعتما   ةخع ةلماسممسمما  ةلتعليمية لت ييو ةض ةء، وهو ما ي ت ممي م ةجعة ةض ةء ةلعلمي وةا ةري في ضمموء  
 (.2016وةحمدو،  )ماط يةلاستم ةر وةلمنافسة  علعةلم  جا  ةلتعليمية وقدريها  علعمدى ةنعااسه 

عليو ةل امعي ويعد م هو  ضمما  ةل و   وةلاعتما  م  ةل نائز ةضسماسمية ةلتي يسمتند عليها ماسمسما  ةلتعليو ةلعالي  ام ة عامة، وةلت
 امممممممممممم ة خاصممممممممممممة،  وم  ذللأ سممممممممممممعت جامعة بنغازي وهي دكب  ةل امعا  ةللبيغة ةلي يطبيؤ نظو ةل و   وةلاعتما  ةضكا يمي في 

(، وهوة يتطلب منها وم  دع ممممممممممماء 2015مدخلا  ةلمنظومة ةلتعليمية وعمليايها وفي ب ةم ها ةضكا يمية ووحدةيها ةلغحأية )  ريس،
  بها ضمممم ور  ةلتع ف علي معايي  وماتمممم ة  ضممممما  ةل و   وةلاعتما  ةلتي وضممممعتها وزةر  ةلتعليو ةلعالي في هيئة ةلتدريس ةلعاملي

ليبيا ل و   خدما  ةلماسمممممسممممما  ةلتعليمية م  ةجع ةلحامممممول علي ةلاعتما ية وصمممممولا  لي يح يؤ ةل و   ةلعالية  ال امعا  ةلليبية. 
 تالية:وفي ضوء ذللأ يمألت ماالة ةلدرةسة في ةلايغة ةل

متا أثر تحقيق مؤشتتتتتتتتترات معتايير الاعتمتاد البرامجي لبرنتامج التدراستتتتتتتتتات العليتا على جودة المخرجتات التعليميتة م   جت  ن ر    
 بنغازي؟أعضاء هيئة التدريس في كلية الاقتصاد بجامعة 

 الدراسة . فرضيات 3
ينص علع دنه "لا يوجد ير ي  لتح يؤ ماتمممم ة  معايي  ةلاعتما  ةلب ةم ي لب نامج ةلدرةسمممما  ةلعليا علع جو     الفرضتتتية الرييستتتية 

 ةلم  جا  ةلتعليمية  الية ةلاقتاا  جامعة بنغازي"
سمما  ةلعليا ةلانحدةر غي  معنوي )لا يوجد ير ي  لتح يؤ ماتمم ة  معايي  ةلاعتما  ةلب ةم ي لب نامج ةلدرة  ( H0الفرضتية الصتفرية  

 علع جو   ةلم  جا  ةلتعليمية  الية ةلاقتاا  جامعة بنغازي(
ةلانحدةر معنوي )يوجد ير ي  لتح يؤ ماتمممممممم ة  معايي  ةلاعتما  ةلب ةم ي لب نامج ةلدرةسمممممممما  ةلعليا علع   ( H1الفرضتتتتتتية البديلة  

 جو   ةلم  جا  ةلتعليمية  الية ةلاقتاا  جامعة بنغازي(
 

 ضية الفرضيات الفرعية التالية  ينبثق ع  هذه الفر 
وةلاعتما  ةلب نامج ةلتعليمي ل مممممممممما  ةل و     ماتممممممممم ة  معيارير ي  لتح يؤ  ينص علع "لا يوجد   وةلتي :الفرعية الأ لى الفرضتتتتتتية
 لب نامج ةلدرةسا  ةلعليا علع جو   ةلم  جا  ةلتعليمية  الية ةلاقتاا  جامعة بنغازي". ةلب ةم ي

لتح يؤ ماتمم ة  معيار دع مماء هيئة ةلتدريس وةلكوة ر ةلمسمماند  ل ممما  يوجد ير ي   وةلتي ينص علع "لا :  الفرضتية الفرعية الثانية
 ".ا  ةلتعليمية  الية ةلاقتاا  جامعة بنغازي ةل و   وةلاعتما  لب نامج ةلدرةسا  ةلعليا علع جو   ةلم  ج
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وةلاعتما  تح يؤ ماتمممممممم ة  معيار ةلامممممممماو  ةلطلابية ل ممممممممما  ةل و    لا يوجد ير ي  لينص علع "  وةلتيالثالثة  الفرضتتتتتية الفرعية 
 .ةلدرةسا  ةلعليا علع جو   ةلم  جا  ةلتعليمية  الية ةلاقتاا  جامعة بنغازي  لب نامج

تح يؤ ماتمم ة  معيار ةلم ةفؤ وخدما  ةلدعو ةلتعليمية ل ممما  ةل و   ل يوجد ير ي ينص علع "لا  وةلتيالرابعة   الفرضتتية الفرعية  
 ".لية ةلاقتاا  جامعة بنغازي وةلاعتما  لب نامج ةلدرةسا  ةلعليا علع جو   ةلم  جا  ةلتعليمية  ا

لتح يؤ ماتمممممممم ة  معيار ةلغحث ةلعلمي ل ممممممممما  ةل و   وةلاعتما  يوجد ير ي   وةلتي ينص علع "لا    الفرضتتتتتية الفرعية الخامستتتتتة 
 ".لب نامج ةلدرةسا  ةلعليا علع جو   ةلم  جا  ةلتعليمية  الية ةلاقتاا  جامعة بنغازي 

لتح يؤ ماتممم ة  معيار ضمممما  ةل و   وةلتحسمممي  ةلمسمممتم  ل مممما   لا يوجد ير ي   لع "ينص ع  وةلتيالستتادستتة   الفرضتتية الفرعية  
 ". ةل و   وةلاعتما  لب نامج ةلدرةسا  ةلعليا علع جو   ةلم  جا  ةلتعليمية  الية ةلاقتاا  جامعة بنغازي 

 
 
 

 .اهداف الدراسة 4
ةل و   وةلاعتما  ةلب ةم ي  يح يؤ ةلهدف ةل ئيسمممممي وةلوي يام  في مع فة ير ي  يح يؤ ماتممممم ة  معايي   لعيسمممممعي ةلدرةسمممممة   .1

ةلمعايي  ةلاما ر  م    علعوذللأ  الاعتما    بنغازي،للدرةسما  ةلعليا علع م  جا  ةلعملية ةلتعليمية في نلية ةلاقتاما    امعة  
  .2016لسنة  ليع ضما  ةل و   وةلاعتما   الماسسا  ةلتعليمية 

 ي ديو  عض ةلتوصيا  ةلتي قد يساهو في يطوي  ويحسي  ةض ةء ةضكا يمي لل امعا  ةلليبية. .2
 
 

 .أهمية الدراسة 5
ينغع دهمية ةلدرةسمممممة م  دهمية ةلموضممممموي ن سمممممه ةلوي يتناول مع فة ةل ائد  ةلتي يعو  علع هول ةلماسمممممسممممما  ةلتعليمية م  ورةء  .1

 وةلاعتما  ةلب ةم ي فيها.يح ؤ مات ة  ةل و   
ةسمممممممت ا   ماسمممممممسممممممما  ةلتعليو ةلعالي في ليبيا م  مع فة ةض وة  وةلماتممممممم ة  ةلتي ي يدها في عملية رصمممممممد ن ا  ةل وى و عمها  .2

وناممممممممممممممف ن ما  ةل ممممممممممممممعف علاجهما ويطوي هما م  دجمع ةلاري ماء  مسممممممممممممممتوى ةض ةء ةضكما يمي وةلم  جما  ةلتعليميمة للطمالمب في  
 ةلليبية.ةل امعا  

  ةلعلاقة.دية  ضافا  دخ ى يما  د  يظه  في نتائج هول ةلدرةسة ي يد ةلاط ةف ذة   .3
 

 . حد د الدراسة 6
 ةلموجو  .ةلحدو  ةلماانية: يامع هول ةلدرةسة ةلدرةسا  ةلعليا  الية ةلاقتاا  جامعة بنغازي  اافة دقسامها  -د
  .2023 /2022ةلزمنية ةلممتد  م  ةلعا  ةل امعي ةلحدو  ةلزمنية: يتحد  هول ةلدرةسة ع  ةل ت    -ل
معيار دع مماء هيئة ةلتدريس ةلب نامج ةلتعليمي،  )معيارةلحدو  ةلموضمموعية: سمميتو ةلتط   في هول ةلدرةسممة  لع ةض عا  ةلتالية:  -ج

معيار ضممممممممما  ، ةلغحث ةلعلميمعيار ، معيار ةلم ةفؤ وخدما  ةلدعو ةلتعليمية، معيار ةلامممممممماو  ةلطلابية، وةلكوة ر ةلمسمممممممماند 
 (.ةل و   وةلتحسي  ةلمستم 

 :Literature reviewالسابقة . الدراسات  7

(: ةستهدفت ةلدرةسة  لع يع ف مات ة  ةل و   في ةلتعليو ةل امعي  محافظا  غز  في ضوء 2004 رةسة دبو عو   ودبو ملوح ) -
نع   ةل امعمتغي ة   ةلعلو     ةم :  ونليا   وةضقاع،  وةضزه ،  ونليا ةاسلامية،  وةلا ة   ةانسانية  ةلطبيعية،  ةلعلو  
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يطبيؤ ةلدرةسة    ةلمات ة  ويوم   و ي ديو م ت حا  يسهو في رفع يللأ    ةلافية  ةلكأافةوةل نس و ةل امعية)محاض /طالب جامعي( ،  
: يوجد ف و   ةلة  حاائيا يما يل( مات ة  لل و  ، ودهو نتائج ةلدرةسة  48( محاض ة وطالغا جامعا، وةست دة  )131علي عينة م  )

و نليا  ةلعلو  ةلطبيعية،   ،ةاسلاميةةل امعة    وذللأ لاالح نع م :  في ضوء نع م  متغي ة  :ةل امعة، وةلكلية، وةلكأافة ةلافية،
وفي نهاية دوصت ةلدرةسة    ور  يدريب ةلمحاض ي  ةل امعيي  علع يطبيؤ ةل و   في ةلتعليو ةل امعي، وي عيع ةست دة  ةلت نيا  

 ةلحديأة في ةلتعليو.

ةلدرةسة ةلي مع فة مدى يوةف   2013،)موسع رةسة    - ةلعليا (: سعت  ةلدرةسا   متطلغا  ةل و   وةلاعتما  ةضكا يمي في ب ةمج 
 رقسا  ةلمحاسغة في جامعة ةلزةوية، ويمأع م تمع ةلدرةسة م  ةلمساولي  ع  ب نامج ةلدرةسا  لعليا   سو ةلمحاسغة في نلية ةلاقتاا  

ب ةم ي ةلاا ر ع  ةلم نز ةلوطني ل ما  ةل و   وعد  م  دع اء هيئة ةلتدريس وةلموع ي   الكلية، يو ةست دة  نموذج ةلت ويو ةل
 وةلاعتما  ةلماسسا  ةلتعليمية وةلتدريبية، ويوصلت ةلدرةسة ةلي عد  يوةف  متطلغا  ضما  ةل و   

 

ر في ب ةمج ةلدرةسا  ةلعليا   سو ةلمحاسغة، ودوصت    ور  م ةعا  متطلغا  ةل و   وةلاعتما  ةضكا يمي ةلاا   ةضكا يميوةلاعتما    
 وةلتدريبية.ع  ةلم نز ةلوطني ل ما  ةل و   وةلاعتما  ةلماسسا  ةلتعليمية 

(:  هدفت ةلدرةسة  لع ي ويو  ب ةمج ةلدرةسا  ةلعليا  الية ةلت بية جامعة ةلمللأ خالد في ضوء معايي   2015 رةسة )آل س  ة ،  -
درةسا  ةلعليا، وقد يكو  م تمع ةلدرةسة م  دع اء هيئة ةل و   وةلاعتما  ةضكا يمي م  وجهة نظ  دع اء هيئة ةلتدريس وطلغة ةل

ةلدرةسة م ) عينة  ويكونت  خالد،  ةلمللأ  دبها جامعة  في  ةلت بية  ةلعليا  الية  ةلدرةسا   يدريس، 50ةلتدريس، وطلغة  هيئة  ( ع و 
ة  محاور معايي  ةل و   يح  ت (  طالغاً وطالغة م  طلغة ةلدرةسا  ةلعليا، ويوصلت ةلدرةسة  لع عد  م  ةلنتائج م  دهمها  279و)

جميعها م  وجهة نظ  دع اء هيئة ةلتدريس بدرجة متوسطة، عدة محوري  يح  ا بدرجة م ي عة) موةص ا  ةلب نامج ةلتعليمي،   ةر   
وي  متوسطة. ودوصت    ور  يط  ةلعليا بدرجة ةلب نامج( . نما يح  ت محاور معايي  ةل و   جميعها م  وجهة نظ  طلغة ةلدرةسا   

 ةضكا يمي.ةلمعايي  في نلية ةلت بية   امعة ةلمللأ خالد ةلتي يحتاج  لع يطوي ، حتع يستطيع د  يحاع علع ةلاعتما  

(:  يناولت ةلدرةسة ةلكاف ع  وةقع متطلغا  يطبيؤ ةلاعتما  وضما  ةل و    الية ةلعلو  ةلاجتماعية 2016 رةسة ) ةلمعي ع،  -
( ع وةً، ويوصلت  73  امعة ةاما  محمد ب  سعو  ةاسلامية، م  خلال درةء لعينة م  دع اء هيئة ةلتدريس  الكلية ةلغالد عد هو)

وجو  يطبيؤ لمتطلغا  ةل و   وةلاعتما   الية ةلعلو  ةلاجتماعية بدرجة متوسطة، بينما معيار ةلقيا   وةا ةر  ةلدرةسة ةلي نتائج منها:  
بدرجة م ي عة، دما معيار ةلماارنة ةلم تمعية  مستوى متدني، ودصت ةلدرةسة    ور  ةلتعاو  وةلماارنة ةلم تمعية مع ةل ها  

 ةلمست يد  م  م  جا  ةلكلية .

ةلبني ةلتحتية،    ةلحونمُة وةا ةر ،  ،ةلماسسي(، ي ييو مدى يطبيؤ معايي  ةل و   وةلاعتما  ةضكا يمي( ةاطار  2016ةلايخ ) رةسة    -
ةلموةر  ةلغا ية، ةلطلال وةل  ي و ، ةلتعليو وةلتعلو وماا رهما، ةلغحث ةلعلمي وةلدرةسا  ةلعليا، خدمة ةلم تمع،  وإ ةر  ةل و  )،  

ةلاحي ،)كلية علو  ةضتعة ةلطبية   امعة ةلسو ة  للعلو  وةلتكنولوجيا و نلُية ةضتعة وةلطب ةلنووي   امعة   في ماسسا  ةلتعليو
( م    ، ويوصلت ةلدرةسة  لع د  هناك ضعف في يطبيؤ معايي  ةل و   وةلاعتما  في 440ةل با  ةلوطني(، وبلغت م   ة  ةلعينة)

ةلوطني ونلية علو  ةضتعة   امعة ةلسو ة  للعلو  وةلتكنولوجيا وعد  رضا ع  مستوى   كلية ةضتعة وةلطب ةلنووي   امعة ةل با 
يطبي ها م  وجهة نظ  دف ة  عينة ةلدرةسة، حيث لو يتوف  د لة و  ج ةءة  ضما  ةل و   ، ولا يتوف  ةلدعو ةلكافي م  ةا ةر  ةلعليا 

 لتحسي  ةل و    ةخع ةلماسسا  ةلتعليمية ةلاحية . 

(: يهدف هول ةلدرةسة  لع فحص  رجة يطبيؤ معايي  ةل و   في ةل امعا  ةل لسطينية ةلت نية م  وجهة 2017) ةبو صاي،   رةسة  -
نظ  دع اء هيئة ةلتدريس وةي و  م " جامعة فلسطي  ةلت نية" دنموذج، وقد يكّو  م تمع ةلدرةسة م  جميع دع اء هيئة ةلتدريس 
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( ع و هيئة يدريس، يو ةست دة  ةلمعايي  69( ف  ةً، ويكونت عينة ةلدرةسة م  ) 228د هو )في جامعة فلسطي  ةلت نية، وةلغالد ع
هي)ةاطار ةلماسسي، وةل بول وةلتس يع وتئو  ةلطلغة، وةلتعلو وةلتعليو وماا رل، وةلغحث ةلعلمي، وإ ةر  ةل و  (،  ودعه   نتائج  

 .سطينية ةلت نية نا   معدل متوسطةلدرةسة د  متوسط يطبيؤ معايي  ةل و   في ةل امعا  ةل ل

: هدفت ةلدرةسة  لع ةلتع ف علع  رجة يوةف  معيار ةلاعتما  ةضكا يمي )ةل سالة وةلغايا  وةضهدةف( (2018,  )ةل  ةيد  رةسة    -
يس دعه   ( م  دع اء هيئة ةلتدر 114في نلية ةلت بية جامعة طيغة نما ي ةها دع اء هيئة ةلتدريس. ونانت عينة ةلدرةسة لعد  )

ةلعينة لدرجة يوةف  متطلغا  معيار ةلاعتما  ةضكا يمي )ةل سالة وةلغايا  وةضهدةف( جاء  بدرجة متوسطة،  ةلنتائج د  ي دي ة  
 ةضكا يمي. ودوصت    ور  ةختيار قيا ة  ة ةرية فعالة في م ال ةل و   وةلاعتما  

هول ةلدةرسة  لع يعّ ف  رجة يح يؤ ةل امعا  ةضر نية لمعايي  ضما  ةل و   م    ت(، هدف2018 رةسة ةلن ي ي وةلط ةونة )  -
 عميدةً ورئيس قسو، (220) وجهة نظ  عمدةء ةلكليا  ورؤساء ةضقسا  ةضكا يمية فيها. وقد يكونت عينة ةلدرةسة م  

ةضر   في  خاصة  جامعا   و لا   حاومية  جامعا   م   لا   عاوةئية  ةختيارهو  ط ي ة  ةلمسحي يو  ةلغحث  منهج  وةُست د    . 
ةلتطوي ي. ودعه   نتائج ةلدرةسة د   رجة يح يؤ ةل امعا  ةضر نية لمعايي  ضما  ةل و   م  وجهة نظ  عمدةء ةلكليا  ورؤساء 

معايي  بي  ةلتوصيا  ةلتي يمت ةلتوصية بها: ةلح اظ علع ةلدرجة ةلم ي عة لتح يؤ    م ي عة. وم ةضقسا  ةضكا يمية فيها نانت  
ضما  ةل و   في ةل امعا  ةضر نية بت ديو ةلدعو ةلما ي وةلمعنوي للعاملي  في ةل امعا  وب اصة عمدةء ةلكليا  ورؤساء ةضقسا  

 ةضكا يمية. 

-  ( وبو حنيلأ  ةلاويعي  للتع ف    (:2019 رةسة  ةل و     علعيهدف  ل ما   ةلماسسي  ةلاعتما   معايي   يطبيؤ  عض  مستوي 
ةلتدريس خدما  ةلم تمع وةلبيئة، ةلغحث   )هيئةة م  وجهة دع اء هيئة ةلتدريس، وذللأ م  خلال ةض عا  ةلتالية   ال امعا  ةلليبي

( 257جامعتي بنغازي وةلم قب. ويكونت عينة م  )  علعةلعلمي، ةلا افية وةلنزةهة، ضما  ةل و   وةلتحسي  ةلمستم (  التطبيؤ  
 علع هناك مستوي يطبيؤ لمعايي  ةلاعتما  ةلماسسي نا  من   ا، ودصت ةلدرةسة  ع و هيئة ةلتدريس، ويوصلت ةلدرةسة ةلي د   

 ض ور  نا    افة ةل و   بي  دع اء هيئة ةلتدريس وةلطلال وةلعاملي   ال امعا . 

 :Research methodologyمنهجية البحث 8. 

م  خلال ةلتحليع ةلمعمؤ وةلاامع لماالة ةلدرةسة وذللأ لمحدو ية   ةلحالة(  رةسة    و)منهجةست د  ةلغاحث ةلمنهج ةلوص ي ةلتحليلي     
 ةلمناسب.وبالاعتما  علع ةلتح ؤ وةل حص ةلدقيؤ ل لفية ةلماالة ووضعها ضم   طارها  وةلزماني،نطاقها ةلمااني 

  مجتمع  عينة الدراسة  . 9
يتكو  م تمع ةلدرةسممممممة م  جميع دع مممممماء هيئة ةلتدريس  رقسمممممما  ةلدرةسمممممما  ةلعليا  الية ةلاقتامممممما  جامعة بنغازي، وةلغالد    

( ع ممممموة، وذللأ نظ ة لامممممعوبة يطبيؤ ةلدرةسمممممة ميدةنيا علع جميع ةلكليا    ال امعة لما يتطلب ذللأ م  وقت وجهد   97عد هو )  
لكلية ةلاقتامممما  )جامعة بنغازي(  ودخو عينة قاممممدية م  دع مممماء هيئة ةلتدريس  رقسمممما    كبي ، لوة قا  ةلغاحث بتطبيؤ  رةسممممة حالة

, ونظ ة لامممغ  ح و م تمع ةلدرةسمممة ف د درسممملت ةسمممتمارة  ةسمممتبيا   لكت ونية لكافة دع ممماء هيئة ةلتدريس ةلدرةسممما  ةلعليا  الكلية 
  عد ةسممتغعا  ةلاسممتمارة  غي  ةل ابلة للتحليع، حيث نانت نسممغة( ةسممتمار  ةسممتبيا  61ةلمسممتهدفي   الدرةسممة ول د يمت ةل  و  علع ) 

 جيد . %( وهع نسغة63ةلاست ا ة )
  المصطلحات . تحديد التعريفات 10
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جو ل   ءةلايوجا     جيدة،صي ل  دي  ءةلايودجا     عمع.دي ديع  ال يد م  قول دو    دجا ،لغة يعني   ةل و     Qualityالجودة    -
  معنع صار جيدة.

 وةل و   ةصطلاحا ع فت  رنها "ةلمطا  ة لمتطلغا  دو موةص ا  معينة".
دو ةل دمة ةلتي ي عله قا رة علع ةلوفاء   للمنتج،وع ف ةلمعهد ةلام ياي للمعايي  ةل و    رنها "جملة ةلسمممممممممممممما  وةل امممممممممممممائص   

 معينة.     احتياجا 
 هو مقياس لت ييو د ةء ةلماسسة )ماسسيا دو ب ةم يا( ويتكو  م  عد  مات ة .  Standardالمعيار  -
 : هو مقياس نمي دو نوعي لمستوى ةض ةء  م ور ةلوقت للاستدلال علع مدى يح ؤ ةلمعيار.Indicatorالمؤشر -
ما  )ماسمسمي وب ةم ي( ويمنح  هو عملية ةلتركد د  ةلماسمسمة ةسمتوفت ةلحد ةض نع م  معايي  ةاعت  :Accreditationالإعتماد -

 بوللأ.ةلم نز  موجبها و ي ة  
هو و ي مة يمنحهما ةلم نز يانمد قمدر  ةلب نمامج علع يح يؤ رسمممممممممممممممالتمه ودهمدةفمه   :Program Accreditationالاعتمتاد البرامجي  -

 ةلب ةم ي.ةلمعلنة وفؤ معايي  ةلاعتما  
 .منتظمةمج  رةسية دو يدريبية : هي نع ماسسة حاومية دو خاصة ي د  ب ةInstituteالمؤسسة  -

  . 2016:  ليع ةلم نز ةلوطني ل ما  جو   وةعتما  ةلماسسا  ةلتعليمية وةلتدريبية المصدر ▪
 
  الاساليب.إدارة الجودة الشاملة المفاهيم  الأ ل المبحث  1.2  

 مفاهيم الجودة  1.1.2
 معينة.يع ف ةل و   ةصطلاحا  رنها " ةلمطا  ة لمتطلغا  دو موةص ا   :الجودة         

دو ةل دمة ةلتي ي عله قا رة علع ةلوفاء  للمنتج،وع ف ةلمعهد ةلام ياي للمعايي  ةل و    رنها " جملة ةلسمممممممممممما  وةل امممممممممممائص    - 
  إحتياجا  معينة.

 ور  حيا  دقامممممم  يمأع ةلاسممممممت ا ة ةضف ممممممع لحاجا  ةلزبو  ( وةلمنت ا  ةلتي دصممممممغحت لها Innovationةل و   هي ةلابتكار )  -
ي ديو منت ا  دصمغ  دو دجمع دو دف مع في ةلاسمت دة   ما يلائو   ةلت نيز علعةعتما  علع د  ةلحاجة د  ةلابتكار وذللأ  رم  خلال  

 ةلزبو .وي ضي 
امع يهدف  لع يح يؤ حاجا  ويوقعا  ةلعميع ع ف معهد ةل و   ةل يدرةلي   ةر  ةل و   ةلاممممممماملة علع دنها " مهنج يطبي ي تممممممم  - 

 (.(Goetsch,1997حيث يتو ةست دة  ةضساليب ةلكمية م  دجع ةلتحس  ةلمستم  في ةلعمليا  وةل دما  في ةلمنظمة " 
وةلموع ي  مع ( دنها " ةلت و  في ةض ةء اسمعا  ةلمسمتهلكي  ع  ط يؤ عمع ةلمدي ي  Bharat ،wakhu)ة  وع فها بهار  وةكلهو   -

 ع مممهو ةلغعض دجع يح يؤ دو يزويد ةلمسمممتهلكي    و   ذة  قيمة م  خلال ةلعمع ةلامممحيح  الاممماع ةلامممحيح وم  ةلم   ةضولع 
 (.2003)ةلطائي ودخ ونا, 

ف ، ودع ممماء هيئة ةلتدريس، وم تلم ةفؤ، طلالهو ةسمممتي اء ةل و   ل ميع عناصممم  ةلعملية ةلتعليمية م  مناهج،   الجودة ضتتما  
 محد  .وذللأ وفؤ معايي   ةلتعليمية،ةضناطة ةلتي ي يغط  العملية 

(، "  ر  م هو  ضمممممما  ةل و    لع جميع ةلعمليا  ةلموجهة نحو يوفي  نع ما يسممممماعد علع يح يؤ ةل و   2005دكد )ةل بيعي ,   -
 وةلاري اء  ر ةئها". عليها،وةلمحافظة 

ى (، " رنه م موعة م  ةلاج ةءة  وةلمعايي  ةلمسمممممممممت دمة في ي ييو ةلماسمممممممممسممممممممما  ةلتعليمية للتح ؤ م  مد2005ع ف )جميع،   -
 ةستي اء ةلا و  ةضكا يمية دو ةلتنظيمية وةا ةرية ةلتي ي م  يح يؤ رؤية ورسالة ودهدةف هول ةلماسسا  ةلتعليمية".
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 أهمية الجودة  2.1.2
عندما ةز ة   حد  ةلمنافسممممممممة بي  ةلماسممممممممسمممممممما  ةلمحلية وةضجنبية وةز يا  ةلتوجه نحو ةلعولمة ونوللأ يزةيد غزو هول ةلماسممممممممسمممممممما  

  ةلتنافسية.وةلتي د   ةلع يغيي ها ضسغقيايها  ةلمتاحة،لمية نتي ة ةلعد  ةلهائع م  ف   ةل بحية للأسوة  ةلعا
 (: 2009وم  هنا يما  ةل ول  ر  ةلاهتما   ال و   ويطبي ايها يما  د  يح ؤ مزةيا هامة للمنظمة منها )عوةطف،    
 ةلمنظمة.يحسي  سمعة  -1
 ةانتاجية.يسحي   -2
 ةلموةر .ر في ي ليع ةلهد -3
 ةلتكل ة.ي ليع  -4
 ةلسوقية.زيا   ةلحاة  -5
 ةل بحية.يحسي   -6
 

 أبعاد الجودة  3.1.2
 (: 2009وةخ و  ,  ةلع يلي،يوجد د عا  وم   ة  لقياس ةل و   ويما  يحديد ةض عا  ةلاائعة نون  منها ةلتالي )   
 ةلمنتج.ياي  هوة ةلغعد  لع ةل اائص ةضساس في  ةض ةء: -د
 ةلمنتوج.وةلتي ي يف قيمة ل و    ةل ئيسية،وهي ةل اائص ةلماملة لل اائص  ةلهيئة: -ل
وةلأ ة في د ةء ةلمنتج وعد  يك ةر   ةلاعتما ية،وةلأغا  في ةض ةء ي ب د  يكو  هناك  رجة م     ةايسما ،ويامي   لع    ةلمعولية: -ج

 ةلطلب.  ياو  جاهزة وقت ةضعطال ود
 ةلتاميو.يمأع  رجة يطابؤ ةلمنتوج مع موةص ا   ةلمطا  ة: - 

 ةلاستبدةل.قبع ةلاستهلاك دو  ياي   لع معدل ةلعم  ةاقتاا ي للمنتوج ةلمتانة: -ه
 وةلاعور ةلوي يأي ل لدى ةلمستهللأ. للمنتوج،ياي   لع ةلع ةلهيئة ةل ارجية  ةل مالية: -و
 ويلبية يللأ ةلحاجا  في ةلمنتوج. ويحديدها،يعب  ع   رجة يما  ةلم هز م  فهو ةلحاجا  ةلغا ية للزبو   ةلعاط ي:ةلت مص  -ز
 ةلعيول.ي اد بها ةحت ةف ةلمهنة وقدر  ةلم هز علع ي ديو منتوج خالي م   ةلاحت ةفية: -ح

 دليل الجودة  4.1.2
   ةلغ ض م   ليع ةل و   هو يو يؤ سمممممياسممممما  وإج ةءة  ةلمنظمة ذة  ةلاممممملة  ال و   وم  بي  مايت ممممممنه هوة ةلدليع ةلتالي     

 (: 2008قدة ل ,  )ةلطائي،
 للمنظمة(.وموقعة م  ةل ئيس ةضعلع  )مادقةرسالة ةلمنظمة وسياسة ةل و    -1
 ةل و  .يع يف ووصف نظا    ةر   -2
 للمنظمة.نظيمي ةلهياع ةلت -3
 وةلوةجغا .  وةلمساولياةلتع يف  الالاحيا   -4
 ةلمنظمة.ةاتار   لع  ج ةءة  ةلنظا  ةلمعتمد  في ةلم الا  ةلم تل ة في  -5
وفي ةلمنظما  ةلكبي   قد ياو  هناك  ليع رئيسمي مع د لة دخ ى لل و   يت مم  ي اصميع ةاج ةءة  وةلممارسما  ةل اصمة  العملية   

وي ييو    يسممويؤ،دو قد ياو  هناك  ليع وةحد لل و   يت ممم  دي مما ي اصمميع ع  ةسممت ةيي يا   حو    ةلنظا .  معينة م  في م الا
  وةلمات يا . وةلتوزيع، وةلمبيعا ، ةانتاجية،وةلعملية  ةلغا ية،وةلموةر   وةلتطوي ،وةلتاميو  ةلعملاء،حاجا  ورغغا   
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 ضما  الجودة  الثاني المبحث  2.2

 العالي.مبررات تطبيق ضما  الجودة في مؤسسات التعليم  1.2.2
وذللأ  سممممبب يسمممماري ةلتحديا   ةلحاضمممم ، امممماع ملحوظ ةضهتما   إسممممت دة  نظا  ضممممما  ةل و   في ةلتعليو ةلعالي  الوقت   ةز ة    

ما  ةل و   نرحد ةلمدةخع ةل ئيسممممممية ل فع ن اء   مما وجه ةضنظار  لع ضمممممم ور  ةظخو بنظا  ضمممممم نافة،وةلتغي ة  في م الا  ةلحيا   
 ةلتعليو.ونوعية 

 (: 2018منتهع, )مايلي وم  دهو ةلمب رة  ةلتي د    لع يبنع نظا  ضما  ةل و    ماسسا  ةلتعليو ةلعالي  
 ةلحديأة.ةلاست ا ة للتحديا  ةلعلمية وةلتكنولوجية  -1
 ةلمعلوما .عهور ةلعولمة دو ما يع ف بأور   -2
 ةلديم  ةطية.ةلتحديا  ةلسياسية وةلتوجه نحو  ن تاح ةضنظمة ةلسياسية علع  -3
 ةلعالو.ةلتحديا  ةضقتاا ية ود   ةلتغي ة  ةلمتساري علع  -4
 ةلعمع.ةلتغي ة  في ةحتياجا  ومتطلغا  سو   -5
 (. 2010ناص  ,  )رضا،ةلتغي ة  وةلمنظوما  ةلم تمعية   -6

 العالي.متطلبات تطبيق ضما  الجودة في مؤسسات التعليم  2.2.2
 ةلمتطلغا :يعتمد يطبيؤ ضما  ةل و   بهول ةلماسسا  علع وجو  م موعة م     
 (.,Zhao 2005ةلت نيز علع ةا ةر  ةل يد  وةلت طيط ةل يد للموةر  ) -د
 ةلتعليمية.يوف  دف ة  ماهلي  للعمع  ةخع ةلماسسا   -ل
 (.Welsh , 1999يوفي  ةلتدريب ةل عال ل ميع ةلعاملي  في ةلماسسا  ةلتعليمية علع دساليب وط   ضما  ةل و   ) -ج
 (. 2004دنااء وحد  ل ما  ةل و   في نافة ةلماسسا  ةلتعليمية )طعا  ,  - 
 

 التعليمية.ة بالمؤسسات مزايا تطبيق ضما  الجود 3.2.2
 ةلتالية:ي ني ماسسا  ةلتعليو ةلعالي نظي  يطبيؤ ضما  ةل و   ةلمزةيا    
  ةل  يؤ.يح يؤ ةلت ة ط وةلتكامع بي  نافة دع اء ةلماسسة وةلعمع ب وح  -1
 (.2004ي فيظ ةلهدر في وقت وموةر  ةلماسسة م  خلال ةلعمع  رقع نسغة ممانة م  ةضخطاء )هدى ,  -2
ورفع مستوى جو   ةل  ي ي  وي ييؤ ةل  و  بي    ةلعالمي،يوفي  ميز  ينافسية للماسسة علع ةلمستوى ةلمحلي وةلاقليمي ونوللأ   -3

 (.Trevor,20059ك اء  خ ي يها وةحتياجا  سو  ةلعمع )
 
 

 معايير ضما  الجودة في ليبيا. 4.2.2
 

وةلمهارة  ةللازمة يعد دهو ةسممممممممتأمارةيها في دهو   وةيها دلا وهي ع ول     ح   ةلدول علع يعليو موةطنيها وإكسممممممممابهو ةلمعارف   
دبنائها. وليس خافيا د  صممميغة ةلمناهج وةلم  رة  ةلدرةسمممية ةلتي يط حها ماسمممسممما  ةلتعليو ةلعالي يعتب  ح   ةضسممماس في ةلعملية 

جامعاينا ويطوي  م  رةيها وب ةم ها ةلدرةسممممممية )م نز    وبالتالي نا  لزةما علع هول ةلدول ةلسممممممعي ةل ا   وية ي ويد مناهج ةلتعليمية،
 (. 2008ضما  ةل و   , 
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  ةلعالي،"دصممممممممغحت ب ةمج ودناممممممممطة ةل و   وةاعتما  في ةل امعا  محط دنظار وي كي  م  ةلمهتمي  وةلغاحأي  في م ال ةلتعليو    
لتعليمية وةلتعليو ةلعالي م  ةلم وما  ةل ئيسمممممممممية للدولة  ودكد  ةظليا  وةاج ةءة  ةلتي يتو م  خلالها يرصممممممممميع ةل و   في ةلعملية ة

نما يح    ةلمتنوعة،لوللأ يح   نع ةلدول علع ةختلاف دح امها ومسمممتويا  نموها علع  ناممماء ماسمممسمممايها ةلتعليمية   ةلعاممم ية،
 ظخ .علع يطوي  هول ةلماسسا  م  حي  

 
  ةلاا ر ع  ةلل نة ةلاعبية ةلعامة سا  ا. ومع 2006لسنة   164يرسس ةلم نز ةلوطني ل ما  ةل و   بناء علع ةل  ةر رقو    

   دصغح ةلم نز هو ةل هة ةلم ولة قانونا بتطوي  ومتا عة تاو  ضما  ةل و   2010( لسنة 18صدور قانو  ةلتعليو رقو ) 
وبعد يرسيس ةلم نز بدد  ةلدعوة  يت ه نحو ض ور  يرسيس نيانا  يهتو  ال و    . نافةوةلاعتما  في ةلماسسا  ةلتعليمية 

وذللأ   ةض ةء،  دصغحت جع يللأ ةل امعا  يمتللأ ماايب ل ما  ةل و   وي ييو  2008وبعد عا   ةلليبية،وضمانها في ةل امعا  
لت عيع  ورها  وةلبيئة،وخدمة ةلم تمع  ةلعلمي،غحث لغ ض يطوي  ويحسي  ةض ةء ةضكا يمي وةا ةري في م ال ةلتعليو ةلعالي وةل

  (. 2018دخ و  ,  م جي ،) ةلمستدةمة.في يح يؤ دهدةف ةلتنمية 
 
 
 
 
 
 
 
 

 صدق  ثبات أداة الدراسة الثالث المبحث  3.2

 صدق أداة الدراسة  1.3.2 

في      ةلاستبيا (  عد ع ضها  )ةستمار   ةلدرةسة  ةلظاه ي ض ة   ةلاد   ةلتركد م   يو  ةلظاه ي(:  )ةلاد   ةلمحامي   صد  
ةل   ة    دجع يحديد مدى صد   ةا ةر  م ةلاختاا    سو    ذوي   فيم صوريها ةضولية علع عد  م  ةلاسايو  ةلمت ااي   

علع نسغة عالية م  ةي ا  ةلمحامي ، وقد يو يعديع  عض ةل   ة   إعا     حيث حاز  معظو ةل   ة   عغارة ،مع نع عغار  م   
صياغتها وةستغعد   ع ها ةضخ ى ةلتي ةختل ت فيها وجها  ةلنظ ، نما يو سحب عينة ةستطلاعية لقياس معامع دل ا ن و  

 نغاخ وةل دول ةلتالي يبي  نتائج قياس ةلأغا  لمحاور ةلدرةسة وةاجمالي. 
 

 ثبات أداة الدراسة  2.3.2 

 Alphaللتمركمد م  ملائممة  غما  د ة  ةلقيماس، ةسممممممممممممممت مدممت ط ي مة ةلايسمممممممممممممما  ةلمدةخلي  ماسممممممممممممممت مدة  معماممع دل ما ن و نغماخ )    
Cronbach(   للتع ف علع  رجممة  غمما  د ة  ةلقيمماس، حيممث ي ةوحممت قيمممة معممامممع ةلأغمما  بي )وبغلممت قيمممة 0.93-  0.89 ،)

(، وهي قيو م ي عة  ويركد ةلأ ة في نتائج ةلمحاور ، وبامممممممماع عا  ف د بلغت قيمة 0.97-  0.94معامع ةلاممممممممد  ةلمناع   بي  )
(، وهي قيو م بول وم ي عمة جمدة ويمركمد ةلأ مة في نتمائج همول 0.98(  وقيممة معماممع ةلاممممممممممممممد  للأ ة  نامع )0.96معماممع ةلأغما   )

 ة يعاس قدريها علع قياس ما صممت م  ضجله.ةلدرةسة.، وهوة يب ر صد  ةلم اييس لهول ةلدرةسة، وإ  ف  ة  ةلاستغان
 

 ( قيم معاملات الثبات  الصدق لمحا ر الدراسة 1جد ل  
 معامل الصدق  معامل الثبات  عدد الفقرات  الفقرة  ت
 0.94 0.89 12 المحور الأ ل   1
 0.95 0.90 9 المحور الثاني   2
 0.94 0.88 8 المحور الثالث   3



Al-Mukhtar Journal of Economic Science 10 (01): 30-57, 2023                                                                  page   40 of  57 

 

 0.96 0.93 9 المحور الرابع 4
 0.96 0.93 9 المحور الخامس   5
 0.97 0.94 9 المحور السادس   6

 0.98 0.96 56 الأداة ككل 
 
 

 اختبار اعتدالية البيانات  3.3.2
يعتب  مع فة يغعية يوزيع ةلبيانا  دم ة مهما قبع ةلا وي في ةلتحليلا  ةلاحاائية، فإذة نانت ةلبيانا  يتغع ةلتوزيع ةلطبيعي فإ   
ةاحااء ةلمعلمي هو ةضنسب في ةلاست دة  وةلتطبيؤ، دما  ذة نانت ةلبيانا  لا يتغع ةلتوزيع ةلطبيعي فإ  ةلتطبي ا  ةللامعلمية هي 

   يلك -شابير لاست دة  وةلتطبيؤ. حيث يما  مع فة ةلبيانا  يتغع ةلتوزيع ةلطبيعي  است دة  ةختغار ةضنسب في ة

(Shapiro-Wilk)  

 ( يوضح ةختغار ةعتدةلية ةلبيانا  لعينة ةلدرةسة. 2م    ، وةل دول رقو )  100عندما ياو  ح و ةلبيانا  دقع م  

 
 للبيانات ( قياس التوزيع الطبيعي  2جد ل  

  يلك-شابير  البيا 
إحصايي 
 الاختبار 

 الدلالة الإحصايية درجة الحرية 

 0.05 61 0.96 المحور الأ ل 
 0.00* 61 0.94 المحور الثاني 
 0.16 61 0.97 المحور الثالث 
 0.02* 61 0.95 المحور الرابع 
 0.04* 61 0.96 المحور الخامس 
 0.00* 61 0.93 المحور السادس

 0.00* 61 0.92 المحا ر جميع 
 % 5*معنوي عند مستوى 

 
  وةلأالث،ويللأ(  ةلة  حاممممممممائيا ل ميع ةلمحاور ما عدة ةلمحور ةضول  -( يت ممممممممح م  نتائج ةختغار )تممممممممابي و2م  ةل دول رقو )   

%، مما يعني د  بيانا  ةلمحور ةلأاني وةل ة ع وةل امس وةلسمممممما س  5وذللأ ض  قيمة ةلدلالة ةاحاممممممائية دقع م  مسممممممتوى ةلمعنوية  
بينمما ةلاختغمارة  ةلمعلميمة هي ةضنسممممممممممممممب    ،ةللامعلميمةودجممالي ةلمحماور لا يتغع ةلتوزيع ةلطبيعي وهموة يعني ةسممممممممممممممت مدة  ةلاختغمارة   

 لأالث.وةلاختغار ةلمحور ةضول 
 

 المعالجة الإحصايية لتحليل البيانتات  4.3.2
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 عد جمع ةلبيانا  وة خالها، يو ةلاعتما  علع ةاجا ا  ةلوةر   فيها في عملية ةلتحليع،  اسممممممممت دة  ب نامج ةلحز  ةاحاممممممممائية للعلو  
(  ماعتغمارل  Likertبنماءً علع مقيماس ليا   )( لتحليمع نتمائج ةلغحمث، حيمث قما  ةلغماحمث  مإ خمال ةلبيمانما  ةلم معمة  SPSSةلاجتمماعيمة )

 دكأ  ةلم اييس ةست دةما، حيث يُعطع لكع  جا ة  رجة علع ةلنحو ةلتالي:
في (.  5(، وموةفؤ  اممد   رجة )4(، موةفؤ  رجة )3(، محايد  رجة )2(، غي  موةفؤ  رجة )1يدريج غي  موةفؤ  اممد  يُعطع  رجة )
ةلدرةسممة وذللأ  اسممت  ةج ةلمتوسممطا  ةلحسممابية وةلانح ةفا  ةلمعيارية وةلنسممب ةلمئوية لموةف ة    هوة ةل زء قا  ةلغاحث  ع ض آرةء عينة
يعاس ةلمتغي  ةلمسمممممممممممت ع وةلمتغي  ةلتا ع، وةلتي ي ممممممممممممها ةل زء ةلأاني م  ةسمممممممممممتغانة  وةلتيدف ة  ةلعينة علع ةل   ة  ةلمتعل ة  اض عا  

 في حسال ةضهمية ةلنسبية:ةلدرةسة، وقد يو ةلاعتما  علع ةلمعا لة ةلتالية 
 

100 ×
 ةلدرجة  ضعلع في ةلمقياس− ةلدرجة  ةض نع في ةلمقياس

عد   ةلمستويا  
=  طول  ةل ئة

 

 𝟏𝟎𝟎 ×
𝟏 − 𝟓 

𝟒
=  طول  ةل ئة

 
 ( تدريج  مستويات مقياس ليكرت الخماسي 3جد ل  

 موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشدة  مقياس ليكرت 
 5 -4.20 4.19 -3.40 3.39- 2.60 2.59 -180 1.79 -1 الدرجة 
 م ي ع جدة  م ي ع متوسط  من  ض  من  ض جدةً  المستوى 

    
ويحقي ا ضهدةف ةلدرةسممممممممممة ف د ةسممممممممممت د  ةلغاحث ةلمنهج ةلوصمممممممممم ي ةلتحليلي ةلوي يت ؤ مع طبيعة ةلماممممممممممالة ودهدةفها   اممممممممممد جمع 
ةلمعلوما  وةلح ائؤ ةل ةهنة ةلتي لا يتوف  عنها ةلمعلوما  ةلكافية بهدف ي سي ها وةلتع ف علع ةلظاه   ةلمدروسة. في ضوء دهدةف 

اس ونوي ةلعينة ةلمسمممممت دمة في ةلدرةسمممممة م  ناحية، ودغ ةض ةلتحليع وةختغار ةل  وض م  ناحية ةلدرةسمممممة وف وضمممممها ودسممممملول ةلقي
 دخ ى، ف د يو ةست دة  ةلعديد م  ةضساليب ةاحاائية ةلمناسغة  است دة  ب نامج ةلحز  ةاحاائية للعلو  ةلاجتماعية 

(Statistical Package for Social Science SPSS-28 وفيما يلي م ) موعة م  ةضسممممماليب ةاحامممممائية ةلمسمممممت دمة في
 يحليع ةلبيانا :

 ةلتك ةرة  وةلنسب ةلمئوية للتع ف علع خاائص ةلعينة حسب ةلمتغي ة  ةلديموغ ةفية. (1
 ةلمتوسطا  ةلحسابية وةلانح ةفا  ةلمعيارية وةضهمية ةلنسبية وةل يب للتع ف علع مستويا  د عا  ةلدرةسة. (2
 ( لاختغار ف ضيا  ةلدرةسة في حالة يغعية ةلبيانا  للتوزيع ةلطبيعيOne Sample T testةاحاائي )ةست دة  ةختغار  (3
 ( لاختغار ف ضيا  ةلدرةسة في حالة عد  يغعية ةلبيانا  للتوزيع ةلطبيعيBinomial -testةست دة  ةختغار ةاحاائي ) (4
لدرةسممممة قو  وةي ال ةلعلاقة بي     وسممممبي ما  (Person and Sperman correlation methods)  ةلاريغا  لبي سممممو  معامع   (5

 ةلمتغي ة  ةلمست لة وةلتا عة.
 

 الدراسة الميدانية    5.3.2
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(، وذللأ علع  SPSSيتناول هول ةل امممممع يحليع ةلبيانا  ةلتي يو ي ميعها م  عينة ةلدرةسمممممة وذللأ  اسمممممت دة  ةلب نامج ةاحامممممائي ) 
 ةلنحو ةلتالي:

 الوصفي أ لًا  الجانب  

 يتناول هوة ةل انب وص اً لمتغي ة  ةلدرةسة وذللأ نما يلي: 

 تحليل الخصاي  الأ لية لعينة الدراسة   .أ

يبي  هوة ةل زء يحليلا وصممممممممممفياً للبيانا  ةلمتعل ة  ال اممممممممممائص ةضولية لم   ة  عينة ةلغحث، وةلتي يو جمعها م  خلال ةسممممممممممتمار  
ةلت اممممممممممص ةلعلمي، ةلدرجة    ( م موعة م  ةلمتغي ة  وهي )ةلنوي،4ا  ةلوةر   في ةل دول رقو )ةلاسممممممممممت امممممممممماء حيث يعاس ةلبيان

 .(ةلعلمية
 ةست  جت ةلتك ةرة  وةلنسب ةلمئوية ل اائص عينة ةلدرةسة وةلمبينة في ةل دول: 

 
 
 

 ( يوضح الخصاي  الأ لية لأفراد عينة الدراسة 4جد ل  
 النسبة  العدد  الفئة  المتغير 

 النوع 
 78.7 48 ذن 
 21.3 13 دنأع 

 100.0 61 المجموع 

 
 التخص  

 14.8 9   ةر  عامة 
 37.7 23 محاسغة 

 16.4 10 يمويع وماارف
 23.0 14   ةر  دعمال 
 8.2 5 يسويؤ
 100.0 61 المجموع 

 الدرجة العلمية 

 24.6 15 محاض  مساعد 
 34.4 21 محاض  
 23.0 14 دستاذ مساعد
 13.1 8 دستاذ ماارك
 4.9 3 دستاذ
 100.0 61 المجموع 

 
( وةلوي يت مممممم  ةل امممممائص ةضولية لعينة ةلدرةسمممممة، يتبي  م  يوزيع عينة ةلدرةسمممممة حسمممممب ةلنوي حيث دعه    4ةل دول )م         

، :ما ياي  نتائج ةلتحليع ةلوصف د   وةلغاقي  نا دفمممممم ة  عينممممممة ةلدرةسممممممة ذنور، %( م  78.7نتائج ةلدرةسة د  غالبية عينة ةلدرةسة )
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%( م  ةلمغحو ي  مت امممامممي  في م ال ةلمحاسمممغة ، فيما نانت نسمممغة ةلمغحو ي  ةلمت امممامممي  في   ةر  ةلاعمال 37.7ما نسمممغة )
ب يهو  رجتهو %( م  دف ة  ةلعينة خ34.4%( علع ةلتوةلي، نما دتمممممممار  ةلنتائج  لع د  نسمممممممغة )14.8%( و)23.0وةا ةر  ةلعامة  )

%( م  حاملي  رجة ةلمحاضمممممم  ةلمسمممممماعد ، بينما نانت دقع  رجة علمية ممألة في ةلعينة هي  رجة 24.6ةلعلمية محاضمممممم ، يليها )
%( وباماع عا  فإ  هول ةلقيو يدل علع ةمتلاك دف ة  عينة ةلدرةسمة ةل در  ةلكاملة ع  ةاجا ة علع ف  ة  ةلاسمتغانة 4.9دسمتاذ بنسمغة )
 ( يعطي صور  دوضح مما يسهع  فهو ةلبيانا .1دهدةف ةلدرةسة وةختغار ف ضيايه ،  ةلااع رقو ) ما يح ؤ 

 

  
 

 
 

 ( الخصاي  الأ لية لعينة الدراسة 1شكل                                

 
 

  محا رها ثانياً   صف مستويات المحاسبة القانونية 

79%
ذن 

21%
دنأع

%25النوع
محاضر 
مساعد

34…23%…

13%…
5%…

الدرجة العلمية

14.8

37.7

16.4
23

8.2

0

10

20

30

40

محاسغة  ةر  عامة يمويع وماارف يسويؤ  ةر  دعمال

التخص 



Al-Mukhtar Journal of Economic Science 10 (01): 30-57, 2023                                                                  page   44 of  57 

 

للتع ف علع  ور معيمار ةلب نمامج ةلتعليمي حسممممممممممممممبمت ةلمتوسممممممممممممممطما  وةلانح ةفما  :  التعليميتحتديتد د ر معيتار البرنتامج   .أ
 :(5وف ا لل دول رقو )    ة  هوة ةلمحور وذللأ علع ةلنحوةلمعيارية وةضهمية ةلنسبية وةل يب ل

 
 – 2.92يتبي  د  ةلمتوسطا  ةلحسابية قد ي ةوحت ما بي  )   معيار ةلب نامج ةلتعليمي( ةلوي ي م  نتائج يحليع محور  5م  ةل دول )

( وةلتي ينص علع " لل سو ت و  قبول وةضحة وت افة "، في ةلم يغة ةضولي  متوسط حسابي 2( ، حيث جاء  ةلعغار  رقو )3.93
( وةلتي ينص 11عغار  رقو )%(، بينما جاء  ةل78.69( ونانت ةضهمية ةلنسبية لل     )0.81( وةنح ةف معياري قيمته )3.93بلد )

ةلم يغة   ةلتعليمية ."، في  ةلعملية  ةلماا ر وةلم ةجع  ما يتماتع مع متطلغا  وةحتياجا   ةلتعليمية ونوللأ  ةلوسائط  ةل سو يوف    "
 %(، وبااع عا   58.33( وبلغت ةضهمية ةلنسبية )1.11( وةنح ةف معياري )2.92ةضخي    متوسط حسابي بلد )

( وبلغت ةضهمية ةلنسبية للمحور 0.63(  انح ةف معياري )3.51قد بلد ةلمتوسط ةلعا  )  لمعيار ةلب نامج ةلتعليميا   فإ  ةلمتوسط ةلع
 (. 3%( ما يعني د  مستوةل م ي عاً م ارنة  مستويا  يدرج مقياس ليا   ةلموضح  ال دول ) 78.69)

 
 
 
 
 
 

  الانحرافات المعيارية لمحور معيار البرنامج التعليمي( المتوسطات 5جد ل                  

المتوسط   العبارات  ت
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية 

الترتي
 ب

يعتمد ةل سو في ياميمه لب ةم ه ةلتعليمية علع ةلم تاي  وبالدرجا  ةلعلمية   . 1
 ةلمطلوبة.

3.75 0.89 75.08 4 

 1 78.69 0.81 3.93 لل سو ت و  قبول وةضحة وت افة. . 2

 3 77.70 0.75 3.89 للمنسؤ مها  ومساوليا  وصلاحيا  محد   حسب ةللوةئح ةلمعمول بها  . 3

 رةسا  يبي  ةحتياجا  ةلم تمع وسو  ةلعمع ةلكمية  ةل سو مبني علع  . 4
 وةلنوعية ز 

2.93 1.00 58.69 11 

 10 64.92 0.92 3.25 لل سو دساليب يدريسية وبحأية يناسب طبيعة ودهدةف ةلب نامج  . 5

 2 78.36 0.94 3.92 ومعلنة.لل سو خطة  رةسية معتمد   . 6

7 . 
ةلم  رة  ةلدرةسية  ال سو يما  ةلطلال م  ةكتسال ةلمعارف وةلمهارة   

 ةلعلمية.ةلوهنية وةلعملية ونوللأ يح زهو علع  ج ةء ةلغحو  
3.46 0.96 69.18 7 

ونوللأ   ةلطلال،لل سو  ج ةءة  وةضحة ي م  ينوي ط   ودساليب ي ييو   . 8
 م ةجعة سياسة ةل بول  ااع  وري.

3.39 0.99 67.87 8 

 6 73.11 1.00 3.66 ةلعلمية.لل سو  ليع لكتا ة ةل سائع وةلاط وحا    . 9
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 .10 
لل سو يوصيف للم  رة  ةلدرةسية وفؤ ةلنموذج ةلمعد م  ةلم نز ةلوطني  

 ةل و  .ل ما  
3.70 0.95 74.10 5 

ةل سو يوف  ةلوسائط ةلتعليمية ونوللأ ةلماا ر وةلم ةجع  ما يتماتع مع   11
 ةلتعليمية.متطلغا  وةحتياجا  ةلعملية 

2.92 1.11 58.33 12 

  70.20 0.63 3.51 الاتجاه العام لمحور معيار البرنامج التعليمي

      

علع  ور ين يو لمعيار دع ممماء هيئة ةلتدريس : للتع ف تحديد د ر معيار أعضتتاء هيئة التدريس  الكوادر المستتاندة .ب
وف ا ةلمحور وذللأ   وةلكوة ر ةلمسممماند  حسمممبت ةلمتوسمممطا  ةلحسمممابية وةلانح ةفا  ةلمعيارية وةضهمية ةلنسمممبية وةل يب ل   ة  هوة

 :(6لل دول رقو )
ةلمسممماند  يتب ن د  ةلعغارة    ( ةلوي ي مممم  نتائج يحليع محور لمعيار دع ممماء هيئة ةلتدريس وةلكوة ر6م  خلال ةل دول رقو )

( حيث يو ةسمممت دة  مقياس لياار  ةلمسمممت د  لتحديد  رجة ةلاي ا   3.87  -2.75جاء   متوسمممطا  موةف ة مت اوية ي ع بي  )
علع د  "  رقسممممممممما  ةلكلية ةلعد  ةلكافي م  دع ممممممممماء هيئة   وةلتي ينصةضولع  ويامممممممممي  ةلنتائج د  ةلمتوسمممممممممط ةلعا  للعغار     (،3)

( وبلغت ةضهمية ةلنسمممممممممبية 0.85(  انح ةف معياري )3.87" في ةلم يغة ةضولع  متوسمممممممممط قيمته )ةلمسممممممممماند .ةلتدريس وةلكوة ر  
نية ةلمناسمممممممممممغة خدما  ةلت  وةضمممممممممممح لتوفي ينص علع " للأقسممممممممممما   ج ةء   وةلتيودعه   ةلنتائج د  ةل     ةل ة عة   %(،77.38)

( وبلغت  1.01( وةنح ةف معياري )2.75" في ةلم يغة ةضخي    متوسممممط )مسممممتم .ضع مممماء هيئة ةلتدريس ومسمممماعديهو  امممماع 
 %(. 55.08ةضهمية ةلنسبية )

( وبلغت ةضهمية ةلنسممممممممممبية لهوة ةلمحور 0.70(  انح ةف معياري )3.32وبامممممممممماع عا  فإ  ةلمتوسممممممممممط ةلعا  لهوة ةلمحور بلد )
%(، وهوة يعني د   ور محور لمعيار دع ممماء هيئة ةلتدريس وةلكوة ر ةلمسممماند  نا  متوسمممطا م ارنة  مسمممتويا  يدرج 66.40)

 (.3مقياس ليا   ةلموضح  ال دول )
 

 لمعيار أعضاء هيئة التدريس  الكوادر المساندة( المتوسطات  الانحرافات المعيارية 6جد ل                

المتوسط   العبارات ت
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية 

 الترتيب 

ةلكلية ةلعد  ةلكافي م  دع اء هيئة ةلتدريس وةلكوة ر    رقسا   1
 ةلمساند .

3.87 0.85 77.38 1 

2 
ةضقسا  يلتز   الت ااا  وةلدرجا  ةلعلمية ضع اء هيئة  

   م  رةيه. ةلتدريس  ما يتناسب ويدريس 
3.66 0.91 73.11 2 

3 
يحتوي   ةلتدريس،ةضقسا  يحت ظ  ملف دكا يمي ل ميع دع اء هيئة  

علع ةلسي   ةلوةيية وةلاها ة  ةلاكا يمية معتمد  ومعا لة م  ةل هة  
 ةلم تاة.

3.61 0.88 72.13 3 

4 
خدما  ةلت نية ةلمناسغة ضع اء هيئة   وةضح لتوفي للأقسا   ج ةء 

 مستم .ةلتدريس ومساعديهو  ااع 
2.75 1.01 55.08 9 

للأقسا   ج ةء يلز  ع و هيئة ةلتدريس بت ديو ي  ي  ع  ةلم  ر   5
  رةسي.ةلدرةسي ا ةر  ةل سو بنهاية نع فاع 

2.90 1.04 58.03 8 

 6 65.25 1.06 3.26 وةلممتحني .للكلية  ج ةء وةضح لح ظ ح و  دع اء هيئة ةلتدريس  6
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7 
للأقسا   ج ةء وةضح اختيار ةلما ف ةضكا يمي يتناسب وطبيعة  

 وةلاط وحة.ةل سالة 
3.31 0.96 66.23 5 

لل سو  ج ةء وةضح لح ظ ح و  ةلترليف وةلملكية ةل ك ية للما     8
 ةلعلمية.

3.13 0.92 62.62 7 

  66.40 0.70 3.32 الاتجاه العام لمعيار أعضاء هيئة التدريس  الكوادر المساندة 
 
 ج. تحديد د ر معيار الشؤ   الطلابية    
للتع ف علع  ور معيار ةلاممماو  ةلطلابية حسمممبت ةلمتوسمممطا  ةلحسمممابية وةلانح ةفا  ةلمعيارية وةضهمية ةلنسمممبية وةل يب ل   ة     

 هوة ةلمحور وذللأ علع ةلنحو ةلتالي:
ت ما بي  ( د  ةلمتوسممممممممممطا  ةلحسممممممممممابية وةلانح ةفا  ةلمعيارية ل   ة  محور معيار ةلامممممممممماو  ةلطلابية قد ي ةوح7يبي  ةل دول )   
( و ةلتي ينص علي: للأقسما  وسمائع وةضمحة لنعلا  علع تم و   قبول ويسم يع 1( ، حيث جاء  ةلعغار  رقو )4.13 –  2.80)

%(، بينما  82.62( وبلغت ةضهمية ةلنسمممممبية )0.785( وةنح ةف معياري )4.13ةلطلال في ةلم يغة ةضولي  متوسمممممط حسمممممابي بلد )
ص علع  لل سمو  ج ةء لاسمتطلاي آرةء ةلطالب حول  د ةء دع ماء هيئة ةلتدريس وةلكوة ر ةلمسماند ،  ( وةلتي  ين5جاء  ةلعغار  رقو )

 %(، وبااع عا  فإ  56.07( وبلغت ةضهمية ةلنسبية )1.03( وةنح ةف معياري )2.80في ةلم يغة ةضخي    متوسط حسابي بلد )
%(، ما يعني د  محور معيار ةلامممممممماو  68.24وةضهمية ةلنسممممممممبية بلغت )(  0.71(  انح ةف معياري )3.41)بلد ةلمتوسممممممممط ةلعا   

 (.3ةلطلابية م ي عا م ارنة  مستويا  يدرج مقياس ليا   ةلموضح  ال دول )
 

 لمعيار الشؤ   الطلابية( المتوسطات  الانحرافات المعيارية 7جد ل                      

المتوسط  العبارات ت
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية 
 الترتيب  النسبية 

ويسمممممم يع    تمممممم و  قبولللأقسمممممما  وسممممممائع وةضممممممحة لنعلا  علع   1
 ةلطلال

4.13 0.785 82.62 1 

 2 78.69 0.929 3.93 ةل سو. للأقسا  ب نامج لم ةجعة  ج ةءة  ةل بول وةلانت ال م  وإلع  2

للأقسمممما  ملف دكا يمي لكع طالب يت ممممم  نسمممم ا ورقية للتسمممم يع   3
 منه. وةلنتائج لكع فاع دو عا   رةسي ويتسلو ةلطالب نسة  

3.67 1.012 73.44 3 

ةلورقية  ةل سممممممممممممممو يحت ظ بنسممممممممممممممخ ةحتياطية م  سمممممممممممممم لا  ةلطالب   4
 آم . في ماا    وةلالكت ونية

3.38 0.969 67.54 5 

5 
 ممما يمانهو م    للطممالممب، ةل سممممممممممممممو يوف  ةلارتممممممممممممممما  وةلممدعو ةللاز   

ذة  ةلعلاقة  الب ةمج    وةض وة ، ةلوصممممممممول  لع ةلمامممممممما ر وةلكتب  
 ةلتعليمية. 

3.15 1.108 62.95 6 

لل سممممممممممممممو  ج ةء ي ممممممممممممممم  يوفي  ةلموةر  وةامامانيما  ةللازممة يما    6
 وةلدرةسا . ةلطالب م  ةلقيا   الغحو   

2.84 0.986 56.72 7 

دع مممممممممماء هيئة    حول د ةءلل سممممممممممو  ج ةء لاسممممممممممتطلاي آرةء ةلطالب   7
 ةلتدريس وةلكوة ر ةلمساند  وةلاست ا   منها في عمليا  ةلتحسي . 

2.80 1.030 56.07 8 

  68.24 0.71 3.41 الاتجاه العام معيار الشؤ   الطلابية
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 د. تحديد د ر معيار المرافق  خدمات الدعم التعليمية 

للتع ف علع  ور لمعيار ةلم ةفؤ وخدما  ةلدعو ةلتعليمية حسمممبت ةلمتوسمممطا  ةلحسمممابية وةلانح ةفا  ةلمعيارية وةضهمية ةلنسمممبية    
 ةلتالي:وةل يب ل   ة  هوة ةلمحور وذللأ علع ةلنحو 

 
تب ن د  ةلعغارة  جاء   متوسطا  ( ةلوي ي م  نتائج يحليع محور معيار ةلم ةفؤ وخدما  ةلدعو ةلتعليمية ي8م  خلال ةل دول رقو )

وياي  ةلنتائج د     (،3( حيث يو ةست دة  مقياس لياار  ةلمست د  لتحديد  رجة ةلاي ا  )2.48  - 2.05)  ي ع بي موةف ة مت اوية  
ث ةلكتب  ينص علع د  "   ضع اء هيئة ةلتدريس  ال سو ةلدور ةل ني في يحديد وإقتناء ويحدي   وةلتي  9ةلمتوسط ةلعا  للعغار  رقو  

 ةضهمية ةلنسبية  ( وبلغت1.026(  انح ةف معياري )2.48" في ةلم يغة ةضولع  متوسط قيمته )وةلماا ر.
هيئة   %(،49.51) ماايب ضع اء  ةلكافي وةلمناسب م   ةلعد   يوف   ةل سو   " ينص علع  ةلأالأة وةلتي  ةل      د   ةلنتائج  ودعه   

( 0.865( وةنح ةف معياري )2.05 متوسط )وي نية ةلمعلوما ." في ةلم يغة ةضخي      وةاضاء ،يتوف  فيها ت و  ةلتهوية    ةلتدريس،
ةلنسبية ) ( وبلغت 0.76(  انح ةف معياري )2.35)بلد  %(. وبااع عا  فإ  ةلمتوسط ةلعا  لهوة ةلمحور  40.98وبلغت ةضهمية 

معيار ةلم ةفؤ وخدما  ةلدعو ةلتعليمية نا  من   ا م ارنة %(، وهوة يعني د   ور محور  61.97ةضهمية ةلنسبية لهوة ةلمحور )
 (.  3 مستويا  يدرج مقياس ليا   ةلموضح  ال دول ) 

 
 
 
 لمعيار المرافق  خدمات الدعم التعليمية( المتوسطات  الانحرافات المعيارية 8جد ل                  

التتمتتتتتوستتتتتتتتتتتط   العبارات ت
 الحسابي  

الانتتتتحتتتتراف   
 المعياري  

الأهتتمتتيتتتتتة  
 الترتيب النسبية  

للكليمة مغما  وقماعما  يتوف  بهما ةلت هيزة  ةلمنماسممممممممممممممغمة ل مدممة ةلعمليمة   1
 ةلتعليمية. 

2.48 1.043 49.51 1 

ةضقسمممممممممما  ي د  ةلمسمممممممممماعد  ةل نية ضع مممممممممماء هيئة ةلتدريس وةلطلال   2
 وةلمعدة . است دة  ةضجهز   

2.41 0.883 48.20 2 

3 
ةل سمممممممممممو يوف  ةلعد  ةلكافي وةلمناسمممممممممممب م  ماايب ضع ممممممممممماء هيئة  

    ةلمعلوما . وي نية    وةاضاء ، يتوف  فيها ت و  ةلتهوية    ةلتدريس، 
2.05 0.865 40.98 7 

للأقسممممممممما  ماا  مناسمممممممممب يتوف   ه ةلعد  ةلكافي م  ةلكتب وةلم ةجع   4
 . ةلدرةسية  هوةلدوريا  ةلع بية وةضجنبية ةلتي يغطي ةلم  رة   

2.23 0.824 44.59 3 

5 
للأقسمممممما   تممممممت ةك م عع ومسممممممتم  في ةلدوريا  وقوةعد ةلبيانا  ذة   

 ةل سو. ةلعلاقة  الب ةمج ةلتعليمية ةلتي ي ص  
2.20 0.872 43.93 4 

للأقسمممممممممممممما  ةلعمد  ةلكمافي م  دجهز  ةلحماسممممممممممممممول ةلم هز   مالب م يما    6
 وةلتعلو. ةللازمة وةلم خاة ومتاحة للطالب لغ ض ةلتعليو  

2.15 0.963 42.95 5 

 6 41.97 0.978 2.10 (.ةضقسا  يوف   ماانية ةلاياال وةلتوةصع  الاغاة ةلدولية )ةضنت نت  7

ضع ممممممممممممممماء هيئممة ةلتممدريس  مال سممممممممممممممو ةلمدور ةل ني في يحممديمد وإقتنمماء   8
 وةلماا ر. ويحديث ةلكتب  

2.48 1.026 49.51 1 

  47.00 0.76 2.35 الاتجاه العام لمعيار المرافق  خدمات الدعم التعليمية
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 هت. تحديد د ر معيار البحث العلمي    
حسمبت ةلمتوسمطا  ةلحسمابية وةلانح ةفا  ةلمعيارية وةضهمية ةلنسمبية وةل يب ل   ة  هوة   لمعيار البحث العلميللتع ف علع  ور     

 ةلتالي:ةلمحور وذللأ علع ةلنحو 
 لمعيار البحث العلمي ( المتوسطات  الانحرافات المعيارية 9جد ل   

المتوسط   العبارات   
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية 

 الترتيب 

 3 55.41 0.883 2.77 للأقسا   ج ةءة  وةضحة للقيا   الغحث ةلعلمي ويح يز ةلغاحأي . 1
 5 52.13 0.936 2.61 للأقسا  قائمة محد ة لمناورةيه علع موقعه ةلالكت وني   2

3 
في م مال ةلغحمث ةلعلمي مع دقسممممممممممممممما  منماع   في    ب نمامج للتعماو  للأقسممممممممممممممما   مالكليمة  

  حأية.جامعا  محلية و ولية وم ةكز 
2.57 0.974 51.48 6 

 2 55.74 0.933 2.79 ةلم افة.للأقسا   ج ةء يهتو  الغاحأي  ةلوي  قاموة  إنتاج د حا  علمية ذة  ةلقيمة  4

5 
ةلعلمية ةلمنامور  ودعمال ةلت جمة للأقسما   ج ةء لحام  ويامنيف ةلا حا  وةلدرةسما  

 2 55.74 0.933 2.79 للغاحأي .

للأقسمما   ج ةء لحامم  ونامم  دسممماء دع مماء هيئة ةلتدريس ةلوي  دسممهموة في عمليا   6
 2 55.74 0.951 2.79 ةلعلمي.ةلت ييو وةلتحايو 

ةلاسممممممممممتاممممممممممها ة   ونوللأ معدلللأقسمممممممممما   ج ةء يسمممممممممماعد علع ي ييو ونامممممممممم  ةلغحو    7
(Citations)  4 52.46 0.879 2.62 ةل اري .ةلغحأية ةلوةر   ضع اء هيئة ةلتدريس 

 1 56.72 0.860 2.84 ةلعلمي.للأقسا   ج ةء لت عيع ةلساعا  ةلغحأية لع و هيئة ةلتدريس يدعو ةلغحث  8
  55.56 0.74 2.78 الاتجاه العام لمعيار البحث العلمي

 
ي م  نتائج يحليع محور معيار ةلغحث ةلعلمي يتب ن د  ةلعغارة  جاء   متوسطا  موةف ة    ( ةلوي10رقو )  خلال ةل دول م       

وياي  ةلنتائج د  ةلمتوسط   (،3( حيث يو ةست دة  مقياس لياار  ةلمست د  لتحديد  رجة ةلاي ا  )2.84  -2.57)  مت اوية ي ع بي 
في   ةلعلمي.. " ةلساعا  ةلغحأية لع و هيئة ةلتدريس يدعو ةلغحث    للأقسا   ج ةء لت عيعينص علع د  "    وةلتي   8ةلعا  للعغار  رقو  

ودعه   ةلنتائج د  ةل     ةلأالأة    %(،56.72( وبلغت ةضهمية ةلنسبية )0.86(  انح ةف معياري )2.84ةلم يغة ةضولع  متوسط قيمته )
في م ال ةلغحث ةلعلمي مع دقسا  مناع   في جامعا  محلية و ولية وم ةكز  حأية."   ب نامج للتعاو  علع " للأقسا   الكلية    وةلتي ينص

%(. وبااع عا  فإ  ةلمتوسط ةلعا  51.48)ةلنسبية  ( وبلغت ةضهمية  0.974( وةنح ةف معياري )2.57 متوسط )في ةلم يغة ةضخي    
%(، وهوة يعني د   ور محور 55.56ية لهوة ةلمحور )( وبلغت ةضهمية ةلنسب0.74(  انح ةف معياري )2.78)بلد  لهوة ةلمحور  

 (. 3لمعيار ةلغحث ةلعلمي نا  متوسطاُ م ارنة  مستويا  يدرج مقياس ليا   ةلموضح  ال دول ) 
 

  . تحديد د ر ضما  الجودة  التحسي  المستمر 
للتع ف علع  ور لمعيار ضمما  ةل و   وةلتحسمي  ةلمسمتم  حسمبت ةلمتوسمطا  ةلحسمابية وةلانح ةفا  ةلمعيارية وةضهمية ةلنسمبية     

 وةل يب ل   ة  هوة ةلمحور وذللأ علع ةلنحو ةلتالي:
 

 مستمر( المتوسطات  الانحرافات المعيارية لمحور معيار ضما  الجودة  التحسي  ال10جد ل               

المتوسط  العبارات ت
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية 
 الترتيب  النسبية 

 2 65.57 0.897 3.28 ةلمستم .للأقسا  نظا   ةخلي ل ما  ةل و   وةلتحسي   1
 1 65.90 0.882 3.30 ةلعملية وةلتعليمية.للأقسا  وحد  لل و   يتولع   ةر  ويحسي  جو    2

3 
ةلاتممممم ةف  اممممماع مغاتممممم  علع  عدة   ةل و   م للأقسممممما   ج ةء يما  وحد  

 3 61.97 0.889 3.10 ةلوةيية. ي  ي  ةلدرةسةوصياغة  
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4 
للأقسمممممما   ج ةء وةضممممممح ي ممممممم  ماممممممارنة وحد  ةل و   في يطوي  ويحديث 

 ةلدرةسي.ةلمنهج 
3.10 0.851 61.97 3 

5 
للأقسممما   ج ةءة  وةضمممحة ومناسمممغة لنسمممت ا   م  نتائج عمليا  ةلت ييو في 

 3 61.97 0.926 3.10 ةلتعليمية.ةلتطوي  وةلتحسي  ةلمستم  ل ما  جو   ةلعملية 

6 
للأقسممممممممممما   ج ةء لم ةجعة عملية ةلت ييو ةل اصمممممممممممة  رع ممممممممممماء هيئة ةلتدريس 

 4 60.66 0.894 3.03 ةلت ييو.وةاست ا   م  نتائج  

 5 59.34 0.948 2.97  وري.آ ةء ةلطلال  ااع  ودساليب ي ييولل سو  ج ةء ة  لم ةجعة ط    7

لل سممو  ج ةءة  وةضممحة لمتا عة ةل  ي ي  وةلاسممت ا   م  آرةئهو وآرةء دربال  8
 6 55.41 1.039 2.77 ةلتعليمي.ةلعمع في يحسي  ويطوي  ةلب نامج 

  62.19 0.76 3.11 الاتجاه العام لمعيار ضما  الجودة  التحسي  المستمر

 
لمعيار ضمممممما  ةل و   وةلتحسمممممي  ةلمسمممممتم  يتب ن د  ةلعغارة  جاء  ( ةلوي ي مممممم  نتائج يحليع محور 10م  خلال ةل دول رقو )

(، وياممي  3( حيث يو ةسممت دة  مقياس لياار  ةلمسممت د  لتحديد  رجة ةلاي ا  )3.30  -2.77 متوسممطا  موةف ة مت اوية ي ع بي  )
ةلعمليمة لع   ةر  ويحسممممممممممممممي  جو    للأقسمممممممممممممما  وحمد  لل و   يتو   علع د  " يو  وةلتي ينص  9ةلنتمائج د  ةلمتوسممممممممممممممط ةلعما  للعغمار  رقو 

ودعه     %(،65.90ةضهمية ةلنسمممممبية ) ( وبلغت0.88(  انح ةف معياري )3.30" في ةلم يغة ةضولع  متوسمممممط قيمته )..وةلتعليمية
علع " لل سمممممو  ج ةءة  وةضمممممحة لمتا عة ةل  ي ي  وةلاسمممممت ا   م  آرةئهو وآرةء دربال ةلعمع في  وةلتي ينصةلنتائج د  ةل     ةلأامنة 

( وبلغت ةضهمية ةلنسمممممممممممبية 0.865( وةنح ةف معياري )2.05 متوسمممممممممممط )يحسمممممممممممي  ويطوي  ةلب نامج ةلتعليمي." في ةلم يغة ةضخي    
( وبلغت ةضهمية ةلنسمممممبية لهوة 1.039(  انح ةف معياري )2.77)بلد %(. وباممممماع عا  فإ  ةلمتوسمممممط ةلعا  لهوة ةلمحور  40.98)

%(، وهوة يعني د   ور محور لمعيار ضمممممممما  ةل و   وةلتحسمممممممي  ةلمسمممممممتم  نا  م ي عاً م ارنة  مسمممممممتويا  يدرج  55.41ةلمحور )
 (.3مقياس ليا   ةلموضح  ال دول )

 
ةلتعليمية حسممممممممممممممبت ةلمتوسممممممممممممممطا  وةلانح ةفا  ةلمعيارية للتع ف علع جو   ةلم  جا  :  تحديد جودة المخرجات التعليمية .د

 وةضهمية ةلنسبية وةل يب ل   ة  هوة ةلمحور وذللأ علع ةلنحو ةلتالي:
 

 ( المتوسطات  الانحرافات المعيارية لمحو ر جودة المخرجات التعليمية11جد ل                      
المتوسط  العبارات ت

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

ية الأهم
 النسبية 

 الترتيب 

يوجد علاقة ذة  ير ي   ي ابي بي  يح ؤ مات ة  معيار ةلب نامج  .1
 ةلعليا. ةلتعليمي وم  جا  ةلعملية ةلتعليمية بب نامج ةلدرةسا  

3.33 0.81 66.56 4 

2. 
يوجد علاقة ذة  ير ي   ي ابي بي  يح ؤ مات ة  معيار دع اء هيئة 
ةلتدريس وةلكوة ر ةلمساند  وم  جا  ةلعملية ةلتعليمية بب نامج ةلدرةسا   

 ةلعليا.
3.38 0.92 67.54 2 

يوجد علاقة ذة  ير ي   ي ابي بي  يح ؤ مات ة  معيار ةلااو  ةلطلابية  .3
 1 67.87 0.954 3.39 ةلعليا.وم  جا  ةلعملية ةلتعليمية بب نامج ةلدرةسا  

يوجد علاقة ذة  ير ي   ي ابي بي  يح ؤ مات ة  معيار ةلم ةفؤ وخدما    .4
 6 61.97 1.106 3.10 ةلعليا.ةلدعو ةلتعليمية وم  جا  ةلعملية ةلتعليمية بب نامج ةلدرةسا  

5. 
بي  يح ؤ مات ة  معيار ةلغحث ةلعلمي   يير ي   ي ابيوجد علاقة ذة  

 5 64.59 0.920 3.23 ةلعليا.وم  جا  ةلعملية ةلتعليمية بب نامج ةلدرةسا  
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6. 
بي  يح ؤ مات ة  معيار ضما  ةل و    يير ي   ي ابيوجد علاقة ذة  

 ةلعليا. وةلتحسي  ةلمستم  وم  جا  ةلعملية ةلتعليمية بب نامج ةلدرةسا  
3.34 0.947 66.89 3 

  70.20 0.56 3.09 جودة المخرجات التعليميةالاتجاه العام لمحور 

 
  
يتب ن د  ةلعغارة  جاء   متوسمممممممممممطا  موةف ة   جو   ةلم  جا  ةلتعليمية( ةلوي ي مممممممممممم  نتائج يحليع 12م  خلال ةل دول رقو )   

(، وياي  ةلنتائج د  ةلمتوسط 3( حيث يو ةست دة  مقياس لياار  ةلمست د  لتحديد  رجة ةلاي ا  )3.39  -3.10مت اوية ي ع بي  )
ةلطلابيمة    معيمار ةلامممممممممممممماو بي  يح ؤ ماتمممممممممممممم ة  معيمار    ييمر ي   ي مابيوجمد علاقمة ذة   علع د  "    وةلتي ينص  9ةلعما  للعغمار  رقو  

(  0.95(  مانح ةف معيماري )3.39في ةلم يغمة ةضولع  متوسممممممممممممممط قيمتمه ) ةلعليما.. "وم  جما  ةلعمليمة ةلتعليميمة بب نمامج ةلمدرةسمممممممممممممما  
يوجد علاقة ذة  ير ي   ي ابي بي  يح ؤ  علع "  وةلتي ينصودعه   ةلنتائج د  ةل     ةلأامنة    %(،67.87ةضهمية ةلنسبية )  وبلغت

" في ةلم يغة ةضخي    ةلعليا.ماتممممممممم ة  معيار معيار ةلم ةفؤ وخدما  ةلدعو ةلتعليمية وم  جا  ةلعملية ةلتعليمية بب نامج ةلدرةسممممممممما  
%(. وباممماع عا  فإ  ةلمتوسمممط ةلعا  لهوة ةلمحور   61.97ية ةلنسمممبية )( وبلغت ةضهم1.106( وةنح ةف معياري )3.10 متوسمممط )

%(، وهوة يعني د   ور محور لمعيار ضما  61.80( وبلغت ةضهمية ةلنسبية لهوة ةلمحور )0.56(  انح ةف معياري )3.09)بلد 
 (. 3) ةل و   وةلتحسي  ةلمستم  نا  م ي عاً م ارنة  مستويا  يدرج مقياس ليا   ةلموضح  ال دول

 
 

  التحليل الإحصايي الاستنتاجي  اختبار الفرضيات  ثالثا 

  أ. نموذج الدراستة      

ةلب ةم ي لب نامج    معايي  ةلاعتما عد ةلاطلاي علع ةلعديد م  ةلدرةسممممما  ةلسممممما  ة ةلتي يناولت  رةسمممممة " د   يح يؤ ماتممممم ة        
جامعة بنغازي"، ف د يو في ها ةلمغحث ةلتط    لع  جانب ةاحااء   ةلاقتاا ةلدرةسا  ةلعليا علع جو   ةلم  جا  ةلتعليمية  الية 

ةلاسممممتدلالي لدرةسممممة ير ي  ةلمتغي ة  ةلمسممممت لة علع ةلمتغي  ةلتا ع ، وبم ةجعة ةلدرةسمممما  ةلسمممما  ة يبي  د  دسمممملول ةلانحدةر ةل طي 
 Multiple  Linerنحدةر ةلمتعد  )( هو ةضنسمممب  للدرةسمممة م ارنة   رسممملول ةلا(Simple Liner Regression Modelةلغسممميط 

Regression Model( وذللأ  سبب عد  يح ؤ ةفت ةضا  ةلانحدةر ةلمتعد  ، ودهمها ماالة ةلتعد  ةل طي  )Multicollinearity )
. 
 
 :البسيطاختبار فرضيات الانحدار الخطي  .ت
ويت مم  هوة ةل انب ةلتح ؤ م  ف ضميا  ةلانحدةر ل طي ةلغسميط بهدف ةلتع ف علع ير ي  متغي  وةحد مسمت ع علع متغي  يا ع   

 ةلتالي:وذللأ علع ةلنحو 
ينص علع دنه " لا يوجد ير ي  لمعايي  ةلاعتما  ةلب ةم ي لب نامج ةلدرةسممممممممممما  ةلعليا علع جو   ةلم  جا    الفرضتتتتتتتية الرييستتتتتتتية 

 ".جامعة بنغازي   ةلاقتاا  الية   ةلتعليمية
(: ةلانحدةر غي  معنوي )لا يوجد ير ي  لمعايي  ةلاعتما  ةلب ةم ي لب نامج ةلدرةسمممممممممما  ةلعليا علع جو   H0ةل  ضممممممممممية ةلامممممممممم  ية )
 (.جامعة بنغازي  ةلاقتاا ةلم  جا  ةلتعليمية  الية 
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(: ةلانحدةر معنوي )يوجد ير ي  لمعايي  ةلاعتما  ةلب ةم ي لب نامج ةلدرةسمممممممممممما  ةلعليا علع جو   ةلم  جا  H1ةل  ضممممممممممممية ةلبديلة )
 (.جامعة بنغازي  ةلاقتاا ةلتعليمية  الية  

 
 ( تحليل الانحدار الخطي البسيط لتأثير معايير الاعتماد البرامجي على جودة المخرجات التعليمية1  جد ل           

 
 التابع  المتغير

 
 R 𝑹𝟐 المتغير المستقل 

 
 Fقيمة
 

Sig (F) 𝜷  قيمةt) 
 

 t)Sig 
 

 0.73 0.34 1.027 0.001 88.592 0.60 0.77 معايير الاعتماد البرامجي  جودة المخرجات التعليمية
 0.05* معنوي عند مستوي معنوية        0.01).( معنوي عند مستوي معنوية         

( وجو  علاقة وير ي   ي ابي ا عا  معايي  ةلاعتما  ةلب ةم ي علع جو   ةلم  جا  1يت ممح م  ةلنتائج ةلظاه    ال دول رقو )    
( دي د  معمايي  ةلاعتمما  ةلب ةم ي علع جو   0.60لتحمديمد )(، نمما بلد معماممع ة0.77ةلتعليميمة ، حيمث بلغمت قو  ةلاريغما  بينهمما )
(  1.027%( م  ةلتغاي  في جو   ةلم  جا  ةلتعليمية ، وقد بلغت قيمة  رجة ةلتر ي  )60ةلم  جا  ةلتعليمية ي سمممممممم  ما نسممممممممبته )

ةلم  جا  ةلتعليمية يا ي  لع يحسممممممي  جو   وهوة يعني د  ةلزيا    بدرجة وةحد  في ةلاهتما  معايي  ةلاعتما  ةلب ةم ي علع جو   
(  0.34ةلغمالغمة ) t)عمد   معنويمة هموة ةلتمر ي  م  خلال قيممة )     t(، نمما دعه   نتمائج ةختغمار1.027ةلم  جما  ةلتعليميمة  قيممة )

ول ةل  ضمممممممية (. وم  خلال نتائج ةلتحليع يما  رفض ةل  ضمممممممية ةل  عية ةضولي للدرةسمممممممة، وهوة يعني قب0.73عند مسمممممممتوي  لالة )
ةلاعتما    ير ي  لمعايي ( وهوة يدل علع وجو   α<0.01ةلبديلة ةلتي ينص علع: وجو  ير ي  ذو  لالة  حاائية عند مستوى ةلدلالة )

 ةلب ةم ي علع جو   ةلم  جا  ةلتعليمية.
لب نامج ةلدرةسمممممما  ةلعليا علع   : ينص علع دنه " لا يوجد ير ي  لتح يؤ ماتمممممم ة  معيار ةلب نامج ةلتعليميالفرضتتتتية الفرعية الأ لى

 جو   ةلم  جا  ةلتعليمية  الية ةلاقتاا  جامعة بنغازي ".
ماتمممم ة  معيار ةلب نامج ةلتعليمي لب نامج ةلدرةسمممما  ةلعليا  ؤير ي  لتح ي(: ةلانحدةر غي  معنوي )لا يوجد H0ةل  ضممممية ةلامممم  ية )

 (.ي علع جو   ةلم  جا  ةلتعليمية  الية ةلاقتاا  جامعة بنغاز 
(: ةلانحدةر معنوي )يوجد ير ي  لتح يؤ ماتممم ة  معيار ةلب نامج ةلتعليمي لب نامج ةلدرةسممما  ةلعليا علع جو   H1ةل  ضمممية ةلبديلة )

 (.ةلم  جا  ةلتعليمية  الية ةلاقتاا  جامعة بنغازي 
 

 ( تحليل الانحدار الخطي البسيط لتأثير لمعيار البرنامج التعليمي على جودة المخرجات التعليمية2جد ل          
 
 التابع  المتغير

 
 المتغير المستقل 

R 𝑹𝟐 
 
 Fقيمة
 

Sig (F) 𝜷  قيمةt) 
 

 t)Sig 
 

 0.041 2.084 0.67 0.001> 28.048 0.32 0.57 معيار البرنامج التعليمي جودة المخرجات التعليمية
 0.05* معنوي عند مستوي معنوية       0.01).( معنوي عند مستوي معنوية              

( وجو  علاقممة ويممر ي   ي ممابي لغعممد معيممار ةلب نممامج ةلتعليمي و جو   ةلم  جمما  2يت ممممممممممممممح م  ةلنتممائج ةلظمماه    ممال ممدول رقو ) 
( دي د  معيار ةلب نامج ةلتعليمي ي س  ما نسبته  0.32(، نما بلد معامع ةلتحديد )0.57ةلتعليمية، حيث بلغت قو  ةلاريغا  بينهما )

( وهموة يعني د  ةلزيما    بمدرجمة وةحمد  في 0.67%( م  ةلتغماي  في جو   ةلم  جما  ةلتعليميمة ، وقمد بلغمت قيممة  رجمة ةلتمر ي  )32)
للأ معنوية هوة ةلتر ي  قيمة  %(، وياند ذ67ةلاهتما   معيار ةلب نامج ةلتعليمي يا ي  لع يحسمممي  جو   ةلم  جا  ةلتعليمية  قيمة )

 ((t  ( وم  خلال نتائج ةلتحليع يما  رفض ةل  ضمممية ةل  عية ةضولي للدرةسمممة، وهوة  0.041( عند مسمممتوي  لالة )2.084ةلغالغة .)
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(  معنع يوجد ير ي  α<0.05يعني قبول ةل  ضمممممممية ةلبديلة ةلتي ينص علع: وجو  ير ي  ذو  لالة  حامممممممائية عند مسمممممممتوى ةلدلالة )
 عيار ةلب نامج ةلتعليمي علع جو   ةلم  جا  ةلتعليمية.لم

: ينص علع دنه " لا يوجد ير ي  لتح يؤ ماتمممممم ة  معيار دع مممممماء هيئة ةلتدريس وةلكوة ر ةلمسمممممماند  علع  الفرضتتتتية الفرعية الثانية
 ".جو   ةلم  جا  ةلتعليمية لب نامج ةلدرةسا  ةلعليا جامعة بنغازي 

حدةر غي  معنوي )لا يوجد ير ي  لتح يؤ ماتممممم ة  معيار دع ممممماء هيئة ةلتدريس وةلكوة ر ةلمسممممماند  (: ةلانH0ةل  ضمممممية ةلاممممم  ية )
 (.علع جو   ةلم  جا  ةلتعليمية لب نامج ةلدرةسا  ةلعليا جامعة بنغازي 

ند  علع جو   (: ةلانحدةر معنوي )يوجد ير ي  لتح يؤ ماتمممم ة  معيار دع مممماء هيئة ةلتدريس وةلكوة ر ةلمسمممماH1ةل  ضممممية ةلبديلة )
 (.ةلم  جا  ةلتعليمية لب نامج ةلدرةسا  ةلعليا جامعة بنغازي 

 
 جودة المخرجات التعليمية   ىالمساندة عل ( تحليل الانحدار الخطي البسيط لتأثير لمعيار أعضاء هيئة التدريس  الكوادر 3جد ل    

 
 المتغير 

 التابع  

 
 R 𝑹𝟐 المتغير المستقل 

 
  Fقيمة
 

Sig (F) 𝜷  قيمةt )  
 

  t)Sig 
 

جودة المخرجات  
 التعليمية 

لمعيار أعضاء هيئة 
التدريس  الكوادر  

 المساندة 
0.66 0.43 44.729 <0.001 0.69 2.839 0.006 

 0.05* معنوي عند مستوي معنوية      0.01).( معنوي عند مستوي معنوية 

( وجو  علاقة وير ي   ي ابي لمعيار دع ممممماء هيئة ةلتدريس وةلكوة ر ةلمسممممماند  علع  3يت مممممح م  ةلنتائج ةلظاه    ال دول رقو )    
( دي د  معيار دع ممممممماء هيئة 0.43(، نما بلد معامع ةلتحديد )0.66جو   ةلم  جا  ةلتعليمية ، حيث بلغت قو  ةلاريغا  بينهما )

%( م  ةلتغاي  في جو   ةلم  جا  ةلتعليمية ، وقد بلغت قيمة  رجة ةلتر ي  43ةلمسمممممممممممماند  ي سمممممممممممم  ما نسممممممممممممبته )ةلتدريس وةلكوة ر  
( وهوة يعني د  ةلزيا    بدرجة وةحد  في ةلاهتما   معيار دع مممماء هيئة ةلتدريس وةلكوة ر ةلمسمممماند  يا ي  لع يحسممممي  جو   0.69)

(. وم  0.006( عند مسممممتوي  لالة )2.839ةلغالغة ) t)عنوية هوة ةلتر ي  قيمة ) %(، وياند ذللأ م69ةلم  جا  ةلتعليمية  قيمة )
 خلال نتائج ةلتحليع يما  رفض ةل  ضية ةل  عية ةضولي للدرةسة، وهوة يعني قبول ةل  ضية ةلبديلة ةلتي ينص علع: وجو  ير ي  ذو 

ر دع ممممممماء هيئة ةلتدريس وةلكوة ر ةلمسممممممماند  علع جو   (  معنع يوجد ير ي  لمعياα<0.01 لالة  حامممممممائية عند مسمممممممتوى ةلدلالة )
 ةلم  جا  ةلتعليمية. 

ةلاممماو  ةلطلابية علع جو   ةلم  جا  ةلتعليمية    ينص علع دنه " لا يوجد ير ي  لتح يؤ ماتممم ة  معيار  الفرضتتية الفرعية الثالثة 
 ".لب نامج ةلدرةسا  ةلعليا جامعة بنغازي  

علع جو   ةلم  جا   غي  معنوي )لا يوجد ير ي  لتح يؤ ماتمممممم ة  معيار ةلامممممماو  ةلطلابية (: ةلانحدةرH0ةل  ضممممممية ةلامممممم  ية )
 (.ةلتعليمية لب نامج ةلدرةسا  ةلعليا جامعة بنغازي 

علع جو   ةلم  جا  ةلتعليمية   (: ةلانحدةر معنوي )يوجد ير ي  لتح يؤ ماتممممممممم ة  معيار ةلاممممممممماو  ةلطلابيةH1ةل  ضمممممممممية ةلبديلة )
 (.ةلدرةسا  ةلعليا جامعة بنغازي لب نامج 

 
 

 ( تحليل الانحدار الخطي البسيط لتأثير لمعيار الشؤ   الطلابية على جودة المخرجات التعليمية4جد ل          
 
 التابع المتغير

 
 R 𝑹𝟐 المتغير المستقل 

 
  (tقيمة   F Sig (F) 𝜷قيمة

  t )Sig 
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 0.002 3.229 0.61 0.001 31.020 0.36 0.59 الطلابيةمعيار الشؤ     جودة المخرجات التعليمية

 0.05* معنوي عند مستوي معنوية       0.01).( معنوي عند مستوي معنوية           

علع جو   ةلم  جما   ( وجو  علاقمة ويمر ي   ي مابي لمعيمار ةلامممممممممممممماو  ةلطلابيمة 4يت ممممممممممممممح م  ةلنتمائج ةلظماه    مال مدول رقو )    
( دي د  معيار ةلاممممممممممممماو  ةلطلابية ي سممممممممممممم  ما 0.36(، نما بلد معامع ةلتحديد )0.59ةلتعليمية ، حيث بلغت قو  ةلاريغا  بينهما )

( وهموة يعني د  ةلزيما    بمدرجمة 0.61جو   ةلم  جما  ةلتعليميمة ، وقمد بلغمت قيممة  رجمة ةلتمر ي  )%( م  ةلتغماي  في  36نسممممممممممممممبتمه )
%(، وياند ذللأ معنوية هوة 61وةحد  في ةلاهتما   معيار ةلامممممممماو  ةلطلابية يا ي  لع يحسممممممممي  جو   ةلم  جا  ةلتعليمية  قيمة )

(. وم  خلال نتائج ةلتحليع يما  رفض ةل  ضممممممممية ةل  عية ةضولي 0.002( عند مسممممممممتوي  لالة )3.229ةلغالغة ) t)ةلتر ي  قيمة ) 
(  معنع α<0.01للدرةسمممة، وهوة يعني قبول ةل  ضمممية ةلبديلة ةلتي ينص علع: وجو  ير ي  ذو  لالة  حامممائية عند مسمممتوى ةلدلالة )

 يوجد ير ي  لمعيار ةلااو  ةلطلابية علع جو   ةلم  جا  ةلتعليمية.  
ةلم ةفؤ وخمدمما  ةلمدعو ةلتعليميمة علع جو     ينص علع دنمه " لا يوجمد يمر ي  لتح يؤ ماتمممممممممممممم ة  معيمار  الرابعتة الفرضتتتتتتتتتيتة الفرعيتة  

   ".ةلم  جا  ةلتعليمية لب نامج ةلدرةسا  ةلعليا جامعة بنغازي 
عليمية علع جو   (: ةلانحدةر غي  معنوي )لا يوجد ير ي  لتح يؤ ماتمم ة  معيار ةلم ةفؤ وخدما  ةلدعو ةلتH0ةل  ضممية ةلامم  ية )

 (.ةلم  جا  ةلتعليمية لب نامج ةلدرةسا  ةلعليا جامعة بنغازي 
(: ةلانحدةر معنوي )يوجد ير ي  لتح يؤ مات ة  معيار ةلم ةفؤ وخدما  ةلدعو ةلتعليمية علع جو   ةلم  جا  H1ةل  ضية ةلبديلة )

 (.ةلتعليمية لب نامج ةلدرةسا  ةلعليا جامعة بنغازي 
 

 ( تحليل الانحدار الخطي البسيط لتأثير لمعيار المرافق  خدمات الدعم التعليمية على جودة المخرجات التعليمية5جد ل      

 
 التابع  المتغير

 
 R 𝑹𝟐 المتغير المستقل 

 
 Fقيمة
 

Sig (F) 𝜷  قيمةt) 
 

 t)Sig 
 

 0.000 8.940 0.39 0.001 11.938 0.17 0.41 التعليميةمعيار المرافق  خدمات الدعم  جودة المخرجات التعليمية

 0.05* معنوي عند مستوي معنوية      0.01).( معنوي عند مستوي معنوية      

( وجو  علاقمة ويمر ي   ي مابي لمعيمار ةلم ةفؤ وخمدمما  ةلمدعو ةلتعليميمة علع جو   5يت ممممممممممممممح م  ةلنتمائج ةلظماه    مال مدول رقو )    
( دي د  معيمار ةلم ةفؤ وخمدمما  0.17(، نمما بلد معماممع ةلتحمديمد )0.41ةلم  جما  ةلتعليميمة ، حيمث بلغمت قو  ةلاريغما  بينهمما )

( وهوة  0.39%( م  ةلتغاي  في جو   ةلم  جا  ةلتعليمية ، وقد بلغت قيمة  رجة ةلتر ي  )17بته )ةلدعو ةلتعليمية ي سممممممممممم  ما نسممممممممممم
يعني د  ةلزيما    بمدرجمة وةحمد  في ةلاهتمما   معيمار ةلم ةفؤ وخمدمما  ةلمدعو ةلتعليميمة يا ي  لع يحسممممممممممممممي  جو   ةلم  جما  ةلتعليميمة  

(. وم  خلال نتائج ةلتحليع 0.000( عند مسممممممممممممتوي  لالة )8.94ةلغالغة ) t)%(، وياند ذللأ معنوية هوة ةلتر ي  قيمة )  39 قيمة )
يما  رفض ةل  ضمية ةل  عية ةضولي للدرةسمة، وهوة يعني قبول ةل  ضمية ةلبديلة ةلتي ينص علع: وجو  ير ي  ذو  لالة  حامائية عند 

 (  معنع يوجد ير ي  لمعيار ةلم ةفؤ وخدما  ةلدعو ةلتعليمية علع جو   ةلم  جا  ةلتعليمية.   α<0.01مستوى ةلدلالة )
ةلغحث ةلعلمي علع جو   ةلم  جا  ةلتعليمية   ينص علع دنه " لا يوجد ير ي  لتح يؤ ماتممم ة  معيار  الفرضتتية الفرعية الخامستتة 

 ".لب نامج ةلدرةسا  ةلعليا جامعة بنغازي  
(: ةلانحدةر غي  معنوي )لا يوجد ير ي  لتح يؤ ماتممممممممممم ة  معيار ةلغحث ةلعلمي علع جو   ةلم  جا  H0ية )ةل  ضمممممممممممية ةلاممممممممممم   

 (.ةلتعليمية لب نامج ةلدرةسا  ةلعليا جامعة بنغازي 
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نامج  (: ةلانحدةر معنوي )يوجد ير ي  لتح يؤ ماتم ة  معيار ةلغحث ةلعلمي علع جو   ةلم  جا  ةلتعليمية لب  H1ةل  ضمية ةلبديلة )
 ةلدرةسا  ةلعليا جامعة بنغازي(.

 
 ( تحليل الانحدار الخطي البسيط لتأثير لمعيار البحث العلمي على جودة المخرجات التعليمية6جد ل              

 R 𝑹𝟐 المتغير المستقل  التابع المتغير
 
 Fقيمة
 

Sig (F) 𝜷   قيمةt) 
 

  t )Sig 
 

 0.000 6.09 0.54 0.001 26.09 0.31 0.55 العلمي معيار البحث  جودة المخرجات التعليمية
 0.05* معنوي عند مستوي معنوية       0.01).( معنوي عند مستوي معنوية           

( وجو  علاقمة ويمر ي   ي مابي لمعيمار ةلغحمث ةلعلمي علع جو   ةلم  جما  ةلتعليميمة،  6يت ممممممممممممممح م  ةلنتمائج ةلظماه    مال مدول رقو )
%( م  31( دي د  معيار ةلغحث ةلعلمي ي س  ما نسبته )0.31(، نما بلد معامع ةلتحديد )0.55ةلاريغا  بينهما )حيث بلغت قو   

وةحد  في ةلاهتمما   معيمار  ةلزيا   بدرجة( وهوة يعني د   0.54وقد بلغمت قيممة  رجة ةلتمر ي  ) ةلتعليميمة،ةلتغماي  في جو   ةلم  جا  
ةلغممالغممة    t)%(، ويانممد ذلمملأ معنويممة همموة ةلتممر ي  قيمممة )  54ةلغحممث ةلعلمي يا ي  لع يحسممممممممممممممي  جو   ةلم  جمما  ةلتعليميممة  قيمممة )

(. وم  خلال نتائج ةلتحليع يما  رفض ةل  ضمممممممية ةل  عية ةضولي للدرةسمممممممة، وهوة يعني قبول 0.000( عند مسمممممممتوي  لالة )6.09)
(  معنع يوجد ير ي  لمعيار ةلغحث α<0.01ةلبديلة ةلتي ينص علع: وجو  ير ي  ذو  لالة  حاممائية عند مسممتوى ةلدلالة )  ةل  ضممية

 ةلعلمي علع جو   ةلم  جا  ةلتعليمية.  
 علع جو    ضممما  ةل و   وةلتحسممي  ةلمسممتم   ينص علع دنه " لا يوجد ير ي  لتح يؤ ماتمم ة  معيار الفرضتتية الفرعية الستتادستتة 

 ".ةلم  جا  ةلتعليمية لب نامج ةلدرةسا  ةلعليا جامعة بنغازي 
علع    (: ةلانحدةر غي  معنوي )لا يوجد ير ي  لتح يؤ ماتمممم ة  معيار ضممممما  ةل و   وةلتحسممممي  ةلمسممممتم H0ةل  ضممممية ةلامممم  ية )

 جو   ةلم  جا  ةلتعليمية لب نامج ةلدرةسا  ةلعليا جامعة بنغازي(.
علع جو    ةلانحدةر معنوي )يوجد ير ي  لتح يؤ ماتممممممممم ة  معيار ضمممممممممما  ةل و   وةلتحسمممممممممي  ةلمسمممممممممتم (:  H1ةل  ضمممممممممية ةلبديلة )

 ةلم  جا  ةلتعليمية لب نامج ةلدرةسا  ةلعليا جامعة بنغازي(.
 

 التعليمية( تحليل الانحدار الخطي البسيط لتأثير لمعيار ضما  الجودة  التحسي  المستمر على جودة المخرجات  7جد ل          
 

 المتغير
 التابع 

 
 R 𝑹𝟐 المتغير المستقل

 
 Fقيمة
 

Sig (F) 𝜷  قيمةt) 
 

 t)Sig 
 

 0.000 4.77 0.57 0.001 31.602 0.35 0.59 ضما  الجودة  التحسي  المستمر جودة المخرجات التعليمية

 0.05* معنوي عند مستوي معنوية       0.01).( معنوي عند مستوي معنوية          

( وجو  علاقة وير ي   ي ابي لمعيار ضممممما  ةل و   وةلتحسممممي  ةلمسممممتم  علع جو   7يت ممممح م  ةلنتائج ةلظاه    ال دول رقو )    
( دي د  معيمار ضمممممممممممممممما  ةل و   0.35(، نمما بلد معماممع ةلتحمديمد )0.59ةلم  جما  ةلتعليميمة ، حيمث بلغمت قو  ةلاريغما  بينهمما )

( وهوة  0.57%( م  ةلتغاي  في جو   ةلم  جا  ةلتعليمية ، وقد بلغت قيمة  رجة ةلتر ي  )35نسممبته )وةلتحسممي  ةلمسممتم  ي سمم  ما 
يعني د  ةلزيا    بدرجة وةحد  في ةلاهتما   معيار ضمممما  ةل و   وةلتحسمممي  ةلمسمممتم  يا ي  لع يحسمممي  جو   ةلم  جا  ةلتعليمية 

(. وم  خلال نتائج ةلتحليع 0.000( عند مسممممممممممممتوي  لالة )4.77ةلغالغة ) t)%(، وياند ذللأ معنوية هوة ةلتر ي  قيمة )  57 قيمة )
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يما  رفض ةل  ضمية ةل  عية ةضولي للدرةسمة، وهوة يعني قبول ةل  ضمية ةلبديلة ةلتي ينص علع: وجو  ير ي  ذو  لالة  حامائية عند 
 تم  علع جو   ةلم  جا  ةلتعليمية.  (  معنع يوجد ير ي  لمعيار ضما  ةل و   وةلتحسي  ةلمسα<0.01مستوى ةلدلالة )

 
  Results and discussionالنتايج  المناقشة  4.2

  Resultsالنتايج  1.4.2
 هما: رئيسيي   قسمي يو ي سيو نتائج ةلدرةسة  لع   

 الأهمية النسبية للمحا ر  أ لا 
  ةظيي:حيث دي ح م  نتائج ةلتحليع  ةلنسبية،بينها م  حيث ةضهمية   متغاينة فيماجاء  مستويا  ةلمحاور     
م ي عا. ومحور معيار ضما  ةل و   وةلتحسي  ةلمستم  نا   ةلطلابية،ومحور معيار ةلااو   ةلتعليمي،محور معيار ةلب نامج  -د

 مات ةيها.   علع يح يؤ يدل علع د  هناك  هتما  ملحوض م    ةر  ةلكلية بهول ةلمعايي  م  خلال ةلح   وهوة
ومحور معيار ةلغحث ةلعلمي نا  متوسطا وهو  ليع علع د  هناك  عض ةل اور في   ةلتدريس،محور معيار دع اء هيئة  -ل

 ةلمعيارة .ةلاهتما  بهوة  
 د للكأي  م  محور معيار ةلم ةفؤ ةلتعليمية نا  من   ا وهوة  ليع علع د  م ةفؤ ةلكلية وةلتي نعلو دنها  ا ة ماقتة ي ت -ج

  ةلمطلول.م وما  ةلعملية ةلتعليمية وغي  مناسغة ضع اء هيئة ةلتدريس ولا ةلطلال ولا حتع ةلموع ي  للقيا   مهامهو  الااع 
 الفرضيات  اختبارنتايج  ثانيا  
، وهوة يعني قبول ةل  ضمية ةلبديلة    H0م  خلال نتائج ةلتحليع يما  رفض ةل  ضمية ةل  عية ةضولي للدرةسمة    ةل ئيسمية:ةل  ضمية    -د

H1  ( 0.01ةلتي ينص علع" وجو  ير ي  ذو  لالة  حامائية عند مسمتوى ةلدلالة>α  وهوة يدل علع وجو  ير ي  لمعايي  ةلاعتما " )
 ةلب ةم ي علع جو   ةلم  جا  ةلتعليمية.

ةلتي ينص  H1، وهوة يعني قبول ةل  ضمممية ةلبديلة  H0يما  رفض ةل  ضمممية ةل  عية ةضولي للدرةسمممة   ةضولع:  ضمممية ةل  عية ةل -ل
(  معنع يوجمد يمر ي  لمعيمار ةلب نمامج ةلتعليمي علع جو   α<0.05علع: وجو  يمر ي  ذو  لالمة  حاممممممممممممممائيمة عنمد مسممممممممممممممتوى ةلمدلالمة )

 ةلم  جا  ةلتعليمية.
لتي ينص علع: وجو  ير ي  ذو  لالة  حامممممممممائية عند مسمممممممممتوى ةلدلالة  H1 ةلبديلة  ةل  ضمممممممممية   ةلأانية: قبولةل  ضمممممممممية ةل  عية   -ج
(0.01>α .معنع يوجد ير ي  لمعيار دع اء هيئة ةلتدريس وةلكوة ر ةلمساند  علع جو   ةلم  جا  ةلتعليمية  ) 
ةلتي ينص علع: وجو  ير ي  ذو  لالة  حاممممممممممائية عند مسممممممممممتوى ةلدلالة   H1يلة  قبول ةل  ضممممممممممية ةلبد  ةلأالأة:ةل  ضممممممممممية ةل  عية   - 
(0.01>α  .معنع يوجد ير ي  لمعيار ةلااو  ةلطلابية علع جو   ةلم  جا  ةلتعليمية  ) 
لة  ةلتي ينص علع: وجو  ير ي  ذو  لالة  حاممممممممائية عند مسممممممممتوى ةلدلا H1قبول ةل  ضممممممممية ةلبديلة   ةل ة عة:ةل  ضممممممممية ةل  عية   -ه
(0.01>α    .معنع يوجد ير ي  لمعيار ةلم ةفؤ وخدما  ةلدعو ةلتعليمية علع جو   ةلم  جا  ةلتعليمية  ) 
ةلتي ينص علع: وجو  ير ي  ذو  لالة  حاممممممائية عند مسممممممتوى ةلدلالة   H1قبول ةل  ضممممممية ةلبديلة    ةل امسممممممة:ةل  ضممممممية ةل  عية  -و
(0.01>α  .معنع يوجد ير ي  لمعيار ةلغحث ةلعلمي علع جو   ةلم  جا  ةلتعليمية  ) 
ةلتي ينص علع: وجو  ير ي  ذو  لالة  حامممممائية عند مسمممممتوى ةلدلالة   H1قبول ةل  ضمممممية ةلبديلة   ةلسممممما سمممممة:ةل  ضمممممية ةل  عية    -ز
(0.01>α   .معنع يوجد ير ي  لمعيار ضما  ةل و   وةلتحسي  ةلمستم  علع جو   ةلم  جا  ةلتعليمية  ) 

 

ةاعتما  ةلب ةم ي لب نامج ةلدرةسممما  ةلعليا    معايي  ماتممم ةوم  هوة ةلتحليع نسمممتنتج د  هناك ير ي  ذو  لالة  حامممائية لتح يؤ    
    غازي.بن  امعة  ةلاقتاا علع ةلم  جا  ةلتعليمية لكلية 
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  discussion التوصيات 2.4.2
يوصممي ةلدرةسممة بغعض ةلن ا  ةلتي ي ى دنها م يد  في يحسممي  ةلم  جا  ةلتعليمية لكلية ةضقتامما   امم ة خاصممة ولل امعة  امم ة  

  في:عامة وةلمتألة 
  ستأناء.يوسيع  ةئ   نا    افة ةل و   لتامع نافة ةلا ةئح ةلموجو    الكلية  و   -1
 ويطوي ل.ةلعمع علع  ي ا  ةلمناخ ةلمناسب   سو ةلدرةسا  ةلعليا  الكلية لت عيع ب نامج ةلاعتما   -2
يوفي  ةل دما  وةض وة  ةلمطلوبة ةلتي يسمماعد ع ممو هيئة ةلتدريس   سممو ةلدرةسمما  ةلعليا  الكلية لت ديو ةلما   ةلتعليمية لطلا ه   -3

  وغي ها.وةل  طاسية  )ةلب وجات (اع ةلايف وتاتا  ةلع ض نال اعا  ةلماي ة خاصة في ف دريحية، اع 
 
  Conclusionالخلاصة  5.2 

م  خلال ةلتحليع ةلمعمؤ وةلامامع لمامالة ةلدرةسمة وذللأ لمحدو ية   ةلحالة( رةسمة  و)منهجيو  سمت دة  ةلمنهج ةلوصم ي ةلتحليلي      
 وبالاعتما  علع ةلتح ؤ وةل حص ةلدقيؤ ل لفية ةلماالة ووضعها ضم   طارها ةلمناسب وةلزماني،نطاقها ةلمااني  

ةاعتما  ةلب ةم ي لب نامج ةلدرةسما  ةلعليا علع     معايي  ماتم ةوم  هوة ةلتحليع نسمتنتج د  هناك ير ي  ذو  لالة  حامائية لتح يؤ  
 بنغازي.ةلم  جا  ةلتعليمية لكلية ةضقتاا    امعة 

ون ت ح نامممممم    افة ةل و   بي  نافة ةلامممممم ةئح ةلعاملة   سممممممو ةلدرةسمممممما  ةلعليا  الكلية ونوللأ يوفي  ةل دما  وةض وة  ةلمطلوبة ةلتي  
 دريحية.لتعليمية لطلا ه  اع يساعد ع و هيئة ةلتدريس لت ديو ةلما   ة
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