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 العوامل المؤثرة في السلوك الشرائي الإلكتروني للمستهلك الليبي
 دراسة تطبيقية على عينة من المستهلكين في مدينة بنغازي 

 1*إدريس عبدالجواد الحبوني
ادس ساسح س  بساسسوادساسحادع   : 1إدريس ع

 ليبيا ،جامعة بنغازي  ،قسم التسويق
 

هذه الفراستة العوام  الؤثرة  ي  الستكوا الاتةاا  اتلوتة ل  لكؤستتدكل الكيب ،   تستتدف   المستتلل:  
الالوتة لية ( مفةد  تم ستتتابدا مس مستتتتلفم  ال  اقات 118عينة تضتتتم    عكى ارتوزت هذه الفراستتتة  

مفينة بنغازي أظدةت الفراستتتتتتتتتتتتتة عفدام مس النتاا  مندا: تعتبة الدواتح الناالة  مكاااتدا مس أ  ة   ي 
ؤنتجات الت  ياوم الؤستتتدكل الكيب  راتتةاادا عبة الالتةلأ، يبت  رعف ملل منتجات الع ور  اة ذية  ال

 الستتاعات  الوتو  اةلعاا الالوتة لية ي  الؤااب  أظدةت النتاا  أأ أق  لستت ة ماتتتةيات لكؤستتتدكل 
يس ن  مس الكيب  عبة الالتةلتتأ نتتالتتأ الؤجوهةاتا رتتات تتتتتتتتتتتتتتتايتتة ةل  ملتتل، تبيس أأ هنتتاا ع قتتة ب

 الوظيفة  الؤستتتتتتتوم العكؤ (  التتتتتتااك الؤوق  الالوتة ل ا  تاتة  الفراستتتتتتة اأ تووأ هناا اراا  
 امستابكية ي  مجال سكوا الؤستدكل الالوتة ل  مس ا ل اات ار لؤومج الؤاا ا  رالااسو الآل 

  ، بنغازياالالوتة ل التسويق ، السكوا الاةاا  ،سكوا الؤستدكل  الكلمات المفتاحية 
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 Factors Affecting the Electronic Purchasing Behavior of the 

Libyan Consumer. 
An Applied Study on a Sample of Consumers in The City of Benghazi 

 
Elhabony1 

 

Abstract: The study aims at the factors affecting the electronic purchasing 

behaviour of the Libyan consumer. This study was based on a sample of 118 

units that were withdrawn from users of electronic cards in the city of Ben-

ghazi. The study demonstrated a number of results including; Mobile phones 

and their accessories are among the most popular products that consumers 

buy online followed by perfumes, shoes, watches and e-books. On the other 

hand, the results showed that the lowest percentage of consumer purchases 

via the internet was jewellery, in addition, it was found that there is a rela-

tionship between both (job and education level) and deciding to purchase via 

the internet The study suggests further investigation in the field of electronic 

consumer behavior by testing the computer simulation model. 

Keywords: Consumer behavior, Purchasing behavior, E marketing, Benghazi. 
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  .المقدمة 1
السك   اللفمات أ  أي منتجات ااةم تعؤ    عكىيدتم سكوا الؤستدكل بفراسة اةيةاد  الؤجؤوعات  الؤثسسات لكتعة   

اش اع  اجات  رغ ات الؤستدكويس،  يةت ط سكوا الؤستدكل رؤجالات العكوم الااةم م   عكم الاقتلاد  عكم النفس  عكم   عكى
دكويس  مس اج  يدم رغ ات الؤستدكويس ين غ  دراسة  الااك الؤست  االاجتؤاع  غيةها مس اج  يدم عؤكية صن  الاةار الاةاا 

 التةني ة السكالية  العوام  الفيؤوغةافية  الؤتغيةات السكونية  النفسية  الاجتؤاعية مس أج  التعة  عك  تبرية هذه الؤتغيةات عك  
الف اي   اتدراا  التعكم  م    اةاةم  النفسية  الؤةجعية  الؤتغيةات  ال ااية  اةسة   اةصفقاء  الجؤاعات  م    الؤستدكل  سكوا 

ات  الاللية ، ةل  جالو ملل  فرأ طفة  هااكة ي  ت ور  ساا  الاتلالات  تانية الؤعكومات أص ح لدا تبرية عك    الاتجاه
اةلا ة التسويقية ،  لا يتوق  لجا  مثسسات الاعؤال بف أ التواص   التعام  الالوتة ل  م  الزبااس اةمة الذي يةض مجؤوعة 

ا  الااك الؤنت   الع مة التجارية مندا عك  سبي  الؤ ال : تلؤيم الؤوق  الالوتة ل  متغيةات ااةم تثرة عك  السكوا الاةاا  
 أأ لجا  مثسسات    لكؤستدكل لاسيؤاالسكوا الاةاا  الالوتة ل     عكىهذا ال اث الت بيا  ماا لة لفدم تبرية رعض هذه العوام   

تة لية ي  تسويق الؤنتجات، لدذا اتجه ال ا  يس ال  دراسة  اةعؤال ي  الوقأ الاال  أص ح مةهوأ رؤفم استلفام الوساا  الالو
الؤوق  الالوتة ل   الااك الؤنتجات  الع مة    الااةم منداظدةت مجؤوعة مس الؤتغيةات    الالوتة ل ،  يثالسكوا الاةاا   

 التجاريةا
 مشكلة البحث   . 2

اليوم راك  نبية ألواعدا عك    تعتؤف مثسسات اةعؤال  التسوق الالوتة ل  ب  أأ رعض مثسسات اةعؤال  بؤلتكح 
  سو طبيعة لااطدا تاولأ رالوام  ال  السوق الالوتة لية ،  لع  ملل مةد  الت ور الؤذه  ي  استلفام الوساا  اتلوتة لية ي  

الفدم   النجا   ة ر اةلا ة التسويقية، لذلل أص ح لزامام عك  مثسسات اةعؤال مس أج  ال ااء ي  السوق  تاايق الؤزيف مس  
العؤيق لسكوا الؤستدكل اتلوتة ل   مساراته عبة الؤواق   الالوتة لية  ه  هناا الااك معينة تجع  رعض الؤنتجات أ  ة 

اتلوتة لية، الؤواق   لكبي  عبة  التعة   م اؤة  ةلى ماا لة  اتلوتة ل ،  هذا يجةلا  الاةاا   السكوا  ي   الؤثرة   العوام   أهم  عك  
 ا عك  ملل يؤكس أأ لض  ماككة ال اث فيؤا يبت  : تبسيس

سؤعة الؤوق  اتلوتة ل ، العة ض التة يجية، سدولة الاستلفام،    ه  تثرة العوام  التالية:  الجود ، السعة، الع مة التجارية، .أ
 ي  السكوا الاةاا  اتلوتة ل  لكؤستدكل الكيب ا( التوصي ، اللبة ، الع قات، ال اة

الاةاا  اتلوتة ل    اللبة (  السكوا غةافية  النوع، العؤة، الؤستوم التعكيؤ ، الفا ، و الع قة بيس الؤتغيةات الفيؤا تاا  درجة   .ب
 لكؤستدكل الكيب ا

 أهداف البحث . 3
 ملل رالت بيق  اتلوتة ل ،مجؤوعة مس العوام  الؤثرة  ي  السكوا الاةاا   عكى التعة   ةلى يدف  هذا ال اث رلفة رايسية      
 لذلل يسعى هذا ال اث ةلى تاايق اةهفا  الآتية: بنغازي،عينة مس الؤستدكويس الكيبييس ي  مفينة   عكى

 الالوتة ل االعوام  الت  تثرة ي  السكوا الاةاا    عكىالتعة   .أ

( الت  تثرة ي  السكوا  الادةي، اللبة الفا     ، الؤستوم التعكيؤ ،النوع، العؤةغةافية  التعة  عكى أهم الؤتغيةات الفيؤو  .ب
 اتلوتة ل االاةاا  لكؤستدكل 
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  شةاادا،  الؤنتجات التعة  عكى ألواع الؤنتجات الت  ياوم الؤستدكل الالوتة ل  الكيب  راةاادا يعً ،  الؤنتجات الت  يؤكس   .ج
 الت  مس اللعو شةاادا ةلوتة لياًا 

 أهمية البحث . 4
العوام  الت  تثرة ي   يعتؤف لجا  مثسسات الاعؤال ي  الاسواق الؤستدفية عك  مفم يدم سكوا الؤستدكل  التعة  عك   

نذلل يإأ التعة  عك  السكوا الاةاا  لكؤستدكل الالوتة ل  يساهم ي  دعم   هذا السكوا ،  إعفاد الاستةاتيجيات التسويقية الؤناس ة،
ا ط الاستيةاد  التلفية لؤثسسات الاعؤال ،  دعم الؤلال  ، يض  عس امكالية استل ص  رعض الؤثشةات الؤفيف   لكؤساعف  

  رسم      السياسات الاقتلادية  اللفمية ، نذلل يساهم هذا ال اث  ي  مساعف  الؤستدكل اتلوتة ل  ليل ح أ  ة قفر  عكى ي
أأ مو وع هذا ال اث يعتبة مس الؤو وعات الافي ةً  ي    ل لا شالؤفا كة بيس البفاا  الؤتا ة  اتلام الاةار الاةاا  الؤناسوا  

أأ   التسويق،  يتوق   الاعؤال  الؤسوقيس  مجال  لؤثسسات  التسويقية  الاةارات  تةشيف  ي   اة اديؤييس  الؤؤارسيس،  يساهم  يفيف 
الؤستابكية ي  مجال   الؤزيف مس اةراا   الك ا  يس تجةاء  اياق  ال اث يؤكس أأ تفتح  اتلوتة لييس نؤا أأ لتاا   توصيات هذا 

 التسويق اتلوتة ل ا  
   متغيرات البحث. 5

 لؤستاكة  تتؤ   ي :الؤتغيةات ا
 االؤوق  اتلوتة ل ، العة ض التة يجية، سدولة الاستلفام، التوصي ، اللبة ، الع قات، ال اة الجود ، السعة، الع مة،

 الفا ا الؤستوم التعكيؤ ، الوظيفة،  النوع، العؤة،: الؤتغيةات الفيؤوغةافية  تاؤ 
 لكؤستدكل اتلوتة ل الؤتغية التار   يتؤ   ي : السكوا الاةاا  ا

 حدود البحث . 6
 (ا B2C: سياتلة ال اث عكى أسكوا التعام  ي  التسوق اتلوتة ل  بيس الؤثسسات  الؤستدكويس  الحدود الموضوعية .أ

ي  زبااس شةنات التسوق اتلوتة ل    بنغازي(  الؤتؤ كيس: تاتلة هذه الفراسة عكى الؤستدكويس الكيبييس رؤفينة  الؤكالية  الاف د .ب
  امك  ر اقات الفي  اتلوتة ل ا

 ا 2023مايو  مس الؤتوق  ةلداء الفراسة ي  الحدود الزمنية  .ج

 منهجية البحث  . 7
 أسلوب البحث  ا1.7

ةلى    نتؤ ي  يإلهرالنظة ةلى طبيعة مو وع ال اث الؤوسوم "العوام  الؤثرة  ي  السكوا الاةاا  لكؤستدكل اتلوتة ل  الكيب "  
 يعتبة الؤند  الوصف  اة  ة م اؤة للإجارة عكى ماككة ال اث  تساؤلاته الت  تدف  ةلى يدم العوام  ،  مجال ال او  الوصفية

لذلل ات   ال ا ث جؤكة مس الل وات الؤندجية  العكؤية الؤناس ة مس اج    الؤثرة  عكى السكوا الاةاا  لكؤستدكل اتلوتة ل  الكيب ،
 ال اثاتاايق اهفا  

 مصادر الحصول على البيانات  .2.7
لوعيس مس البيالات، البيالات اة لية  ال الوية فيؤا يلك البيالات الا لية يتم جؤعدا مس ا ل   عكىتاؤ  ملادر بيالات ال اث  

الؤثرة  ي  السكوا الاةاا  الالوتة ل  لكؤستدكل الكيب    قياس العوام أدا  الاست الة  تتووأ مس البيالات الاللية لكؤ اوريس،  نذلل  



Al-Mukhtar Journal of Economic Science 10 (01): 01-17, 2023                                                                  page   5 of  16  

 

نذلل الؤاالات  اةراا   الفراسات الساراة  نذلل بيالات ااةم   رال اث،لعكؤية مات الع قة  أما البيالات ال الوية تتؤ   ي  الؤةاج  ا
 مس ا ل ماةنات ال اث الؤلتكفةا

 مجتمع وعينة البحث    .8
ال اث   التسوق    مس جؤي يتووأ مجتؤ   ر اقات  ي مستلفم   لعفد   بنغازي،  لظةامفينة    اتلوتة ل   الاام   الالة  للعوبة 

 اتلوتة ل  بكغأ ساو عينة عاوااية مس مستلفم  ر اقات التسوق    بنغازي، تماقات الالوتة لية ي  ل اق مفينة  مستلفم  ال  
 معكوم: ملل راستلفام معادلة تافيف  جم العينة لؤجتؤ  غية  مفةد ،( 118 

𝑛 =
4 ∗ 𝑃(100 − 𝑃)

25
=
4 ∗ 8(100 − 8)

25
= 117.7 ≈ 118 

 جمع البيانات وقائمة الاستقصاء  .9
اهتؤامام رؤو وع   الذيس أبف ا  ال  ا  ال ا ث  بؤعا لة رعض  البيالات اة لية بواس ة  اقتضأ طبيعة   ال اث،تم جؤ  

اتلوتة ل  الاةاا   السكوا  تعبة عس  جدات لظة  ول  الؤ كوبة مس  يث نولدا  قااؤة    ،البيالات  راستلفام  البيالات   تم جؤ  
 و   الفقة  ال ساطة، م  اةاذ ي  الاعت ار توصيات رعض الزم ء مؤس لدم ر ع  ي  تلؤيؤدا الؤو وعية  الو   استالاء،

الواع الؤنتجات الت    تضم قااؤة الاستالاء التعفي تاملل، اضعأ قااؤة الاستالاء ل عض  عكىاهتؤامات را ية مؤاركة  بناء 
 تم استلفام مقياس   الالوتة ل ،قةار الاةاء لكؤستدكل    العوام  الت  تثرة ي ةل  جالو  ،  ياوم الؤستدكل الكيب  راةاادا عبة اتلتةلأ

ليكةت اللؤاس  لؤا يتؤيز ره هذا الؤقياس مس سدولة    و  يض م عس شيوع استلفامه ي  دراسات ةدار  اةعؤال رلفة عامة 
 G.zikmund:1991 ا) 

 
  مصطلحات البحث .10

التسويق الالوتة ل   Kotler 2001يعة  نوتكة   :التسويق الإلكتروني الوساا     ربله(  الت  تتم بواس ة  التسويقية  ناية الالا ة 
 ا  الالوتة لية  ش كات الااس ات الالية  الالتةلأ

 النؤط الذي يت عه الؤستدكل ي  ال اث أ  الاةاء أ  تاييم الؤنتجات الت  يتوق  أأ تا    اجاته  رغ اتها  :السلوك الشرائي
ال اطنية الت  تثرة عكى تلةيات الؤستدكويس،  تكعو د راً    العوامل الداخلية   العوام  الؤثرة  ي  السكوا الاةاا : ه  الؤثرةات 

ه  الؤثرةات الت   :العوامل اللارجيةأما  ،تجاه السكوا الاةاا  اتلوتة ل  ندااية لكؤستدكلرايسياً  متفاعً  ي  تافيف التلةيات ال
يعيش ييدا الؤستدكل،  الت  تثرة راك  م اشة أ  غية م اشة ي  تاكي  سكوا    الت تفةزها سواء البيئة التاكيفية أ  اتلوتة لية  

 اتلوتة ل ا الؤستدكل 
أ  اتلا ( الااطس ي  مفينة بنغازي  الذي يبكغ عؤةه    الذنورو الؤواطس الكيب  سواء ناأ مس يئة  ه   :المستهلك الالكتروني الليبي

 سنة يؤا يوق،  ياؤ  ر اقة دي  ةلوتة ل ا  18مس 
 

 المستلدمة  الأساليب الإحصائية  .11
أهفا  ال اث مس ا ل ات لاء    ةلى(  ملل لكوصول  SPSSتم استلفام بةلام  الازم ات لااية لكفراسات الاجتؤاعية  

 الوصف  الؤتؤ   ي  التوزيعات التوةارية  النسو الؤئوية  اة ساط الاسابية  الؤةجاة  الالاةايات الؤعيارية، نذلل تم استلفام اات ار
 التار ا مةب  ناي  ملل لا تاا  درجة الع قة بيس الؤتغيةات الفيؤوغةافية  الؤتغية 
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 الدراسات السابقة  .12
( ةطار  2005يعك  سبي  الؤ ال: تنا ل  أبوالنجا,  يأ العفيف مس اةراا  العكؤية  ول سكوا الؤستدكل اتلوتة ل ،أجة 

عؤ  ماتة  لعوام  قبول الؤستدكل الؤلةي لكتسوق اتلوتة ل ،  مفم قبول الؤستدكل له  الؤنتجات الؤناس ة لكتسوق الالوتة ل ، 
 أقكدا    البةمجيات،السفة  السيا ة   جز ال يةاأ    ي  افماتلًا لكتسوق الالوتة ل  تؤ كأ   اكك ال اث ةلى أأ أ  ة الؤنتجات قبو 

 ول تبرية الااك الؤنت   ال اة    (Suki & Suki, 2013قبولًا ه  منتجات اةطفال  الؤواد الاستد  يةا بينؤا اهتؤأ دراسة  
 أظدةت لتاا  الفراسة أأ أ  ة العوام  تبريةاً عكى الؤستدكويس اتلوتة لييس   اتلوتة ل ، العة ض التة يجية عكى سكوا الؤستدكل  

لاةاا   الت  تنا لأ تبرية السكوا ا( 2013اVijayalskshmi et alاSنؤا أظدةت دراسة   التة يجيةاه  ال اة  التويف  العة ض  
لكؤستدكل ي  عؤكية صن  الاةار لاةاء اةجدز  الالوتة لية ي  الدنف  تبيس أأ العوام  الاجتؤاعية  عناصة الؤزي  التسويا  مةت  ة 

بفراسة سكوا الؤستدكل الجزااةي تجاه التسوق اتلوتة ل    (2018)مطالي,   اهتؤأ دراسة  اراو  رالسكوا الاةاا  لكؤستدكل الدنفي  
لكتسوق عبة الف اي     الجزااةي  الؤستدكل  استعفاد  الجزااة  مفم  ي   اتلتةلأ  التعة  عكى الااك مستلفم   الؤعوقات, م  

اتلتةلأ،  توصكأ الفراسة ةلى أأ الؤستدكل الجزااةي ليس لفيه استعفاد لكاةاء عبة اتلتةلأ ي  رعض الؤنتجات رسبو غياا 
العوام  الؤثرة  ي  سكوا   عكى( التعة   2019  ؤية  غويكة,   لأا نؤا  ا لأ دراسةعام  ال اة ي  التعام ت الت  تتم عبة اتلتة 
الجزااةي  الؤتغيةات   اتلوتة ل   التجار    الؤنت ،الااك    التجار،الااك    الؤستدكل،الااك    الاللية،الؤستدكل   لظام 

 الااك    الوس اء، الااك التجار    ل،الؤستدك توصكأ الفراسة ةلى أأ هناا أرةاً لللااك    (،تجةبة التسوق   اتلوتة لية،
ي   يس لا يوجف أرة لكؤتغيةات الالليةا نذلل   اتلوتة ل ، تجةبة التسوق عكى قةار الاةاء    اتلوتة لية، لظام التجار     الؤنت ،

أ  ة الؤنتجات    العوام  الؤثرة  عكى التسوق اتلوتة ل  ي  اةردأ رات اية ةلى معةية ما ه   ( 2019تنا لأ دراسة  الزيادات,  
العوام  تبريةا عكى التسوق اتلوتة ل  ه  جود     أ  ة أظدةت النتاا  أأ    اةردل ،الت  يتم شةاؤها عبة اتلتةلأ مس قِب  الؤستدكل  

ود م   ج  ةلوتة لياً، نالأ الؤنتجات الؤادية الؤتؤ كة ي  الؤ رس ه  أ  ة الؤنتجات طك اً مس قِب  الؤستدكل اةردل     الؤنتجات،
 يث أأ اتلا  هم اة  ة مؤارسة لكتسوق اتلوتة ل ا   اتلا ،ية قات ي  الةأي  ول العوام  الؤثرة  تعود لؤتغية النوع  للالح  

الدنف،  أظدةت أأ   اتلوتة ل  ي الت  تثرة عكى سكوا الؤستدكل    ( العوام Pandey & Parmar, 2019بينؤا تنا لأ دراسة  
 توةار تجةبة التسوق اتلوتة ل    الاجتؤاعية،رة رؤجؤوعة مس العوام  مندا العوام  الفيؤوغةافية  العوام   سكوا الؤستدكل الدنفي يتب

ةلى ظة   التسكيم  تعفد طةق الفي   تنايط الؤبيعات  افمات ما رعف البي ا بينؤا سعأ دراسة    اتلتةلأ رات اية معةية استلفام  
الؤوروقية   الؤفرنة،الفااف     الاستلفام،سدولة   ي   ( ةلى معةية العوام  الؤثرة  ي  سكوا الؤستدكل الالوتة ل   الؤتؤ كة  2020 س م,  

 توصكأ الفراسة ةلى أأ ناية العوام     اتلوتة ل ،تبن  الؤستدكل الكيب  لكتسوق    ىعك   الااسوا(الوفاء  الذاتية ي  استلفام    الؤفرنة،
( رالتعة  عكى مافدات تبن  الؤستدكل 2021 اأ لدا أرة م  دلالة ة لااية عكى تبن  التسوق اتلوتة ل ا  اهتؤأ  الوبت ,  

 الؤوق ، تاتية  الؤلاطة الؤفرنة  الااك الؤنت   الااك  الكيب  لكتسوق اتلوتة ل  مس ا ل أربعة أرعاد متؤ كة ي  البنية ال
 يفض    اتلوتة ل ،ي  تبن  التسوق     اكلأ الفراسة ةلى أأ مافدات البنية التاتية  الااك الؤوق  اتلوتة ل  ناأ لدؤا أرة

 لكتسوقاالؤستدكل الكيب  الؤواق  العالؤية  
 

الت  يتعام  ييدا    رالبيئة التسويقيةة أأ السكوا الاستد    يتبرة  يؤكس الاول  مس ا ل استعةاض لتاا  اةراا  السارا
البيئة    اتلوتة ل  ي  يتؤيز هذا ال اث بفراسة سكوا الؤستدكل     رعضدااالؤستدكل، لذا ااتكفأ رعض لتاا  اةراا   اتفاأ ي   

لوتة ل  تتؤ   ي  رعض العوام  الافي ة الت   سكوا الؤستدكل ات  عكىالتسويقية الكيبيةا نذلل يتنا ل جؤكة مس العوام  الؤثرة   
 ية تدا البيئة اتلوتة لية م   سؤعة الؤوق  الالوتة ل   الااك الؤنت   صفاات التواص  الاجتؤاع   غيةهاا
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 النظري للبحث   الإطار .13
ربله مجؤوعة الالا ة  التلةيات الت  يافم عكيدا الؤستدكووأ Consumer Behaviorيؤكس تعةيف سكوا الؤستدكل  

 أرناء تاييؤدم لدا  الالول عكيدا  استعؤالدا    رغ اتدم،ارناء را دم عس السك   اللفمات الت  ياتاجوأ اليدا بدف  ةش اع  اجاتدم  
كية اتلام الاةار الاةاا  قف تووأ يةدية   التلكك مندا،  ما يلا و ملل مس عؤكيات اتلام الاةارا مس هذا التعةيف يتضح اأ عؤ

الا ة بفلية م   التسوق  ألا ة مهنية م   تاكي   ماارلة البيالات    الالا ة،أ  جؤاعية  يتضؤس سكوا الؤستدكل لوعيس مس  
 رغ ةا  اتلام الاةار الاةاا ، نذلل يتضح اأ سكوا الؤستدكل ليس عاواايا  لوس سكوا يدف  ال  اش اع  اجة ا  

ة عامة تتضؤس دراسة سكوا الؤستدكل الالوتة ل   صح  تاكي  تلةيات الؤستدكويس مس ا ل الؤسارات الت    بلف
 التجارية،  الف اي   يث طبيعة  لوع السك   اللفمات  الع مة    الاةاا  مسالاةار    اتلامرباذها عبة الؤواق  الالوتة لية لكوصول ال   

سكوا الاةاا    عكىا  هناا مجؤوعة مس العوام  الت  تثرة  الؤتاجة الالوتة لية،  لوع  اةاء توقيأ الالوامنة  راء الاةار الاةاا   
جالو عوام  أاةم اارجية  ه  ال ااية،   ةلىلكؤستدكل مندا عوام  دااكية تتؤ   ي  الف اي ، اتدراا، التعكم، الاللية، الاتجاهات  

 (ا2000:اةسة ، ال  اة الاجتؤاعية، الجؤاعات الؤةجعية  سكيؤاأ
أ  تساهم   الالوتة لية،اله "أي شلك ياوم رعؤكية شةاء منت  رالوام  عبة الوساا     عكى يؤكس تعةيف الؤستدكل اتلوتة ل       
 الوساا  الالوتة لية م   السك  الؤكؤوسة  اللفمات  اةيوار  الؤعكومات  غيةها"ا شةاؤهي  

 
 سلوك المستهلك الإلكتروني . 1.13

ال  تستلفم نذلل ي   صح سكوا الؤستدكل عبة    offline معظم الاواعف الت  تلح سكوا الؤستدكل ي  السوق التاكيفي
الااك ا افية عس السكوا الاةاا    لهملل السكوا الاةاا  عبة الالتةلأ     م  .(Online   Strauss&frost:2014التةلأ

 التاكيفيا
يالؤستدكل عبة الالتةلأ يكوأ قةيو مس الؤنت   يتبرة رالع مة التجارية الا  ة شدة ، نؤا يتبرة سكونه الاستد    رآراء 

الؤ ال ا اية    عكىالؤستدكويس الااةيس   الؤنت  مس قب  اما   ييفيو عكى مو سبي   التواص  الاجتؤاع  يبيس نيفية استعؤال  ق  
 مس طبيعة   الؤنت ااستد ا ا  استعؤال الؤنت   الناة راتعجاا تع   شعور ايجاب  تجاه    عكىالتعكياات    لفسه  نذللالؤستدكل  

ي    يةغو  الت   لكسك   اللفمات  الؤستدكل مفرا  يكوأ  الالتةلأ  عبة  ي   لول  التسويق  الالوتة لية  الوساا   شةاؤها  تساعف 
الؤستدكل عك  معكومات نافية عس الؤنتجات  الاالدا  نيفية استعؤالدا  الؤ  ظات  ولدا مس ا ل تعكياات الؤستدكويس، لذلل  

ات  اةيوار  غيةها  يةم ال ا  يس أأ هناا مجؤوعة مس العوام  تثرة ي  السكوا الاةاا  لكؤستدكل عنفما ياةر شةاء السك   اللفم
نؤا يلتكح أسكوا التعام  م  هذه الا كة  الفتة  الزمنية الت  يستغةقدا،  تسعى مثسسات اةعؤال مس ا ل الؤواق  الالوتة لية،  

 الت  تُسوق منتجاتدا عبة اتلتةلأ ةلى دراسة  تاكي  سكوا شةااح مس الؤستدكويس أرناء تواجفهم عكى ش كة اتلتةلأ  التعة  عك 
مسارات را دم  ول السك   اللفمات  ألوعدا،  هذا يعكس سكوا التعام  اتلوتة ل  لكؤستدكل ،  يث تاوم مثسسات الاعؤال  ةل   
الالوتة ل   تسدي   الؤستدكل  ا تياجات  لتناسو  الالوتة لية  ت وية مواقعدا  اج   النتاا  مس  السكوا   تاكي   هذا  الؤاط  دراسة 

 يةااستلفام الؤواق  الالوتة ل
 هامة تثرة ي  سكوا الؤستدكل الاةاا  عبة الالتةلأ:  تت ورا ر   هناا 

 هذا يثرة ي  سكونه الاةاا ،  ي  الؤااب  سةعة    broadbandي  الؤنزل اي سةعة اط الالتةلأ    راةلتةلأسةعة الاتلال   .أ
 اط الالتةلأ يساعف ي  سةعة التاؤي  لكؤنتجات الالوتة ليةا 

 اليةا الت ور ي  الوساا  التانية ل تلالات م   ت بياات الدواتح الذنية الت  تساهم ي  سةعة تافيف مكاأ الؤتجة  الوصول   .ب



Al-Mukhtar Journal of Economic Science 10 (01): 01-17, 2023                                                                  page   8 of  16  

 

ل تلا .ج الةقؤية  التانية  الوساا   ي   الاستق ال  التلوية  الت ور  الذنية  أجدز   الدواتح  عبة  الالتةلأ  استلفام  م    لات 
الؤنتجات  تز يفهم  لللااك  الؤثسسات  ا   الايةاد  رؤناقاة  الالتةلأ  تسؤح  الؤةا   يث  العةض  مااط    تسجي ت 

 (ا Stauss & frost:2014رالؤعكومات  ن  شئ يةيف له ي  اي  قأ  مكاأ  

 الالكتروني  ك المستهلك العوامل المؤثرة في سلو  .2.13
الؤستدكل الالوتة ل  رؤجؤوعة مس العوام  يؤكس تافيفها فيؤا يبت :  سكيؤاأ:  (  Stauss&frost:2014يتبرة سكوا 

2000 ) 
التجارية د راً الع مة  تكع   مس مجةد نكؤة أ  اسم أ  رمز    أ  ة جده النظة التسويقية الع مة التجارية ه     التجارية  منالعلامة  

عبة   الؤستدكل  لفم  الاةار  صن   ي   التسوق   أة  اتلتةلأ،مدؤاً  ي   الؤستدكل  رغ ة  تزيف مس  لدا  التجارية  الولاء  الع مة  قو  
 اتلوتة ل ا 
يتبرة سكوا الؤستدكل عبة الالتةلأ رالع مات التجارية الت  تؤ   عؤكية اكق  ت وية صور  مهنية لؤنت  ما مس ا ل    

الؤواق  الالوتة ل  يعنفما تووأ الع مة التجارية مات شدة   معة ية يتزايف ال كو عكيدا ر ةياة تو   لكؤاتةي أ  الؤستلفم أأ 
الع مة ي  الافاظ عكى تكل القيم ي     ةلى قفر عة أ  اللفمة تناسو ا تياجاتدم بفقةا ة اية  هناا قيم يةيف  مضاية لدذه السك

مواجدة الؤنايسة م  الع مات التجارية اةاةما لاسيؤا عنفما ياوم الزبااس رالتعكيق  التوصية راتعجاا لآاةيس مؤا يثدي ال  زياد  
 الؤبيعاتا 

 
الاجتؤاع ،   العلاقات  التواص   عبة  ساا   الااةيس  م   العااكة  اةصفقاء  بالع قات  بةأي  لكؤستدكويس  الاةاا   السكوا  يتبرة 

 الؤ اعم   افمات الؤلار اللفمات م   جود     السك  أ  مجؤوعات مس    اةسة   ول  يتضح ملل ي  تعكياات الاصفقاء أ  ايةاد  
 ة لية الؤنزلية  السيارات  الوتو الالوتة لية  غيةهاا الفنادق  اللفمات السيا ية  السك  الالوت

 
مس راتدم ي   أ  ةالؤستدكويس عبة الوساا  الالوتة لية ي اوأ ي  رأي رعضدم ال عض  ول استعؤال ا  استد ا الؤنتجات  الثقة 

 الااةيسا   ماتة ات الؤستدكويس بالتال  يتبرة سكوندم الاةاا  رسبو اراء  الؤنتجات،الاع لات عس 
 

السكوا الاةاا  لو  شلك اي ن  شلك عبة الالتةلأ يؤ      عكىمس ا ل ش كة الالتةلأ يؤكس التعة     الشلصية او الشهرة 
التعة    يؤكس  الااةم  الالوتة لية  الاجتؤاع   الوساا   التواص   مواق   ا ل  رؤفةد ،  مس  ل عض   عكىسوق  الاةاا   السكوا 

 كوا الاةاا  للآاةيس بدما  الالليات الؤادور   يتبرة الس
 

يتااق زياد  الؤبيعات مس ا ل توصية الؤستدكويس عبة الالتةلأ الذيس لدم تجةبة ي  استعؤال الؤنت  عك  سبي  الؤ ال  التجربة 
 يث تتال  عس تجةبة الؤستدكويس  ول استعؤالدم ةد ية معينة  ف رعض الامةاض  ياعكيتدا ASKAPATIENT.COM موق 

 تاية الفراسات اأ التجةبة تتوقح عك  لوع  لبة    /ا  التجةبة هنا تثرة راك  نبية ي  السكوا الاةاا  لكؤستدكل ،  لذلل ال ،  
يكوأ لدا تبرية  الوظيفة للا و التجةبة  يث تثرة ي  السكوا الاةاا  بنسو متفا تة يإما نالأ اللبة  ي  الاةاء مس الا اديؤييس 

%(  إما نالأ اللبة  مس مستدكل ال  ااة تثرة  65بة مس ابية ين  تثرة ي  السكوا الاةاا    أما ةما نالأ التجة   %(68بنس ة 
 (ا % CEOs   30 %(  مس الؤفراء التنفيذييس لكاةنات50  %(  مس الؤنظؤات غية الدادية لكةبح 90بنس ة  
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( عكى ألدا "تلور العؤي  لؤفم اهتؤام الؤوق  Hess,2008يؤكس تعةيف سؤعة الؤوق  اتلوتة ل   يااً    :سمعة الموقع الإلكتروني
لكؤتجة اتلوتة ل  الت  تثرة عكى  الفةيف   اتلوتة ل  بةياهية عؤ اه"،  هذا ياية ةلى تلور الؤستدكل اتلوتة ل  لكللااك 

طةيق الوكؤة الؤن وقة،  ااتياره لكاةنة عنفما يكوأ مس اللعو تاييم الااك اللفمة،  تُوتسو سؤعة الؤوق  اتلوتة ل  عس  
 (ا 2021 قيؤة الع مة التجارية  توييق:  اتع لات،

 & Kotlerتعتبتتتتة جتتتتتود  الؤنتجات أ  اللفمتتتتتتتات الؤُافمتتتتتتة الؤافد الةايستتتت  لؤتتتتتفم ر ا الؤستدتتتتكل أ  عفم ر تتتتاه    الجتتتتودة 
Armstrong, 2015 تعكس الجود     اةاةم،ما تجعكه ملتكح عس الؤنتجات الؤنايسة    سؤة لؤنت أ     (،  تعبة الجود  عس ااصية 

 للأسوأا ما سواء للأيض  أ   الااك منت 

 
يعبة السعة عس القيؤة الؤالية الت  يجو أأ  يفيعدا الؤستدكل مس أج  الالول عكى الؤنت  أ  اللفمة  الاستفاد  رالؤناي  السعر   

عؤكية التسعية لكؤنتجات الت  تُ اع عبة اتلتةلأ ربلدا ديناميكية  مةلة  غية رابتة،  قف    ممندا,  تتسالؤادية  الؤعنوية الت  يتوقدا  
مياً،  يث يوجف الوم الداا  مس الؤنتجات الؤعة  ة لكبي  عبة اتلتةلأ  الة قوية مس التنايس فيؤا بيندا رايث تتغية اةسعار يو 

بيس   التنايس  ي  ميفاأ  د راً مدؤاً  اةسعار  لؤاارلات  اتلوتة ليوأ  ،  الالوتة لية    الؤنتجات,  الؤواقأص ح  الؤستدكووأ  ياوم   يث 
نؤا يؤكندم أأ ياارلوا بيس سعة الؤنت  ي  اةسواق التاكيفية م  سعةها داا  الؤوق  اتلوتة ل  رؤاارلة أسعار الؤنتجات الؤلتكفة  

الوا ف أ  عف  مواق  أاةم،  تتسم الؤواق  اتلوتة لية بتافيم منتجات ربسعار أراك لسبياً مس الؤتاجة التاكيفية لعف  أس اا مندا 
ت الؤوظفيس،   أع اء  تفل   التوزي ،  تواليف  رالنس ة تفل   الؤادي  غية  رسبو طارعدا  اتلتاج  تواليف  تفل   التلزيس،  تواليف  فل  

لكؤنتجات الةقؤية،  إلغاء هامش الةبح الذي يال  عكيه الوس اء،  تفل  الاست ؤارات التجارية للأصول ي  الؤتاجة اتلوتة لية 
(Vio, 2008) ا 
 

الاستلدام  الؤعام ت عبة    سهولة  ربق  جدف مؤكس  تسوية  الؤلتكفة  اتلتةلأ  تلفح مواقعه  الافر  عكى استلفام  بدا   يالف 
(،  تةت ط سدولة الاستلفام رالتلؤيم الجيف لكؤوق  الالوتة ل   يث يثدي التافيم 2017اتلتةلأ رسدولة  يسة   ؤية  غويكة،  

تدكل الذي يفرا أأ التلؤيم  جود  تلفح الؤوق  نؤلفر أمس ة اي ، لووله الجيف  الا تةاي  لكؤوق  عكى اكق ال اة عنف الؤس
 (ا Vio, 2006 اتلوتة ل  ياعة أأ التلفح ال   ء   عح التاؤي  تجعكه يال رؤلفاقية الؤوق   

 
ة ض التة يجية   مس أم كة الع  معيس،يتووأ تة ي  الؤبيعات مس  وايز قلية  اةج  لتاجي  شةاء أ  بي  منت     العروض الترويجية 

 الت  تافمدا الؤواق  اتلوتة لية لتة ي  مبيعاتدا ه  أسكوا العينات الؤجالية مس الؤنتجات 
م   الؤوسياى،  الت بياات،  اةلعاا  يث يظدة الؤنت  ي  الكع ة،  ي     (Google Play)الةقؤية الت  يؤكس تاؤيكدا عبة مواق    

 (ا 2020الابول   الااس : الؤبيعات ي  هذه الاالة يكوأ مزيجاً بيس اتع أ  تة  
 
 

 مسارات سلوك المستهلك الإلكتروني  . 3.13
 (: 2018يلتكح مسار الاةاء  ااتيار الؤواق   اللفاات لكتسوق عكى ش كة اتلتةلأ عكى أساس عامكيس أساسيس  م ال :       
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أرناء تجواله عبة الا كة لغةض    الؤستدكل اتلوتة ل  يالف ره معيار ال اث أ  الؤفةدات الت  يستلفمدا    مفتاح الدخول  ·
 الاةاء  هنا لؤيز بيس  التيس:

ياوم الؤستدكل اتلوتة ل  بزيار  موق  معيس د أ أأ تووأ لفيه يوة  مافد  عس الؤنتجات الت  يةغو ي  شةاادا،  إما    ةما أأ
أأ يةغو الؤستدكل اتلوتة ل  ي  شةاء منت  أ  أ  ة د أ أأ تووأ لفيه رالضة ر  يوة  مافد  عس الؤواق  اتلوتة لية الت   

ة اة لى يكوأ مفتا  الفاول هو: الؤوق  الذي سيتم زيارته بينؤا ي  الاالة ال الية سيكوأ يف  الاال  ا لدا،يؤكنه الاةاء مس  
 مفتا  الفاول هو: الؤنت  الذ سيتم شةااها

 
 تؤ   درجة معةية الؤستدكل اتلوتة ل  رالعةض قب  را ه عس أي معكومات ة افية،  ي  هذه الاالة ةما    المعرفة المسبقة   ·

أأ يكوأ الؤستدكل عكى دراية جيف  رالعةض  الؤواق  التجارية، تلنيفاتدا، ألواع الؤنتجات الؤ اعة،  غيةهاااا(، أ  أأ يعةيدا 
الؤزيف مس   ةلى ياتاج    الؤافمة(،الؤ اعة، التةتيو، أ  اةسعار  اللفمات  راك  ماف د   ؤعةية اةسؤاء ياط د أ اةصنا   

 الؤعكومات الت  تضعه عنف  اية اتلام قةار الاةاء اتلوتة ل ا 

 مُتاك ة، باك  عام لا يجو الؤ الغة ي  الاعتؤاد عكى درجة معةية الؤستدكل اتلوتة ل  الؤس اة، ااصة  أأ اةسواق اتلوتة لية   
م ادراج أصنا  جفيف  راستؤةار م  ةلغاء أاةم ي  رعض اة ياأ، نؤا تتؤيز بتغية مستؤة ي  اةسعار م  تافيم العفيف  يث يت

  غيةهاا  التة يجية،مس العة ض 
ل  تجفر اتشار  هنا ةلى أأ الؤسارات ساراة الذنة ليسأ مستاكة تؤاماً عس رعضدا عكى اعت ار أله ي   الة ما ةما ناأ الؤستدك   

، ياف يكجب ةلى استلفام مفتا  داول  الؤنت (، بفل داول ش كة اتلتةلأاتلوتة ل  لا يؤكل معةية جيف  عس العةض الؤتوية عكى  
  الؤوق (ا 

 
  عكى هذا اةساس يؤكس التؤييز بيس أرب   الات نؤا يبت : 

الأولى  · الزيار     الحالة  بزيار  ما     تجةيبية،تووأ  ياوم  تؤاماً نؤا  اتلوتة ل   لكؤوق   بزيار   اتلوتة ل   الؤستدكل  ياوم   يث 
تووأ لفيه يوة  مافد ، ياةار الاةاء هنا غية موجه بدف   ا ح     د أ أألؤااهف  الؤنتجات الجفيف  أ  العة ض التة يجية  

ؤوعة متنوعة مس الؤنتجات الؤوجود  ي  الؤتاجة   مافدا  يث أأ د اي  الزيار  ه  ا تاا  عةض ااص أ  التجوال بيس مج
 اتلوتة ليةا 

الزيار  سةيعة  يث ياوم الؤستدكل اتلوتة ل  رالفاول ةلى الؤوق  لكقيام رعؤكية شةاء مافد  بفقة,  ملل    أ توو   الثانية الحالة   ·
ةما لووله يعة  العةض الؤافم مس هذا الؤوق  رللوص الؤنت   م ً  شاهف العةض ي  ةع أ، أ  أابةه أ ف أصفقااه(، أ   

 ة لدذا اللنح مس الؤنتجات  عكى أساس تجةبته اللاصة، أ  رأي أ ف  أأ لفيه راة نبية  ربأ هذا الؤوق  هو اةيض  رالنس
جؤاعاته الؤةجعية م ً (، نؤا  قف يتعكق اةمة راةاء ر تين  أ  ةعاد  الاةاء أي أأ يكوأ للأمة ع قة رالولاء لكؤوق  اتلوتة ل   

اء ه  رالفرجة اة لى لفعية أي ةيجاد الؤنت   عكى ا   الاالة الساراة يإأ قةار الاةاء هنا موجه بدف  مافد  د اي  الاة 
 الؤةغوا فيه ربق   قأ مؤكسا

هنا تووأ استواافية، يالؤستدكل اتلوتة ل  يةغو ي  شةاء منت  مافد، لونه لا يعة  الؤواق  الذي    الزيار   الثالثة الحالة   ·
صنح الؤنت  ي  ماةنات ال اث، ياةار الاةاء ا لدذا قف يفض  القيام بتلفح الؤواق  الؤعة ية، أ  اداال اسم  زيارتهين غ   

هنا موجه بدف  مافد لونه م  هذا يت كو مةا   راث  ا تاا   د اي  الاةاء ه  م   الاالة الساراة رالفرجة اة لى لفعية، 
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يااق    ةلا أأ الالك ي  هذه الاالة يكوأ لفيه استعفاد لاضاء رعض الوقأ ي  التجوال بيس الؤواق  لك اث عس أيض  ايار
 له أعكى درجة مس اتش اعا

 يعة  الؤواق  الت  تافم   مافد،هنا تووأ لغةض الؤاارلة، يالؤستدكل اتلوتة ل  يةغو ي  شةاء منت      الزيار   الرابعة الحالة   ·
اللنح الؤ كوا مس الؤنتجات، عكى أساس تجةبته اللاصة أ  اعتؤاداً عكى بيالات مناور ،  عكيه سياوم رؤاارلة ملتكح  

 لؤواق  الت   فدها،  قةار الاةاء هنا موجه بدف  مافد ي  ظ  ااتيار مسبق لكؤواق  الواجو زيارتداا ا

تواجف   لدا  الت   اةعؤال  لؤثسسات  رالنس ة  أهؤية نبية   ما  اتلتةلأ  التسوق عبة  تنفيذ عؤكيات  ي   الؤستدكل   يعتبة سكوا 
م تعؤ  تاأ  غوط بيئية عفيف  أهؤدا شف  الؤنايسة،  قو  التفا ض ةلوتة ل  عكى ش كة الالتةلأ   يث غالبية الؤثسسات اليو 

 لكزبااس الت  ساهم ييدا توية البيالات   البفاا  الؤتا ة أمامدم عبة الؤواق  الالوتة لية، نؤا أأ التغية التونولوج  الؤتسارع، جع 
لية  معةية الف اي  الوامنة  راء هذا السكوا رؤا يؤكندا  اهتؤام مثسسات الاعؤال يةنز عكى يدم سكوا الؤستدكل عبة الؤواق  الالوتة  

 مس تافيف اةسكوا اةلسو لكتعام  معها
 
 ععالإحصائيةت ليلعادايا اتعوادمعاداةعع .14

ع

تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتحليل الاحصائي الوصفي لمتغيرات البحث كما هو موضح في الجدول  

سنة   40إلى أقل من    30للفئة العمرية من    ، بالنسبةمن الذكور لهم استجابة أكثر من الإناث  (7ا75( أن )%1يبين الجدول رقم )   (1)

( نسبتهم  ا6ا48كانت  في  ويتبين  %(  العمرية،  الفئات  باقي  من  أكثر  الالكتروني  أن  أيضالشراء  الجدول  للشراء    من  نسبة  أعلى 

%( من الموظفين  لهم قدرة 6ا48%(، كما أن )6ا68الالكتروني كانت للمستهلكين من ذوي المؤهل الجامعي وما يعادله وهي  )

%( من المستهلكين الالكترونيين ذوي مستوى دخل 8ا32أن نسبة )  الأخرى ويلاحظ على الشراء الالكتروني مقارنة بباقي الوظائف  

سنوات   4الى    2في حين المستهلكين اللذين خبرتهم تتراوح من    (لهم أكبر قوة شراء عبر الانترنت،1350(الى اقل من )900من )

 %( مقارنة بباقي الفئات العمرية. 4ا41كانت نسبتهم في الشراء )

 

تم شرائها بالفعل  من أنواع المنتجات التي ي6ا78 أعلى نسبة %( أن منتج الهواتف وملحقاتها يمثل 2رقم)  يتضح من الجدول

الجدول ان شراء  عبر الإنترنت الليبي، ويلاحظ من  المستهلك  قبل  الشراء 7ا55العطور شكلت نسبة     من  %، كما وصلت نسبة 

الي    للحذيةالالكتروني   العينة ، كذلك  60والساعات  الكتب الالكترونية نسبة  % من  الخدمات 45مشتريات  العينة ومثلت  % من 

%، ويتضح من الجدول أن 6ا38كانت    الفندقية % في حين الخدمات  4ا31% اما خدمات تذاكر الطيران مثلت نسبة  20التعليمية  

 . %15.7اقل نسبة مشتريات للمستهلك الليبي الالكتروني كانت المجوهرات وبنسبة

سطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتحليل الاحصائي الوصفي لمتغيرات الدراسة كما هو موضح في الجدول تم استخدام المتو

(3). 
 

 

 

 

 

 غرافيةعحتحزيععبينةعادا ثعحسبعادمتغيراتعادويمعع(1جوولعرقمع)عععععععععععععع
ععادمئحيةعادنساة

عادمامعة

ععادنساة

 ادمتغيرع  ادعودع ادمئحية%ع
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 ذكرع 89 75.7 75.7
 أ ثى 29 24.3 100.0 ادنحعع

 ادمامحعع 118 100.0 
 سنةعع20أقلعمنع 10 8.6 8.6

 ادعمرع

 سنةع30إدىعأقلعمنعع20منع 30 25.7 34.3
 سنةعع40إدىعأقلعمنعع30منع 57 48.6 82.9
 سنةع50إدىعأقلعمنعع40منع 15 12.9 95.7
 سنةعفأكثرع50منع 5 4.3 100.0

 ادمامحعع 118 100.0 
عإبواديعوماعيعاددهاع 5 4.3 4.3

 ادمستحىعادعلم 

عثا حيعوماعيعاددهاع 22 18.6 22.9

عجامع عوماعيعاددهاع 81 68.6 91.4

100.0 8.6 10 
عماعفحقعاداامع ع

ع)ماجستير/عدكتحراه(ع

عادمامحعع 118 100.0 

عطادبع 10 8.6 8.6

 ادحظيفةع

عأبمالعحرةع 47 40.0 48.6

عمحظفع 57 48.6 97.1

عمتقابوع 2 1.4 98.6

عأخرى 2 1.4 100.0

عادمامحعع 118 100.0 

ع900دينارعإدىعأقلعمنع450منع 11 9.4 9.4

 مستحىعادوخلع

ع1350أقلعمنععإدىع900منع 39 32.8 42.2

ع1800أقلعمنععإدىع1350منع 37 31.3 73.4

ع2250أقلعمنعإدىع1800من 15 12.5 85.9

عدينارع2250أكثرعمنع 17 14.1 100.0

عادمامحعع 118 100.0 

عأقلعمنعسنتين 17 14.3 14.3

عادخارةع

عسنحاتعع4إدىع2منع 49 41.4 55.7

عسنحاتع6إدىعع4منع 37 31.4 87.1

عسنحاتعع8إدىعع6منع 10 8.6 95.7

عسنحاتعع8أكثرعمنع 5 4.3 100.0

عادمامحعع 118 100.0 

ع

عادمستهلكعادليا عبشرائهاعإدكترو ياعا حاععادمنتااتعادت عيقحمعع(2جوولع)

عتمعشرائهاعبادفعلعبارعالإ تر تع أ حاععادمنتااتع

عادنساةععادعودع
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 %72.9 51عملابس
 %60.0 42 أحذية 
 %60.0 42 ساعات 
 %15.7 11 مجوهرات 

 %41.4 29 سيارات/ قطع غيار
 %25.7 18 مفروشات/ أثاث 

 %40.0 47 منتجات كهر ومنزلية 
 %55.7 66 عطور 

 %42.9 51 مواد تجميل 
 %21.4 25 زهور/ هدايا 

 %78.6 93 هواتف وملحقاتها 
 %30.0 35 أجهزة حاسوب 
 %45.7 54 كتب/ مراجع 

 %25.7 30 صحف ومجلات 
 %27.1 32 برمجيات حاسوب 
 %47.1 56 ألعاب إلكترونية 
 %41.4 49 فيديوهات وأفلام 
 %50.0 59 تطبيقات إلكترونية

 %20.0 24 طبية وتعليميةخدمات  
 %31.4 37 حجز تذاكر طيران
 %38.6 46 حجوزات فنادق 

ع

ع

 مهماً للتسوقعنصراً  يعتبر الإلكتروني لذلكلعامل الموقع كان (4.54)هو  ه أن أعلى متوسط حسابي( أعلا3يتبين من الجدول رقم )

انحراف    نجد أقل، بينما  الأخرى  الإلكتروني أكثر من العواملوثقة الموقع  بسمعة  أثريتمستهلك الليبي  أن ال  ذلك  رويشي  الإلكتروني،

 نفسه.للعامل  (674ا0هو ) معياري

 
كانت حيث    الالكترونيآراء وتوصيات الأصدقاء والأقارب في شبكات التواصل الاجتماعي تؤثر في السلوك الشرائي  ويلاحظ أن  

أقل    (332ا1)  تشتتأعلى نسبة   لعامل سهولة    متوسط حسابيفي حين ان  (، كما يتضح ايضا أن جودة 056ا3)  الاستخدامكان 

 :Jadhav & Khannaالمنتجات عنصرا مهما يدعم قرار الشراء الالكتروني لدى المستهلك الليبي، وهذا يتفق مع دراسة كلا من )
 .  اء الالكترونيالشر  التي اكتشفت أن جودة المنتجات تعد من اهم العوامل المؤثرة في قرار (2016

ع

ع

عالادكترو  عععادعحاملعادت عتؤثرعف عقرارعادشراءع(3جوولع)

الا  رافع

 ادمعياريع
ادمتحسطع

ع ادعحامل اد ساب ع
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1.07638 4.0286 
سبباً رئيسياً  الالكترونيةجودة المنتجات المعروضة في المواقع تعتبر

 .الإلكتروني بالتسوقلقيامي 
عاداحدةع

ع

المواقع الإلكترونية المنتجات بأسعار مناسبة الأمر الذي تعرض  4.4286 94672.

 ادسعر .يشجعني على التسوق الإلكتروني 

1.13307 3.6143 
يعتبر توفير المواقع الإلكترونية للماركات التجارية المعروفة من 

عادعلامةع .الأسباب الرئيسية لقيامي بالتسوق الإلكتروني

.89674 3.0857 
سببا رئيسيا في عملية  الالكترونيةتعد الثقة في التعامل مع المواقع 

عادثقة . الالكترونيالتسوق 

1.19869 3.5714 
تعد سهولة الحصول على المنتجات التي أبحث عنها من خلال المواقع 

 ً عالاستخوامسهحدةع .الإلكترونية عاملاً مهماً لطلبي المنتج إلكترونيا

1.16185 3.4286 
    الالكترونيةمن المواقع التجارية  واستلام المنتجاتتعد سهولة توصيل 

عادتحصيلع الالكتروني. التسوق  علىعاملا مهما يشجعني 

1.33157 3.6286 
شبكات التواصل   علىتساعد آراء وتوصيات أصدقائي وأقاربي 

عادعلاقاتع .التسوق الإلكتروني في عمليةالاجتماعي 

.96534 4.1000 
 تقديم العروض الترويجية من قبِل المواقع التجارية الإلكترونية مثل 

عادعروضع .الكوبونات والخصومات تدفعني للقيام بالتسوق الإلكتروني

.67428 4.5429 
عن    المتوفرة فيهوالمعلومات ه تعد سمعة الموقع الإلكتروني ومحتوا

عالادكترو  ادمحقعع .التسوق الإلكتروني مهماً يشجعني علىسبباً  المنتجات

1.17391 3.6857 
تساعد الخبرة في التعامل مع المواقع التجارية الإلكترونية في عملية 

عادخارةع الالكتروني. التسوق 

 

 

 

 

عالادكترو  ادعلاقةعبينعادمتغيراتعادويمحغرافيةعوادعحاملعادمؤثرةعف عادسلحكعادشرائ ع

  لكتروني الا  الشرائي  في السلوكلإيجاد العلاقة بين المتغيرات الديمغرافية والعوامل التي تؤثر    Chi-Squareتم استخدام اختبار -

 (4هو موضح في الجدول ) كما

 

ً   ( أنه4يتبين من الجدول رقم ) بين متغير الدخل وقرار الشراء الالكتروني حيث  يتضح أن قيمة    يوجد فروق دالة إحصائيا

(، وهذا 05ا0(وهو أكبر من مستوى الفا المحدد )238ا0( عند مستوى دلالة )070ا15اختبار مربع كاي لمستوى الدخل تساوي )

، كذلك يتضح وجود فروق ذات  الالكترونيراء للمستهلك  يشير إلي أنه توجد فروق دالة احصائياً بين مستويات الدخل وقرار الش

( أن المستوى العلمي 4دلالة بين متغير المستوى العلمي  وقرار الشراء الالكتروني للمستهلك الليبي ، حيث يتضح من الجدول رقم )

 (. 2018( و) ومطالي Suki & Suki, 2013للمستهلك يساهم في زيادة الشراء الالكتروني وتتفق هذه النتيجة مع دراسة كلا من )

 
عادعلاقةعبينعادمتغيراتعادويمحغرافيةعوادعحاملعادمؤثرةعف عادسلحكعادشرائ عالإدكترو  ع(4جوولعرقمع)
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(، 05.ة ومستوى الدخل أكبر من مستوى الفا المحدد )فالوظيو  لكلا من العمر( أن قيم مستوى الدلالة  4يتبين من الجدول رقم )كما  

القدرات الشرائية لشريحة واسعة من   وقد يفسر المنتجات الالكترونية حيث تكون في متناول  ذلك انخفاض اسعار نسبة كبيرة من 

 المستهلكين. 

أن الاختلاف   ( هذا يدل على05ا0( لمتغير المستوى العلمي أقل من مستوى الفا المحدد )037ا0كما ظهرت قيمة مستوى الدلالة )     

 .لسلوك الشرائي للمستهلك، أي أن المستوى العلمي يؤثر في االكترونيا علاقة بالمنتجات التي يتم شراؤها  العلمي لهى في المستو

( وهذا يفسر وجود علاقة بين نوع المستهلك 05.أقل من )  (040.النوع )   ( أن قيمة مستوى الدلالة لمتغير4أيضا يتضح من الجدول ) 

يتم شراؤها، وقد يكون ذلك مقبول بسبب   المنتجات التيالالكتروني وذلك حسب طبيعة وخواص  سواء ذكر أو انثى وقرار الشراء  

 النساء.أن المنتجات التي تناسب الرجال تختلف عن المنتجات التي تناسب 
 إلى  يشيرهذا  ( و05.من مستوى الدلالة )  والنوع أكبر  الدخل والعمر( لكلا من متغير مستوى  pقيمة )  نلاحظ من الجدول أعلاه أن

علاقة  أن هناك  أخرى يتبين ايضا   جهة، ومن الالكترونيأنه لا توجد علاقة بين هذه المتغيرات الديمغرافية الثلاثة والسلوك الشرائي 

امات بخصائص %( والذين لهم اهتم34)البحث  عينة    الموظفين فينسبة    ارتفاعالالكتروني، وقد يفسر ذلك    الوظيفة والموقعبين  

عالالكتروني. أن المستوى العلمي لا يرتبط بعلاقة مع الموقع  هيتضح من الجدول أعلا  . كماالالكترونية المواقع
 

 

 لنتائج والأبحاث المستقبلية   .15
 . النتائج  1.15

التعرف   في  البحث  الشرائي    علىيساهم هذا  م  الالكترونيالسلوك  تأثير  الليبي من خلال  تلك  للمستهلك  العوامل علي  جموعة من 

للمستهلك الليبي عبر الانترنت والوسائل   ، وقد تم اختيار مجموعة من العوامل يتوقع الباحث أنها تؤثر في القرار الشرائيالسلوك

تم تصنيف    الأخرى،الالكترونية   التيوقد  الي مجموعات    المنتجات  الكترونيا  حسب طبيعة وخصائص كل مجموعة يتم شراؤها 

 . الكترونيا بشرائها لتساعد الباحث في التعرف علي أكثر انواع هذه المنتجات التي يقوم المستهلك الليبي

 : يما يأتيف نتائج البحثهذا ويمكن تبيان  

الفئات العؤةية الؤستدكويس الذيس رالنس ة لؤتغية النوع،  مس  يث    الفئات الت  لدا استجارة لكاةاء الالوتة ل  تتؤ   ي   الذنور .أ
، الؤستدكويس م  مستوم الفا  مس  لؤثه  العكؤ  الجامع   ما يعادله، الؤوظح ا ( سنة،40( ةلى أق  مس   30أعؤارهم مس  

 ( سنواتا 4لى  ة( 2ستدكويس م ي ابة  تتةا   مس  (  الؤ1500( ةلى  900 
 اي  النوع  العؤة  الؤثه  العكؤ  لوتة ل  تؤ كأأ  ة العوام  الفيؤغةافية الت  تثرة ي  الاةاء الا .ب
عبة التسوق الالوتة ل  مس قب  الؤستدكل الكيب  تؤ كأ ي  الدواتح  مكاااتدا رم الؤ رس    يتم شةاؤهاالؤنتجات الت     أ  ة .ج

 ا  اة ذية

عادمتغيراتعادويمحغرافيةع 

عادعحاملع

عادنحعععادعمرععادمستحىعادعلم ععادحظيفةععادوخلع

P.va

ue 
Chi.Sq P.vaue Chi.Sq P.vaue Chi.Sq P.vaue Chi.Sq P.vaue Chi.Sq 

 6.313 097. 8.545 .741 10.130 .340 6.378 .896 15.070 238.عاداحدةع

 o56 5.836. 15.470 040. 5.836 878. 5.836 037. 7.408 924.عادسعرع

 6.678 097. 6.678 .741 6.678 924. 12.915 12.915 9.211 895.عادعلاقةع

 9.211 924. 2.112 .741 7.968 .741 13.415 8.545 9.211 .741عادثقةع

سهولة  
 الاستخدام 

.842 9.211 12.915 10.015 741. 7.968 741. 15.470 .074 9.211 

 9.211 097. 2.112 .741 7.968 .741 8.342 12.915 10.125 .741عادعلاقاتع

 1.980 924. 15.470 040. 7.968 542. 1.980 8.545 10.125 867.عادعروضع

ادمحقععع

عالالكتروني 
.040 1.980 .040 12.915 .040 7.968 .040 2.112 .097 10.125 

 10.125 097. 15.470 040. 7.968 067. 2.980 .741 10.125 .741 ادتاربةع
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نالأ أق  لس ة   هةات  يثالؤجو تؤ كأ ي     الالوتة ل أق  الؤنتجات الت  يتم شةاؤها مس ا ل التسوق    اظدةت النتاا  أأ  .د
 الوتة ل اشةاء 

 االالوتة ل الاةاء    الوظيفة(  قةارتوجف ية ق دالة ة لااياً بيس الؤتغيةات الفيؤغةافية  الؤستوم العكؤ   .ه
 النوع(ا العكؤ ، الوظيفة، الؤستوم الفيؤغةافية ع قة مات دلالة ا لااية بيس جود  الؤنت   الؤتغيةات  فلا توج .و
  العؤةا لااية بيس جود  الؤنت   ن  مس الفا    ع قة مات دلالة اتوجف  .ز
  الؤتغيةات الفيؤغةافية الؤتؤ كة ي   العؤة  الوظيفة(ا  الالوتة ل توجف ع قة مات دلالة ا لااية بيس سؤعة الؤوق    .ح

  الابحاث المستقبلية
ل اات ار لؤومج الؤاا ا  رالااسو الال  أي ةمكالية لاتة  اراا  ي  مجال سكوا الؤستدكل الالوتة ل  نؤفا  تاكيك  مس ا 

ياك سكوا الاةار الاةاا  لكؤستدكل الكيب  راستلفام لؤومج الؤاا ا ،  توق  السكوا مس ا ل تاكي  قواعف البيالات الؤتوية  
، كؤستدكل الكيب  الالوتة ل ةاا  ل،  بذلل يؤكس ت وية  توق  السكوا الاكؤستدكل عبة الؤواق  الالوتة ليةعس السكوا الاةاا  ل

نزلية الودةبااية أ  الؤواد الؤ  سبي  الؤ ال توق  السكوا الاةاا  الالوتة ل  لكؤستدكل الكيب  ي  سوق الاامبو أ  الع ور،   عكى
 ا غيةها
 

عادمراجع .16

عأولاً:عادمراجععادعربيةع

عادكتبعادعربية:ع

 ا اتسكنفرية: الفار الجامعيةاأساليو القياس  التاكي   اات ار الفة ض : راو  التسويق(ا 2008ةدريس، رابأ عبفالة ؤس   ا1

السعودية،    الةياض،النظةية  الت بيق، مةنز ال او ، معدف اتدار  العامة:    الؤستدكل:( سكوا  2000 عك   سكيؤاأ، أ ؤف   ا2
 ا 493

 ية العربية  الرسائل العلمية والدوريات العلم
رسالة دنتوراه غية مناور (،  اتلوتة ل   (ا ةطار عؤ  ماتة  لعوام  قبول الؤستدكل لكتسوق  2005أبو النجا، عبفالعظيم ماؤف   ا1

 ملةا اتسكنفريةا اتسكنفرية، كية التجار ، جامعة 

غَويكة، سؤية   ا2 أ  م؛  التجار   2019 ؤية،  الؤستدكل ي  ظ   الجزااةي  (ا سكوا  لكؤستدكل  استالااية  الالوتة لية: دراسة 
 مايو، نكية العكوم الاقتلادية  التجارية  عكوم التسيية، الجزااةا 8 رسالة ماجستية غية مناور (ا جامعة 

استلفام الؤزي  التة يج  ي  ق اع السيا ةا جامعة     (ا  اق2020    الابول ، ةدريس عبفالجواد  الااس ، صالح عبفالة ؤس ا3
 (، ليبياا بنغازيا 2 26بنغازيا مجكة ال او  الاقتلادية، الؤجكف 

- 117  , (  11(ا العوام  الؤثرة  ي  التسوق اتلوتة ل  ي  اةردأا الؤجكة العةبية لكناةا  2019   الزيادات، عا ح يوسح ا4
 ا 143

 بنغازي، جامعة    مناور (،رسالة ماجستية غية   اتلوتة ل   تبن  الؤستدكل الكيب  لكتسوق  مافدات    (ا2021الوبت ، أسي  أ ؤف   ا5
 ليبيا، بنغازيا



Al-Mukhtar Journal of Economic Science 10 (01): 01-17, 2023                                                                  page   17 of   16  

 

  -الؤتغيةات الاجتؤاعية  الاقتلادية لتسوق الا اا عبة اتلتةلأا مجكة نكية التةبية  (ا 2019   مل فى، ه ة الله مل فى ا6
 ا 59-23ص: جامعة عيس شؤسا ملةا الااهة ا

 جع الأجنبية ثانياً  المرا
 الكتب والدوريات والرسائل العلمية  

1. Kotler,Philip and Keller, Kevin: Marketing Management,14th ed. (Englewood Cliffs, N.J.: 

Prentice-Hall, Inc.,2012).   William G.zikmund(1991),Business Research Methods.3rd ed, The 

Dryden press. P371. 

 

2. Judy Straus s& Raymond Frost: E-Marketing, Seventh Edition, Pearson Education,Inc,USA. 

Constantinides, E. (2004). Influencing the Online Consumer's Behavior: The Web Experi-

ence. Internet Research MCB University press, vol.14, no.2.  

                                                        

3. ·Hassanein. K& Head M. (2004). The Influence of Product Type on Online Trust. 17th Bled 

Electronic Commerce Conference e Global. P1-19. 

 

                                                                                                          

4. Lian. Jiunn. woei, Lin. Tzu. Ming. (2008). Effects Of consumer characteristics on their ac-

ceptance of onlineshopping Comparisonsamong different product types. Computers in Hu-

man Behavior. P:48-65. 

  

5. ·Mityko, D. S. V, Teiu C. (2012). Product perception in the case of frequent online buyers- 

empirical evidence. University AlexandruIoanCuza, Bdul Carol, 1, nr. 22, p:343-349. 

 

                                                                                           

6. Suki. N. M.&Suke, N. M. (2013). Consumer Online Shopping Behavior: The Effect of Inter-

net Marketing Environment, Product Characteristics, Familiarity and Confidence, and Pro-

motional Offer. International Journal of Economics and Management Engineering.vol:7, 

NO3, P814-819.  

                                                     

7. ·Phau. I & Poon. S. M. (2000). Factors Influencing the Types of Products and services Pur-

chased Over the Internet. Internet Research and Colon: Electronic Networking Applications 

and Policy, vol.10, no.2. 

       

8.  S. Vijayalakshmi and V.Mahalakshm i(2017) An impact of consumer buying behavior in 

decision making process inpurchase of electronic home appliances in Chennai (India): an em-

pirical study, Mother Teresa Women’s University, India. 

 

9. . Jadhav, V., & Khanna, M. (2016). Factors Influencing Online Buying Behavior of College 

Students: A Qualitative Analysis. The Qualitative Report, 21(1), 1-15. Retrieved from 

http://nsuworks.nova.edu/tqr/vol21/iss1/1. Vilasini&Khanna .(2012)IJCSI International Jour-

nal of Computer Science Issues, Vol. 9, Issue 3, No 1, ISSN (Online): 1694-0814 

www.IJCSI.org. 

http://nsuworks.nova.edu/tqr/vol21/iss1/1

