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 الإداري لدى العاملينالإبداع  تنمية في وأثرهاالموارد البشرية   إدارة رقمنة

 "على العاملين بجامعة درنه"دراسة ميدانية                 
 *جبريل جيدار  دعبد الجوانجاح  

: قسم،  *¹جبريددل  دنجاح عبددد الجددوا

كلية الاقتصاد  جامعمة   أعمال   ةإدار

  ليبيا.  درنة فرع القبة

 

 
   : المستخلص

أثر   التعرف على  الدراسة  الابداع والابتكار   رقمنهاستهدفت  انماء  البشرية على  الموارد  ادارة 

العاملين عينة    لدى  وبلغت  التحليلي  الوصفي  المنهج  الدراسة  واستخدمت  درنه  جامعة  في 

الاستبيان   165الدراسة   هي  الدراسة  أداة  وكانت  البسيطة  العشوائية  العينة  باستخدا،  فرد 

إلى    وتوصلت مستوي  الدراسة  ابعادها  ارتفاع  بكافة  درنه   جامعة  في  البشرية  الموارد  رقمنه 

التمكين  الرقمي     التطوير والتدريبالرقمي     تقيي، أداء العاملين)الاختيار والاستقطاب الرقمي   

ارتفاع   وكذلك  الرقمي(  والابداع  مستوي  الإداري  درنه  جامعة  العاملين  لدى   وجود والابتكار 

لتأثير   إحصائية  دلالة  ذي  البشرية  مستوي  طردي  الموارد  إدارة  الابداع رقمنه  انماء  في 

 . والابتكار لدى العاملين في جامعة درنه

 العاملين. - جامعة درنه -الابداع والابتكار  -ادارة الموارد البشرية  رقمنه : الكلمات المفتاحية
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The Digitization of Human Resources Management and Its 

Impact on Developing Administrative Creativity Among 

Employees  

“A field study on employees at the University of Derna" 
 

*Nagah A Gidar 
 
Abstract: 

 The study aimed to identify the impact of the digitization of human re-

sources management on developing creativity and innovation among em-

ployees at the University of Derna. The study sample is 165 individuals 

using a simple random sample and study reached a high level of digitiza-

tion of human resources at the University of Derna in all its dimensions. 

(Digital selection and recruitment, digital employee performance evalua-

tion, digital development and training, digital administrative empower-

ment) as well as the high level of creativity and innovation among em-

ployees at the University of Derna and the presence of a statistically sig-

nificant positive effect of the level of digitization of human resources 

management in developing creativity and innovation among employees at 

the University of Derna.  
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 المقدمة والمساهمة العلمية: .1

  Introduction :المقدمة 1.1 

إلى  رقمنة    تعد         التقليدية  البشرية  الموارد  إدارة  عمليات  تحويل  إلى  يهدف  وتقنياً  استراتيجياً  تطورًا  البشرية  الموارد  إدارة 

دارة الموارد البشرية استخدا، أنظمة المعلومات عمليات أكثر فعالية وفاعلية باستخدا، التكنولوجيا الرقمية. يمكن أن تشمل رقمنة إ

الإدارية  والتحليلات البيانية  والتعل، الآلي  وتقنيات الذكاء الاصطناعي  والتواصل الإلكتروني  والتطبيقات الجوالة وغيرها من 

 . (Hu, 2022, p30)الأدوات والتقنيات 

ظفين إلى المعلومات الضرورية بسرعة وسهولة. يمكن للموظفين  إدارة الموارد البشرية في تحسين وصول المو رقمنة    وتساه، 

الوصول إلى البيانات الخاصة بالتدريب والتطوير  والأداء  والمكافآت  والتقييمات بشكل مباشر من خلال منصات إلكترونية. هذا 

 ,Ni, 2022) لحديثة والمحدثةيساعد على تحسين جودة القرارات وتعزيز الابتكار من خلال الوصول السريع إلى المعلومات ا

p50). 

القنوات المختلفة للتواصل والتعاون بين الموظفين وإدارة الموارد البشرية. يمكن للموظفين التواصل وتبادل   ةوتوفر أدوات الرقمن

ونية  والشبكات  الأفكار والمعرفة بشكل أسرع وأكثر فعالية من خلال البريد الإلكتروني  والدردشة الفورية  والمنتديات الإلكتر

المختلفة والأقسا،  الفرق  بين  والابتكارات  الأفكار  تبادل  في  ويسه،  التعاون  يعزز  هذا  المؤسسة.  داخل   الاجتماعية 

(S trohmeier, 2020,p58) . 

ة التقيي،  إدارة الموارد البشرية أن تسه، في تبسيط وتوحيد عمليات إدارة الأداء وتقيي، الأداء. من خلال أنظمرقمنة    ويمكن لأنظمة

الإلكترونية والتحليلات البيانية  يمكن للموظفين والمديرين تقيي، الأداء بشكل أكمن خلال البيانات الموضوعية والمقاييس المحددة 

 مسبقاً. هذا يسه، في تحفيز الابتكار وتطوير قدرات الموظفين من خلال توجيهه، نحو تحقيق الأهداف المحددة وتحسين أدائه، 

(Zehir, e t a l 2020, p270) . 

توفر أدوات الرقمنة في إدارة الموارد البشرية فرصًا للتعل، والتطوير المستمر للموظفين. يمكن للموظفين الوصول إلى دورات   

مهاراته،   تطوير  في  يساعد  هذا  الشبكة.  عبر  المتاحة  التعليمية  والمواد  الإلكتروني   التعل،  ومنصات  الإنترنت   عبر  تدريبية 

Mahmood, e) بداع في أداء مهامه، تعزيز إمكانية الابتكار والإومعرفته، و t a l 2023). 

العمليات  تكذلك   هذه  تشمل  قد  الإدارية.  الأعباء  وتقليل  الإدارية  العمليات  تبسيط  الموظف عبر  تجربة  تحسين  في  الرقمنة  ساه، 

الأدوات بفضل  الموظفين.  وإدارة  الإجازات   وإدارة  والمكافآت   الرواتب  بشكل   إدارة  مهامه،  إنجاز  للموظفين  يمكن  الرقمية  

Wang, e) والابتكار في أداء وظائفه، الإبداع  أسرع وأكثر سهولة  مما يسمح له، بالتركيز على t a l 2022). . 

 من خلال   جامعة درنهن يكون تأثير الرقمنة في إدارة الموارد البشرية على تطوير الابتكار والإبداع لدى العاملين في  أويمكن  

تحسين وصول المعلومات  وتعزيز التواصل والتعاون  وتبسيط إدارة الأداء  وتعزيز التعل، والتطوير  وتحسين تجربة الموظف   

 والابتكار في أنشطتها وتحقيق مزايا تنافسية. الإبداع  تعزيز  جامعاتيمكن لل

 

 :تساؤلاتهمشكلة البحث و 1.3
التحقيق في "  إلى  الدراسة  الم  ة رقمنتهدف هذه  العاملين في  إدارة  تنمية الابتكار والإبداع لدى  البشرية وأثرها على  جامعة  وارد 

ليبيا ".  درنه في  الجامعي  التعلي،  يشهد  لنجاح    مستمرًا تطورًا    حيث  حاسمين  أمرين  والإبداع  الابتكار  المؤسسات  وتعتبر 

ة الموارد البشرية وتعزيز الابتكار والإبداع  ومع تقد، التكنولوجيا  أصبحت الرقمنة تلعب دورًا مهمًا في تحسين إدار  والمنظمات

 كافة المؤسسات والمنظماتفي 

تحديات عدة في تنفيذ واعتماد التقنيات الرقمية في إدارة الموارد البشرية. رغ، الفوائد الكبيرة المحتملة   الجامعات في ليبيا واجهت  

الجامعات  ملية على تنمية الابتكار والإبداع لدى العاملين في  في الدراسات التي تناقش تأثير هذه الع  ا للرقمنة  إلا أن هناك نقص

 . لذا  يعد تحديد تأثير الرقمنة على الابتكار والإبداع في هذا السياق مشكلة أساسية تستحق البحث والتحليل.الليبية

".  جامعة درنهلدى العاملين في  إدارة الموارد البشرية على تنمية الابتكار والإبداع  رقمنة    وتتمحور مشكلة الدراسة حول "تأثير

في ظل التطور التكنولوجي المستمر  تلعب الرقمنة دورًا مهمًا في تحسين إدارة الموارد البشرية وتعزيز الابتكار والإبداع. ومع 

ئد المحتملة   التحديات في تنفيذ واعتماد التقنيات الرقمية في إدارة الموارد البشرية. وعلى الرغ، من الفوا  الجامعات ذلك  تواجه  

 . الجامعات والمؤسسات التعليميةهناك نقص في الدراسات التي تناقش تأثير الرقمنة على الابتكار والإبداع في 

 تي:  ن تتلخص مشكلة الدراسة في الآأومن خلال السابق يمكن 

 ؟درنه جامعةوالابتكار لدى العاملين في إنماء الإبداع  دارة الموارد البشرية علىإرقمنة   أثرما هو 

 تية: تفرع التساؤلات الآتن أومنه يمكن 

 جامعة درنه؟والابتكار لدى العاملين في إنماء الإبداع  الرقمي علىوالاختيار الاستقطاب  أثرما هو  •

 جامعة درنه؟ والابتكار لدى العاملين في إنماء الإبداع   التدريب الرقمي على أثرما هو  •

 ؟ جامعة درنهوالابتكار لدى العاملين في ء الإبداع إنما على تقييم الأداء الرقمي أثرما هو  •

 ؟ جامعة درنهوالابتكار لدى العاملين في إنماء الإبداع  الرقمي على داريالتمكين الإ أثرما هو  •



Al-Mukhtar Journal of Economic Science 11 (2): 191-206, 2024                                                            page 193 of  206 

 

 :البحث  هدافأ 1.4 

 تي:  في الآ يتمثل الهدف الرئيس للدراسة

   جامعة درنهالابتكار لدى العاملين في وإنماء الإبداع  دارة الموارد البشرية علىإرقمنة  أثر علىالتعرف 

 تية: هداف الآتفرع الأتن أومنه يمكن 

   جامعة درنهوالابتكار لدى العاملين في إنماء الإبداع  الرقمي علىوالاختيار الاستقطاب  أثر علىالتعرف  •

   جامعة درنهوالابتكار لدى العاملين في  إنماء الإبداع  التدريب الرقمي على أثر علىالتعرف  •

   جامعة درنه والابتكار لدى العاملين في إنماء الإبداع  على تقيي، الأداء الرقمي  أثر علىالتعرف  •

  جامعة درنهوالابتكار لدى العاملين في  إنماء الإبداع   الرقمي على داريالتمكين الإ أثر علىالتعرف  •

 :همية البحثأ   1.5  
" بأهمية كبيرة لعدة   جامعة درنهتنمية الابتكار والإبداع لدى العاملين في  تحظى دراسة "رقمنة إدارة الموارد البشرية وأثرها على

 أسباب:

من خلال فه، تأثير الرقمنة على  و  ن أساسيين لتحسين وتعزيز التنافسيةيعتبر الابتكار والإبداع محور ي  تعزيز التنافسية: •

 زمة لتعزيز قدرتها على التنافس والابتكار.تحديد الإستراتيجيات والتدابير اللا للجامعاتالابتكار والإبداع  يمكن 

البشرية • الموارد  إدارة  البشرية  تحسين  الموارد  تعتبر  إدارة  الجامعاتأه، أصول    ىحد إ:  تحسين  في  الرقمنة  وتأثير    

المزيد  وتوفير  الداخلية  العمليات  وفاعلية  كفاءة  تحسين  في  يساه،  أن  يمكن  البشرية  يمكن    الموارد  والجهد.  الوقت  من 

قدراته،    جامعاتلل تطوير  المناسبين   الموظفين  واختيار  استقطاب  تحسين  الرقمية  التقنيات  من  الاستفادة  خلال  من 

 وتدريبه،  وتحسين عمليات التقيي، والمكافآت. 

الابتكار والإبداع • الجامعات:  تطوير  توقعات    تعتبر  وتلبية  للتميز  الابتكار والإبداع  إلى  ماسة  المجتمعأبحاجة  من    فراد 

يمكن  خ الرقمية   التقنيات  استخدا،  وتحفيز  للجامعاتلال  الابتكار  عمليات  عمل  الإبداع    تعزيز  بيئة  توفير  خلال  من 

 محفزة وتبسيط العمليات وتعزيز التواصل والتعاون بين الفرق العاملة. 

كار والإبداع يمكن أن يسه،  دورًا هامًا في التنمية الاقتصادية  وتحسين الابت  تمثل الجامعات :  تعزيز التنمية الاقتصادية •

يمكن   الرقمنة   بفضل  الاقتصادي.  النمو  وتعزيز  الاستثمارات  زيادة  من    للجامعات في  مزيد  وتحقيق  العمليات  تحسين 

 الكفاءة والإنتاجية  مما يسه، في زيادة القيمة المضافة وتعزيز الاستدامة الاقتصادية.

 :حدود البحث 1.6  
 والابتكار لدى العاملين في جامعة درنه. إنماء الإبداع  إدارة الموارد البشرية علىرقمنة  ة أثرتتمثل في دراسحدود موضوعية: 

 . جامعة درنهالعاملين في حدود بشرية: 

 .2024خلال عا، حدود زمنية: 

 

 :النظري  الاطار 2. 
البشرية  رقمنه .1 الموارد  إدا  :إدارة  وتحسين عمليات  لتحويل  الرقمية  التكنولوجيا  استخدا،  في  تعني  البشرية  الموارد  رة 

المؤسسات والشركات. إنها عملية تهدف إلى تحويل الأنشطة اليدوية والورقية إلى أنظمة رقمية تستخد، البرمجيات والتطبيقات  

البشرية الموارد  إدارة  وتحسين  لتسهيل  التكنولوجية  Nyathi, & Kekwale) والأدوات  tswe, 2023, p122) وتتمثل   

Adli, e) تي الآبعاده في أ t a l 2015, p70): 

: يتعلق بتوظيف واستقطاب الموظفين من خلال استخدا، التقنيات الرقمية  مثل مواقع التوظيف عبر  الاستقطاب الرقمي •

أكثر   بشكل  المناسبين  المرشحين  وجذب  الشركة  رؤية  زيادة  على  يساعد  الاجتماعي.  التواصل  ومنصات  الإنترنت 

 .فعالية

استخدا، التقنيات الرقمية في تطوير مهارات وقدرات الموظفين من خلال الدورات التدريبية    : يشير إلىالتدريب الرقمي •

المستمر   التعل،  تعزيز  المتنقلة. يساعد على  التعليمية  الويب  والتطبيقات  المتاحة عبر  التعليمية  الإنترنت  والمواد  عبر 

 .وتطوير الموظفين

كافآت والتعويضات بشكل رقمي  مثل الدفع الإلكتروني والتقارير المالية  : يتعلق بإدارة وتوزيع المالتعويضات الرقمية •

 .الرقمية. يسه، في تسهيل وتسريع عمليات الدفع وتحسين تجربة الموظفين
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الرقمية • الإنترنت  الاتصالات  عبر  والمحادثات  الإلكتروني  البريد  مثل  الرقمية   الاتصال  وسائل  استخدا،  إلى  يشير   :

 .ة الداخلية  لتسهيل التواصل والتعاون بين الموظفين وإدارة الموارد البشرية والمنصات الاجتماعي

لتقيي، أداء الموظفين  مثل البرامج المتكاملة لإدارة الأداء وتقيي،  تقييم الأداء الرقمي • بتبني أدوات ونظ، رقمية  : يتعلق 

 .حليلات دقيقة الأهداف. يساعد على تحسين عملية تقيي، الأداء وتوفير ردود فعل فورية وت

 

هو القدرة على إنشاء وتوليد أفكار جديدة ومبتكرة تساه، في تحقيق تغيير إيجابي وتحسين العمليات والمنتجات    :الإبداع .2

الموجودة للتحديات  جديدة  حلول  تقدي،  Li, e) أو  t a l 2023, p5)  وتتمثل الآأ   في  Emami, e) تيبعاده  t a l 2023, 

p160) : 

 .إلى القدرة على توليد الأفكار الجديدة والمبتكرة والتفكير خارج الصندوق  : يشيرالطلاقة الفكرية •

 .: يعني القدرة على تطوير أفكار فريدة ومتميزة وذات طابع شخصيالأصالة •

 .: يشير إلى القدرة على التكيف مع التغيرات والتحولات ومواجهة التحديات بشكل إبداعيالمرونة •

 .الاستعداد لتجربة أفكار جديدة وتحمل المخاطر والفشل: يتعلق بالجرأة وقبول المخاطرة  •

 

المنتجات     :الابتكار .3 في  إيجابي  تغيير  أو  تحسين  لإحداث  تقليدية  وغير  جديدة  أفكار  وتنفيذ  تطوير  عملية  إلى  يشير 

Hwang, e) رالخدمات  أو العمليات. الابتكار يمكن أن يكون في شكل منتج جديد  تقنية جديدة  طريقة جديدة للقيا، بالأمو t a l 

2023, p884)  تي بعادها في الآأ وتتمثل  أو حلول جديدة للمشاكل المعقدة (Dwivedi, e t a l 2023): 

 .: يعني تشجيع الموظفين على المشاركة في عملية الابتكار وتقدي، الأفكار والمقترحات الجديدةمشاركة الأفراد  •

 .ن الموظفين لتبادل الأفكار والتعاون في مشاريع الابتكار والتطوير: يتعلق بتعزيز التعاون والتفاعل بيتعاون الأفراد •

: يشمل توفير الفرص والموارد لتطوير قدرات ومهارات الموظفين لتعزيز قدراته، في التفكير الإبداعي تطوير الأفراد •

 .وتوليد الأفكار الجديدة

الأفراد: • با  أمان  يشعرون  حيث  للموظفين  وداعمة  آمنة  بيئة  خلق  من  يعني  خوف  دون  الجديدة  الأفكار  تقدي،  في  لثقة 

 .الانتقاد أو العقاب

 .يتعلق بتعزيز التزا، الموظفين بعملية الابتكار ودعمه، لتنفيذ الأفكار المبتكرة وتحقيق التغيير التزام الأفراد: •

 :السابقة الدراسات 3. 

 :العربية الدراسات 1.3 

)أعباس،  دراسة:   • خضير.  ياسر  الكردي  السلوك  رقمنة    بعنوان:  (.2023مل  في  وتأثيرها  البشرية  الموارد  إدارة 

  أن   ىلإتهدف الدراسة    دارة والاقتصاد/الجامعة المستنصرية.المكتبي المستدام للعاملين دراسة استطلاعية في كلية الإ

الموارد  إدارة  في  الاعتماد  دور  تحسين  في  والاتصالات  المعلومات  ونظ،  التكنولوجيا  تطبيقات  البشرية   استخدا، 

نحو   وتوجيهه.  المكتبي  السلوك  تعزيز  في  حاس،  دور  له  الحديث  الرقمي  التحول  ظل  في  المكاتب    إتما،المعاصرة 

وتحقيق الاستدامة لأولئك الذين يعملون دائمًا على تحسينها ومراقبة تطورها ومن ث، إعادة هندسة أساليب العمل وتدفق 

التوجه ظل  في  المنظمة  يخد،  بما  العراقية     المعلومات  الجامعات  عا،  بشكل  الجديد.  الإدارة    وتعانيالرقمي  كلية 

على    –والاقتصاد   والاعتماد  الاستفادة  في  ملحوظ  وإهمال  ضعف  من  الخصوص  وجه  على  المستنصرية  الجامعة 

التوجيه    الأساليب والأدوات والبرامج وأنظمة الاتصال في العمل وتوفير السهولة العلمية في سير العمل بالإضافة إلى 

سلوك العاملين نحو تغيير الحياة العملية المكتبية بما يتناسب مع التغيرات التي تحدث في مجال التعلي، ويعمل على تقدي،  

والجهد  الوقت  توفير  في  يساعد  وهذا  العمل.  إنجاز  في  والدقة  السرعة  على  الحصول  خلالها  من  يت،  أفضل  خدمة 

 كتبي يؤدي إلى عال، ومكتب فارغ من الأوراق والتكلفة. ويهدف إلى بناء نظا، رقمي م

الموارد البشرية2023دراسة: نقي, واخرون ) • إدارة  الرقمي على  التحول  أثر  الدراسة    . (.  بعنوان:  لى إتهدف هذه 

الضوء على بتيارت  حيث  رقمنة    تسليط  الحضري  والشبه  الحضري  للنقل  العمومية  بالمؤسسة  البشرية  الموارد  إدارة 

ا في  بالإضافة  تناولنا  البشرية  الموارد  وإدارة  الرقمي  التحول  مفاهي، واساسيات  الأول مختلف  ما  أ  رقمتنها.لى  إلفصل 

الفصل الثاني تطرقنا فيه الى دراسة حالة )أثر الرقمنة على إدارة الموارد البشرية في المؤسسة العمومية للنقل الحضري 

ETUS Tiareوالشبه الحضري   tق الرقمنة في هذه المؤسسة باستخدا، أداة المقابلة وتوصلت  ( بالإضافة الى تقي، تطبي
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ن الرقمنة هي البديل الجديد الذي يعيد النظر في الممارسات الإدارية السابقة للمؤسسات  والتحول للروابط ألى  إالنتائج  

 خدماتها. تأدية  ثناءأالافتراضية بما يحسن من سرعة الاستجابة ويزيد من الفعالية لدى الإدارة ومختلف المؤسسات 

• ( الشوربجى.  نحو 2024دراسة:  خطوة  الفنون  ودعم  تنمية  في  ودوره  الاصطناعي  الذكاء  بعنوان:  الإبداع   (. 

الذكاء الاصطناعي الذي يشير إلى عل، وهندسة جعل الآلات ذكية  من أجل    على التعرف    ى لإيهدف البحث  والابتكار.  

مجتمع  وبناء  البشرية  المعرفية  القدرات  قوة  محاكاة  الرقمية  التكنولوجيا  تعد  إذ  الإبداع.  على  قادرة  شاملة  رقمية  ات 

أساسية للتغيير وإعادة تشكيل الاقتصاديات  والحكومات  ومن ث،  تساه، في تحقيق أعلى مستويات الجودة  مما يؤدي  

المس التنمية  الوقت والجهد  ودع، أهداف  الفنية بشكل شامل وتوفير  تلك   تدامة.إلى تحسين وتطوير الأعمال  بين  ومن 

وتنفيذ   تخطيط  في  منهجية  وخطوة  والابتكار   التكنولوجيا  عال،  في  نوعية  كنقلة  الرقمي  التوأ،  تقنية  الذكية   التقنيات 

المشاريع  حيث تتيح إمكانية إنشاء نموذج رقمي ثلاثي الأبعاد دقيق يعكس الكيان أو المشروع الفعلي في العال، الواقعي 

قيمة حول ما حدث  وما يحدث الآن  مما يساعد على التنبؤ بالنتائج المحتملة للعمليات المستقبلية   من أجل توفير رؤى  

هذا    وسيسمحفتتميز هذه التقنية بتأثيرها الإيجابي على تلبية احتياجات المجتمع وتعزز من جودة وكفاءة الأعمال الفنية   

التي   الخدمات  بتوفير  ا  توفيرها  تصعبالأمر  ارتفاع  لتسهيل  بسبب  أداة  الرقمية  بتقنياته  الاصطناعي  فالذكاء  لتكاليف  

العمليات التصميمية وزيادة المبادرات البحثية والتطبيقات الإبداعية في مجال الفن  فالإبداع الفني ليس بمنأى عن تأثير  

يرات تتحدى مفاهيمنا  الذكاء الاصطناعي  لأن بالفعل  تعمل خوارزميات الذكاء الاصطناعي على توليد الفن وإنشاء تأث

جديدة من الابتكار ستكون لها آثار على هيكل المجتمعات    ةوالابتكار  وبالتالي فالرقمنة أطلقت العنان لموجالإبداع    عن

مبرر    اوالاقتصادات. فالفنون وحدها تمتلك القدرة على حث واستخدا، طرائق جديدة في التفكير؛ مما يجعل وجودها ذ 

 . قوي في مختلف المجالات

الشاوي  ادراسة:   • )وبن  أثر2023قنيفي عيسى.  بعنوان:  الميزالإبداع    (.  لتحقيق  الصحية  الخدمات  في  ة  والابتكار 

والابتكار في الخدمات الصحية لتحقيق  الإبداع    تهدف هذه الدراسة إلى معرفة أهمية   .التنافسية في المؤسسات الصحية

الهدف   هذا  بلوغ  أجل  ومن  التنافسية   مؤشرات اعتمُد  الميزة  بعض  وتحليل  بوصف  وذلك  التحليلي   الوصفي   المنهج 

سة اوالابتكار في الخدمات الصحية والميزة التنافسية ث، إجراء دراسة ميدانية  بالاعتماد على الاستبيان كأداة للدر الإبداع 

ال عينة  د  أفرا  عدد  قدر  حيث  قسنطينة   بمدينة  ماسينيسا  الصحية  المؤسسة  موظفي  بعض  على   30سة  ار د وزعت 

إليها ت، التوصل إلى أن هناك تأثير ضعيف للإبداع والابتكار ودور ضعيف في    لالمتواصمستجوبا  وبعد تحليل النتائج  

 .تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الصحية ماسنيسا

 

 جنبيةالدراسات الأ 2.3

Digital human res“بعنوان:     .Strohmeier, Stefan, (2020)دراسة:   • ource  manag ement: 

A conceptual c larification"   

رقمنة    ( والمفاهي، ذات الصلة مثلHRMالهدف من البحث هو تقدي، توضيح مفاهيمي لإدارة الموارد البشرية الرقمية )

البشرية    الموارد  الرقمي    ورقمنه إدارة  والتعطيل  البشرية   الموارد  لإدارة  الرقمي  والتحول  البشرية   الموارد  إدارة 

على  لإدارة   بناءً  الرقمية  البشرية  الموارد  إدارة  وتصنيفات  مصطلحات  تطوير  إلى  البحث  يهدف  البشرية.  الموارد 

الأدبيات العامة حول المنظمات الرقمية. يشير البحث إلى الأدبيات العامة حول المنظمات الرقمية لتطوير مصطلحات 

ا لمفاهيمي وتوضيح مفاهي، إدارة الموارد البشرية الرقمية  وتصنيفات إدارة الموارد البشرية الرقمية. ويتضمن التحليل 

البشرية  الموارد  لإدارة  منظورًا  البحث  وجد  وقد  التحليلي.  الوصفي  المنهج  البحث  هذا  واتبع  الصلة.  ذات  والمفاهي، 

ا ولكنه يتضمن  الرقمية لا يختلف جوهرياً عن وجهات النظر السابقة بشأن إدارة الموارد البشرية القائمة على التكنولوجي

الصلة   ذات  والمفاهي،  الرقمية  البشرية  الموارد  لإدارة  مفاهيمياً  توضيحًا  ويقد،  أكبر.  بشكل  ويطوره  السابق  المنظور 

 ويقد، مصطلحات وتصنيفات لإدارة الموارد البشرية الرقمية. 

Implementing a dig" بعنوان  .Bhattacharyya, (2021)دراسة:  • ital human res ources  

management tool in the  government health s ector in Banglades h: a policy 

content analys is "   

أداة   تنفيذ  قد تسهل وتتحدى  السياسات الحالي والتي  الموجودة في مشهد  العوامل  البحث هو استكشاف  كان الهدف من 

أجرى بنغلاديش.  في  الصحي  القطاع  في  البشرية  الموارد  لإدارة  بتنفيذ    رقمية  المتعلقة  للسياسات  مراجعة  البحث 

تحليل   طريقة  باستخدا،  بنغلاديش  في  الصحي  القطاع  في  البشرية  الموارد  وإدارة  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 
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للتأكد من المواضيع والأنماط المشتركة. خلص   المحتوى النوعي. ت، تحديد عشر سياسات وقراءتها على نطاق واسع 

أن وثائق السياسة تمت مراجعتها بشكل مستقل من قبل ثلاثة مؤلفين  وقاموا بترميز الوثائق ومناقشتها    هذا البحث إلى

 للتوصل إلى توافق في الآراء. ت، فرز المعلومات المستخرجة تحت المواضيع المختارة

Deep Neural Network Model Cons" بعنوان:   .Ni, Qing ,2022دراسة:  • truction for 

Digital Human Res ource  Management with Human-Job Matching". 

الشبكات  تكنولوجيا  بين  الجمع  خلال  من  منهجي  بشكل  البشرية  الوظائف  بين  المطابقة  عن  البحث  هو  البحث  من  الهدف 

الموارد البشرية  العصبية العميقة والمعرفة الرقمية لإدارة الموارد البشرية. يقترح البحث استراتيجية التحول الرقمي لإدارة  

العصبية   والشبكة  الضخمة   والبيانات  السحابية   والحوسبة  الخامس   الجيل  اتصالات  مثل  ذكية  رقمية  وسائل  باستخدا، 

وصورة المستخد،. يستخد، البحث خوارزميات التعل، العميق لمطابقة المتقدمين للوظيفة والتوصية الذكية بالوظائف للباحثين  

النظ تصمي،  ت،  عمل.  تخزين  عن  يت،  البيانات.  لتصور  البيانية  الرسو،  ويستخد،  الخلفية  لبناء  القارورة  إطار  باستخدا،  ا، 

ملفات   خلال  من  الحقيقية    MySQLو  CSVالبيانات  المساعدة  من  المزيد  تقدي،  إلى  البحث  ويهدف  التكوين.  وملفات 

ل، العميق. وتشمل نتائج البحث تصمي، استراتيجية  للمتقدمين للوظائف في التقد، للوظائف من خلال استخدا، خوارزميات التع

 التحول الرقمي لإدارة الموارد البشرية وتطوير نظا، يسهل مطابقة المتقدمين للوظيفة والتوصيات الوظيفية.

 Application of Data Mining Technology in" بعنوان  .Zhou, Da ,(2022)دراسة:  •

Enterpris e  Digital Human Res ource  Management"  

الشامل  العمل  في  الضخمة  للبيانات  الشامل  والتحليل  التعدين  لتكنولوجيا  العملي  التطبيق  استكشاف  هو  البحث  من  الهدف 

إدارة  ومستوى  الشاملة  الأساسية  الاستراتيجية  التنافسية  القدرة  تحسين  أجل  من  بأكملها   للمؤسسة  البشرية  الموارد  لإدارة 

يعتمد البحث نظرية إدارة المخاطر لتحديد خصائص بيانات إدارة الأعمال وتحليل نماذج الإدارة   الموارد البشرية للمؤسسة.

المختلفة في إدارة نظا، معلومات الموارد البشرية الحديث. كما أنه يجمع بين نظرية الإدارة الكمية والمفاهي، الأساسية لميزة  

انات وحسابها الشائعة. يت، دمج أمثلة تصمي، الوحدة بشكل عضوي  بيانات الأعمال ونظرية نظا، التعدين وطرق تحليل البي

المؤسسة.  في  البشرية  الموارد  مشاريع  إدارة  معلومات  نظا،  إلى  وتطبيقها  التقليدية  البيانات  استخراج  تحليل  نظرية  وتمتد 

استخراج وتحليل البيانات الضخمة  واتبع هذا البحث المنهج الوصفي التحليلي. تظهر النتائج التجريبية أن استخدا، تكنولوجيا  

 يمكن أن يحل مشاكل إدارة جودة الموارد البشرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

 

 البحث التطبيقية  تثامنا: اجراءا 

 البحث: يةمنهج
لحصول على والقيا، با  وخصائصه  البحث  لمجتمع  الرئيسية  المعال،  من خلال تحديد   وذلكالوصفي التحليلي  المنهج  يستخد، البحث  

الدراسة وتحليلها عن طريق أداة  نتائج يمكن من خلالها حصائية  الأساليب والطرق الإ  استخدا،  البيانات من خلال  إلى  للوصول 

  تحقيق أهداف الدراسة.

 الدراسة: وعينة مجتمع 
البسيطة من أجل العشوائية  أسلوب العينات    واستخدمت الدراسة  يتكون مجتمع الدراسة الحالية من جميع العاملين في جامعة درنه

الدراسة   بيانات  الخاصة  وت،  الحصول على  التواصل الاجتماعي  كافة مواقع  بالاستبيان على  الخاص  الرابط  بأفراد مجتمع  نشر 

 . الالكتروني سئلة استمارة الاستبيانأعلى قاموا بالإجابة وه، الذين  افرد   165وقد بلغ عدد أفراد عينة الدراسة  الدراسة

  

 ليب الإحصائية:الأسا
 التالية:حصائية الأساليب الإ من خلاللتحليل بيانات الدراسة  SPSSقا، البحث باستخدا، البرنامج الإحصائي 

 معامل الفاكورنباخ لحساب مستوي ثبات أداة الدراسة  •

 تغيرات الدراسة  معامل ارتباط بيرسون لتحديد مستوي الاتساق الداخلي وصدق أداة الدراسة وللتعرف على العلاقة بين م •

 النسب والتكرارات لوصف خصائص عينة الدراسة  •

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري لوصف مستوي استجابة افراد عينة الدراسة لعبارات أداة الدراسة   •

 معادلة الانحدار الخطي البسيط لقياس الأثر بين متغيرات الدراسة  •

 الشخصية.تعزي الي المتغيرات لاختبار الفروق التي  ANOVAواختبار  tاختبار  •
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 أداة الدراسة  
العمر  المؤهل العلمي   تكونت استمارة الاستبيان من قسمين يتضمن القس، الأول البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة )الجنس   

الخبرة المتعلقة  عدد سنوات  العبارات  الثاني علي  القس،  ويشتمل  البشرية  (  الموارد  إدارة  رقمنة  عبارة 16شتمل على  ويبمحور 

ُ   عبارات  10والابتكار ويشتمل على  الإبداع    ومحور ليكرت ذو  واست في الإجابة على عبارات    درجات الخمس  خد، مقياس 

 الدراسة. 

 
طريقة تصحيح مقياس ليكرت ( 1جدول )  

 غير موافق بشدة غير موافق  محايد موافق  موافق بشدة التدريج 

 1 2 3 4 5 الوزن 

يقيمة المتوسط الحساب   4.20-5  3.4 – 4.19  2.60 – 3.39  1.80 – 2.59  1 – 1.79  

 منخفض جدا منخفض متوسط  مرتفع مرتفع جدا مستوى درجة التأثير 

 

 صدق أداة الدراسة: 
سب صدق عبارات استمارة الاستبيان عن طريق تحديد مستوي التجانس الداخلي لأداة الدراسة من خلال حساب معاملات  حُ 

 كل عبارة ودرجة العبارة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبارة حيث جاءت النتائج كما يلي:  الارتباط بيرسون بين 

 

 إدارة الموارد البشرية رقمنة  المحور الاول:
( أن جميع قي، معاملات الارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة من عبارات المحور الأول والدرجة 1ويتبين من الجدول رق، )

للمحور   )الكلية  مستوي  عند  إحصائية  دلالة  ذات  الأول 0.01كانت  المحور  لعبارات  الصدق  مستوي  ارتفاع  أن  يعني  وهذا   )

 للاستبيان مما يدل إنه صالح للتطبيق لتحقيق أهداف الدراسة.

 معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الاول( 2جدول )

 لدلالة الاحصائية ا معامل الارتباط بيرسون  العبارة م

 الاختيار والاستقطاب الرقمي 

 0.000 ** 0.864   من الموارد البشرية الفعلية  حتياجات الاعلى  بناء  الرقمي   يتم استقطاب العاملين 1

 0.000 ** 0.726 إلى معايير موضوعية. الرقمي العاملين وتعيين يستند استقطاب   2

 0.000 ** 0.850 الجامعة مع أهداف   الرقميةالتعيين الاستقطاب وتتوافق سياسات  3

 0.000 **0.870 واضحة ومحددة بدقة. الرقمية التعيين الاستقطاب وإجراءات  4

 تقييم أداء العاملين الرقمي 

تقييم   5 في  وواضحة  محددة  معايير  وضع  على  الرقمية  البشرية  الموارد  إدارة  تعمل 

 الأداء الابتكاري والابداعي للعاملين 

0.858** 0.000 

جميع   6 على  بشفافية  الأداء  تقييم  معايير  بتنفيذ  الرقمية  البشرية  الموارد  إدارة  تقوم 

 العاملين 

0.894** 0.000 

وواجبات   7 حقوقهن  بكافة  العاملين  بإبلاغ  الرقمية  البشرية  الموارد  إدارة  تهتم 

 وظيفتهم   تومسؤوليا

0.821** 0.000 

اللوائح والقوانين على كافة العاملين دون    تهتم إدارة الموارد البشرية الرقمية بتنفيذ 8

 أي استثناءات 

0.770** 0.000 

 التطوير والتدريب الرقمي 

بتوفير البرامج التدريبية التي يحتاجها الموظفين    الرقمية تهتم إدارة الموارد البشرية   9

 لتنمية الابتكار والابداع لديهم

0.951** 0.000 

 0.000 **0.863 تدريبية من خلال الاحتياجات الفعلية للموظفين يتم تحديد الدورات والبرامج ال 10

البشرية   11 الموارد  إدارة  والبرامج    الرقمية تشجع  الدورات  في  الموظفين  باشتراك 

 التدريبية وتمنحهم المكافآت والحوافز  

0.907** 0.000 

التي تساهم في  ساليب والوسائل  للموظفين كافة الأ   الرقميةتتيح إدارة الموارد البشرية   12

 زيادة خبراتهم وكفاءتهم الابتكارية والابداعية في مجال العمل  

0.830** 0.000 

 التمكين الإداري الرقمي 

بإعطاء فرق العمل كافة الصلاحيات في التخطيط    الرقمية  إدارة الموارد البشرية تهتم   13

 للمهام المكلفين بها الابتكاري والتنفيذ 

0.865** 0.000 

البشرية تهتم   14 الموارد  بين    الرقمية   إدارة  للتعاون  المناسبة  والبيئة  المناخ  بتوفير 

 الموظفين في أداء المهام

0.894** 0.000 

البشرية   15 الموارد  إدارة  في    الرقميةتهتم  تساعدهم  كافية  بسلطات  العاملين  بتفويض 

 سبة بالطرق الابتكارية والابداعية التي يرونها منا إنجاز مهامهم الوظيفية 

0.885** 0.000 

بمنح العاملين المرونة المناسبة للتصرف في أداء    الرقمية تهتم إدارة الموارد البشرية   16

   المهام المكلفين بها

0.716** 0.000 

  0.01عند ذات دلالة إحصائية ** 
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 والابتكارالإبداع  المحور الثاني:

 الكلية للمحور الثاني معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة ( 3جدول )

 الدلالة الاحصائية  معامل الارتباط بيرسون  العبارة م

 بداعلإا

 0.000 **0.785 والتجديد وتطوير العمل الإبداع  يتوفر لدي العاملين القدرة على 1

 0.000 **0.842 إنجاز العمل المطلوب في الوقت المحدد لإنجازه  يحرص العاملين على  2

 0.000 **0.898 وظائفهم بالكفاءة والفعالية المطلوبة دية  يهتم العاملين بتأ 3

المهام   4 لأداء  اليومية  العمل  مشكلات  حل  على  والقدرة  المهارة  العاملين  لدى  يتوفر 

 الوظيفية 

0.852** 0.000 

يقوم العاملين باستغلال كافة الموارد المتاحة لديهم أثناء أدائهم الوظيفي أفضل استغلال   5

 ممكن 

0.219** 0.005 

 الابتكار 

 0.000 **0.302 لديهم الإبداع  يهتم العاملين بزيادة قدراتهم الابتكارية ورفع مستوي  6

وابتكار  7 تطوير  في  تساهم  التي  ومقترحاتهم  أراءهم  بتقديم  العاملين  جديدة    يقوم  طرق 

 عمال لأداء المهام والأ

0.758** 0.000 

 0.000 **0.788 هم في زيادة جودة الأعمال التي يتم تنفيذها موظفين ابتكاريين مما يسا  الجامعةتستقطب  8

قدرات    وابتكارات تقنيات    الجامعة تستعمل   9 مستوي  جودة  زيادة  في  المستوي  عالية 

 العاملين.

0.854** 0.000 

 0.000 **0.811 في ممارسة أعمالهم   يستخدم العاملين أحدث الأساليب التكنولوجية 10
  0.01ند عذات دلالة إحصائية ** 

( السابق رق،  الجدول  الثاني  3ويتبين من  المحور  بين درجة كل عبارة من عبارات  بيرسون  الارتباط  معاملات  قي،  أن جميع   )

( مستوي  عند  إحصائية  دلالة  ذات  كانت  الثاني  للمحور  الكلية  لعبارات  0.01والدرجة  الصدق  مستوي  ارتفاع  أن  يعني  وهذا   )

 يدل إنه صالح للتطبيق لتحقيق أهداف الدراسة.المحور الثاني للاستبيان مما 

 

 

 :ثبات أداة الدراسة

  0.7أكبر من  كانت قيمتها    Alphaقيمة معامل الثبات    وتبين أن( نتائج ثبات أداة الدراسة المستخدمة   4يبين جدول )

ويؤكد صلاحيتها لتحقيق أغراض    الدراسة  ي ثبات الأداة المستخدمة فيوضح ارتفاع مستوي  الاستبيان مما    استمارةلجميع محاور  

 وأهداف الدراسة.

 

 ( نتائج ثبات أداة الدراسة بأسلوب ألفا كرونباخ  4جدول )
 قيمة ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  المحور 

 0.973 16 إدارة الموارد البشرية  رقمنه

 0.823 10 الابداع والابتكار 

 0.966 26 إجمالي استمارة الاستبيان

 

 تاسعا: النتائج 

 فراد عينة الدراسة أئص خصا

 %   29.1ناث بنسبة من الإ 48% و 70.9فراد عينة الدراسة كانوا من الذكور بنسبة أمن  117ن أتبين  الجنس: -1
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سنة    30أعماره، من    افرد   87% و20سنة بنسبة    30قل من  أفراد عينة الدراسة أعماره،  أمن    33ن  أتبين    العمر: -2

أقل من   بنسبة    40إلى  أقل من    40أعماره، من    افرد   30% و  52.7سنة  إلى    ا فرد   15% و  18.2سنة    50سنة 

 %   9.1سنة فأكثر بنسبة  50أعماره، 

 

العلمي:  -3 الدراسة  أمن    افرد   22ن  أتبين    المؤهل  عينة  و  13.3بنسبة    متوسطمؤهله،  فراد  مؤهله،   افرد  %71 

 %   43.7بنسبة  دراسات عليامؤهله،  افرد   72و%  43بنسبة  بكالوريوس
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%    20سنوات بنسبة    5قل من  أ  خبرته، الوظيفيةفراد عينة الدراسة  أمن    33ن  أتبين    عدد سنوات الخبرة الوظيفية: -4

 10من  خبرته، الوظيفية  افرد  36% و 41.8سنوات بنسبة  10سنوات إلى أقل من  5من   خبرته، الوظيفية افرد  69و

 %   16.4سنة فأكثر بنسبة   15 لوظيفيةخبرته، ا افرد  27% و  21.8سنة بنسبة  15قل من أسنوات إلى 

 
لخصائصها ( توزيع عينة الدراسة وفقا 5جدول )  

 النسبة %  التكرار  الفئات الخاصية 

 الجنس 
 70.9 117 ذكر

 29.1 48 أنثي 

 العمر

ة سن 30أقل من   33 20.0 

سنة  40سنة إلى أقل من  30من   87 52.7 

سنة  50سنة إلى أقل من  40من   30 18.2 

سنه فأكثر 50  15 9.1 

 المؤهل العلمي 

 13.3 22 متوسط 

 43.0 71 بكالوريوس 

 43.7 72 دراسات عليا

عدد سنوات الخبرة  

 الوظيفية 

سنوات  5أقل من   33 20.0 

سنوت 10اقل من   ىلإسنوات  5من   69 41.8 

سنة 15اقل من  ىلإسنوات  10من   36 21.8 

سنة فأكثر 15  27 16.4 

 

 لاستبيان  تحليل محاور ا

 إدارة الموارد البشرية رقمنة  ول:المحور الأ

 الرقميالاختيار والاستقطاب  -1

 الاستقطاب الرقميعبارات الاختيار و( 6جدول )
 

 العددددددبارة 
 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي 

 الوزن  

 النسبي  
 الترتيب 

 

 مستوي الموافقة 

 مرتفع جدا  1 0.851 0.770 4.255   من الموارد البشرية الفعلية اجات  حتيالا على  بناء   الرقمي  يتم استقطاب العاملين 

 مرتفع جدا  2 0.844 0.827 4.218 إلى معايير موضوعية. الرقمي العاملين وتعيين يستند استقطاب 

 مرتفع 4 0.767 0.850 3.836 الجامعةمع أهداف الرقمية التعيين الاستقطاب و تتوافق سياسات 

 مرتفع 3 0.782 0.882 3.909 واضحة ومحددة بدقة. الرقمية  التعيين الاستقطاب وإجراءات 

النسبي الأكبر( من وجهة نظر عينة الرقمي    الاختيار والاستقطابعبارات    تبت  رُ  الوزن  النسبية )قيمة  من حيث درجة الأهمية 

هي أكثر العبارات أهمية   (ن الموارد البشريةمالفعلية  حتياجات  الاعلى   بناءً الرقمي    يت، استقطاب العاملينالدراسة تبين أن عبارة )

(  الجامعةمع أهداف  الرقمية  التعيين  الاستقطاب وتتوافق سياسات  بينما كانت العبارة ) جدا  وبدرجة موافقة مرتفعة    0.851بقيمة  

  ا عبارت تبين أن  ي  الرقم  الاختيار والاستقطابعند دراسة عبارات  و  مرتفعة وبدرجة موافقة    0.767همية بقيمة  أهي أقل العبارات  

الاختيار والاستقطاب الرقمي في جامعة في مستوي الموافقة المرتفع مما يوضح ارتفاع مستوي و  في مستوى الموافقة المرتفع جدا

الدراسة  درنه   عينة  أفراد  نظر  وجهة  الحسابي من  المتوسط  قيمة  بلغت  والاستقطاب لعبارات   حيث   4.055الرقمي    الاختيار 

 . 0.832بانحراف معياري 
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 الرقمي  تقييم أداء العاملين -2

 عبارات تقييم أداء العاملين الرقمي( 7جدول )  

 

 العددددددبارة 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 الوزن  

 الترتيب  النسبي  

 

مستوي  

 الموافقة

تعمل إدارة الموارد البشرية الرقمية على وضع معايير محددة وواضحة في تقييم الأداء 

 والابداعي للعاملين  الابتكاري 
 مرتفع 2 0.793 0.956 3.964

تقوم إدارة الموارد البشرية الرقمية بتنفيذ معايير تقييم الأداء بشفافية على جميع  

 العاملين
 مرتفع 3 0.753 0.855 3.764

 تتهتم إدارة الموارد البشرية الرقمية بإبلاغ العاملين بكافة حقوقهن وواجبات ومسؤوليا

 وظيفتهم 
 مرتفع 4 0.735 0.766 3.673

تهتم إدارة الموارد البشرية الرقمية بتنفيذ اللوائح والقوانين على كافة العاملين دون أي  

 استثناءات 
 مرتفع 1 0.818 0.697 4.091

ظر عينة من حيث درجة الأهمية النسبية )قيمة الوزن النسبي الأكبر( من وجهة نالرقمي    بتقيي، أداء العاملينعبارات محور    رُت بت

هي   ( تهت، إدارة الموارد البشرية الرقمية بتنفيذ اللوائح والقوانين على كافة العاملين دون أي استثناءاتالدراسة تبين أن عبارة ) 

تهت، إدارة الموارد البشرية الرقمية بإبلاغ العاملين بينما كانت العبارة ) وبدرجة موافقة مرتفعة   0.818أكثر العبارات أهمية بقيمة  

ومسؤوليابك وواجبات  حقوقهن  العبارات  وظيفته،  تافة  أقل  هي  بقيمة  أ(  موافقة    0.735همية  دراسة و  مرتفعةوبدرجة  عند 

جاءت في مستوي الموافقة المرتفع مما يوضح ارتفاع مستوي    جميع العباراتتبين أن  الرقمي    تقيي، أداء العاملينعبارات محور  

تقيي،  لعبارات   حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابيمن وجهة نظر أفراد عينة الدراسة  نه  الرقمي في جامعة در  تقيي، أداء العاملين

 .0.818بانحراف معياري   3.873 أداء العاملين الرقمي

 

 الرقمي  التطوير والتدريب -3

 عبارات التطوير والتدريب الرقمي( 8جدول )

 

 العددددددبارة 

المتوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الوزن  

 الترتيب  النسبي  

 

مستوي 

 الموافقة 

بتوفير البرامج التدريبية التي يحتاجها   الرقمية تهتم إدارة الموارد البشرية 

 الموظفين لتنمية الابتكار والابداع لديهم
 مرتفع  1 0.778 0.757 3.891

 مرتفع  3 0.775 0.766 3.873 يتم تحديد الدورات والبرامج التدريبية من خلال الاحتياجات الفعلية للموظفين

باشتراك الموظفين في الدورات والبرامج    الرقميةتشجع إدارة الموارد البشرية 

 التدريبية وتمنحهم المكافآت والحوافز  
 مرتفع  2 0.778 0.827 3.891

للموظفين كافة الاساليب والوسائل التي  الرقمية تتيح إدارة الموارد البشرية 

 رية والابداعية في مجال العمل  تساهم في زيادة خبراتهم وكفاءتهم الابتكا
 مرتفع  4 0.760 0.842 3.800

 

من حيث درجة الأهمية النسبية )قيمة الوزن النسبي الأكبر( من وجهة نظر عينة الرقمي    التطوير والتدريبت، ترتيب عبارات  

( عبارة  أن  تبين  البشرية  الدراسة  الموارد  إدارة  التي   الرقمية تهت،  التدريبية  البرامج  الابتكار    بتوفير  لتنمية  الموظفين  يحتاجها 

تتيح إدارة الموارد البشرية  بينما كانت العبارة ) وبدرجة موافقة مرتفعة    0.778هي أكثر العبارات أهمية بقيمة    (والابداع لديه،

( هي أقل جال العملبداعية في مساليب والوسائل التي تساه، في زيادة خبراته، وكفاءته، الابتكارية والإللموظفين كافة الأ  الرقمية

بقيمةأالعبارات   موافقة    0.760همية  دراسة عبارات  و  مرتفعةوبدرجة  والتدريبعند  أن  الرقمي    التطوير  العبارات تبين    جميع 

من وجهة نظر أفراد الرقمي في جامعة درنه    التطوير والتدريبجاءت في مستوي الموافقة المرتفع مما يوضح ارتفاع مستوي  

 .0.798بانحراف معياري   3.864 التطوير والتدريب الرقميلعبارات  لغت قيمة المتوسط الحسابيحيث بعينة الدراسة 
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 الإداري الرقمي التمكين  -4

 عبارات التمكين الإداري الرقمي ( 9جدول )

 

 العددددددبارة 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 الوزن  

 الترتيب  النسبي  

 

مستوي  

 الموافقة

بإعطاء فرق العمل كافة الصلاحيات في التخطيط والتنفيذ   الرقمية البشريةإدارة الموارد تهتم  

 للمهام المكلفين بها الابتكاري 
 مرتفع 1 0.796 0.844 3.982

بتوفير المناخ والبيئة المناسبة للتعاون بين الموظفين في   الرقمية إدارة الموارد البشريةتهتم  

 أداء المهام 
 مرتفع 1 0.796 0.844 3.982

بتفويض العاملين بسلطات كافية تساعدهم في إنجاز   الرقميةتم إدارة الموارد البشرية ته

 بالطرق الابتكارية والابداعية التي يرونها مناسبة  مهامهم الوظيفية
 مرتفع 2 0.785 0.808 3.927

م  بمنح العاملين المرونة المناسبة للتصرف في أداء المها الرقميةتهتم إدارة الموارد البشرية 

   المكلفين بها
 مرتفع 3 0.764 0.977 3.818

 

عبارات   ترتيب  الإت،  عينة  الرقمي    داريالتمكين  نظر  من وجهة  الأكبر(  النسبي  الوزن  )قيمة  النسبية  الأهمية  درجة  حيث  من 

أن   تبين  البشريةتهت،  )  العبارتينالدراسة  الموارد  التخ  الرقمية  إدارة  في  الصلاحيات  كافة  العمل  فرق  والتنفيذ  بإعطاء  طيط 

بتوفير المناخ والبيئة المناسبة للتعاون بين الموظفين في أداء    الرقمية  إدارة الموارد البشريةتهت،     للمها، المكلفين بهاالابتكاري  

  يةالرقمتهت، إدارة الموارد البشرية  بينما كانت العبارة ) وبدرجة موافقة مرتفعة    0.796أكثر العبارات أهمية بقيمة    ما ه  (المها،

بها المكلفين  المها،  أداء  في  للتصرف  المناسبة  المرونة  العاملين  العبارات  بمنح  أقل  هي  بقيمةأ(  موافقة   0.764همية  وبدرجة 

عبارات محور  و  مرتفعة  دراسة  الاداريعند  أن  الرقمي    التمكين  العباراتتبين  مما    جميع  المرتفع  الموافقة  مستوي  في  جاءت 

ارتفاع مستو الإ  ىيوضح  الرقمي  التمكين  درنه  داري  الدراسة  في جامعة  أفراد عينة  المتوسط من وجهة نظر  قيمة  بلغت  حيث 

 0.869بانحراف معياري  3.927 التمكين الإداري الرقميلعبارات  الحسابي

تبين   سبق  مستوي ومما  درنه  رقمنة    ارتفاع  جامعة  في  البشرية  الدراسة  الموارد  عينة  أفراد  نظر  وجهة  قيمة  من  بلغت  حيث 

 . 0.829بانحراف معياري  3.930إدارة الموارد البشرية رقمنة  محورلعبارات   توسط الحسابيالم

 

 

  والابتكارالإبداع  ثاني:المحور ال
 والابتكارالإبداع  عبارات( 10جدول )

 العبارات 
الانحراف  المتوسط الحسابي 

 المعياري

 مستوي الموافقة الترتيب  الوزن النسبي 

 الابداع 

 مرتفع جدا  1 0.916 0.495 4.582 والتجديد وتطوير العمل الإبداع  املين القدرة علىيتوفر لدي الع

على العاملين  المحدد   يحرص  الوقت  في  المطلوب  العمل  إنجاز 

 لإنجازه
4.000 0.917 

0.800 
 مرتفع 4

 مرتفع 3 0.815 0.831 4.073 وظائفهم بالكفاءة والفعالية المطلوبة يهتم العاملين بتأدية  

لدى العاملين المهارة والقدرة على حل مشكلات العمل اليومية    يتوفر 

 لأداء المهام الوظيفية
3.873 0.976 

0.775 
 مرتفع 5

أدائهم   أثناء  لديهم  المتاحة  الموارد  كافة  باستغلال  العاملين  يقوم 

 الوظيفي أفضل استغلال ممكن
4.455 0.499 

0.891 
 مرتفع جدا  2

 الابتكار 

 مرتفع جدا  1 0.880 0.491 4.400 لديهم الإبداع   ة قدراتهم الابتكارية ورفع مستوييهتم العاملين بزياد

تطوير   في  تساهم  التي  ومقترحاتهم  أراءهم  بتقديم  العاملين  يقوم 

 طرق جديدة لأداء المهام والاعمال وابتكار 
3.491 1.323 

0.698 
 مرتفع 4

جو  الجامعةتستقطب   زيادة  في  يساهم  مما  ابتكاريين  دة موظفين 

 الأعمال التي يتم تنفيذها 
3.964 0.876 

0.793 
 مرتفع 2

زيادة جودة   وابتكاراتتقنيات    الجامعةتستعمل   في  المستوي  عالية 

 مستوي قدرات العاملين.
3.491 1.281 

0.698 
 مرتفع 4

 مرتفع 3 0.709 1.192 3.545 في ممارسة أعمالهم يستخدم العاملين أحدث الأساليب التكنولوجية
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تر عباراتت،  أن الإبداع    تيب  تبين  الدراسة  عينة  نظر  من وجهة  الأكبر(  النسبي  الوزن  )قيمة  النسبية  الأهمية  درجة  حيث  من 

وبدرجة موافقة    0.916أكثر العبارات أهمية بقيمة    هي  (والتجديد وتطوير العملالإبداع    العاملين القدرة على  ى)يتوفر لد العبارة  

( هي  يتوفر لدى العاملين المهارة والقدرة على حل مشكلات العمل اليومية لأداء المها، الوظيفية)بينما كانت العبارة  جدا  مرتفعة  

العبارات   بقيمةأأقل  موافقة    0.775همية  عباراتومرتفعة  وبدرجة  دراسة  أن  الإبداع    عند  الموافقة  ) عبارتي  تبين  مستوى  في 

من في جامعة درنه  لدى العاملين  الإبداع    يوضح ارتفاع مستوي  مما  ( في مستوي الموافقة المرتفع  المرتفع جدا وثلاث عبارات 

  0.744بانحراف معياري  4.197الإبداع  لعبارات حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابيوجهة نظر أفراد عينة الدراسة 

ترتيب عبارات   الأكبر( من وجهة نظر عينة  الابتكار  ت،  النسبي  الوزن  )قيمة  النسبية  أن من حيث درجة الأهمية  تبين  الدراسة 

مستوي )العبارة   الابتكارية ورفع  قدراته،  بزيادة  العاملين  بقيمة    هي  (لديه،الإبداع    يهت،  أهمية  العبارات  وبدرجة   0.880أكثر 

العبارجدا  موافقة مرتفعة   كانت  بتقدي،  )  ناتبينما  العاملين  تطوير وابتكارآيقو،  في  تساه،  التي  طرق جديدة    راءه، ومقترحاته، 

والألأداء   العاملين  وابتكارات تقنيات    الجامعةتستعمل     عمالالمها،  قدرات  مستوي  جودة  زيادة  في  المستوي  أقل    عالية  هي   )

بقيمةأالعبارات   موافقة    0.698همية  دراسة عبارات  ومرتفعة  وبدرجة  أن  الابتكار  عند  الموافقة تبين  في مستوى  عبارة واحدة 

المرتفع مما يوضح ارتفاع مستوالم  ىفي مستو  ربع عباراتأ المرتفع جدا و العاملين    ىوافقة  من في جامعة درنه  الابتكار لدى 

  1.033بانحراف معياري  3.778 الابتكارلعبارات  حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابيوجهة نظر أفراد عينة الدراسة 

حيث بلغت قيمة ظر أفراد عينة الدراسة  من وجهة نوالابتكار لدى العاملين جامعة درنه  الإبداع    ارتفاع مستويومما سبق تبين  

 .0.889بانحراف معياري   3.988والابتكار الإبداع  محورلعبارات   المتوسط الحسابي

 

 اختبار فروض الدراسة  
 معادلة الانحدار الخطي البسيط ومعامل الارتباط بيرسون وجاءت النتائج كما يلي:   تخدماستُ  جل اختبار فروض الدراسةأمن 

الرئي البشرية في  وس: لا يوجد دور ذالفرض  الموارد  إدارة  لرقمنه  العاملين في إنماء الإبداع    دلالة إحصائية  لدى  والابتكار 
 جامعة درنه

 اختبار الفرضية الرئيسة( 11) جدول

P-VALUE r 2R F t b 

0.000 0.901 0.812 705.895** 26.569** 0.467 

 0.01عند  إحصائيةذات دلالة ** 

النموذج  تتضحا قيمة    حيث   معنوية  دلالة    Fكانت  دلالة إحصائية  تأثير    وجود و  0.01عند مستوى    حصائيةإذات  طردي ذي 

عد، مما يبين    0.01عند مستوي  والابتكار لدى العاملين في جامعة درنه  إنماء الإبداع    في إدارة الموارد البشرية  رقمنة    مستويل

وج  واتضح  للدراسة  الرئيسة  الفرضية  مستويصحة  بين  قوية  طردية  علاقة  البشرية  رقمنة    ود  الموارد  الإبداع   نماءإوإدارة 

إدارة الموارد رقمنة    كلما ازداد معدل  هوتبين أن  0.901  ط حيث بلغت قيمة معامل الارتباوالابتكار لدى العاملين في جامعة درنه  

   % 0.467بمقدار  ن في جامعة درنهوالابتكار لدى العامليإنماء الإبداع   % ازداد معدل 1بمقدار  البشرية 

والابتكار لدى العاملين إنماء الإبداع    دلالة إحصائية للاختيار والاستقطاب الرقمي في  والفرض الفرعي الأول: لا يوجد دور ذ
 في جامعة درنه 

 اختبار الفرضية الفرعية الاولى( 12) جدول

P-VALUE r 2R F t b 

0.000 0.825 0.680 346.556 ** 18.616** 1.669 
 0.01عند  إحصائيةذات دلالة ** 

النموذج  تاتضح قيمة    حيث   معنوية  دلالة    Fكانت  دلالة إحصائية  تأثير    وجود و  0.01عند مستوى    حصائيةإذات  طردي ذي 

عد، مما يبين    0.01عند مستوي  والابتكار لدى العاملين في جامعة درنه  إنماء الإبداع    فيالاختيار والاستقطاب الرقمي  مستوي  ل

  نماءإوولي للدراسة واتضح وجود علاقة طردية قوية بين مستوي تطبيق الاختيار والاستقطاب الرقمي  صحة الفرضية الفرعية الأ

درنه  الإبداع   جامعة  في  العاملين  لدى  الارتباوالابتكار  معامل  قيمة  بلغت  أن  0.825  طحيث  معدل    هوتبين  ازداد  تطبيق كلما 

  % 1.669بمقدار   والابتكار لدى العاملين في جامعة درنهإنماء الإبداع  % ازداد معدل 1بمقدار   تقطاب الرقميالاختيار والاس
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والابتكار لدى العاملين في إنماء الإبداع    دلالة إحصائية لتقييم أداء العاملين الرقمي في  والفرض الفرعي الثاني: لا يوجد دور ذ
 جامعة درنه

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية  ( 13) جدول

P-VALUE r 2R F t b 

0.000 0.875 0.766 534.395 ** 23.117** 1.811 
 0.01عند  إحصائيةذات دلالة ** 

 

النموذج  اتضح قيمة    حيث   معنوية  دلالة    Fكانت  مستوى    حصائيةإذات  إحصائية  تأثير    وجود و  0.01عند  دلالة  ذي  طردي 

العاملين  مستوي  ل أداء  العاملين في جامعة درنهإنماء الإبداع    فيالرقمي  تقيي،  يبين    0.01عند مستوي    والابتكار لدى  عد، مما 

للدراسة واتضح وجود علاقة طردية قوية بين مستو الثانية  العاملين  تطبيق    ىصحة الفرضية الفرعية  أداء    نماء إوالرقمي  تقيي، 

تقيي،  تطبيق  كلما ازداد معدل    هوتبين أن  0.875  طقيمة معامل الارتبا   حيث بلغت والابتكار لدى العاملين في جامعة درنه  الإبداع  

  % 1.811بمقدار  والابتكار لدى العاملين في جامعة درنهإنماء الإبداع  % ازداد معدل  1بمقدار   الرقميأداء العاملين 

والابتكار لدى العاملين في ء الإبداع  إنما  دلالة إحصائية للتطوير والتدريب الرقمي في  و الفرض الفرعي الثالث: لا يوجد دور ذ
 جامعة درنه

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة( 14) جدول

P-VALUE r 2R F t b 

0.000 0.874 0.764 527.861 ** 22.975** 1.712 

 0.01عند  ذات دلالة احصائية** 
 

النموذج  اتضح قيمة    حيث   معنوية  دلالة    Fكانت  مست  حصائيةإذات  إحصائية  تأثير    وجود و  0.01وى  عند  دلالة  ذي  طردي 

العاملين في جامعة درنهإنماء الإبداع    في الرقمي  التطوير والتدريب  مستوي  ل يبين    0.01عند مستوي    والابتكار لدى  عد، مما 

للدراسة واتضح وجود علاقة طردية قوية بين مستو الثالثة  الفرعية    نماء إومي  الرقالتطوير والتدريب  تطبيق    ىصحة الفرضية 

درنهالإبداع   جامعة  في  العاملين  لدى  الارتبا  والابتكار  معامل  قيمة  بلغت  معدل    0.874  طحيث  ازداد  كلما  أن  تطبيق وتبين 

   % 1.712بمقدار  والابتكار لدى العاملين في جامعة درنهإنماء الإبداع  % ازداد معدل 1بمقدار الرقمي التطوير والتدريب 

والابتكار لدى العاملين في إنماء الإبداع    دلالة إحصائية للتمكين الإداري الرقمي في  و  يوجد دور ذالفرض الفرعي الرابع: لا 
 جامعة درنه

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة( 15) جدول

P-VALUE r 2R F t b 

0.000 0.874 0.763 524.774 ** 22.908 ** 1.655 

 0.01عند  ذات دلالة احصائية** 

 

النموذج  حاتض قيمة    حيث   معنوية  دلالة    Fكانت  مستوى    حصائيةإذات  إحصائية  تأثير    وجود و  0.01عند  دلالة  ذي  طردي 

عد، صحة مما يبين  0.01عند مستوي  والابتكار لدى العاملين في جامعة درنهإنماء الإبداع  فيالرقمي داري التمكين الإمستوي ل

الإبداع   نماءإوالرقمي  اري  لإد التمكين اود علاقة طردية قوية بين مستوي تطبيق  الفرضية الفرعية الرابعة للدراسة واتضح وج 

درنه جامعة  في  العاملين  لدى  الارتبا  والابتكار  معامل  قيمة  بلغت  أن  0.874  طحيث  معدل    هوتبين  ازداد  التمكين تطبيق  كلما 

 .  %  1.655بمقدار   لين في جامعة درنه والابتكار لدى العامإنماء الإبداع  % ازداد معدل 1بمقدار  الرقميداري الإ

 

   .استنتاجات الدراسة

 تقيي، أداء العاملين )الاختيار والاستقطاب الرقمي     كافة   بعادهاأالموارد البشرية في جامعة درنه برقمنة    ارتفاع مستوي . أ

والتدريبالرقمي    ارتفاع  الرقمي     التطوير  وكذلك  الرقمي(  الإداري  العاملين والابتكالإبداع    ىمستوالتمكين  لدى  ار 

   . جامعة درنه
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والابتكار لدى العاملين في  إنماء الإبداع   فيإدارة الموارد البشرية  رقمنة   مستويطردي ذي دلالة إحصائية لتأثير    وجود  .ب

درنه   يبين  جامعة  للدراسة  مما  الرئيسة  الفرضية  أنعد، صحة  معدل  هوتبين  ازداد  البشرية رقمنة    كلما  الموارد  إدارة 

   .% 0.467بمقدار  والابتكار لدى العاملين في جامعة درنهإنماء الإبداع  ازداد معدل % 1بمقدار 

لتأثير    وجود  .ج  إحصائية  دلالة  ذي  الرقمي   مستوي  طردي  والاستقطاب  العاملين)الاختيار  أداء  التطوير الرقمي     تقيي، 

الرقمي(  الرقمي     والتدريب الإداري  الإبداع    فيالتمكين  لدىإنماء  درنه    والابتكار  في جامعة  أنالعاملين  كلما    هوتبين 

معدل   الرقمي   ازداد  والاستقطاب  العاملين)الاختيار  أداء  والتدريبالرقمي     تقيي،  الإداري الرقمي     التطوير  التمكين 

 %  1.811   %1.669بمقدار   والابتكار لدى العاملين في جامعة درنهإنماء الإبداع   % ازداد معدل  1بمقدار الرقمي( 

 . الترتيب % على 1.655 % 1.712

 التوصيات 
 المؤسسات التعليمية بليبيا  دارة في العمل على نشر ثقافة استخدا، التطبيقات التكنولوجية الحديثة في مجالات الإ .أ

على الاستفادة من التطبيقات  المؤسسات التعليمية في ليبيا  الاهتما، بتوفير البيئة التكنولوجية التي تساه، في زيادة قدرة   . ب

   .التكنولوجية الحديثة بكفاءة وفاعلية

من خلال توفير كافة الإمكانيات والاحتياجات التي    الجامعات الليبيةرقمنة    العمل على الحفاظ على المستوى المتميز من  .ج

 ذلك.تساه، في تحقيق 

دا، التطبيقات التكنولوجية  الاهتما، بتوفير البيئة التكنولوجية لجميع افراد المجتمع مما يساه، في زيادة قدرته، على استخ . د

  .الحديثة

العمل على وضع وتطبيق التشريعات والقوانين التي تساه، في زيادة قدرة المؤسسات التعليمية على استخدا، التطبيقات   . ه

 . التكنولوجية بكفاءة وفاعلية

ات التكنولوجية الحديثة ضرورة قيا، الجامعات بالاهتما، بتطوير المقررات والمناهج الدراسية التي تتواكب مع التطور .و

قدرته، على   الخريجين وزيادة  الذكية وتحسين مستوى  التطبيقات  مع  التعامل  الطلاب على  قدرة  في زيادة  يساه،  مما 

  .تلبية احتياجات سوق العمل

 الدراسات المستقبلية
 توصي الدراسة بإجراء مجموعة من الأبحاث والدراسات المستقبلية وهي:  

بكفاءة  دارية  ساليب التكنولوجية الحديثة في المجالات الإالأ   ت المتعلقة بالتحول الرقمي وكيفية تطبيقالأبحاث والدراسا .أ

  .على مستويات الأداء ا وتأثيراته المؤسسات التعليميةوفاعلية في جميع 
عليها وكيفية الوصول  والتعرف على العوامل المؤثرة  والابتكار لدى العاملينالإبداع  بتنميةالأبحاث والدراسات المتعلقة  . ب

 . هإلى أعلى مستوى ممكن من

 قائمة المراجع: 

 ولا: المراجع العربية  أ
)عيد   خالد   تراحيب  مفرج &    المطيري    موسى   فتحي  عمار   سماعيلإ .1  البشرية   الموارد   إدارة  دور(.  2022. 

 .123-1209 , (6)13 والإدارية المالية والبحوث للدراسات العلمية المجلة. الرقمنة دع،  في  الإلكترونية

رسالة  )  تواجهها  التي  والتحديات  الإلكترونية  الإدارة  ظل  في  البشرية  الموارد   تدريب(.  2023. )القادر  عبد &    أبوبكر  .2

 (. التسيير وعلو، التجارية والعلو، الاقتصادية العلو، كلية : 3الجزائر جامعة دكتوراه 

والابتكار. المجلة العربية  الإبداع    ودع، الفنون خطوة نحو(. الذكاء الاصطناعي ودوره في تنمية  2024الشوربجى. ) .3

 .14-13, ( 1)3,  الرقمي الدولية للفن والتصمي، 
) محمود   محمد   محمد &    حماد   حافظ   محمد   کري،   القاضي  .4   تطوير  آليات  كأحد   الضخمة  البيانات  تطبيقات(.  2022. 

 , (3)13 ,والإدارية  المالية  والبحوث  للدراسات  ميةالعل  المجلة.  الرقمنة   عصر   ظل  في  البشرية  الموارد   إدارة  عمليات

78-85. 

والابتكار في الخدمات الصحية لتحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الإبداع    (. أثر2023قنيفي عيسى. )  الشاوي بن  ا .5

 ميلا.  -الصحية. أطروحة دكتوراه  المركز الجامعي عبد الحفيظ بوصوف

)سمير&      حفطاري .6  دكتوراه   أطروحة   المؤسسة.  في  البشرية  الموارد   أداء  فعالية  على  وتأثيرها  رقمنةال(.  2018. 

 لغرور عباس-خنشلة جامعة



Al-Mukhtar Journal of Economic Science 11 (2): 191-206, 2024                                                            page 206 of  206 

 

)أعباس    .7 خضير.  ياسر  الكردي  المستدا، رقمنة    (.2023مل  المكتبي  السلوك  في  وتأثيرها  البشرية  الموارد  إدارة 

 (. 3)57مجلة الجامعة العراقية   ..المستنصريةدارة والاقتصاد/الجامعة للعاملين دراسة استطلاعية في كلية الإ

)الكرعاوي  ثابت  محمد  .8   . المعرفة  اقتصاد رقمنة    نحو   التحول  ومتطلبات  البشري  المال  سأر  في  الاستثمار (.  2022. 

 (. مؤتمر )  الإدارية  والعلو،  للاقتصاد  القري

جامعة ابن     رد البشرية )رسالة دكتوراه(. أثر التحول الرقمي على إدارة الموا 2023& خيرة. )   ميموني    نريمان    نقي .9

 تيارت(. -خلدون
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