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 المستخلص: 

سعت الدراسة الحالية إلى تقصي الدور الذي تلعبه الثقة التنظيمية بأبعادها )الثقة في الإدارة العليا، الثقة   
)الالتزام العاطفي، الالتزام    هبعاد بأالمباشر، الثقة في زملاء العمل( في تعزيز الالتزام التنظيمي    الرئيسفي  

تك   الاستمراري(.  الالتزام  الدراالمعياري،  مجتمع  )ون  من  الطبية 279سة  المهن  في  العاملين  من  عاملاً   )
المنهج الوصفي التحليلي، وكانت الاستبانة هي    است خدم في الدراسة.  قرويوالإدارية في مستشفى الأبرق ال

  عت ممعالجة البيانات التي ج  في  خدم  ( است  SPSS v25الأداة المستخدمة لجمع البيانات. البرنامج الإحصائي )
( عاملاً. كشفت نتائج الدراسة أن مستوى الثقة التنظيمية كان  138شوائية البسيطة المقدرة بـ )من العينة الع

 ً ً مرتفعا ً   ، كما أن مستوى الالتزام التنظيمي كان مرتفعا لدى العاملين بالمستشفى. كما توصلت الدراسة   أيضا
دلالة    ي أثر ذ   إلى جانب ذلك، وجود   ، دلالة إحصائية للثقة التنظيمية على الالتزام التنظيمي  يإلى وجود أثر ذ 
المستشفى محل الدراسة. أوصت الدراسة  ب  عد من أبعاد الثقة التنظيمية على الالتزام التنظيميإحصائية لكل ب  

تحسين وتعزيز الالتزام التنظيمي    في بضرورة أن تدرك إدارة المستشفى معنى وأهمية الثقة التنظيمية وأثرها  
 .لديهاللعاملين 

 .الثقة التنظيمية، الالتزام التنظيمي، مستشفى الأبرق القروي: الكلمات المفتاحية
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Organizational Trust and Its Role in Enhancing Organizational Commitment 

"An Applied Study on A Sample of Employees at Al-Abraq Rural Hospital" 

Elmabrouk. A. A. Elmabrouk 

Abstract: 

 The current study sought to investigate the role played by organizational trust in 

its dimensions (trust in senior management, direct supervisor, and in co-workers) in 

enhancing organizational commitment in its dimensions (emotional commitment, 

normative commitment, and continuance commitment). The study population 

consisted of (279) employees in the medical and administrative professions at Al-

Abraq rural hospital. A descriptive analytical approach has been used, as well as a 

questionnaire in order to collect data.  The statistical program (SPSS v25) was used 

to process the data collected from a random sample estimated at (138) employees. 

The results of the study revealed that, the level of organizational trust was high, and 

the level of organizational commitment was also high among hospital employees. 

The study also found that there was a statistically significant effect of organizational 

trust on organizational commitment, as well as, there was a statistically significant 

effect for each dimension of organizational trust on organizational commitment in 

the hospital being studied. The study recommended that the hospital management 

should realize the meaning and importance of organizational trust and its impact on 

improving and enhancing the organizational commitment of its employees. 

Keywords: Organizational Trust, Organizational Commitment, Al-Abraq Rural 

Hospital. 
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 المقدمة:  .1
مختلف المجالات   التي تحدث في  والمهمة  رعةاسمتاللتطورات  ا  بسبب عملها    ات تحديات جديدة في بيئ  اليوم  تواجه المنظمات

 استدامتها هذه المنظمات. ولضمان    الذي تتبناهعلى النهج الاستراتيجي    ملحوظبشكل    التغيراترت هذه  العالم، وقد أث    على مستوى

  ، مةئملافي توفير بيئة عمل    تسهم  حديثةي مفاهيم إدارية  المنظمات تبن  هذه  ، يجب على  التحولاتونجاحها في التكيف مع هذه  

العاملين    عزز يسا  مم   أداء  بين  لديهامن  ومن  التنظيمي،   للإدارة  الحديثةمفاهيم  ال.  والالتزام  التنظيمية  يعتبران    الثقة  وكلاهما 

أغلب  ، تسعى  وبالتالي التحديات.    لهذهالمنظمات    استجابة كيفية    علىكبير  بشكل    يكون لهما تأثير ن يمكن أن  ياأساس  انعنصر

  تحقيق أهدافها وأهداف موظفيهالجميع المستويات    على  هذه الجوانب  وتعزيز   تنميةإلى    باستمرار على مختلف مجالاتها    المنظمات

 . (2024، موعبد الكري)حاتم 

في    منظمة ناجحة أن تنميه، حيث تعتمد علاقات العمل داخل المنظمات  يجب على كل    احيوي  االثقة التنظيمية عنصر  وت عد  

الشعور بالمسؤولية هذه الثقة    ويعزز والتنظيمية،    الخاصةلتحقيق الأهداف    ،المتبادل بين العاملينالترابط  عنصر  على    الغالب

  تركزأن    الأهمية بمكاننحو تحقيق الأهداف المشتركة. وبالتالي، من    فيما بينهم  التعاون  علىالمستمر  تشجيع  البين الأفراد و

، وتعزز  العاملينبشكل كبير على سلوك  تؤثر  الثقة التنظيمية  أن    أضف إلى ذلك  ، إنشاء بيئة عمل قائمة على الثقةعلى  المنظمات  

  ت عرف   ه الظاهرة،هذ و  .الرسمية  يفيةوظهم المن مسؤوليات  في المهام التي تمتد إلى ما هو أبعد هم وتحفزهم على التفوق حتى  ءولا

 .(2019، العسمي والحنيطي)  وتحقيق أهدافها بشكل فعال نجاح المنظمةل ضرورية وهي سلوك المواطنة التنظيمية، ب

ً   دوراً الالتزام التنظيمي    يلعبوفي المقابل،   بين    المتناغمةوتعزيز العلاقة  ،  وتحقيق أهدافها  عزز فعالية المنظمةفي ت  حيويا

في   العاملونهذا الالتزام في الجهد الإضافي الذي يبذله    تجلى. ويفيها   ينمنخرط أعضاء  مه ءا يضمن بقا، مم  متهامنظمو  الأفراد 

ن المنظمة من الازدهار  مما يمك  و،  لها  استراتيجية  أصول  على أنهميكرسون أنفسهم لمنظماتهم  ينظر إلى أولئك الذين    ، كما عملهم

  تنمية ساهم في  لمكونات التنظيمية التي ت لعنصر أساسي  هو  الالتزام التنظيمي    ن  إ ف،  وبالتالي.  يةفعال وأكثر    أفضل  والتنافس بشكل

  لمساهماتيمكن  كما    ، خاصة أولئك الذين يتمتعون بإنتاجية عالية.العاملين بهاعلى  في نهاية المطاف  بالنفع    يعود   امم    ؛المنظمات

 (.Nguyen, 2016) للمنظمة وبقاءاستدامة من   بشكل كبيرأن تعزز  الملتزمين  العاملين

  ، نالتنظيميوالالتزام  الثقة  مفهومي  ببشكل متزايد  و  اهتمام كبير   لباحثين في مجال إدارة الأعمالل  أصبح،  الآونة الأخيرةفي  و

عوامل مختلفة، حيث    عدةإلى    يمكن أن ي عزىهذا الاهتمام  و  ، نظريات التنظيمالتنظيمي ومجالات السلوك  المهتمين بوخاصة  

  تضطر    هافإن  العولمة،    التحديات التي تفرضهاهذه  مع  المنظمات    تعاطيالاعتبارات الرئيسة. ومع  أهم هذه  أحد  كالعولمة    تبرز

من الضروري لهذه المنظمات أن ف كثر تنافسية. وبالتالي،  الأ  حديثةالنماذج  الإلى    لإدارةل  التقليدية  ممارساتالإلى الانتقال من  

ً   ،ليس فقط بين موظفيها  ،والالتزام  الثقة   زتعز )ليلى،    الخارجيين، بما في ذلك الأفراد والمنظمات الأخرى  العملاءمع    ولكن أيضا

 .  (2022وآخرون، 

الأبرق  مستشفى  العاملين ب  لدى  الالتزام التنظيمي   في تعزيز الثقة التنظيمية    الذي تلعبه  دورال  بيانلذلك تهدف هذه الدراسة إلى  

 .القروي

 مشكلة الدراسة: •

 لذلك،الكفاءة وتحقيق الأهداف.    لتحسينساس  الأ  يعتبرالبشري من أهم الأصول التي تمتلكها أي منظمة، حيث    العنصر  عد  ي  

تعزيز    التي تسهم في   العناصر الأساسيةومن    ، لهم  مناسبة بيئة عمل    وخلق  العاملينالأولوية لرفاهية    من الأهمية بمكان إعطاء

بين    أو  ،داخل المنظمات  العاملينبين    سواء كان ذلك  قويةعمل  بناء علاقات  ل  ضرورية عد  والتي ت    ؛الثقة التنظيمية  ،هذه البيئة

إيجابي    لها تأثير الثقة التنظيمية  من    العالية  مستوياتالأن    أضف إلى ذلك،.  الإدارية  اتهموقياد   العاملينبين  أو    ،ورؤسائهم  العاملين

المواطنة من    المستهدفة  سلوكياتالتحقيق  كذلك  و  ،ةيالوظيف  هم والوفاء بمسؤوليات  ،ئهم ولامن    وتعزز  ملهم، بعالتزام العاملين  على  

وما   المستدامة  تحقيق التنمية الاجتماعيةفي    الصحةقطاع    أهميةوعلى الرغم من      .(2019،  العسمي والحنيطي)  التنظيمية

أن  ،  في مجال الطب الحديث  التطورات السريعة مواكبة    ضرورةيتطلبه ذلك من   القطاع يهذ   إلا  التحديات  ا  العديد من  واجه 

والمعرفة   الفهم  تعزيز  تهدف إلى  علمية  دراسةلإجراء  حاجة  ال  تبرز،  ولذلك.  استثنائية  صحية  خدمات  ميقد توالضغوط المستمرة ل

يمكن صياغة مشكلة  من هذا المنطلق،  و.  الحيوي  هذا القطاع  في   هما تطبيقسبل    فضلاً عن،  نوالالتزام التنظيميالثقة  مفهومي  ل

 :  لآتيكا ،السؤال الرئيس للدراسة الحالية الدراسة في



Al-Mukhtar Journal of Economic Science 11 (2): 207-223, 2024                                                             page 209 of 223 

 
 

 الأبرق القروي؟مستشفى العاملين ب لدى التنظيميالالتزام  تعزيزفي الثقة التنظيمية  دور ما 

 ية: تالفرعية الآ التساؤلاتويمكن تقسيم هذا السؤال إلى 

الثقة بالرئيس  ،  لثقة بالإدارة العلياامن خلال الأبعاد الآتية: )بمستشفى الأبرق القروي  ما مستوى الثقة التنظيمية لدى العاملين   .1

 (؟ بزملاء العملالثقة ، المباشر

الالتزام  الالتزام العاطفي،  التنظيمي لدى العاملين بمستشفى الأبرق القروي من خلال الأبعاد الآتية: )  الالتزامما مستوى   .2

 المعياري، الالتزام الاستمراري(؟

ذو هل .3 أثر  نظر   دلالة هناك  التنظيمي من وجهة  الالتزام  التنظيمية على  الثقة  بالمستشفى محل  إحصائية لأبعاد  العاملين 

 الدراسة؟ 

 

 :أهداف الدراسة •

 ة: تيالدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتهدف هذه 

 . الثقة التنظيمية والالتزام التنظيميموضوعي تقديم إطار نظري لكل من  −

من خلال الأبعاد الآتية: )الثقة بالإدارة العليا، الثقة  التعرف على مستوى الثقة التنظيمية السائدة في مستشفى الأبرق القروي −

 بالرئيس المباشر، الثقة بزملاء العمل( 

من خلال الأبعاد الآتية: )الالتزام العاطفي،   لدى العاملين في مستشفى الأبرق القروي  الكشف عن مستوى الالتزام التنظيمي −

 الالتزام المعياري، الالتزام الاستمراري( 

 قيد الدراسةمستشفى  بالالالتزام التنظيمي  في تعزيز بعاد الثقة التنظيمية  أ دورتحديد  −

دور الثقة التنظيمية إبراز  من شأنها    التيو  ،لدراسة ل  نتائجمن    ما ي حق ق  على ضوء  والمقترحاتتقديم مجموعة من التوصيات   −

 الالتزام التنظيمي في القطاع الصحي قيد الدراسة.  تعزيز  في

 

 : فرضيات الدراسة •

ً  وتحقيق الأهداف الدراسةأسئلة  نمن أجل الإجابة ع  الفرضيات التالية: تيغللدراسة، ص   المحددة سلفا

وجهة نظر أفراد يوجد مستوى مرتفع من الثقة التنظيمية لدى العاملين بمستشفى الأبرق القروي من  لا    الفرضية الأولى: −

 عينة الدراسة. 

يوجد مستوى مرتفع من الالتزام التنظيمي لدى العاملين بمستشفى الأبرق القروي من وجهة نظر أفراد  لا  الفرضية الثانية: −

 عينة الدراسة. 

الإدارة  بالثقة  )بأبعادها    لثقة التنظيميةل  (α ≤ 0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية    الفرضية الثالثة: −

 .الدراسة محلمستشفى الالالتزام التنظيمي ب على (العمل  زملاءبقة ثالرئيس المباشر، الب العليا، الثقة

 الثالثة بدورها إلى الفرضيات الفرعية التالية: الرئيسة الفرضية وتتجزأ    

o :لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية    الفرضية الفرعية الأولى(α ≤ 0.05)    عد الثقة في الإدارة العليا على  لب

 . بالمستشفى محل الدراسةالالتزام التنظيمي 

o :لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية    الفرضية الفرعية الثانية(α ≤ 0.05)    لرئيس المباشرعد الثقة في الب 

 .بالمستشفى محل الدراسةالالتزام التنظيمي  على

o :لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية    الفرضية الفرعية الثالثة(α ≤ 0.05)    عد الثقة في زملاء العمل على لب

 . بالمستشفى محل الدراسةالالتزام التنظيمي 
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 الدراسة:أهمية  •

 : في الآتي أهمية الدراسة  تتمثل

موضوعان هذان ال  ، حيث حظي لثقة والالتزام التنظيميينا  موضوعي الدراسة  وأهمية  من طبيعة  أهميتها   هذه الدراسة  تستقي  −

في إرساء المزايا التنافسية على المدى الطويل،   وذلك لدورهما الأساسي  ؛بقدر كبير من الاهتمام في مجال إدارة الأعمال 

 وتعزيز نموها وتقدمها.  للمؤسسة مستويات الأداء حسينالأمر الذي يؤدي إلى ت

تهدف إلى  والتي    -الباحثعلى حد علم  -  الليبي  بيئة القطاع الصحيكونها تمثل أول دراسة في  من  هذه الدراسة أهمية    تستمد  −

 المؤسسة محل الدراسة.ة على الالتزام التنظيمي في استكشاف تأثير الثقة التنظيمي

  رؤى  اله  توفر   والتي سوف،  قيمةنتائج  من    هإلي  ي توص لما  خلال  من    محل الدراسة  ىالمستشفلإدارة  تكمن أهمية الدراسة   −

 . لديهاعاملين بين ال والالتزام التنظيمي الثقة التنظيميةمن التي تعزز  العناصر حول  وآفاق مستقبلية

والعلوم   ،بشكل عامالاجتماعية  و  العلوم الإنسانيةمجال  في    للمعرفةتكتسب هذه الدراسة أهميتها من كونها تعزز الفهم العلمي   −

 من جوانب متعددة لتناول هذا الموضوع  والمهتمين  للباحثين    ةآفاق جديد من    تطرحهإلى جانب ما    خاص.بشكل  الإدارية  

   مختلفة. بقطاعات خدمية وإنتاجية

 الدراسة:حدود  •

 . الأبرق القروي  بمستشفى  لالتزام التنظيميعلى ا  ةالتنظيمي  الثقةاقتصرت هذه الدراسة على دراسة أثر  :  الحدود الموضوعية −

 . الأبرق القروي بمستشفى والإدارية الدراسة على العاملين بالمهن الطبية هذه ت قب  ط   البشرية:الحدود  −

 مستشفى الأبرق القروي. في  هذه الدراسةل الجانب الميداني ي جرأ   المكانية:الحدود  −

 . م6/2024 شهر إلى 2024/ 2 شهر الفترة منالدراسة خلال  أجريت هذه :الزمانيةالحدود  −

 مصطلحات الدراسة:  •

Organizational Trus)  ةالتنظيمي  الثقة ❖ t:)  التوقعات والمعتقدات والمشاعر الإيجابية التي يحملها الأفراد    تشير إلى

تعكس هذه الممارسات الالتزام بالقيم الأخلاقية  و  ،الممارسات والسلوكيات الإدارية المعمول بهامن خلال  تجاه مؤسساتهم  

 هي:   ةالتنظيمي الثقة وأبعاد  .(57 :2008الشكرجي، ) ورؤسائهم العاملينالشاملة وتأخذ في الاعتبار العلاقات بين 

Trus)العليا )المنظمة( دارة  الإالثقة ب − t in Senior Management:)   يتعلق الأمر بالثقة التي يضعها الأفراد في أهداف

  أنشطة الإدارة وخياراتها ولوائحها سوف تعود بالنفع على جميع الأعضاء.  المنظمة وقراراتها، مما يدل على اعتقادهم بأن  

  بفعالية   في سبيل إنجاز الأعمال والمهامقيم ومبادئ المنظمة،  مع  بين قيم ومبادئ الفرد    التناغمه يشمل  بالإضافة إلى ذلك، فإن  

 . (200: 2010أكبر )فليح، 

Trus)  بالرئيس المباشرالثقة   − t in Immediate  Supervis or:)    تتأثر بمدى اهتمام المشرف    في مشرفهم  الأفراد ثقة

وقدرته على رفع الروح المعنوية، بالإضافة    ،وتقدير جهودهملهم،  ودعمه وتحفيزه وقدرته على تلبية الاحتياجات الشخصية  

 .(199:  2010)فليح،   إلى مهاراتهم وكفاءتهم لإكمال المهام الموكلة إليهم بشكل فعال

Trus)  العمل  زملاء بالثقة   − t in Co-workers:)  تعززها  ب   تتعلق والتي  المنظمة،  داخل  الأفراد  بين  المتبادلة  الثقة 

)فليح،    وتستند هذه الثقة إلى التوافق المشترك للقيم والمبادئ بين الأطراف المعنية  ،العلاقات التعاونية والتواصل الشفاف

2010 :199). 

التنظيمي   ❖ )  :Organizational Commitment))الالتزام  وألن،  ماير  من  كل   Meyer and(  1991يعرف 

Allen    إلى حالة نفسية تحدد العلاقة بين الأفراد ومنظمتهم، وتؤثر على اختياراتهم للبقاء مع    يشيرالالتزام التنظيمي بأنه

 هي:  )أبعاد( وللالتزام التنظيمي ثلاثة أشكال المنظمة أو المغادرة منها.

 يتعلق هذا المفهوم بإخلاص العاملين للبقاء مع المنظمة.  :(Commitment  Normative)  الأخلاقي  /الالتزام المعياري −

العاطفي  − Affective)المؤثر    /الالتزام   Commitment):   الأفراد تربط  التي  العاطفية  الرابطة  المفهوم  هذا  يعكس 

 بها.  والخاصةبالمنظمة، فضلاً عن ارتباطاتهم المهنية 
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Continuance)الالتزام الاستمراري   −  Commitment) :  المرتبطة برحيل فرد ما عن    تكلفةيتعلق هذا المفهوم بال

  الرحيل من شأنه أن يؤدي إلى تكاليف كبيرة  منظمة معينة، حيث يدرك أن  كما يعكس مدى التزام الفرد بالبقاء في  ،  منظمة ما 

 (. 2013)الشوابكة والطعاني، 

 : والدراسات السابقة  لنظرياالإطار  .1

  الدراسة، وذلك بموضوع    النظرية والدراسات التجريبية ذات الصلة  المفاهيم   ط الضوء علىل  في هذا الجانب من الدراسة س  

 ي:تعلى النحو الآ

 :الإطار النظري -أولاا 

 الثقة التنظيمية، المفهوم والأبعاد:   .أ

   مفهوم الثقة التنظيمية: •

مقدمة للتعاون، وتعزيز التفاعلات الإيجابية والتعاونية التي تشكل أهمية كإن فكرة الثقة التنظيمية تؤكد على دورها الأساسي  

بين المنظمات،   العلاقاتمهمة فقط للجهود الإبداعية داخل المنظمة، بل في  ليست  والثقة    ،بالغة للحفاظ على العلاقات طويلة الأمد 

"توقعات الفرد فيما يتصل    :، يمكن تعريف الثقة بأنهاالنهج  مثل التحالفات الاستراتيجية وشراكات البحث والتطوير. وعلى هذا

تشير الثقة التنظيمية إلى الشعور بالدعم كما    . (Kirsimarja & Pirjot, 2011: 4)  "بكفاءة الطرف الآخر ونزاهته وسلوكه

وتعرف    .(231:  2014)كاظم،    المنظمة سوف تفي بوعودها  الذي يشعر به العاملون في مكان العمل، إلى جانب الثقة في أن  

ً   التنظيميةالثقة   تعكس والتي  ئه،  المنظمة وزملا  قيادةثقة الشخص في أهداف المنظمة وقراراتها وسياساتها، وكذلك في    هابأن    أيضا

بالمنظمة والتزامه  وفارس،    مدى رضاه  أي  .(168:  2014)جودت  إليها  أو   اً ضويشار  الأفراد  ثقة  لمدى  مقياساً  باعتبارها 

 على هذا النظام  ةمباشر  اتتحقيق نتائج إيجابية لهم، حتى بدون أي تأثير  علىالمجموعات في قدرة نظام صنع القرار التنظيمي  

 . (1035: 2020)لعمور، قشام، وبوزيدي، 

 التنظيمية: ةأبعاد الثقاف •

ن على تحديد ثلاثة أبعاد أساسية  يالباحثالعديد من  دراسات عديدة الأبعاد المختلفة للثقة التنظيمية، حيث أجمع    حتوض  قد  

 : لآتي ، وذلك كافي هذا المجال موسعةال هماستناداً إلى أبحاث

عاتهم،  ثقة موظفي المنظمة من خلال تلبية احتياجاتهم وتطل  بالمنظمة  تكتسب الإدارة العليا    : (المنظمةالعليا )  بالإدارةالثقة   .1

، وإنشاء هيكل  هم بشأن توقعات  معهم بكل وضوح، ومواءمة أفعالهم مع أقوالهم، والتواصل  لهم  وتقديم الدعم المادي والمعنوي

 . (46:  2010العابدي،  هاشم، و)  المعاملة بين كافة الإدارات والأقسام والفروعضمان المساواة في  و  تنظيمي مرن ومناسب،

تجاه مشرفهم المباشر، والتي تتشكل ان  وتعكس هذه التوقعات النظرة الإيجابية التي يتبناها المرؤوس:  بالرئيس المباشرالثقة   .2

بينهما  الكفاءة والجدارة والشفافية والاهتمام    ،من خلال العلاقة  ويكسب المشرف المباشر ثقة مرؤوسيه من خلال إظهار 

 . (169: 2014)جودت وفارس،  الحقيقي بمصالحهم واحتياجاتهم وتقديم الدعم لهم ومعاملتهم بشكل عادل

ابية التي تنشأ بين الأفراد في بيئة العمل.  بين الزملاء إلى العلاقات التعاونية والمواقف الإيجالثقة    تشير   بزملاء العمل:الثقة   .3

 تلعب دوراً   جميعهاوالتواصل المفتوح، ووالأفكار  المعلومات    التي تتسم بمشاركة  ةالمتبادل  العلاقاتوتعتمد هذه الثقة على  

 ً الآخرين،  تعززه بعض الصفات والسمات التي تجعل الفرد يستحق ثقة  هذا    . في تحقيق الأهداف والغايات المشتركة   حاسما

، أبو شاويش)  ، والاهتمام بمصالح الزملاء، والاستعداد لمساعدة الآخرينبما في ذلك الالتزام بالعمل، والتمسك بالقيم والمبادئ

2013 :24). 

 التنظيمي، المفهوم والأبعاد:  الالتزام . ب

  مفهوم الالتزام التنظيمي: •

إلى    المنظمات كافةتسعى    حيويللعملية الإدارية على كافة المستويات، وهو هدف    ايأساس  اركن  شكل الالتزام التنظيميي  

ً   الالتزام أمراً   عد  وي    ،تحقيقه    ا أساسي  امطلب  ي عد  ، فهو  النهجمعقدة وتنافسية. وعلى هذا  عمل  ئات  للازدهار والتقدم في بي   جوهريا

يشير الالتزام التنظيمي إلى "مدى ارتباط الموظف بمنظمته، بما في ذلك تعلقه بأهدافها  و  العامة والخاصة.  المنظماتلكل من  

 (.2010" )دهمش،  فيهاوقيمها وقبوله لها، فضلاً عن استعداده لبذل أقصى جهد مدفوع برغبته في الاستمرار في العمل  
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 أبعاد الالتزام التنظيمي: •

ً و  ،حاسم يؤثر على نجاح أو فشل المنظمات  عنصرالالتزام التنظيمي هو   ،  ذات العلاقة  الإداريةوالدراسات  للأدبيات    وفقا

 : (، هيMeyer and Allen, 1991)كما حددها ماير وألين   ،مكونات أساسية للالتزام التنظيمي ثلاثهناك 

ويشمل القيم والمشاعر    ،إلى تصور الفرد لأهمية الالتزام بعمله والبقاء مع منظمته  هذا المكونيشير    الالتزام المعياري: .1

 . بالعمل الالتزامإلى  العاملينوالعواطف التي تدفع شعور 

يشعر أولئك الذين يظهرون  حيث  ،والمنظمة  العاملينيتضمن هذا المكون الارتباط العاطفي والتكامل بين  الالتزام العاطفي: .2

 ً ً  التزاما  برغبة قوية في مواصلة عملهم، مما يعزز الولاء للمنظمة. عاطفيا

ه يعكس وعيهم بالتكاليف  إن    ، حيثللبقاء مع منظمتهم الحالية  للعاملينيصف هذا الجانب الحاجة المدركة    :الاستمراريالالتزام   .3

 ر على قرارهم بالبقاء في أدوارهم. ا يؤث  المرتبطة بالمغادرة، مم  

ا   الدراسات السابقة:  -ثانيا

من وجهة نظر موظفي   التنظيمي والصراعهدفت الدراسة إلى دراسة العلاقة بين الثقة التنظيمية  (؛2024دراسة )الأثرم،  

معتالمنهج الوصفي،    مت الدراسةاستخد   . جامعة بنغازي لتحليلها    استبانة  (277)  است خدمت  الاستبانة، حيث   بواسطةالبيانات    وج 

بشكل عام وأبعاده  لثقة التنظيمية  متغير امستوى    قد قيمواكشفت النتائج أن الموظفين    .SPSS  بواسطة البرنامج الإحصائي

ً   متوسطة  الخمس جاءت   وأبعاده  التنظيمي  الصراع  بالنسبة لمستوى متغير   وكذلك الأمر،   متوسط. على أنه  الثلاث   كما  .  أيضا

  ، والصراع التنظيمي  االتنظيمية وأبعاده  الثقة   بين  مهمة   %(0.01عكسية ذات دلالة إحصائية )   علاقة  وجود إلى    توصلت الدراسة 

زيادة الشفافية في الإدارة، وتحسين الاتصال بين الإدارة والموظفين، وتشجيع مشاركة الموظفين في   أوصت الدراسة بضرورة

 ادر المحتملة للصراع.صنع القرار، وإجراء تقييمات منتظمة لثقافة المنظمة، وتحليل المص

لدى المعلمين في مدارس التنظيمية  مستويات الصمت التنظيمي والثقة    معرفةهدفت الدراسة إلى    (؛2024دراسة )حامد،  

معتمعلماً ومعلمة.    ( 306)عينة عشوائية مكونة من    واختيرت المنهج الوصفي،    واست خدمالتعليم العام في قمينس،   البيانات    ج 

الدراسة أن الصمت التنظيمي كان عند مستوى متوسط،  نتائج  كشفت .(SPSS)باستخدام برنامج  تلل  وح   ،ةستبانالامن خلال 

التنظيمية منخفضة. بالإضافة إلى ذلك، كان هناك ارتباط إيجابي ضعيف  الثقة  عند    ولكنه ذو دلالة إحصائية  في حين كانت 

 . التنظيمية بين الصمت التنظيمي والثقة (0.05) مستوى دلالة 

الالتزام التنظيمي    تحقيق هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف دور الثقة التنظيمية في    ؛(2024،  موعبد الكريدراسة )حاتم  

الثقة في   من لثقة التنظيمية ا تكونت أبعاد . في الجزائر  بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة برج بوعريريج

الإدارة في  والثقة  المشرفين،  في  والثقة  معتتحليلي،  ال  وصفيالهج  نالماستخدم  و  ،الزملاء،  بواسطة    وج   الاستبيان.البيانات 

ً   (65)عينة عشوائية من    اختيرت تحليل البيانات. كشفت  ل  (SPSS 22)  التحليل الإحصائي  برنامج  واست خدم،  بالكلية  موظفا

وجهة افراد من  التنظيمي    موالالتزا  ةمستويات مرتفعة من الثقة التنظيميالرئيسة، أبرزها وجود    النقاطالنتائج عن العديد من  

علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي. علاوة على ذلك، أظهر كل ب عد من أبعاد العينة، وكذلك وجود  

 زام التنظيمي. دلالة إحصائية على الالت اذ  ( تأثيراً الإدارةب المشرفين، والثقةب الزملاء، والثقةبالثقة التنظيمية )الثقة 

تأثير الثقة التنظيمية على الالتزام التنظيمي لدى العاملين في   التحقق منهدفت هذه الدراسة إلى  ؛(2023دراسة )مدوكي، 

  ( 70)وتم توزيعه على    ،فقرة لجمع البيانات  (26)استبيان مكون من    تطويرتم    .في الجزائر  مؤسسة النسيج والتجهيز بسكرة

 ً ، تم تحليل البيانات باستخدام برنامج الاستبانةبعد التأكد من صحة وموثوقية  وصالحة للتحليل.    استبانة  (65)  وكانت،  موظفا

((SPSS  . النتائج التنظيميةمستوى متغير    أن    إلى   أشارت  الثلاث  الثقة  التنظيمي و  ،وأبعادها  الثلاث  أومتغير الالتزام  بعاده 

لثقة  لمتغير االنتائج إلى وجود تأثير ذي دلالة إحصائية    الدراسة. كما أشارتمحل    بدرجة متوسطة بالمؤسسة  ها جميع  تجاء

 إدارة المنظمة، الثقة في  )ب عد من أبعاد الثقة التنظيمية    كل    أن    أوضحت النتائجالتنظيمية على الالتزام التنظيمي. علاوة على ذلك،  

أوصت الدراسة بضرورة أن تقوم المؤسسة محل الدراسة بتعزيز   له تأثير كبير على الالتزام التنظيمي.   (والمشرفين والزملاء

 والرفع من مستوى الثقة التنظيمية لدى العاملين بها لما له من دور في الرفع من مستوى الالتزام التنظيمي لديهم. 

ستويات الثقة التنظيمية والاستقرار الوظيفي داخل كلية  هدفت هذه الدراسة إلى تقييم م  ؛(2023دراسة )نجيمي وبوطالب،  

.  نرييالمتغبين هذين    الأثر  علاقةطبيعة  ، وكذلك دراسة  في الجزائر  العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل

ً   (42)ولتحقيق هذا الهدف تم توزيع استبانة على   البسيطة. وتم تحليل البيانات  العينة العشوائية    بطريقة   تم اختيارهم   ، موظفا
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. ةمتوسط  جاء بدرجةالثقة التنظيمية والاستقرار الوظيفي    يمتغير  من  . أظهرت النتائج أن كلاً (SPSS)باستخدام برنامج  

.  (α=0.05بالإضافة إلى ذلك، كان هناك تأثير ذو دلالة إحصائية للثقة التنظيمية على الاستقرار الوظيفي عند مستوى دلالة )

ة مع الموظفين، وتفي بالوعود، ي شفاف أكثر  تكون    ، من خلال أنالثقة بها  الإدارة العلياتعزز  بضرورة أن  كما أوصت الدراسة  

 وتقدم الدعم، وتطبق القوانين بشكل عادل ومهني.

الزعيم   (؛2022دراسة )عبدالخير،   العاملين في جامعة  التنظيمية وأداء  الثقة  بين  إلى استكشاف العلاقة  الدراسة  هدفت 

الجامعةبالدراسة    تمثل مجتمعالأزهري،   العاملين في  التنظيمية جاء  كافة  للثقة  الحسابي  المتوسط  أن  إلى  الدراسة  . توصلت 

أهمية إشراك كافة العاملين في  ب ى أداء العاملين. أوصت الدراسة  عل  ةمرتفعاً، كما أشارت الدراسة إلى وجود تأثير للثقة التنظيمي

 إسناد المهام بما يتناسب مع مهارات العاملين ومؤهلاتهم العلمية.  لى أهميةعكما أكدت عملية اتخاذ القرار، 

Rédha, Yasدراسة ) s er & Brahim, 2022)ية  إلى التعرف على طبيعة تأثير الثقة التنظيمالدراسة    هدفت هذه  ؛

، تم  ولتحقيق ذلك( على الالتزام التنظيمي.  العليا  ، الثقة بالإدارةئيس المباشر، الثقة بالر العمل  )الثقة بزملاء   المتمثلة  بأبعادها

ً   (43)تم توزيعها على عينة عشوائية مكونة من  واستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات    إعداد  بالمكتبة المركزية لجامعة    موظفا

ً الجزائر  في  محمد الصديق بن يحيى كشفت النتائج أن (.  SPSSباستخدام برنامج )  . تمت معالجة البيانات المجمعة إحصائيا

فكان    بالإدارةالثقة  بمتوسطات مرتفعة، أما ب عد    ت جاء  الثقة بالمشرفين والثقة بالزملاء    ؛ بشكل عام وب عدى  ةمستوي الثقة التنظيمي

إيجابي للثقة    تأثير  وجود أظهرت نتائج الدراسة  مرتفعاً.    يمتوسط. أضف إلى ذلك، كان مستوى الالتزام التنظيم  جاء بمستوى 

موظفي المكتبة المركزية. أما فيما يتعلق بأبعاد الثقة التنظيمية الثلاثة، فقد تأكد وجود تأثير  دى  التنظيمية على الالتزام التنظيمي ل

الثقة في الإدارةلب   التنظيمي    العليا  عد  بينما لدى  على الالتزام  المكتبة،  ل  موظفي  تأثير  يكن هناك  الثقة بزملاءب  لم    العمل  عدي 

في المنظمة مع تحسين   مستمر بين مختلف الأطراف المعنيةبشكل  التواصل  على    تشجيعال  أوصت الدراسة بضرورة  والمشرفين.

 مهارات الاتصال لدى كافة الأطراف.

التنظيمية، عبر أبعادها الثلاثة، على الالتزام    سعت  (؛2021دراسة )نعرورة وتي،   الثقة  تأثير  هذه الدراسة إلى دراسة 

ات من خلال استبيان التنظيمي للعاملين في الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي بأجر بالوادي بالجزائر. وقد تم جمع البيان

عن   (SPSS 25)الذي أجري باستخدام برنامج  الإحصائي  عاملاً. وقد كشف التحليل    (64) وزع على عينة عشوائية من  

ً   الدراسة  أشارتدلالة إحصائية بين الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي داخل المؤسسة. بالإضافة إلى ذلك،    يذ   أثروجود     أيضا

المهارات السلوكية   أوصت الدراسة بضرورة تحسين  أن كل ب عد من أبعاد الثقة التنظيمية له تأثير ملحوظ على الالتزام التنظيمي.

 ها لتعزيز تعاملاتهم مع الزملاء والمرؤوسين.داخل المؤسسة المراد فحص للعاملين

إلى ربط الأبعاد الفرعية للثقة التنظيمية بالأبعاد الفرعية للالتزام التنظيمي    هدفت هذه الدراسة  ؛(Akkaya, 2020دراسة )

إدارياً. تم استخدام 156للموظفين الإداريين في منظمات الرعاية الصحية في تركيا. وتم إجراء المسح على عدد ) ( موظفاً 

 ( الهيكلية  المعادلات  ونمذجة  المسار  وتحليل  الارتباط  اSEMمعامل  لتحليل  برامج  (  بمساعدة  توصلت  SPSS))لبيانات   .

  يوجد لم    بينما،  العاطفيالدراسة إلى أن الثقة في المنظمة لها تأثير إيجابي على الالتزام التنظيمي الاستمراري والالتزام التنظيمي  

التنظيمي    لها تأثير على الالتزام التنظيمي المعياري. بالإضافة إلى ذلك، فإن الثقة في المشرفين لها تأثير إيجابي على الالتزام

على جميع القادة والمديرين يجب    هالعاطفي والالتزام التنظيمي المستمر والالتزام التنظيمي المعياري. كما أوصت الدراسة بأن  

  ، وبالتالي، تمكينهم من أداء متطلبات واجباتهم الرسميةجو من شأنه أن يجعل العمال أكثر التزاماً وثقة  أن يركزوا على خلق

 .بشكل أفضل

 ( Vitoدراسة   & Mekuri-Ndimele الدراسة    بحثت  ؛(2020 , التنظيمية طبيعة  معرفة  في  هذه  الثقة  بين  العلاقة 

الموظفين في شركات الاتصالات في بورت هاركورت لالشاملمسح  ال  الدراسة  تاستخدم  . نيجيريا  في  والتزام  جمع ، وذلك 

ً   (208)البيانات من   أربع شركات    موظفا ألفا    GSM))في  الموثوقية من خلال معامل  تأكيد  استبيان منظم، وتم  من خلال 

الثقة لاوصفي واالإحصائي التخدم التحليل  استم    كما   كرونباخ.  النتائج إلى وجود علاقة إيجابية وهامة بين  ستدلالي. أشارت 

خلصت الدراسة إلى أن الثقة التنظيمية تؤثر بشكل كبير على التزام الموظفين في شركات  ، كما  التنظيمية والتزام الموظفين

خلق  من خلال  بناء الثقة في الإدارة  إدارة شركات الاتصالات على  الدراسة بأن تعمل    أوصت  الاتصالات في بورت هاركورت.

 . داخل العملبيئة ودية للغاية  
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هذه الدراسة إلى استكشاف دور الثقة التنظيمية في تعزيز الولاء التنظيمي لدى العاملين   سعت  (؛2019دراسة )تومي،  

عينة عشوائية    أخذ . وقد تم  في الجزائر  الإداريين بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة قاصدي مرباح ورقلة 

استخدمعاملاً   (66)  مكونة من الاا  الدراسة  ت.  لجمع  باستخدام  ولبيانات،  ستبانة  تحليلها  (.  SPSS)  البرنامج الإحصائيتم 

 القوة التفسيرية للنموذج  تالتنظيمي، حيث بلغ  الولاءبأبعادها في  لثقة التنظيمية  ل   دلالة إحصائي  ي أثر ذ كشفت النتائج عن وجود  

(2R( )0.395  .)  اقترحت الدراسة إجراء المزيد من البحوث والتحقيقات الميدانية لتحديد العوامل الإضافية التي تؤثر بشكل

 . بالكلية محل الدراسةكبير على ولاء العاملين 

التنظيمية  سلوك المواطنة  على  الثقة التنظيمية    أثرالدراسة إلى التعرف على  هدفت    ؛(2019،  العسمي والحنيطيدراسة )

العزيز بجدة الملك عبد  المدني بمطار  للطيران  العامة  الهيئة  السعودية.  لدى موظفي  الدراسة استخد   في  الوصفي    مت  المنهج 

ً   (280)توزيع استبانة على عينة عشوائية من  تم    كماالتحليلي،    أوضحت   صالحة للتحليل.  فقط  استبانة  (236)  توكان،  موظفا

بالزملاء والثقة بالرئيس المباشر جاء بمتوسط مرتفع، أما ب عد الثقة بإدارة المنظمة نظيمية وب عديها الثقة  النتائج أن مستوى الثقة الت

أوصت الدراسة بضرورة   وجود تأثير كبير للثقة التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية.  لنتائجا   جاء بقيمة متوسطة. كما كشفت

التنظيمية لدى العاملين من خلال تحسين ممارسات الموارد البشرية، وكذلك مراعاة مشاعرهم  الثقة  الاهتمام ببمزيد من    القيام

 مصالحهم.   سقرارات التي تملعند اتحاذ ا

الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي داخل شركة سوناطراك    سعت  ؛(2018دراسة )ولعة،  

  ( 183)  . تكون مجتمع الدراسة مندراسة الحالةمن خلال أسلوب    المنهج الوصفي  استخدمت الدراسة.  في الجزائر  حاسي مسعود 

التحليل الإحصائي تم إجراء  للتحليل.    الحةص  ( استبانة 90)  استرجع منها،  ( استبانة على عينة الدراسة100)  وتم توزيع،  عاملاً 

  عال    مستوى   جانب  إلى  شركة سوناطراك،  في   التنظيمية  للثقةمستوى متوسط    وجود . كشفت النتائج  (SPSS)باستخدام برنامج  

 على  علاوة.  التنظيمي  والالتزام  الثقة  بين  ضعيف  ارتباط  وجود   إلى  النتائج   أشارت  ذلك،  إلى  بالإضافة.  التنظيمي  الالتزام   من

ً   الدراسة  تجد   لم  ذلك،  العمر، التحصيل  )الجنس،الدراسة    المشاركين حسب متغيرات  استجابات   في   إحصائية  دلالة  ذات  فروقا

 . الوظيفة( في  الخدمة، الاستمرار العلمي، مدة

التنظيمية بأبعادها المختلفة على التنبؤ بالالتزام  هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى تأثير الثقة    (؛2016دراسة )عطية،  

التنظيمي ومكوناته لدى أفراد الحماية المدنية بولاية الجلفة في الجزائر. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وكانت عينة الدراسة  

توصلت  ( لتحليل البيانات.  AMOS v 20( و)SPSS v 20( عاملاً. تم استخدام البرنامج الإحصائي )670مكونة من )

ا مستوى الالتزام التنظيمي جاء بدرجة مرتفعة. كما أشارت  مستوى الثقة التنظيمية جاء بدرجة متوسطة، أم    أن  إلى  الدراسة  

  ه لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للثقة التنظيمية في الالتزام التنظيمي داخل المؤسسة محل الدراسة. أوصت الدراسة النتائج بأن  

تعزيز الثقة التنظيمية للعاملين وكذلك أوصت بضرورة المحافظة على المستوى العالي للالتزام التنظيمي الذي القيام ب ضرورة  ب

 به العمال اتجاه مهنتهم.   يتمتع

 منهجية الدراسة وإجراءاتها: .2

 ومجتمع الدراسة وعينتها، والأداة المستخدمةد المنهج المستخدم بالدراسة،  د  منهجية الدراسة، حيث ح  تم تناول    الجزءهذا  في  

، بالإضافة إلى الأساليب الإحصائية المستخدمة  للدراسة   حساب معاملات ثبات و  صدق أداة الدراسةلفي جمع البيانات مع عرض  

 في تحليل البيانات. 

 منهج الدراسة: •

دراسة المشكلة كما هي في الواقع وقياسها كمياً لتقييم  ، حيث ركز على  في هذه الدراسة  المنهج الوصفي التحليلي  مااستخد   تم

فهم ووصف المشكلة بشكل أعمق من خلال جمع    في   هذه الطريقة  اعد أثر المتغيرات المستقلة على المتغير التابع، حيث تس

فعله    مهذا ما ت (.2021لفهم واقع المؤسسات محل الدراسة )محمد،  لاستخلاص استنتاجات مدلولاتهاالبيانات وتحليلها، وربط 

فهم    الحالية، وذلك من خلال  ةبالدارس التنظيميةتعزز  في    الالتزامعلى    اوتأثيره  الثقة  الخدمية التنظيمي  المؤسسات   - إحدى 

 الدراسة.محل  ةعلى المؤسس دةبالفائ، مما يعود الأبرق القروي ىمستشف

 : البياناتع ي جمفي ت  هامينمصدرين الدراسة  تاستخدموقد 
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م الاستبانة كأداة أولية لجمع البيانات، والتي  ااستخد حيث تم  التحليلي لموضوع الدراسة،    نباالجلاستكشاف    المصادر الأولية: −

 .الغرضلهذا  خدمة تم إعدادها 

  والأجنبية، بما في ذلك الكتب العربية  لتغطية الجانب النظري  لجأ الباحث إلى مصادر البيانات الثانوية  المصادر الثانوية: −

والدوريات والمقالات  الصلة  ذات  إلخ؛  والمراجع  المتعلقة بموضوع    والأبحاث....  الجوانب  بشكل  الدراسة  لتغطية جميع 

 شامل.

 أداة الدراسة:  •

الأدبيات والدراسات السابقة    على   د عتمامن خلال الا  هاباستخدام الاستبانة. وقد تم تصميمالأولية  تم جمع بيانات الدراسة  

تومي، ؛ و2023مدوكي،  و  ؛2024)حاتم وعبدالكريم،    كلً مندراسات    إلىحيث تم الاستناد  بموضوع الدراسة،    الصلةذات  

)الثقة بالإدارة   ؛هي   أبعاد   ثلاث  تم تحديدها في والتي    ،ةالثقة التنظيميتغير  بم  المتعلقة  الاستبانةعبارات    صياغةفي    ،(2019

  كلً مندراسات  تم الاستفادة من  . بالإضافة إلى ذلك،  عبارة  (18)بإجمالي    العليا، الثقة بالرئيس المباشر، الثقة بزملاء العمل(

(Rédha, Yasser & Brahim, 2022  ؛  2018ولعة،  ؛Meyer & Allen, 1991  ،)  الاستبانة  عبارات    صياغة في

، والالتزام العاطفي، والالتزام  المعياريالالتزام  )  ؛ هي  أبعاد   ثلاث   في  حصرهتم    ذيالتنظيمي، وال  الالتزام  تغير بمالمرتبطة  

 الشخصيةعن البيانات  ةعبار ؛الأول المحور ؛رئيسين محورينوقد تكونت الاستبانة من   .عبارة (15)(، بإجمالي اريستمرالا

الدراسةع  لأفراد   والوظيفية في   ،ينة  العلمي، ومدةو  ية، العمرالفئة  و  ،الجنس)  والمتمثلة  والمهنةالخبرة  المؤهل  وا(،   لمحور ، 

، بينما تناول الثقة التنظيميةمتغير  تناول أبعاد    :القسم الأول  ؛حيث قسم إلى قسمين   ،الرئيسة  يتضمن متغيرات الدراسة  ؛الثاني

الثاني القياس، بالاعتماد على    يسهل من عمليةبشكل    الاستبانةوقد تم صياغة محاور  التنظيمي،    الالتزامأبعاد متغير    :القسم 

(، غير موافق  3(، غير متأكد )4(، موافق )5خماسي، وذلك وفقاً للأوزان: موافق جداً ) ال(  Likert Scaleمقياس ليكارت )

 (. 1(، غير موافق إطلاقاً )2)

 مجتمع وعينة الدراسة:  •

،  عاملاً (  279)  عددهم  بمستشفى الأبرق القروي، والبالغوالإدارية  الطبية    جميع العاملين بالمهن  في  الدراسة  مجتمع   تمثل

العينات حجم  بتحديد    الخاص  ،(Krejcie & Morgan, 1970) وفقاً لجدول  مفردة  (  162عشوائية مكونة من )  ةعين  أخذ وتم  

توزيع  الإحصائية. للتحليللعدم    تاستمارا(  5)منها    است بعد   ،استمارة(  143)استرداد    وتم  ،عليها  الاستبانة  وتم    صلاحيتها 

%( من  81ما نسبته )  أي  ،استمارة(  138)  عليها  حصائيلتحليل الإا  ي تم إجراءوبهذا يكون عدد الاستمارات الت  ،الإحصائي

 .الدراسة عينةمجموع الاستبيانات الموزعة على 

 المستخدمة في الدراسة: الأساليب الإحصائية  •

الأساليب  حيث تم استخدام    ،( SPSS v 25برنامج الإحصائي ) ال  باستخدام  الدراسةتم إجراء المعالجات الإحصائية لبيانات  

 :التالية الإحصائية

الوصفي   − الإحصاء  Desمقاييس  criptive  Statis tic المئوية  كا  : (( الحسابية  و  والتكراراتلنسب  المتوسطات 

ومن ثم بيان درجة التشتت للقيم عن وسطها ،  والانحرافات المعيارية، وذلك لعرض أسئلة الدراسة ووصف خصائص عينتها 

 الحسابي. وقد تم تحديد مستويات الأهمية النسبية من خلال المعادلة الآتية: 

 

 0.80=    1 – 5=    الدرجة الأدنى في المقياس -الدرجة الأعلى في المقياس طول الفئة = 
 5                            عدد المستويات                  

 (. 1المعادلة موضحة بالجدول رقم )تطبيق ونتائج    

 متغيرات الدراسة(: مستويات درجة مقياس 1جدول رقم )

 مرتفع جداا  مرتفع  متوسط منخفض  منخفض جداا  مستوى ال

 5أقل من  -4.20 4.20أقل من  -3.40 3.40أقل من  -2.60 2.60أقل من  -1.80 1.80أقل من  -1 الفئات 

 استنادا إلى التحليل الإحصائي للدراسة. الباحثالمصدر: من إعداد 
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Analysتحليل الاعتمادية ) − is  Reliability:)  والذي يقصد به درجة الاتساق الداخلي    ؛ثبات أداة الدراسة  مدىتقييم  ل

(Internal Consistency،)  باستخدام وذلك ( معامل كرونباخ ألفاCronbach Coefficient Alpha.) 

Analytical Statisمقاييس الإحصاء التحليلي ) − tic  Meas ures) :من خلال استخدام 

تتيع    (Kolmogorov-Smirnov Test)  كولمجوروف سمرنوف   اختبار − بيانات الدراسة  إذا كانت  التوزيع  لمعرفة ما 

 طبيعي. تتبع التوزيع الالدراسة بيانات  تكان إذا ،(0.05أكبر من )  K-S)) قيمة  تكون أن وبالتالي يجب  أم لا، الطبيعي 

(،  Multicollinearityالمتغيرات المستقلة ): للتأكد من عدم وجود تداخل بين  (VIFاختبار عدم تداخل المتغيرات المستقلة ) −

 (. 10( للقيمة الحرجة )VIFويجب عدم تجاوز معامل تضخم التباين المسموح به )

Simpleتحليل الانحدار البسيط ) −  Regres s ion):  هأبعاد من    ب عد كل  و  )الثقة التنظيمية(  المتغير المستقل  لقياس دور 

 .من وجهة نظر العاملين بالمستشفى محل الدراسة )الالتزام التنظيمي(  في المتغير التابع

 صدق وثبات الأداة: •

بمجال  من المحكمين من ذوي الخبرة والاختصاص    عدد على    أداة الدراسة  تم عرض   :Validity)الدراسة )  أداةصدق   −

 . عليها تم إجراء التعديلات المناسبة ضوء ملاحظاتهموعلى ، وذلك للتأكد من مدى صدقها  ،موضوع الدراسة

للتأكد    (Cronbach Coefficient Alphaلفا ) أفقد تم استخدام معامل كرونباخ    :( Reliabilityالدراسة )ثبات أداة   −

 : يتالآ بالجدول مبينوذلك كما هو ، من ثبات أداة الدراسة

 الدراسةلأبعاد لفا أ معامل كرونباخ يوضح قيمة (: 2جدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات المحور

العليا  بالإدارةالثقة   6 0.872 

 0.894 6 الثقة بالرئيس المباشر

 0.917 6 الثقة بزملاء العمل 

 0.894 18 الثقة التنظيمية 

 0.912 5 الالتزام العاطفي

 0.881 5 الالتزام المعياري 

 0.835 5 الالتزام الاستمراري 

 0.876 15 الالتزام التنظيمي 

 0.885 33 الثبات الكلي للمقياس 

 إلى التحليل الإحصائي للدراسة. استنادا الباحثالمصدر: من إعداد 

( لأداة الدراسة قد تراوحت  (Cronbach Alpha( بأن قيم معاملات الثبات لألفا كرونباخ 2تبين من خلال الجدول رقم )

قيم مقبولة علمياً  هذه ال  تعتبر، ومحاورهامن    محورلكل  ثبات أدوات الدراسة    على  مؤشروهذا    ،(0.917  –  0.835ما بين )

 & Saunders, Lewis(  0.70)  أعلى مننسب معاملات ألفا كرونباخ  تظل  أن    الأفضلومن  البحث العلمي،    لأغراض

Thornhill, 2016; Christensen, Johnson & Turner, 2015)  ،) ،ثر  أعتماد عليها في قياس  الا  يمكن  وبالتالي

 . الثقة التنظيمية على الالتزام التنظيمي

 :تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة .3

 - ي:  أت يكما الدراسة، وذلك  هذه بيانات ( لمعالجةSPSS-ver. 25)برنامج الإحصائي  التم استخدام 

 الدراسة:  عينة وصف خصائص -أولاا 

 : ( 3رقم ) في الجدول  مبين وذلك كما هو ،المئوية لخصائص عينة الدراسةج التكرارات والنسب ااستخرتم 

%(، كما أن النسبة الكبرى هم من  63)بنسبة  هم الإناث  عينة الدراسة  في  ( أن أغلبية المشاركين  3يتضح من الجدول رقم )

كما أن حملة الدرجة الجامعية من عينة الدراسة كانت نسبتهم    ، %(59حيت بلغت )  (سنة  40أقل من  –  30من  )  الفئة العمرية

( للمشاركين في عينة الدراسة هي الأكثر حيث بلغت  سنة  15أقل من    –  10من  %( وهي الأعلى، كما أن مدة الخبرة )57)

العادات   يعةأن طب، ويعزوه الباحث إلى  التمريض  ةمهنل  ينتمونالدراسة  عينة  في    من المشاركين  (%62)أن    %(، كما 42)

قطاع  لل  المستشفيات بيئة العمل بأن  خاصة    ،عمل المرأة  في تحديد طبيعة  لها دور  للمجتمع الليبي قد يكونالاجتماعية  والتقاليد  

 .ي قد تناسب خصوصية هذا المجتمعالصح
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 خصائص عينة الدراسة : يوضح(3جدول رقم )

 العدد فئات المتغير المتغير 
  النسبة المئوية

 )%( 

 

 العدد فئات المتغير المتغير 
  النسبة المئوية

 )%( 

 الجنس

 37% 51 ذكر 

 مدة الخبرة 

 

سنوات 5أقل من   26 19 % 

سنوات 10أقل من  – 5من  63% 87 أنثى   47 34 % 

سنة  15أقل من  – 10من  100% 138 المجموع   58 42 % 

الفئة  
ية العمر  

 

سنة  30أقل من  سنة فأكثر  15من  % 31 43   7 05 % 

سنة  40أقل من – 30من   100% 138 المجموع  % 59 82 

سنة  50أقل من  – 40من   9 07 % 

 المهنة 

 % 09 12 طبيب 

سنة فأكثر  50من   % 62 86 تمريض  % 03 4 

 % 07 10 فني  100% 138 المجموع 

 

المؤهل  
 العلمي 

 

 % 17 23 إداري  % 35 49 أقل من الدرجة الجامعية 

 % 05 7 أخرى % 57 78 الدرجة الجامعية 

 100% 138 المجموع  % 08 11 الدرجة الجامعية  قما فو 

 100% 138 المجموع 

 إلى التحليل الإحصائي للدراسة. استنادا الباحث المصدر: من إعداد 

ا   الإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار الفرضيات:  -ثانيا

الثقة   • لمتغير  الوصفي  الأولىالتحليل  الفرضية  لدى  "   :والذي ينص على  :التنظيمية واختبار  التنظيمية  الثقة  ما مستوى 

 ؟"العاملين بمستشفى الأبرق القروي من خلال الأبعاد الآتية: )الثقة بالإدارة العليا، الثقة بالرئيس المباشر، الثقة بزملاء العمل(

  إلى   بالإضافة  الرتبة،  وتحديد   ،المعياري  والانحراف  ،الحسابيالمتوسط  استخدام  من خلال  أبعاد هذا المحور    وصف تم  حيث  

 :أدناه ( 4رقم )  في الجدول مبينكما هو  الدراسة، محل  في المستشفى لعاملينل الموافقة مستوى

(  0.79و  0.55)  ، يمكن ملاحظة أن قيمة الانحراف المعياري تنحصر بين(04)وفي ضوء النتائج الموضحة في الجدول رقم  

متغيرات الدراسة،    الدراسة فيما يتعلقأفراد عينة  ، مما يدل على عدم وجود درجة عالية من التشتت لآراء  واحد وهي قيم أقل من  

  ليكرت   سلم   من  الرابعة  الفئة   إلى  تنتمي   قيمة   وهي  (، 3.53هي )  التنظيمية   الثقة  لمحور  الكلي  الحسابيكما أن قيمة المتوسط  

 التنظيمية  الثقة  من  عالية  درجة  يؤكدون وجود  الدراسة  عينة  أفراد   أن  على  يدل  مما  ،(4.20  إلى أقل من  3.40  من)  الخماسي

اد الثقة التنظيمية حسب المتوسط  أبع  ترتيب   يمكن  أنه(  04)  رقم   الجدول  من   يتبين  الأهمية،   وبنفس.  المستشفى محل الدراسة  في

 في الرئيس المباشر   الثقة  تليها  (،3.63حسابي )  بمتوسط  الأولى  المرتبة  في  في زملاء العمل  الثقة  تأتي  :تيالآ  النحو  على  الحسابي

 (. 3.40) حسابي بمتوسط الأخيرة المرتبة المنظمة في إدارة  في الثقة  تأتي حين  في  (،3.55)  حسابي بمتوسط
 محل الدراسة ستشفىبالم ة التنظيمي الثقة أبعاد(: وصف 4جدول رقم )

رقم  
 الفقرة

المتوسط   البيان
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

مستوى   الترتيب 
 الموافقة 

  6 0.68 3.24 كافة العاملين. ل الشخصية مصالحالتهتم الإدارة العليا ب 1

  2 0.76 3.51 تعمل الإدارة على ضمان الأمن الوظيفي للعاملين وتلتزم بتعزيز مهاراتهم وقدراتهم.  2

  4 0.66 3.37 تحرص الإدارة على تعزيز التواصل بين كافة الأقسام لتعزيز التفاهم المشترك بينهما.  3

  1 0.74 3.55 تعامل الإدارة العليا جميع العاملين بالعدل والمساواة.  4

ا إلى مصلحة العاملين.  5   5 0.61 3.29 إن القرارات التي تتخذها الإدارة العليا تهدف دائما

  3 0.69 3.44 بتقديم المساعدة والدعم اللازم لكافة العاملين.العليا تهتم الإدارة  6

 مرتفع  3 0.69 3.40 ( المستشفى) المنظمة  الثقة بإدارة  

  2 0.62 3.56 لدي الثقة التامة في قدرات ونزاهة وأخلاقيات رئيسي المباشر.  1

  4 0.71 3.53 . احترافية لدي ثقة في رئيسي المباشر لأنه يتعامل مع عمله بعقلية  2

  6 0.65 3.46 على دمج المعرفة الجديدة في عملي.  رالمباشيشجعني رئيسي  3

  1 0.76 3.71 ي. المباشر للحصول على الدعم والمساعدة في مهام عمل يأستطيع الاعتماد على رئيس  4

  3 0.74 3.54 والمساواة. ةلايعامل رئيسي المباشر جميع زملاء العمل بالعد 5

  5 0.79 3.49 رئيسي المباشر لزملاء العمل بالمشاركة في عملية صنع القرار.   يسمح 6

 مرتفع  2 0.71 3.55 الثقة بالرئيس المباشر  

  2 0.66 3.73 لدي ثقة متبادلة مع زملائي في العمل.  1

  3 0.59 3.67 لا أواجه أي خلافات مع زملائي عندما أتعاون معهم.  2

  1 0.63 3.82 المعلومات مع زملائي مما يساعدنا على إكمال المهام وحل المشكلات. أشارك  3

  5 0.71 3.49 لدي ثقة في قدرات ومهارات زملائي عندما يتعلق الأمر بإنجاز المهام.  4

ا في تبسيط الإجراءات اللازمة لإنجاز العمل.  5   4 0.55 3.62 يلعب زملائي دوراا مهما

عندما أواجه أي مشكلة بالعمل.  ةمساعدال يقدم زملائي  6  3.44 0.73 6  

 مرتفع  1 0.65 3.63 الثقة بزملاء العمل  

 مرتفع   0.68 3.53 ة التنظيمي  ثقة للمتغير ا العامالمؤشر  

 . إلى التحليل الإحصائي للدراسة استنادا  الباحثالمصدر: من إعداد 
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يوجد مستوى مرتفع  "  : بأن ه القول بأن الفرضية الأولى القائلة  (، يمكن04من الجدول رقم )وفي ضوء النتائج المتحصل عليها  

 مقبولة. "من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة الأبرق القرويمستشفى العاملين ب لدىمن الثقة التنظيمية 

من كلً  دراسات  نتائج  مع  النتيجة  هذه  )  وتتفق  وعبدالكريم  حاتم  )2024دراسة  عبدالخير  دراسة  دراسة 2022(؛  (؛ 

(Rédha, Yasser & Brahim (2022  دراسات كلً من ولكنها تختلف مع نتائج    (.2019)  العسمي والحنيطي؛ دراسة

(؛ دراسة ولعة 2023(؛ دراسة نجيمي وبوطالب )2023(؛ دراسة مدوكي )2024(؛ دراسة حامد )2024دراسة الأثرم )

 . (2016)دراسة عطية (؛ 2018)

 ما مستوى الالتزام التنظيمي لدى "   :والذي ينص على  :الثانيةواختبار الفرضية    لمتغير الالتزام التنظيميالتحليل الوصفي   •

 ؟ "الاستمراري(العاملين بمستشفى الأبرق القروي من خلال الأبعاد الآتية: )الالتزام العاطفي، الالتزام المعياري، الالتزام 

المحور    وصفتم  حيث   هذا   إلى   بالإضافة   الرتبة،  وتحديد   المعياري،  والانحراف  الحسابي،المتوسط  استخدام  من خلال  أبعاد 

 :أدناه ( 5كما هو موضح في الجدول رقم ) الدراسة، محل  في المستشفى للعاملين الموافقة مستوى

 بالمستشفى محل الدراسة  التنظيميالالتزام  (: وصف أبعاد 5جدول رقم )
رقم  
 الفقرة

المتوسط   البيان 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستوى   الترتيب 
 الموافقة 

  3 0.19 4.03 الذي أعمل به.    المستشفىتتوافق مع أهداف  الشخصيةبأن أهدافي  لدي شعور 1

  2 0.22 4.16 الذي أعمل به.    بالمستشفىأحاسيس قوية تربطني  لدي 2

  4 0.34 4.01 كلما تحدثت عنه أمام الآخرين.   للعمل بالمستشفىبانتمائي   لدي الفخر 3

  1 0.17 4.27 بأن قيمي الشخصية تتوافق مع قيم المستشفى الذي أعمل فيه.  لدي شعور 4

للعمل الجاد من أجل تحقيق أهداف المستشفى.  ةقوي برغبةأشعر  5  3.99 0.28 5  

 مرتفع  2 0.24 4.09 الالتزام العاطفي 

  4 0.26 3.96 جوانب وظيفتي.   كافةتقدم لي الدعم المناسب في  المستشفىإدارة بأن  لدي شعور 1

  3 0.53 4.23 المستشفى.  بأنه من مسؤوليتي الأخلاقية أن أستمر في العمل  أشعر 2

  1 0.31 4.31 لمشاركة والتفاعل الإيجابي.  فرصة ل بالمستشفىالعمل   يمنحني 3

  5 0.19 3.82 الإجراءات والأساليب اللازمة لإنجاز عملي. تخاذ القرارات المتعلقة بفي ا الحريةلدي  4

  2 0.41 4.29 العامة والخاصة.  المستشفى في وضع الأهداف والتخطيط ورسم سياسات أساهم 5

 مرتفع  1 0.34 4.12 الالتزام المعياري 

  3 0.21 3.83 سوف يسعدني أن أقضي بقية حياتي أعمل في المستشفى.  1

  1 0.39 3.97 من الإشباع المادي والمعنوي.   كبيراا  قدراا  بالمستشفىيمنحني العمل   2

ا  أمراا  المستشفىقد يكون العثور على وظيفة بديلة مناسبة خارج   3   5 0.44 3.36   .صعبا

  2 0.32 3.86 من مزايا.   أتحصل عليهمن جهود في العمل مع ما  يتناسب ما أقدمه 4

ا  بأنني ألعب دوراا  لدي شعور 5   4 0.42 3.69 في العمل.  ومؤثراا  مهما

 مرتفع  3 0.36 3.74 الالتزام الاستمراري  

 مرتفع   0.31 3.98 التنظيمي لالتزام لمتغير االعام المؤشر  

 التحليل الإحصائي للدراسة.نتائج إلى  استنادا الباحثالمصدر: من إعداد 

وهي  (  0.53و  0.17)  الانحراف المعياري تنحصر بين، يمكن ملاحظة أن قيمة  (05)في الجدول رقم    وفي ضوء النتائج

ا يدل على عدم وجود درجة عالية من التشتت لآراء أفراد العينة حول متغيرات الدراسة، كما أن قيمة ، مم  واحد قيم أقل من  

 من )  الخماسي  ليكرت  سلم  من  الرابعة  الفئة  إلى  تنتمي  قيمة  وهي،  (3.98هي )  التنظيمي  الالتزام  لمحور  الكلي  الحسابيالمتوسط  

  في  التنظيمي   الالتزام  من   عالية  درجة   وجود على    يؤكدون  الدراسة  عينة   أفراد   أن    على   يدل    امم    ، (4.20  إلى أقل من  3.40

التنظيمي حسب المتوسط   الالتزاماد  أبع  ترتيب  يمكن  أنه(  05)  رقم  الجدول  من  يتبين  الأهمية،  وبنفس.  المستشفى محل الدراسة

  بمتوسط  الالتزام العاطفي  ليهي  (،4.12حسابي )  بمتوسط  الأولى  المرتبة  في   الالتزام المعياري  أتي ي   :تيالآ  النحو  على  الحسابي

 (.3.74) حسابي  بمتوسط الأخيرة المرتبة في  الالتزام الاستمراري أتي ي  حين في  (،4.09) حسابي

يوجد مستوى مرتفع من  " :القائلة الثانية، يمكن القول بأن الفرضية (05من الجدول رقم )وفي ضوء النتائج المتحصل عليها 

 مقبولة. من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة" الأبرق القرويمستشفى العاملين ب لدىالتنظيمي  الالتزام

 Rédha, Yasser & Brahim(؛ دراسة )2024وعبدالكريم )  حاتم دراسة  من    وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسات كلً 

 . (2023دراسة مدوكي ) ولكنها تختلف مع نتائج .(2016)دراسة عطية (؛ 2018دراسة ولعة ) ؛2022)

 :اختبار الفرضية الثالثة وفرضياتها الفرعية •

قبل استخدام تحليل الانحدار الخطي لتقييم فرضيات الدراسة، تم إجراء اختبارات أولية للتأكد من أن بيانات الدراسة تلبي 

 أدناه. (6رقم )  تم عرض نتائج هذه الاختبارات في الجدولحيث الشروط اللازمة لهذا النوع من التحليل، 
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 (K-S، والتباين المسموح به، ومعامل الالتواء، و )(VIF)(: نتائج معامل تضخم التباين 6جدول رقم )
 
 البعُد

  القراءات                    

 معامل تضخم التباين 

VIF 
 التباين المسموح به 

Tolerance 

 معامل الالتواء 

Skewnes s 

 مستوى دلالة اختبار 
(K-S) 

العليا الثقة بالإدارة   1.28 0.723 -0.789 0.063 

 0.401 0.863- 0.529 3.65 الثقة بالرئيس المباشر

 0.221 0.549- 0.651 2.74 الثقة بزملاء العمل 

 التحليل الإحصائي للدراسة. إلى نتائج  استنادا الباحث المصدر: من إعداد 

( بين المتغيرات المستقلة. Multicollinearityإلى عدم وجود تعدد خطي )  (6رقم )  تشير النتائج المبينة بالجدول السابق

(،  1.28للالتزام المعياري والالتزام العاطفي والالتزام بالاستمرارية، والتي تبلغ ) (VIF)ويدعم ذلك قيم معامل تضخم التباين 

لإضافة إلى ذلك، تراوحت قيم اختبار التباين  (. با10( على التوالي. وكل هذه القيم أقل من القيمة الحرجة )2.74(، )3.65)

(، مما يشير إلى عدم وجود ارتباط 0.05(، وهي متجاوزة قيمة )0.723)و(  0.529)  ما بين(  Toleranceالمسموح بها )

( بأن البيانات تتبع التوزيع Skewnessقوي بين المتغيرات المستقلة للدراسة. وعلاوة على ذلك، تشير معاملات الالتواء )

 – ( من اختبار كولمجوروف  P-value(. كما كانت مستويات الدلالة )1الطبيعي، حيث كانت جميع قيم المتغيرات أقل من )

( )  K-S  )Kolmogorov-Smirnov Testسمرنوف  الدلالة  أعلى من مستوى  بيانات 0.05أيضاً  بأن  هذا  يؤكد  مما   ،)

 لهذه المتغيرات.  المناسبةرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي. وبالإمكان إجراء الاختبا

 

 أدناه. (7رقم ) . وتظهر النتائج في الجدولالبسيطلانحدار اتحليل  ستخدما  تم لتقييم الفرضية الثالثة وفرضياتها الفرعية،و

 
 الالتزام التنظيمي على  الثقة التنظيميةالخطي البسيط لأثر تحليل الانحدار  : (7)رقم الجدول 
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 ملخص النموذج 
Model Summery 

 تحليل التباين  
ANOVA 

 جدول المعاملات 
Coeffic ient 
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 الارتباط معامل 
R 

 معامل التحديد 
R² 

 القيمة 
 المحسوبة 

F 

مستوى  
 الدلالة

 S ig . F 

درجة  
 الحرية 

Df 

معامل  
 الانحدار
β 

القيمة  
 المحسوبة 

T 

مستوى  
 الدلالة

Sig . t 

ي 
يم

ظ
تن
 ال
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تز

لال
ا

 

 1 0.000 38.78 0.471 * 0.686 الثقة بالإدارة العليا

137 
رفض   0.001 8.276 0.558

 الفرضية 

 1 0.000 29.35 0.482 * 0.694 الثقة بالرئيس المباشر 

137 
رفض   0.001 9.167 0.571

 الفرضية 

 1 0.000 41.32 0.498 * 0.706 الثقة بزملاء العمل 

137 
رفض   0.001 6.221 0.464

 الفرضية 

 1 0.000 67.28 0.583 * 0.764 الثقة التنظيمية كلل  

137 
رفض   0.001 12.028 0.685

 الفرضية 

 التحليل الإحصائي للدراسة.إلى نتائج  استنادا  الباحثالمصدر: من إعداد 

 

الالتزام  على    ةالتنظيمي  الثقةيتضح أن نتائج اختبار الانحدار أثبتت معنويتها بالنسبة لتأثير أبعاد  (  7يلاحظ من الجدول رقم )

 محل الدراسة، حيث:  التنظيمي بالمستشفى

 ( 8.276( المحسوبة )T، حيث بلغت قيمة ) الالتزام التنظيميعلى    بالإدارة العليا  الثقةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لب عد   •

مما يدل على وجود علاقة ارتباط موجبة وقوية بين (  0.686)قد بلغ  معامل الارتباط    كما يلاحظ أن(،  0.001دلالة ) بمستوى  

( من التغيرات  %1.47( أي أن ).4710)  ( 2R)  معامل التحديد   اتضح جلياً أنكما    ،والالتزام التنظيمي  بالإدارة العلياالثقة  

يرجع إلى متغيرات  %(  52.9و)   محل الدراسة،  بالإدارة العليا بالمستشفىالثقة  ب عد  ترجع إلى    الالتزام التنظيميفي    الحاصلة

( عند مستوى معنوية  38.78( المحسوبة معنوية هذا التأثير، إذ بلغت ) Fوقد أكدت قيمة )  في النموذج،  مضمنةأخرى غير  

   .(0.05)  مستوى معنوية وهىبالدراسة  أقل كلياً من القيمة المعتمدة ىوه ، (0.000)

يوجد أثر ذو دلالة "لا  أنه    والتي تنص علىالأولى    الفرعيةيمكن القول بأن الفرضية    الذكر  ة سالفوفي ضوء النتائج  وعليه،  

معنوية   الإدارة  لب    (α ≤ 0.05)إحصائية عند مستوى  الثقة في  التنظيمي  العليا  عد  الالتزام    ؛ " الدراسة  محلمستشفى  بالعلى 

 .وتقبل الفرضية البديلة مرفوضة، 

  ( 9.167( المحسوبة )T، حيث بلغت قيمة )الالتزام التنظيميعلى    بالرئيس المباشر  الثقةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لب عد   •

( مما يدل على وجود علاقة ارتباط موجبة وقوية بين 0.694)قد بلغ  معامل الارتباط    كما يلاحظ أن(،  0.001بمستوى دلالة ) 
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( من التغيرات %2.48( أي أن ).4820)  (2R)   معامل التحديد   اتضح جلياً أنكما    ، والالتزام التنظيمي  بالرئيس المباشرالثقة  

يرجع إلى متغيرات  %(  51.8و)  محل الدراسة،  بالمستشفى  المباشربالرئيس  الثقة  ب عد  ترجع إلى    الالتزام التنظيميالحاصلة في  

( عند مستوى معنوية 29.35( المحسوبة معنوية هذا التأثير، إذ بلغت )Fأخرى غير متضمنة في النموذج، وقد أكدت قيمة )

   .(0.05)  مستوى معنوية بالدراسة وهىأقل كلياً من القيمة المعتمدة  ىوه ، (0.000)

 

يوجد أثر ذو دلالة  "لا  أنه    والتي تنص على  الثانية  الفرعيةيمكن القول بأن الفرضية    سالفة الذكرء النتائج  وفي ضووعليه،  

 "؛الدراسة  محلمستشفى  بالعلى الالتزام التنظيمي    الرئيس المباشرعد الثقة في  لب    (α ≤ 0.05)حصائية عند مستوى معنوية  إ

   .وتقبل الفرضية البديلة مرفوضة، 

 

 (6.221( المحسوبة )T، حيث بلغت قيمة ) الالتزام التنظيميعلى    زملاء العملب  الثقةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لب عد   •

( مما يدل على وجود علاقة ارتباط موجبة وقوية بين 0.694)قد بلغ  معامل الارتباط    كما يلاحظ أن(،  0.001بمستوى دلالة ) 

( من التغيرات  %8.49( أي أن ).4980)  (2R)  معامل التحديد   اتضح جلياً أنكما    ، يوالالتزام التنظيم  بزملاء العملالثقة  

يرجع إلى متغيرات  %(  50.2و)   محل الدراسة،  بالإدارة العليا بالمستشفىالثقة  ب عد  ترجع إلى    الالتزام التنظيميالحاصلة في  

( عند مستوى معنوية 41.32التأثير، إذ بلغت )( المحسوبة معنوية هذا  Fأخرى غير متضمنة في النموذج، وقد أكدت قيمة )

   .(0.05)  مستوى معنوية بالدراسة وهىأقل كلياً من القيمة المعتمدة  ىوه ، (0.000)

 

يوجد أثر ذو دلالة "لا  أنه    والتي تنص على  الثالثة   الفرعيةيمكن القول بأن الفرضية    سالفة الذكروفي ضوء النتائج  وعليه،  

الثقة في  لب    (α ≤ 0.05)إحصائية عند مستوى معنوية   العملعد  التنظيمي    زملاء   "؛ الدراسة  محلمستشفى  بالعلى الالتزام 

 .وتقبل الفرضية البديلة مرفوضة، 

 

بشكل عام    ةالتنظيمي  الثقةدلالة إحصائية لمتغير    ي( إلى وجود تأثير ذ 7كما تشير نتائج التحليل الإحصائي في جدول رقم ) •

( والتي تشير  R²( )0.583، ويتضح ذلك من خلال قيمة معامل التحديد )مستشفى الأبرق القرويفي    الالتزام التنظيميعلى  

في حين   متغير الالتزام التنظيمي  %( من التغيرات الحاصلة في58.3بأبعادها المختلفة يفسر ما نسبته )  ةالتنظيمي  الثقةأن    إلى

 ( المحسوبةF%( من هذه التغيرات تعود إلى متغيرات أخرى لم تدخل في نموذج الدراسة، ويؤكد ذلك كلا من قيمة ) 41.7أن )

، α≤ 0.05)عند مستوى دلالة معنوية )   الجدولتين( حيث كانت أكبر من نظيرتهما  12.028( المحسوبة )T( وقيمة )67.28)

ن ذلك سيزيد من مستوى إف  ةالتنظيمي  الثقةوهذا يعني أن أية زيادة بمقدار وحدة واحدة في  (  0.685) (βويدعم ذلك قيمة )

(، مما يشير ذلك إلى وجود R( )0.764ومن جهة أخرى فقد بلغت قيمة معامل الارتباط )  ،(6850.بمقدار )   الالتزام التنظيمي

 .بالمستشفى محل الدراسة الالتزام التنظيميو الثقة التنظيمية متغيري علاقة ارتباط إيجابية قوية بين  

 

يوجد أثر ذو دلالة "لا  أنه    والتي تنص علىالثالثة    الرئيسةيمكن القول بأن الفرضية    سالفة الذكروفي ضوء النتائج  وعليه،  

مرفوضة،   "؛الدراسة  محلمستشفى  بالعلى الالتزام التنظيمي  لمتغير الثقة التنظيمية    (α ≤ 0.05)إحصائية عند مستوى معنوية  

 . وتقبل الفرضية البديلة

  علاقة التأثير بينباختبار والمتعلقة  المنبثقة عنها، والفرضيات الفرعية الثلاث الثالثةأن الفرضية الرئيسة  ،نستدل مما سبق

 . بالدراسة عنها ، وبالتالي تم قبول الفرضيات البديلةلم تتحقق بالمستشفى محل الدراسةالالتزام التنظيمي و الثقة التنظيمية

 ,Rédha(؛ دراسة )2023(؛ دراسة مدوكي )2024من دراسة حاتم وعبدالكريم )  وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسات كل  

Yasser & Brahim (2022  دراسة )  (؛2021)دراسة نعرورة وتي  ؛Akkaya (2020( ؛ دراسةVito & Mekuri-

Ndimele (2020( 2019؛ دراسة تومي) ،(2016)دراسة عطية  ولكنها تختلف مع نتائج. 
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 النتائج والتوصيات: .4

 نتائج الدراسة: . أ

 :تيةالآ النتائج إلى الدراسة  توصلت

،  بمستشفى الأبرق القروي   مستوى الثقة التنظيمية كان مرتفعاً من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة  أن    الدراسة  نتائج  كشفت •

(. كما جاءت المجالات الفرعية لمقياس الثقة التنظيمية )الثقة  3.53حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لمتغير الثقة التنظيمية )

العليا،   المباشر،  وبالإدارة  بالرئيس  بزوالثقة  لها الثقة  الحسابية  المتوسطات  بلغت  مرتفعة، حيث  بمستويات  العمل(  ملاء 

أفاد به العاملون بالمستشفى محل الدراسة    حسب ماارتفاع مستوى الثقة    ( على التوالي. ويشير3.63(، )3.55(، )3.40)

الشعور بالثقة والأمان بين  إلى وجود مناخ تنظيمي إيجابي وبيئة داعمة تشجع على تطوير العلاقات المتبادلة. كما يعزز ذلك  

أعضائه، مما يؤدي إلى زيادة التفاعلات الإيجابية وانخفاض الصراعات السلبية. وبالتالي، تسهل هذه الثقة التنفيذ الفعال 

 للاستراتيجيات والخطط الرامية إلى تحقيق أهداف المستشفى. 

بمستشفى الأبرق    من وجهة نظر أفراد عينة الدراسةاً  أيضالتنظيمي كان مرتفعاً    الالتزامبأن مستوى    الدراسة  نتائج  بينت •

 مالالتزا(. كما جاءت المجالات الفرعية لمقياس  3.98التنظيمي )  مالالتزا، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لمتغير  القروي

بلغت المتوسطات الحسابية ( بمستويات مرتفعة، حيث  الالتزام الاستمراري،  المعياري  مالالتزا،  العاطفي  مالالتزاالتنظيمي )

إلى لدى العاملين بالمستشفى محل الدراسة    الالتزامارتفاع مستوى    ويشير  ( على التوالي.3.74(، )4.12(، ) 4.09لها )

 عد التزام الفرد ي  كما  ،  بالعملالانضباط والالتزام بالمعايير التنظيمية، والتخلي عن السلوكيات السلبية التي يمكن أن تضر  

دليلاً على قدرته  كذلك  ، وبيئة عملهكاساً للممارسات والمشاعر الإيجابية التي تتحكم في سلوكه بما يتوافق مع سلوك  انع  بعمله

 . للمستشفى الذي يعمل بهوالإيمان بها، والشعور المستمر بالانتماء  المستشفىعلى تحمل المسؤولية، وقبول قيم 

مثل بالأبعاد   الثقة التنظيمية  لمتغير (  α ≤ 0.05توى الدلالة )أظهرت النتائج وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند مس • )الثقة    والم 

وفيما يتعلق ،  قة بزملاء العمل( على الالتزام التنظيمي بالمستشفى محل الدراسةثالوالثقة الرئيس المباشر،  وبالإدارة العليا،  

 النتائج ما يأتي:  بينت فقد  الرئيسة، باختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة عن هذه الفرضية

لب عد الثقة في الإدارة العليا على الالتزام التنظيمي بالمستشفى  (  α ≤ 0.05وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) •

 محل الدراسة؛ 

• ( الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذي  أثر  على  (  α ≤ 0.05وجود  المباشر  الرئيس  في  الثقة  التنظيمي  لب عد  الالتزام 

 بالمستشفى محل الدراسة؛ 

لب عد الثقة في زملاء العمل على الالتزام التنظيمي بالمستشفى  (  α ≤ 0.05وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) •

 محل الدراسة. 

 التوصيات: .ب

 ي: أتيكما  الدراسة اتصيوت جاءت، ضوء النتائج التي تم التوصل إليهاعلى 

المشاركة في صنع القرار، وتقديم  تشجيع  العمل الجماعي و   يد تأيلثقة التنظيمية من خلال  ل الإيجابي    المناخعلى    المحافظة •

والإدارة، وخلق فرص للنمو   العاملينالتوجيه البن اء، والحفاظ على بيئة عمل صحية وآمنة، وتشجيع التواصل المفتوح بين  

 من تقديم أداء متميز باستمرار.  العاملينتمكين على  عملتس هذه الجهود ، وكل الوظيفي، وتحسين المكافآت

، لهم  ، وتقديم الدعمبالوعود المقدمة  ءوالإيفا،  العاملينمع  والانفتاح  بناء الثقة في الإدارة العليا من خلال الحفاظ على الشفافية   •

 بشكل عادل ومهني. والقوانيين وتطبيق اللوائح  

 من الإدارة. بتنفيذ مسؤولياتهم دون قيود أو خوف للعاملينالتأكيد على أهمية إرساء الأمن الوظيفي، والسماح  •

فكار  الأ  ، وكذلك تجسيد للعاملين  معنويةفي المستشفى لتنفيذ نهج عادل يعالج الاحتياجات المالية والالمتبع  تقييم نظام الحوافز   •

 لتعزيز ثقتهم في مهاراتهم ومساهماتهم.  العاملين المقدمة من قبل مقترحاتالو

بمستويات   • الاهتمام  التنظيمي زيادة  بالعمل    بالمستشفى   العاملينبين    يجابيةالإ  الالتزام  الشغف  لثقافة  الترويج  خلال  من 

 ً  . والتعاون، مع تنمية الشعور بالانتماء من خلال الحوافز المادية والمعنوية للعاملين الأكثر تفانيا
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للعاملين   التنظيمي  مالالتزافي تحسين وتعزيز    اوأثره  الثقة التنظيميةمعني أهمية    المستشفىمن الضروري أن تدرك إدارة   •

 .لديها
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