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  ص الملخّ 

حسب  يجه الاستراتيالمعايير الأساسية لصياغة أبعاد التوجّ راسة لتحديد مدى توفر تهدف هذه الدّ 
ولتحقيق  .عُمر المختارة الاقتصاد بجامعة لكليّ الدراسات العليا وجهتي نظر أعضاء هيئة التدريس وطلبة 

لت الدراسة مفردة، وتوصّ  )61(رة حجمها نة ميسّ استخدام المنهج التحليلي الوصفي، واختيار عيّ  ذلك، تمّ 
  :ها ما يليمن أهمّ  ة نتائج لعلّ لعدّ 

الدراسة كانت بشكل  محلّ ة كليّ باله الاستراتيجي الأساسية لصياغة أبعاد التوجّ  المعاييردرجة توفر  نّ إ  .أ 
 .عام في المستوى المتوسط

 ةكليّ بال معيار مشاركة الأطراف ذات العلاقة في صياغة رؤية ورسالة وأهداف تشير النتائج إلى أنّ   .ب 
 . في المراتب الأخيرة حلّ راسة الدّ  محلّ 

 -راسات العليا ة بين أعضاء هيئة التدريس وطلبة الدّ ختلافات جوهريّ ا كما خلصت الدراسة إلى وجود  .ج 
 .ه الاستراتيجيالمعايير الأساسية لصياغة أبعاد التوجّ ر حول مدى توفّ  -الدراسةقيد 

بضرورة الاهتمام  عمر المختاروصي الدراسة إدارة كلية الاقتصاد بجامعة تائج، تُ على هذه النّ  بناءً 
وذلك  لمعايير الجودة الأساسية بمؤسسات التعليم العالي، ية وفقًاالاستراتيجي للكلّ  هبصياغة أبعاد التوجّ 

  . ة الأطراف ذات العلاقة والمصلحةبمشاركة كافّ 

 .ه الاستراتيجية، أبعاد التوجّ المعايير الأساسيّ  :الكلمات المفتاحية

  مةالمقدّ 

مـات إلـى تـوفير مقوّ  - ليبيـاي مـن بينهـا التـ – فـي الـدول العربيـة والناميـةة سـات الجامعيّـالمؤسّ تسعى 
رات العلميـــة وّ طـــلمواكبـــة التّ  مـــة؛اتهـــا وخـــدماتها المقدّ حســـين المســـتمر فـــي جـــودة عمليّ طـــوير والتّ بـــات التّ طلّ ومت

يات صــالات وتحــدّ ثــورة المعلومــات والاتّ مجابهــة الي بالتـّـ، و مــةوالتقنيــة المتســارعة فــي مؤسســات الــدول المتقدّ 
  .ولمةالمتزايدة التي فرضتها ظاهرة العديدة و المنافسة الشّ 

samol
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بـــات ومتطلّ معـــايير تطبيـــق لللمؤسســـات الجامعيـــة ديدة يات، ظهـــرت الحاجـــة الشّـــتلـــك التحـــدّ  ولمواجهـــة
والمسـاعدة فـي تطبيـق معـايير ضـمان الجـودة؛ ة المهمّـ الأساليب من أهمّ  ، ولعلّ لجودة المعتمدة محليًّا ودوليًّاا

، المسـتقبلي هالتوجّـبرسـم بالمؤسسات الجامعية  لذي تقوم من خلاله الإدارةاي، خطيط الاستراتيجما يعرف بالتّ 
يات التي تواجـه المؤسسـة وتحديـد ، لتحديد الفرص والتحدّ عن طريق تحليل بيئتها الداخلية والخارجية المحيطة

 ثـمّ ومـن ة، الأساسـي وغاياتهـا رسـالتهاو  رؤيتهـااغة صـيثـم ، عف التي تعاني منهـازة ونقاط الضّ ة المميّ نقاط القوّ 
التــي تســاعد فــي اســتغلال مــوارد المؤسســة بأفضــل  ة المناســبةة الاســتراتيجيالخطّــو  ة الأهــدافصــياغو  تحديــد

   .صورة ممكنة

ة؛ ســات الجامعيّــولنجــاح تطبيــق أســلوب التخطــيط الاســتراتيجي فــي تحســين مســتوى جــودة أداء المؤسّ 
ه الاسـتراتيجي، الـذي ينطلـق مـن نتـائج التفكيـر حديـد التوجّـهـا مرحلـة تة مراحل لعلّ مـن أهمّ بعدّ  يجب أن يمرّ 

ة التي تسترشد بها إدارة المؤسسة في تحديد اتجـاه حركتهـا د المعالم الأساسيّ حليل الاستراتيجي، والذي يحدّ والتّ 
المجــالات الأساســية التــي ينبغــي أن تتعامــل معهــا لتحقيــق المزايــا المســتقبلية، الأمــر الــذي يســاعد فــي تحديــد 

وذلـك  ادها فـي التعامـل مـع تلـك المجـالات؟ة، وما هي الأنشطة والعمليات والمعايير التي ينبغي اعتمالتنافسيّ 
   .ة والغايات المنشودةؤية المستقبليّ وتحديد الرسالة والرّ  البعيد من خلال استشراف المستقبل

 أبعــاد ة المطلوبــة فــي صــياغةر المعــايير الأساســيمــدى تــوفّ لــذلك، تحــاول هــذه الدراســة التعــرف علــى        
، عُمــر المختــاربجامعــة  كليــة الاقتصــادة لالمعتمــد) ةســالة، والغايــات الأساســيّ ؤيــة، الرّ الرّ (ه الاســتراتيجي وجّــالتّ 

 حيـث تـمّ . ةنة من طلبة الدراسات العليا وأعضاء هيئة التدريس بالكليّـة على عيّ من خلال القيام بدراسة ميدانيّ 
الإطــار  اســتعراض عــرض الإطــار العــام للدراســة، ثــمّ  :لفــي الأوّ  عــة أجــزاء أساســية، تــمّ تقســيم الدراســة إلــى أرب

تـائج النّ  عرض ملخص لأهـمّ  عرض الإطار العملي، وفي الجزء الأخير تمّ  النظري لموضوع الدراسة، ومن ثمّ 
   .والتوصيات المقترحة

  :الدراسة وتساؤلاتمشكلة 

سالة والغايات ؤية والرّ الرّ (اسب للتوجه الاستراتيجي ة التحديد الجيد والمنعلى الرغم من أهميّ 
ة رات السياسيّ طوّ رات والتّ وتحديثه وتطويره لمواكبة التغيّ  -ة الجامعيةخاصّ  -سات المختلفة للمؤسّ ) ةالأساسيّ 

ة الحادثة في البيئة المحيطة لتلك المؤسسات؛ ومع ذلك يلاحظ من خلال والاجتماعية والاقتصادية والتقنيّ 
 سالة والأهدافؤية والرّ جوانب الرّ و  ضعف في صياغة بعض أبعاد ودوجابقة السّ  الدراسات العلميةراء استق

ة التعبير ا للمستقبل، وعدم دقّ ؤية وضعف استشرافهة الرّ ، من حيث عموميّ ةسات الجامعيّ لدى بعض المؤسّ 
ا ضعف أيضً ). 2010 ،الرفادي ومعيتيق( بعض الأهداف ، بالإضافة لعدم وضوحسالةبعض جوانب الرّ ل
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فكير الاستراتيجي، وعدم الاكتراث لنتائج الأعمال على المدى البعيد في بعض عمليات التحليل ومحدودية التّ 
  ).2017مرجين وآخرون، (الجامعات الليبية 

ابقة، عدم مراعاة بعض معايير وضع وصياغة رؤية ورسالة من بعض الدراسات السّ  كما يلاحظ
مثل، عدم أو ضعف مشاركة الأطراف ذات العلاقة في صياغتها ووضعها . ةجامعيّ سات الوأهداف المؤسّ 

 الخطط والبرامج العلمية والتعليميةبعض كون أسباب  موضع التنفيذ؛ الأمر الذي قد يكون من أهمّ 
عُمر ة الاقتصاد بجامعة ة الليبية التي من بينها كليّ سات الجامعيّ ة المؤسّ خاصّ  - ةسات الجامعيّ للمؤسّ 

تلخيص ، يمكن لذا. سوق العمل احتياجات متوافقة معلة بالشكل المناسب أو غير غير مفعّ  -لمختارا
  :ت الآتيةساؤلاراسة في التّ تحديد مشكلة هذه الدّ و 

ة كليّ ة لالمعتمده الاستراتيجي التوجّ  أبعاد ما مدى توفر المعايير الأساسية المطلوبة في صياغة .1
 : اليةالتّ ة الفرعيّ  ساؤلاتساؤل، التّ وينبثق من هذا التّ  ؟عُمر المختاربجامعة  الاقتصاد

 دة؟ـــــــما مدى توفر المعايير الأساسية المطلوبة في صياغة رؤية كلية الاقتصاد المعتم  .أ 

  دة؟ــما مدى توفر المعايير الأساسية المطلوبة في صياغة رسالة كلية الاقتصاد المعتم  .ب 
 ة في صياغة أهدف كلية الاقتصاد المعتمدة؟ما مدى توفر المعايير الأساسية المطلوب  .ج 

كلية لوطلبة الدراسات العليا  دريسنظر أعضاء هيئة التّ  يتين وجهة بجوهريهل هناك اختلافات  .2
ه التوجّ  أبعادر المعايير الأساسية المطلوبة في صياغة حول مدى توفّ  عُمر المختارالاقتصاد بجامعة 

 ة بالكلية؟ المعتمدالاستراتيجي 

  ؟ارـــعُمر المختيات التي تواجه كلية الاقتصاد بجامعة والتحدّ  الواعدة الفرص أهمّ ما هي  .3

  ؟ارـعُمر المختكلية الاقتصاد بجامعة ل نقاط القوة والضعف ما هي أهمّ  .4
  :أهداف الدراسة

  :الآتية الأساسية هدافالأ راسة، تسعى هذه الدراسة لتحقيقعلى مشكلة الدّ  استنادًا

 .ةــــــــــفي المؤسسات الجامعيه الاستراتيجي وأبعاد التوجّ ف على مفهوم التعر   .أ 

ة كليّــة للالمعتمــده الاســتراتيجي أبعــاد التوجّــة المطلوبــة فــي صــياغة مــدى تــوفر المعــايير الأساســيّ معرفــة   .ب 
 .الدراسة محلّ 

وطلبــة الدراســات العليــا  نظــر أعضــاء هيئــة التــدريس يتــين وجهة بــاختلافــات معنويّــتحديــد مــدى وجــود   .ج 
ــــلل ه التوجّــــ أبعــــادر المعــــايير الأساســــية المطلوبــــة فــــي صــــياغة تــــوفّ  ســــتوىحــــول مالدراســــة  محــــلّ ة كليّ

 .ة بالكليةالمعتمدالاستراتيجي 

  .راسةالدّ  محلّ ة كليّ الالتحديات التي تواجه و  الفرص أهمّ محاولة تحديد   .د 

 .الدراسة محلّ ة كليّ لل عفالضّ و  ةنقاط القوّ  أهمّ تبيان   .ه 
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لصـادرة عـن المركـز اجـودة فـي ضـوء معـايير ال راسـةالدّ  محـلّ كلية لل ورسالة وغاياتتقديم مقترح لرؤية   .و 
   .ليـــبـــيـــاسات التعليمية في المؤسّ  جودةالوطني لضمان 

  :الدراسةة يّ أهمّ 

عـن  أهميـة هـذه الدراسـة تنبـع مـن اختلافهـا نّ ف على مشكلة وأهداف الدراسة؛ يمكن القـول إبعد التعرّ 
التوجــــه  موضــــوع صــــياغةزت علــــى مــــن حيــــث الهــــدف والمجــــال؛ فمــــن حيــــث الهــــدف ركّــــ ةالدراســــات الســــابق

، حيــث توجــد نــدرة بالدراســات العلميــة الميدانيــة فــي البيئــة الليبيــة حــول هــذا ســات الجامعيــةالاســتراتيجي للمؤسّ 
نـة ة عيّ جريـت بمشـاركة في كونهـا أُ ا من حيث المجال فتختلف هذه الدراسة عن الدراسات السابقأمّ . الموضوع

، حيـث مر المختارعُ جامعة  -من طلبة الدراسات العليا وأعضاء هيئة التدريس بكلية الاقتصاد فرع البيضاء 
ه الاســتراتيجي للكليــة أو مراجعتــه وفــق معــايير التوجّــة لتحديــد ة ميدانيّــفيمــا ســبق إجــراء دراســة علميّــ لــم يــتمّ 

  .ضمان الجودة

  :الدراسة ةفرضيّ 

  :التالية ةت صياغة الفرضيّ راسة الثاني، تمّ تساؤل الدلإجابة على ل

وطلبة  نظر أعضاء هيئة التدريس يتين وجهة بجوهريّ اختلافات لا توجد  :ةعدميّ ة الالفرضيّ   .أ 
توفر المعايير الأساسية المطلوبة في صياغة  ستوىحول مراسة الدّ  محلّ كلية للالدراسات العليا 

   .ة بالكليةالمعتمده الاستراتيجي التوجّ  أبعاد
وطلبة الدراسات  نظر أعضاء هيئة التدريس يتين وجهة بجوهرياختلافات توجد  :ةبديلة الالفرضيّ   .ب 

ه التوجّ  أبعادر المعايير الأساسية المطلوبة في صياغة توفّ  ستوىحول مالدراسة  محلّ كلية للالعليا 
   .ة بالكليةالمعتمدالاستراتيجي 

  نة الدراسةمجتمع وعيّ 

طلبـة الدراسـات العليـا وأعضـاء هيئـة التـدريس بكليـة الاقتصـاد فـرع البيضـاء فـي  راسةالدّ د مجتمع تحدّ 
 )45(راسـة حتـى تـاريخ إعـداد الدراسـة ين فـي الدّ حيث بلغ إجمالي عدد الطلبة المستمرّ ، مر المختارعُ جامعة 
 سأعضــاء هيئــة التــدريو  مكتبــي الدراســات العليــاحســب إحصــائية  )75( أعضــاء هيئــة التــدريسوعــدد  ،طالــب
 21: (بتــــاريخ اوبعــــد الإعــــلان والــــدعوة للمشــــاركة فــــي ورشــــة عمــــل أشــــرف عليهــــا الباحــــث شخصــــيًّ  .بالكليــــة
توضـيح  غيـةبُ ، "عُمر المختـاره الاستراتيجي لكلية الاقتصاد بجامعة التوجّ  ةمراجع: "، وبعنوان)م 2019أبريل
؛ راسـةلتسـاؤلات الدّ  علـى إجابـات دقيقـة لحصـولل ذلـكللكلية،  التوجه الاستراتيجية صياغة أبعاد ة وكيفيّ يّ أهمّ 
إمهـال  وبعـد .عضـو هيئـة تـدريس) 42(طالـب و) 31(بلغـت رة مـن المشـاركين فـي الورشـة ة ميسّـنـعيّ خذ ا تمّ 

، )64( ةســـتمارات المســـتردّ ة كافيـــة فـــي مـــلء اســـتمارات الاســـتبانة، بلـــغ عـــدد الاراســـة مـــدّ المشـــاركين فـــي الدّ 
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ـــا ســـبة لطلبـــة بالنّ حليـــل الحة للاســـتخدام فـــي التّ والصّـــ ، )33( عضـــاء هيئـــة التـــدريس، ولأ)28(الدراســـات العلي
  .استمارة) 61(جمالي بإ

  منهج وإجراءات الدراسة

بالإضافة إلى استخدام  ،منهج التحليلي الوصفيال استخدم هذه الدراسة، فقد وأهداف مشكلةلطبيعة  نظرًا
قــة بموضــوع انويــة المتعلّ الثّ  جمــع البيانــات والمعلومــات فــي اســتند حيــث .حليــل الربـاـعيي تحليــل المحتــوى والتّ أسلــوبَ 

كمـا اعتمـدت هـذه الدراسـة فـي  .ةات، والأبحـاث المنشـورة وغيـر المنشـورة العربيـة والأجنبيّـالـدوريّ الدراسة علـى 
ا هـالتـي مـن أهمّ لدراسـات السـابقة بعـض اعلـى  إعدادها استنادًا تمّ  ؛استمارة استبانة ة علىليّ جمع بياناتها الأوّ 

ورسـالة رؤيـة ل، عُرض في الأوّ  ؛نت هذه الاستمارة من أربعة أقساموتكوّ ). 2006، 2011الدجني، (دراستي 
ة المعايير الأساسيّ ر مدى توفّ حول  اني، الحصول على بياناتوكان الغرض من الثّ . ـدةمة المعتكليّ وأهداف ال

حيـث تكـون ، عُمـر المختـاربجامعـة  الاقتصـاد ةكليّـة لالمعتمده الاستراتيجي التوجّ  أبعاد المطلوبة في صياغة
). 1(كمـا فـي الجـدول رقـم إجابـة  نـة لكـلّ لتدريج ليكرت الخماسي الذي يعطي درجة معيّ  اوفقً  عبارة) 27(من 

. ة الاقتصـادكليّـتخـصّ غايـات لرؤيـة ورسـالة و  اتمقترحـ الحصـول علـى الـث، بينما كان الهدف من القسم الثّ 
  .تهاقوّ و  هاضعف نقاطأهم و  ة الاقتصادكليّ  ياتفرص وتحدّ  تحديد أهمّ إلى  ا القسم الأخير، فهدفأمّ 

  درجات مقياس ليكرت الخماسي المستخدم في الدراسة   :)1(جدول 

  دًّاـــــــــــــد ججيـــــــــ  يــــــــــــــــــدــــــــــــــــج  بــــــــــــــــــــولــــمق  فــــــيــعــض  ادًّ ــــــضعيف ج  ةـــــابـــــالإج

  خمس درجات  أربع درجات  ثلاث درجات  انـــــتـــــــدرج  دةــة واحــــــدرج  اتــــــدرجـال

         على درجات مقياس ليكرت الخماسي إعداد الباحث، استنادًا: المصدر.  

ــ ســبة لمســتوى ثبــاتبالنّ  اأمّــ ح كمــا هــو موضّــ بــاخالفــا كرونمعامــل ل كانــت وفقًــا ، فقــدراســةالدّ رات متغيّ
 .راسة الميدانيةعلى نتائج الدّ  ة بشكل عام، مما قد ينعكس إيجابًادوهي جيّ . )2(الجدول رقم ب

  رات مقياس الدراسة متغيّ  نسب معاملات ثبات :)2(جدول

  نسبة معامل الثبات  رـــــــــــــيـــــــتــــــــــغــــــم المـــاســـــ  ت
  91.50  ةلوبة لصيـــاغة رؤيـــــــــــــــة الكلي ـــّالمعايير الأساسية المط  1
  88.40  ةالمعايير الأساسية المطلوبة لصيـــاغة رســــــــــــالة الكلي ـــّ  2
  94.20  ةـــغة أهـــــــــــداف الكليّ المعايير الأساسية المطلوبة لصيا  3

  96.70  راســــةالـــدّ  اســــــقيـــملــــ اتــــبـــثـــل الـــــامـــعــــة مــسبــــن

            على التحليل الإحصائي إعداد الباحث، اعتمادًا: المصدر.  
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علـى برنـامج الحـزم  دًاة المناسـبة اعتمـاالأسـاليب الإحصـائيّ  اسـتخدام تـمّ  لتحليل بيانـات هـذه الدراسـة،و 
طات المتوسّــــعــــن  فضــــلاً ة، ســــب المئويّــــلنّ كــــرارات واالتّ  لــــة فــــيالمتمثّ ، )SPSS(للعلــــوم الاجتماعيــــة  ةالإحصــــائيّ 

   .تيننتين مستقلّ لعيّ ) t-Test(اختبار استخدام  كما تمّ  ،ةة والانحرافات المعياريّ الحسابيّ 

  ابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسةالدراسات السّ 

  :كما يلي حسب حداثة الدراسة، زمنيًّا ابقةالدراسات السّ  ترتيب تمّ 

ة الاقتصاد بجامعة تطبيق التخطيط الاستراتيجي في كليّ  لت إلى أنّ توصّ  التي، )2019( اكريمدراسة   .أ 
توصياتها ضرورة  وكان من أهمّ ). 2.60(ط بمتوسط عام وقدره كان في المستوى المتوسّ  عُمر المختار

 المختلفة ةة وأقسامها العلميّ الخبراء والمسؤولون والعاملون بالكليّ  إقامة ورشة عمل أو ندوة تضمّ 
رات رات والتطوّ ة، لتواكب التغيّ اف مستقبلها، ومراجعة رسالتها ورؤيتها وأهدافها الاستراتيجيّ لاستشر 

 .عة في البيئة المحيطةات الحاصلة والمتوقّ والمستجدّ 

 ااحترامً  راسة والأقلّ الجامعات العمومية قيد الدّ  ذالتي خلصت إلى أن ،et al. Giuri) 2019( دراسة  .ب 
ة توليد تتبع استراتيجيّ  صة والأكثر احترامًاي، بينما الجامعات المتخصّ المحلّ  ة التطويرتتبع استراتيجيّ 

ل المعرفي في المؤسسات ة والممارسات العملية للتحوّ ظريّ تيجة متوافقة مع النّ خل، وهذه النّ الدّ 
 .     رسالة الجامعة تتضمن التنمية المجتمعية والاقتصادية نّ ـ إ الأكاديمية، أي

 التي من أهم نتائجها وجود موافقة بدرجة كبيرة بين المشاركين في الدراسة بأنّ  ،)2017(الغوطي  دراسة  .ج 
عليم ة لدى العاملين في مؤسسات التّ للتخطيط الاستراتيجي في رفع الكفاءة الإنتاجيّ هناك دور كبير 

وكان من ضمن توصياتها، ضرورة  ).%76.08(وبوزن نسبي ) 3.80(العالي بمتوسط حسابي قدره 
   .  ادة اهتمام الجامعة بالتخطيط الاستراتيجي لإدارة جودة الخدماتزي

، طكان في المستوى المتوسّ  تطبيق التخطيط الاستراتيجي أنّ ، التي خلصت إلى )2016( اكريمدراسة   .د 
 مر المختارعُ الجودة بجامعة  بات لضمانرتيب الثالث من ضمن عشرة متطلّ حيث حصل على التّ 

ة من رسالة ة استراتيجية مستمدّ إعداد وتنفيذ خطّ  وكان من توصياتها. )2.68( ط حسابي قدرهبمتوسّ 
 . ةة التعليميّ ورؤية الجامعة المستقبلية، تسعى لإيجاد بيئة عمل مناسبة للعمليّ 

سالة ؤية والرّ الرّ (هات استراتيجية درجة وجود توجّ  لت إلى أنّ التي توصّ ، )2016( ظاهردراسة   .ه 
ت عبارة تضع الجامعة ، حيث احتلّ )4.23(ط حسابي كانت كبيرة بمتوسّ  لدراسةقيد اللجامعة ) والأهداف

، وجاءت عبارة تقوم بتبصير العاملين في )4.43(ط حسابي دة المرتبة الأولى بمتوسّ رسالة محدّ 
كما خلصت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة ). 4.01(ط حسابي الجامعة برؤيتها بمتوسّ 

ة لممارسة جامعة القدس المفتوحة للتخطيط الاستراتيجي والدرجة الكلية لتطوير التعليم يّ الكلّ بين الدرجة 
توصياتها بذل مزيد من الجهود في سبيل نشر ثقافة التخطيط الاستراتيجي  وكان من أهمّ . الإلكتروني

 .لدى العاملين في الجامعة
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ط العام لدرجة امتلاك مديري مدارس متوسّ أن ال نتائجها ، التي كان من أهمّ )2014( العمرات دراسة  .و 
ؤية ط، حيث حصلت كل من الرّ في المستوى المتوسّ ) 3.65(البتراء لمهارات التخطيط الاستراتيجي بلغ 

 ،3.58، 3.62،3.76(ة وقدرها طات حسابيّ ة على التوالي متوسّ ة والخارجيّ سالة والبيئة الداخليّ والرّ 
بس خطيط الاستراتيجي، وإزالة اللّ ة الاهتمام بموضوع التّ توصياتها، زياد وكان من أهمّ ). 3.65

     .والغموض حول هذا المفهوم، والقيام به من خلال منهج علمي

بين المبحوثين من شركة  فاق إيجابيّ نتائجها وجود اتّ  ، التي كان من أهمّ )2012(حسن  دراسة  .ز 
فاق وعدم اتّ  %)42.22(فاق تيجي، وذلك باتّ ه الاستراا من أبعاد التوجّ مهمًّ  ؤية جزءًالكون الرّ  الحكماء

 %)52.8(سالة كان هناك اتفاق بنسبة وفيما يخص بُعد الرّ  راسة،من المشاركين في الدّ ) 17.76%(
 )%36.10(بينما كانت نسبة الاتفاق حول بُعد القيم  .منهم %)22.20(فاق من المبحوثين، وعدم اتّ 
يخص بُعد الغايات والأهداف فقد كان هناك اتفاق ما فيا أمّ  .%)27.80(ونسبة عدم المتفقين 

سؤولية الم كما تشير النتائج إلى أنّ . منهم %)19.43(من المبحوثين، وعدم اتفاق  %)23.62(
للشركتين قيد الدراسة، كما لم تعتمد المسؤولية الاجتماعية في  الاجتماعية لم تمثل توجّهًا استراتيجيًّا

 .رؤية الشركتين

سي في الجامعات توافر أبعاد جودة الأداء المؤسّ  لت إلى أنّ ، التي توصّ )2011(الدجني  دراسة  .ح 
كما . سالة والأهدافة في بُعد الفلسفة والرّ ، خاصّ )%75(الفلسطينية كانت بنسبة كبيرة تجاوزت 

سي خطيط الاستراتيجي وجودة الأداء المؤسّ ة بين مستوى دور التّ خلصت إلى وجود علاقة معنويّ 
خطيط الاستراتيجي في بُعد ا خلصت إلى توافر جودة التّ أيضً . سالة والأهداففي الفلسفة والرّ لة المتمثّ 

سالة توصياتها؛ مراعاة أن تتضمن الرّ  وكان من أهمّ ). %85(ة بنسبة كبيرة تجاوزت تكوين الاستراتيجيّ 
ة المجتمع، مع اعتبار عليم والبحث العلمي وخدملة في التّ المحاور الرئيسة لطبيعة عمل الجامعة، المتمثّ 

  .   ة لهذه المحاورالقيم كمنطلق ومظلّ 

ربية درجة تطبيق التخطيط الاستراتيجي في مديريات التّ  لت إلى أنّ التي توصّ ، )2010( الكردي دراسة  .ط 
ق ، وقد حقّ )3.44(عليم بمحافظات الضفة الغربية كانت في المستوى المتوسط بمتوسط حسابي والتّ 

كما خلصت إلى وجود فروق ). 3.48(طة بمتوسط حسابي راتيجي درجة متوسّ ه الاستمجال التوجّ 
توصياتها،  وكان من أهمّ . خطيط الاستراتيجي في المديريات قيد الدراسةة بين درجات تطبيق التّ جوهريّ 

 .   توسيع قاعدة المشاركة في إعداد الخطط الاستراتيجية لتشمل كافة العاملين

نسبة استجابة المشاركين في الدراسة حول مجال  نتائجها أنّ  ان من أهمّ التي ك ،)2008( وهبةدراسة   .ي 
درجة تحديد الإدارة الجامعية لأهداف  ، كما أنّ )%71(تكوين الاستراتيجية كانت كبيرة تجاوزت 

والي طها الحسابي على التّ الجامعة ورسالتها ورؤيتها جاءت في المراتب الأولى حيث كان متوسّ 
أما فيما يخص موضوع . )77.8 ،77.3 ،75.1( وبنسب مئوية على التوالي) 3.89 ،3.86 ،3.76(

ط حسابي الجامعة فقد جاء في المرتبة الأخيرة بمتوسّ  ةإشراك جميع العاملين في تكوين استراتيجي
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الي كان من أهم توصياتها ضرورة إشراك جميع العاملين وبالتّ ). %60.8(مئوية  ةوبنسب) 3.04(
 .  ةاء في المجتمع في تكوين الاستراتيجيّ ين والخبر والمختصّ 

راسة يوافقون من المشاركين في الدّ ) %80(حوالي  خلصت إلى أنّ ، التي )2006( الدجنيدراسة   .ك 
إشراك  ومن جهة أخرى وجدت ضعف. لديهم اهتمام بالتخطيط الاستراتيجي بدرجة مرتفعة على أنّ 

أهداف وغايات الجامعة غير  ضح أنّ جية، كما اتّ ة الاستراتيإدارة الجامعة للعاملين في إعداد الخطّ 
ؤية الاستراتيجية ا دلت نتائج تحليل محتوى الرّ واضحة لنسبة كبيرة من المشاركين في الدراسة، أيضً 

 .  على ضعف توافر المعايير الجيدة فيها

ؤسسات ة عملية التخطيط الاستراتيجي للميّ ابقة على أهمّ تأكيد الدراسات السّ  يلاحظ ،ا تقدمممّ 
، ةالجامعية، كما يلاحظ وجود تداخل بين بعض الدراسات السابقة حول مفاهيم؛ الإدارة الاستراتيجيّ 

التي تناولت  الليبية ا يلاحظ ندرة الدراسات الميدانيةأيضً . ه الاستراتيجيوالتخطيط الاستراتيجي، والتوجّ 
، بالإضافة إلى )سالة، والغايات الأساسيةؤية، الرّ الرّ (موضوع تحديد معايير لصياغة التوجه الاستراتيجي 

ه الاستراتيجي، كما يوجد خلط بين بعض ابقة حول مفهوم وأبعاد التوجّ عدم وجود اتفاق بين الدراسات السّ 
ة الاستراتيجية، وخلاف حول مدى أسبقيّ  يات والأهدافاالغ مثل، الخلط بين. أبعاد التوجه الاستراتيجي

ة مراعاة والالتزام بمعايير عرض بشكل كافي لأهميّ التّ  كما لم يتمّ . سةالمؤسّ  ؤية المستقبلية أو رسالةالرّ 
  . ه الاستراتيجيدة ومعتمدة عند صياغة أبعاد التوجّ واضحة ومحدّ 

  الإطار النظري لموضوع الدراسة

 بتحليــل الجامعيــة تقــوم مــن خلالهــا إدارة المؤسســةة مســتمرة ومتكاملــة عمليّــ الإدارة الاســتراتيجيةتمثــل 
ـــمّ اســـيةسالأ غاياتهـــاوجودهـــا، وصـــياغة رؤيتهـــا و بيئتهـــا المحيطـــة، وتبيـــان الغـــرض الأساســـي مـــن  ـــد  ، ث تحدي

تقويمهـــا فـــي ضـــوء  تهـــا الاســـتراتيجية فـــي ظـــل الإمكانيـــات والمـــوارد المتاحـــة، ومـــن ثـــمّ خطّ أهـــدافها و  حقيـــقوت
ثــلاث مراحــل أساســية متتابعــة  تحديــد الي، يمكــنوبالتــّ ).2019 ،اكــريم( رات البيئــة المحيطــةات ومتغيّــمســتجدّ 
   .؛ التخطيط، والتنفيذ، والتقويم الاستراتيجيهي ةالإدارة الاستراتيجيّ  عمليةملة لومتكا

لـذي تقـوم ا مراحـل عمليـة الإدارة الاسـتراتيجية، من أهمّ  يُعدّ  التخطيط الاستراتيجي أنّ ، ما تقدّ ن ممّ يتبيّ 
ؤسســة، عــن طريــق تحليــل بيئتهــا الداخليــة والخارجيــة المحيطــة، المســتقبلي للم هوجّــالتّ برســم  مــن خلالــه الإدارة

ة الخطــــة الاســــتراتيجيّ و  ة الأهــــدافصــــياغو  تحديــــد ثــــمّ ومــــن ة، وغاياتهــــا الأساســــي رســــالتهاو  رؤيتهــــااغة وصــــي
:  2016 اكــريم،( :الآتــية لعمليــة التخطــيط الاســتراتيجي فــي الأساســيّ  بعــادلــذلك، يمكــن تحديــد الأ. المناســبة

  ):26 : 2010؛ الكردي، 53: 2011،الدجني؛ 79

 .المستقبلع وتوقّ لاستشراف وذلك  ؛سةالتقييم الذاتي للمؤسّ وإجراء  الاستراتيجيالتحليل التفكير و   .أ 
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 .ة وطموحة، تبين بوضوح ما تنشده المؤسسة في المستقبل البعيدصياغة رؤية واقعيّ   .ب 
فتها وقيمهــــا الأساســــية، ، وفلســــســــةلأساســــي مــــن وجــــود المؤسّ ن بوضــــوح الغــــرض اصــــياغة رســــالة تبــــيّ   .ج 

 .مها للجهات المستفيدة والأطراف ذات العلاقةالتي تقدّ والمنافع والخدمات 
 .ةالمستقبليّ  اهابعة من رسالتها ورؤيتنّ ال ،سةة للمؤسّ العامّ هداف ة أو الأالغايات الأساسيّ  تحديد  .د 
 .لتها الساميةرؤيتها ورسا لتحقيق ،للمؤسسة دةواضحة ومحدّ  ستراتيجيةة اخطّ أهداف و صياغة   .ه 

ــ هــا تحديــد ة مراحــل، لعــلّ مــن أهمّ بعــدّ  خطــيط الاســتراتيجي تمــرّ عمليــة التّ  نّ ا ســبق، يمكــن القــول إممّ
د المعــالم ســة، الــذي ينطلــق مــن نتــائج التفكيــر والتحليــل الاســتراتيجي، والــذي يحــدّ للمؤسّ  ه الاســتراتيجيوجّــالتّ 

وتجـدر الإشـارة هنـا، أن هنـاك فـرق  .ركتهـا المسـتقبليةسـة فـي تحديـد حالأساسية التي تسترشـد بهـا إدارة المؤسّ 
لأساســي المســار اة الاســتراتيجية، فــالأخيرة يقصــد بهــا تحديــد ه الاســتراتيجي وصــياغة الخطّــوجّــبــين تحديــد التّ 

ل المرحلـة ، فهـي تمثـّالمحيطـة بيئـةفـي ضـوء الوغاياتهـا الأساسـية لتحقيـق رؤيتهـا  سـةؤسّ الذي تختـاره إدارة الم
ـــــــرة مـــــــ ـــــــالأخي ـــــــأنّ . ة التخطـــــــيط الاســـــــتراتيجين عمليّ ـــــــرون أن  كمـــــــا تجـــــــدر الإشـــــــارة، ب ـــــــاحثين ي بعـــــــض الب
  ).2017اكريم، (ة ل أسلوب عمل وليست خطّ تُمثّ ) Strategy(ةالاستراتيجيّ 
  ةللمؤسسات الجامعيّ  ه الاستراتيجيّ وجّ مفهوم التّ 

 الســـالمي، حيـــث يـــرى وجـــه الاســـتراتيجعـــاريف لمصـــطلح التّ توجـــد فـــي الأدب الإداري العديـــد مـــن التّ 
غيـرات فـي بيئتهـا الخارجيـة، ومـدى للتّ  الموقع المستقبلي للمؤسسة، تبعًا ة لاختياره عملية تحليليّ ؛ بأنّ )2002(

وبالتــالي، فهــو وثيــق الصــلة بــالتفكير الاســتراتيجي والفــرص الموجهــة لحركــة التخطــيط . ف المؤسســة معهــاتكيّــ
  ).2012حسن، (ة التنفيذ الاستراتيجي، ولما سينتقي من خيارات ملزم

ل الأوضـاع المتعارضـة لمختلـف التوجهـات الاسـتراتيجية تمثـّ أنّ  ،.Hussain et al) 2013(ويـرى 
ــــزة التنافســــية المســــتدامة جوانــــب الســــلوكيات الاســــتراتيجية للمؤسســــات، وهــــي تُعــــدّ  . المصــــدر الأساســــي للمي

داء، وتــوفر الأســاس المتـين للنجــاح طويــل وبالتـالي، فهــي توجـد الســلوك المناســب داخـل المؤسســة لتحسـين الأ
ــ لــذا، فــإنّ . المــدى ر عــن الاتجــاه الــذي تســلكه المؤسســة لإيجــاد ســلوكيات اســتراتيجية التوجــه الاســتراتيجي يعبّ

  .ملائمة لتحقيق أعلى أداء ممكن وبشكل مستمر

مـــع التوجـــه الاســـتراتيجي يشـــير لكيفيـــة تفاعـــل المؤسســـات  بـــأنّ  ،.Liu et al) 2015(كمـــا يـــرى 
  . عملائها، ومنافسيها، والتقنية، والعوامل الخارجية الأخرى لتحديد الخيارات الاستراتيجية المثلى

التوجــه الاســتراتيجي يشــير إلــى  ، أنّ   Gatignon and Xuereb)1997(بينمــا يــرى كــل مــن 
للنجــاح والأداء  الاتجاهــات الاســتراتيجية التــي تُخطــط وتــنظم وتنفــذ بواســطة المؤسســة لتأكيــد الحــدود المناســبة

التوجـه الاسـتراتيجي هـو كيـف  ، فيـرى أنّ Sriram) 1996(ا أمّـ. العالي المستمر لتطوير المنتجات الجديـدة
بالتــالي، فهـو لا يهــتم فقـط بالأبعــاد . ر المؤسسـة أو تتكيــف جوانبهـا المختلفــة مـع بيئتهــا المحيطـة المواتيـةتتغيّـ
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مؤسســة، التــي تعتمــد علــى كيــف تميــل  عــاد الحيويــة الأخــرى لأيّ ا الأببحيــة، بــل أيضًــالجوهريــة المتعلقــة بالرّ 
ــــإنّ . المؤسســــة لاســــتخدام مواردهــــا المتاحــــة بشــــكل اســــتراتيجي التوجــــه الاســــتراتيجي يعمــــل كــــأداة  وبــــذلك، ف

  ).   Abid، 2017(استراتيجية لتحقيق الميزة التنافسية 

ر عـن اتجـاه المؤسسـة ي يعبّـالتوجـه الاسـتراتيج ، أنّ  Asikhia and Ibhiedu) 2019(كما يرى 
ه يرشـــد فـــي توجيـــه نوايـــا فـــي الســـعي نحـــو ســـلوك ملائـــم وبشـــكل منـــتظم لتحقيـــق مســـتوى أداء عـــالي، كمـــا أنّـــ

  .المؤسسات لتأكيد السعي نحو تكامل مراقبة أنشطتها لتحسين مستوى الأداء

ــ ــفقــد عــرّ ) 19: 2012( حســنا أمّ ــه؛ منهجيــة عملف مصــطلح التوجــه الاســتراتيجي علــى أنّ ق يــة تحقّ
ة للمؤسســة مــاذا تريــد أن تكــون، بعــد تحديــد مجــالات العمــل ووســائله، بمــا يشــخص الغايــات والأهــداف المشــتقّ 

  .ة تضبط حركة ذلكمنها في إطار منظومة قيميّ 

ه؛ الاتجـاه المسـتقبلي للمؤسسـة، الـذي يسـاعد فـي تحديـد بأنّ  ه الاستراتيجيالتوجّ وبذلك، يمكن تعريف 
لتـــي ينبغـــي أن تتعامـــل معهـــا لتحقيـــق المزايـــا التنافســـية، ومـــا هـــي الأنشـــطة والعمليـــات المجـــالات الأساســـية ا

 البعيــد والمعــايير التــي ينبغــي اعتمادهــا فــي التعامــل مــع تلــك المجــالات، وذلــك مــن خــلال استشــراف المســتقبل
  .سالة والغايات الأساسيةؤية المستقبلية والرّ وتحديد الرّ 

التوجه الاستراتيجي للمؤسسة فـي تحديـد اتجاهـات المؤسسـة المسـتقبلية  ة تحديدضح أهميّ م، تتّ ا تقدّ ممّ 
كمـا يسـاعد فـي تحديـد المجـالات . المتاحة، الأمر الذي ينعكس في التوظيـف الأمثـل لمواردهـا اوفق إمكانياته

هذه سة، وما هي العمليات والأنشطة التي ينبغي اعتمادها في التعامل مع التي ينبغي أن تتعامل معها المؤسّ 
ة فـي إطـار ؤيـة المسـتقبليّ إلى الرّ  لية الأهداف الاستراتيجية، وصولاً وبالتالي، يساهم في تحديد مرح. المجالات

  .)2012 حسن،(ةسالة والغايات الأساسيّ علاقة تتوسطها الرّ 

  ه الاستراتيجيأبعاد التوجّ 
ـــ أبعـــاد أو عناصـــر أنّ  يـــرى كثيـــر مـــن البـــاحثين ـــد الرّ بتحد تبـــدأ ه الاســـتراتيجيالتوجّ ـــة المســـتقبلية ي ؤي

ل مبرر ومشروعية وجود المؤسسـة، وفـي إطـار كـل د الرسالة التي تمثّ ؤية تحدّ في إطار هذه الرّ  للمؤسسة، ثمّ 
ـــؤيـــة والرّ مـــن الرّ  طـــراف الخارجيـــة رة عـــن تعامـــل المؤسســـة مـــع كافـــة الأســـالة يـــتم تحديـــد قـــيم المؤسســـة المُعبّ

. لمختلـف المسـتويات وبـاختلاف مـدياتها الزمنيـة التـي تتفـرع لاحقًـا غايـات والأهـدافال تشـتقّ  والداخلية، وأخيرًا
ســة، ولكــن ضــمن رؤيــة ل ســبب وجــود المؤسّ ســالة تمثّــغم مــن كــون الرّ وتســتند وجهــة النظــر هــذه علــى أنــه بــالرّ 

ؤيـــة بتها الرّ دة التـــي ربمـــا تُغيـــر ســـبب وجودهـــا؛ لأنهـــا قـــد تعمـــل فـــي مجـــالات لـــم تكـــن معهـــودة لهـــا ســـبّ محـــدّ 
ومـن جهـة أخـرى، يـرى بعـض البـاحثين . ة واحـدة طيلـة حيـاة المؤسسـةية، التي لا يمكن صياغتها لمرّ المستقبل
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ــدأ أولاً التسلســل المنطقــي لأبعــاد التّ  أنّ  ــتم  وجــه الاســتراتيجي تب بتحديــد رســالة المؤسســة، وفــي إطــار الرســالة ي
ة وين رؤيـــة اســـتراتيجيّ تحديـــد القـــيم الجوهريـــة التـــي تعمـــل فـــي ضـــوئها المؤسســـة، حيـــث يـــنعكس ذلـــك فـــي تكـــ

حسـن، (ابقين سلسلين السّـاشتقاق الغايات والأهداف الاستراتيجية التي لا تتغير بكل من التّ  ة، ومن ثمّ مستقبليّ 
  ). 2010؛ الكردي، 2012

احيـة الواقعيـة لا يمكـن تحديـد مـن تسـبق الأخـرى الرؤيـة أم ه مـن النّ وفي هـذا الصـدد، يـرى الباحـث أنّـ
التوجــه الاســتراتيجي للمؤسســات، فهمــا تكمــلان بعضــهما فــلا يمكــن تحديــد الرؤيــة بــدون الرســالة عنــد تحديــد 

معرفة الرسالة والعكس صحيح، وهذا ما يكون قد دفع كثير من المؤسسات أو المخططـين الاسـتراتيجيين إلـى 
. أو العكس ه الاستراتيجي، حيث تكون الرسالة ضمن الرؤيةصياغة الرؤية فقط أو الرسالة فقط لتحديد التوجّ 

مـن الناحيـة النظريـة،  اواسـتخدامً  الأكثر شـيوعًاها ومع ذلك، سنعتمد في هذه الدراسة وجهة النظر الأولى؛ لأنّ 
ولكـن مـع تعـديل بسـيط، . ليبيـاعلـيم العـالي فـي سات التّ ها المعتمدة في دليل ضمان جودة واعتماد مؤسّ كما أنّ 

  .ة للمؤسسة جزء من عملية صياغة رسالة المؤسسةعملية تحديد القيم الأساسي حيث يرى الباحث أنّ 
  أنّ وعلـى الـرغم مـن الخــلاف بـين بعـض البــاحثين حـول نقطـة بدايــة صـياغة التوجـه الاســتراتيجي؛ إلاّ 

الة، والأهـــداف ســـؤيـــة، والرّ التوجـــه الاســـتراتيجي يتكـــون مـــن الرّ  فـــاق بـــين كثيـــر مـــن البـــاحثين أنّ هنـــاك شـــبه اتّ 
ــــد أبعــــاد التوجــــه ). 2010الكــــردي، (الاســــتراتيجية  ــــذلك، يمكــــن تحدي ــــا -الاســــتراتيجيوب  -لهــــذه الدراســــة وفقً

   .سالة، والغايات الأساسيةؤية، والرّ في ثلاث أبعاد هي؛ الرّ ة الجامعيّ مؤسسات لل
  معايير صياغتها سة وأهمّ مفهوم رؤية المؤسّ 

أن تكــون ســة ل مــا تطمــح المؤسّ الرؤيــة تمثّــ ، أنّ Synder and Graves) 1994(مــن  يــرى كــلّ 
له، بالإضـافة إلـى تصوره وتخيّ  سة المستقبل الذي تمّ عليه، وهذا الأمر يتطلب إحداث تغيير لكي تحقق المؤسّ 

مـا هـي ؤيـة لا تعنـي الهـدف، إنّ الرّ  بـأنّ ) 2003( النعيمـيبينما يـرى . إيجاد توازن بين الفهم الواضح للحاضر
  ). 2012سن، ح(حركة المؤسسة باتجاه معين ) ترشد(هة تدل نقطة موجّ 

  :)55: 2006 ؛60: 2011،الدجني( معايير صياغة الرؤيـــة فيما يلي وبذلك، يمكن تحديد أهمّ      
 .ـديـــــل البعة في المستقـــبمؤسسح ما يجــب أن تكـــون عليه التوضّ   .أ 
 .ة، لإنجاز العمل بما يتجاوز الإمكانيات المتـوفرةلمؤسسمُلهمة لكافة العاملين با  .ب 
 .التي تعمل في نطاقهع وأهداف وتطلعات المجتم نسجمة ومستمدة من رؤيةمأن تكون   .ج 
 .ـيةذــــفيــتراتيجيـة وتنــــداف وخــطــط اسـأهغايات و ا إلى يمكن ترجمتهــ  .د 
 .مؤسسةلـة بالجهـــود المختلفه واـحيـــد التـوجّ تساعد بشكل كبير في تو   .ه 
 .ةـراف ذات العلاقـــلأطاركة اشة بمـــمؤسسصياغتها من قبـل إدارة ال تمّ ي  .و 
      .ةـــلـــــنـــومُع من إدارة المؤسسة ـدةـمـــــــــتـــمُعــأن تكون   .ز 
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  معايير صياغتها سة وأهمّ مفهوم رسالة المؤسّ 
 بـأنّ ) 2000( جـوادد لمصـطلح الرسـالة، حيـث يـرى ت وجهـات نظـر البـاحثين حـول مفهـوم محـدّ اختلف

ن ماهيـة المؤسسـة، ويتـرجم هـذا الوصـف إلـى سـلع وخـدمات تقـدمها ر عـرسالة المؤسسـة هـي؛ الوصـف المعبّـ
كمــا . د العمــلاء الــذين ترغــب المؤسســة فــي إشــباع حاجــاتهمالمؤسســة لأســواقها الحاليــة والمســتقبلية، كمــا تحــدّ 

ســالة هـي سـبب وجــود المؤسسـة، وهـي الخصــائص الفرديـة التـي تميزهــا الرّ  ، أنّ .Hitt et al) 2004(يـرى 
  . )2012حسن، (لمؤسسات المماثلة عن غيرها من ا

 مـن الأساسي ح الغرض أو الهدف؛ ذلك البيان الذي يوضّ هنا Mission)( بالرسالةيقصد الي، بالتّ و 
ا مهــا وقيأو هويتهــ اعمــل فــي نطاقــه، كمــا يبــين فلســفتهللمجتمــع الــذي ت قــدمهاي ت، والمنــافع التــالمؤسســة وجــود

 والأهــداف التــي الــذي تبنــى عليــه الغايــات الأســاس هــا، كمــا أنّ ات الأخــرىســا عــن المؤسّ التــي تميزهــ الأساســية
الاسـتراتيجية؛ بمعنـى  اوخططهـ امنهـا سياسـاته تنطلق التي والقاعدة إليها، والوصول لتحقيقها المؤسسة سعىت

مــا ؛ ذلــك التصــور العــام الــذي يصــف )Vision( بالرؤيــةبينمــا يقصــد  .الرســالة تركــز علــى مــا هــو كــائن أنّ 
سـعى إلـى ي تة التـموحـات العامّـل فـي الآمـال والطّ فـي المسـتقبل البعيـد، المتمثـّ عليـه المؤسسـة يجب أن تكـون

   .)2017،اكريم( تحقيقها في الأجل الطويل
  :)58: 2006 ؛61: 2011،الدجني( معايير صياغة الرسالة فيما يلي لذا، يمكن تحديد أهمّ 

 .ــاتي تقدمهة والخدمـات اللمؤسسن الغـــرض الأساسي من وجود اتبيّ   .أ 
 .سوق العمــــــل واحتياجاتة من رسالة المجتمع منسجمة ومستمدّ   .ب 
 .حاجته والقيمة المطلوب إشباعها) الطالب وسوق العمل(ح للمستفيد توضّ   .ج 
 .ـــيةة والتزاماتهم وحاجاتـهم الأساسسمؤسّ رة عن حقوق العاملين بالمُعبّ   .د 
 .ةمؤسسال) ــــــــافةثقـ(ـدات ـة وقيــــــم ومعتقـــرة عن فلسفـمُعبّ   .ه 
 .ـلأهــداف وخـــــطــــط وسياسـات وبرامج عمغايات و يمكن ترجمتهــا إلى   .و 
 .ــا بســهـــولةرهـواضحة ومختـــصرة؛ حيث يمكـن قـــراءتها وتذكّ   .ز 
 .اركة الأطــراف ذات العلاقــةشة بمـــمؤسستم صياغتها من قبـل إدارة الي  .ح 
     .ومُعـــلـــــنـــة إدارة المؤسسة من دةـمــمُعــــــتـــأن تكون   .ط 

  سة وأهم معايير صياغتهامفهوم غايات المؤسّ 
ا أمّـــ. ات زمنيــة طويلـــة نســـبيًّاة المـــراد تحقيقهــا ضـــمن مـــديّ تـــائج العامّـــســـة؛ إلــى النّ المؤسّ  غايـــاتتشــير 

وبـذلك، . والـزمن كمّ الأهداف فتشير إلى نتائج محددة والمطلوب تحقيقها ضمن معايير دقيقة، لاسيّما النوع وال
فالغايات لا تتضمن التفاصـيل . صف ببعض الخصائص التي تميزها عن الأهدافالغايات تتّ  نّ يمكن القول إ

ع و من والنّـوالـزّ  دة بـالكمّ ر فيهـا معـايير محـدّ مولية ولا تتـوفّ صـف بالشّـالدقيقة التي تميزها عن الأهداف، حيث تتّ 
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هـا عامـة وليسـت ا غير ممكنة التحقـق ضـمن وضـعها العـام؛ لأنّ عن كونه كما هو الحال في الأهداف، فضلاً 
الغايــات تشــير إلــى الاتجــاه الــذي يقــود إلــى  نّ لــذلك، فــإ. نــةنهايــات محــددة، كمــا لا يمكــن قياســها بمعــايير معيّ 

  . )2012حسن، ( الأداء المنشود
 تـــرتبط والتـــي ا،لتحقيقهـــ المؤسســـة ســـعىت تـــائج النهائيـــة التـــيالنّ  )Aims( بالغايـــاتوبالتـــالي، يقصـــد 

 ةعامّــ أهــداف بمثابــة تُعــدّ  فهــي المماثلــة، اتســالمؤسّ  مــن اغيرهــ عــن اميزهــت يوالمجــالات التــ الغــرض بتحديــد
أو  مـوالنّ زيـادة معـدل و  يـةبحالرّ  تعظـيم مثـل، .البعيـد المـدى في اتحقيقه إلى سةالمؤسّ  رميت ما تعكس وشاملة

 أهـداف رجمـة إلـىوالتّ  ،حقيقبالوضوح والبساطة وإمكانية التّ صف ها يجب أن تتّ كما أنّ  .ة السوقيةزيادة الحصّ 
)Objectives(  ّأهدافو  ة طويلة المدى،استراتيجي)Goals( إلى الأجل، التي تشير بدورها وقصيرة متوسطة 

 وإمكانيـة قيقالـدّ  حديـدبالتّ  هـذه الأهـداف سـموتتّ  ،لتحقيـق الغايـات الأساسـية تحقيقهـا تائج الوسـيطة المطلـوبالنّ 
   ).2017 ،اكريم( التفصيل إلى والميل قياسال
  :)61: 2006 ؛63: 2011 ،الدجني( :معايير صياغة الغايات فيما يلي ا تقدم، يمكن تحديد أهمّ ممّ  
 .ةوالإمكانيات المتـاحــالموارد  واقعية، ويمكــن تحقيقها في ظلّ   .أ 
 .ــةـــــليّ صــة وفــــنوي ـّكن ترجمتهــا إلى أهــــداف سـيمــ  .ب 
 .ــانـهــــكامل فيما بيوالتـــــ ــسم بالمــــرونة والانســـــجامـ ـّتت  .ج 
 .العلاقة اتوالأطراف ذ مؤسسةفة العاملين بالواضحة ومفهـومة لدى كا  .د 
 .للمؤسسةشامــلة لكافة جوانب التطـــوير المنشــودة   .ه 
 .ـةـئج النهائية المتوقعـتــار عن النّ عبير، وتُعــبّ مختـصرة ودقيقــــــة التّ   .و 
 .العلاقة اتة بمـــشاركة الأطراف ذمؤسســدها من قبـل إدارة اليتحد تمّ ي  .ز 
 .مؤسسةة من رســالة ورؤيـة المنسجـــمة ومستـمدأن تكون   .ح 
      .ـةنــلـــومُع من إدارة المؤسسة مــدةـــتـعمُ أن تكون   .ط 

دليــل (لــي فيمــا يصــياغة غايــات المؤسســات الجامعيــة  مجــالات وبشــكل عــام، يمكــن تحديــد أهــمّ 
   :)36:  2008؛ الحاج، 16:  2010 اد مؤسسات التعليم العالي،ودة واعتمضمان ج

التطورات والتغيرات الحديثة، وبالتالي  لمواكبةالاهتمام بتطوير البرامج التعليمية والمقررات الدراسية؛   .أ 
 .  احتياجات المجتمع وسوق العملتلبية متطلبات و 

لمؤسسات  العلمية فعملية التدريب وتقديم الاستشاراتث العلمي؛ الاهتمام بوظيفتي التدريب والبح  .ب 
 .المؤسسات الجامعية أسباب وجود من أهمّ  ، تُعدّ المجتمع المختلفة

ي سة الجامعية مسؤولية خدمة المجتمع المحلّ يقع على عاتق المؤسّ : الاهتمام بخدمة المجتمع  .ج 
 .الجامعية المؤسسة ورؤيةالتي تستند على رسالة والمحافظة على البيئة المحيطة، 
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الطالب محور العملية التعليمية، وبالتالي يجب توفير الظروف التي  يُعدّ  :لطلبةالاهتمام بشؤون ا   .د 
 .العمل سوقز بوالتميّ  نخراطلال مهاراته وقدراته وتعزيز ،أهدافه وطموحاته تحقيق من نهتمكّ 

 مستوى جودة الخدماتد يث يتحدّ ح ،المساعدةء هيئة التدريس والكوادر الاهتمام بشؤون أعضا  .ه 
 .المساعدةء هيئة التدريس والكوادر مدى جودة وكفاءة أعضا، بالجامعية

سم بالمرونة يتّ  يتماشى مع التشريعات النافذة في الدولة، تنظيم إداري ومالي؛ الاهتمام بتصميم  .و 
 .رؤيتها قيقمركزية، ويشجع على العمل الجماعي، ويعكس رسالة المؤسسة ويسهل من تحواللاّ 

 المناسبة، من خلال توفير المباني والتسهيلات والوسائل التعليمية: الاهتمام بتهيئة بيئة عمل مناسبة  .ز 
 .اللازمة والتقنية وخدمات الدعم التعليمية

تعزيز قيم شجيع العمل الجماعي، و تقوم على إتقان العمل وت ،بتعزيز ثقافة تنظيمية ملائمة الاهتمام  .ح 
 . تحقيق رسالة ورؤية المؤسسة ، وتوجيهها نحووعدالة المعاملةزاهة والشفافية النّ 

من خلال تقليل ومنع حدوث الأخطاء  ،الاهتمام بعملية التقييم والتحسين المستمر لجودة أداء العمل  .ط 
  .أو الاختلافات في مستوى وأسلوب تقديم الخدمات الجامعية

مــــع التخطــــيط  )المؤسســــي(ســــتراتيجي التخطــــيط الاعمليــــة تكامــــل  ةيّــــإلــــى أهمّ ، تجــــدر الإشــــارة هنــــاو 
ة، ، حيث يقصد بالأخير؛ ذلك النشاط الذي تقوم من خلالـه الأقسـام العلميّـ)البرامجي(الاستراتيجي الأكاديمي 

، ةوغاياتهـا الأساسـيرسـالتها و برسم الاتجاه المستقبلي لبرامجهـا العلميـة والتعليميـة، مـن خـلال صـياغة رؤيتهـا 
  ).2016اكريم، ( الملائمة ةتعليمية والعلميّ ال هاططخأهدافها و صياغة  ومن ثمّ 

  راسة الميدانيةعرض ومناقشة نتائج الدّ 

سيكون  .سات الجامعيةفي المؤسّ ة تطبيقه مفهوم وأبعاد التوجه الاستراتيجي، وأهميّ بعد التعرف على 
 شارة هنا، إلى أنّ لكن قبل ذلك تجدر الإ. تعراض نتائج الدراسة الميدانيةمن المناسب في هذا المقام اس

توفر المعايير الأساسية لتعامل معها لتحديد مستوى ا سيتمّ  التوصل إليها، لتي تمّ ة االمتوسطات الحسابيّ 
  .على النحو التاليأبعاد التوجه الاستراتيجي المطلوبة في صياغة 

  مدى إجابات مقياس متغيرات الدراسة  تقسيم :)3(جدول 

  ى مرتفعمستو    مستوى متوسط  مستوى منخفض

   3.66أكبر من    3.66إلى    2.33من     2.33أقل من 
  .      على الدراسات السابقة إعداد الباحث، استنادًا :المصدر *   

 ،إلى ثلاث مستويات هي؛ المستوى المنخفض، )3(كما في الجدول رقم  تقسيم مدى التوفر وتمّ 
قسمتها على عدد  فترات، تمّ ) 4(ن اسي يتضمّ بناءً على كون تدريج ليكرت الخم. والمرتفع ،طوالمتوسّ 

ت قيمة المتوسط الحسابي لذلك، فإذا كان. تقريبًا) 1.33(فكان طول مدى كل مستوى ) 3(المستويات 
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، بينما إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي من فسيكون مستوى الإجابات مرتفعًا )3.66(من  أكبر للعبارات
ا إذا كان المتوسط الحسابي أقل من أمّ . طًامتوسّ سيكون ابات فإن مستوى الإج )3.66(إلى ) 2.33(
  .فإن مستوى الإجابات سيكون منخفضًا) 2.33(

  :خصائص عينة الدراسة عرض ومناقشة نتائج - 1 - 3

، نة الدراسةخصائص عيّ سب المئوية لتحديد كرارات والنّ نتائج استخدام التّ  ،)4(الجدول رقم  يعرض
  .نة الدراسةمن عيّ  %)54(هيئة التدريس كانت حوالي نسبة أعضاء  حيث يتضح أنّ 

  لصفة المشاركين في الدراسة  العينة وفقًا :)4(جدول 

  النسبة المئوية  العــــدد  متـــغــيـــــر الصــــــــفــــــــــة  ت
  54.1  33  أعضاء هيــئة التدريــــــــس   1
  45.9  28  طلبة الدراســـات العليــــــــــا   2

  100  61  ـمــــجـــــــــــمـــــــــــــــــــــــــــوعالـ
     على التحليل الإحصائي اإعداد الباحث، اعتمادً : المصدر.  

كانت  -المشاركين في الدراسة –نسبة أعضاء هيئة التدريس  أنّ ن تبيّ ، )4( رقم ولدعلى الج استنادًا
مقارنة بمجتمع الدراسة حيث يبلغ  ةهي نتيجة منطقيّ ، و طلبة الدراسات العليا قيد الدراسةأعلى من نسبة 

وبالتالي، يمكن . راسةمن مجتمع الدّ ) %63(ما نسبته  ـ أي) 75(بالكلية  أعضاء هيئة التدريسإجمالي 
لموثقية نتائج  اجيدً  ابعيد لمجتمع الدراسة، وذلك قد يعطي مؤشرً  لة إلى حدّ ممثّ نة مفردات العيّ  نّ القول إ

  . نيةالدراسة الميدا

  الوصفية الدراسة عرض ومناقشة نتائج

بمدى توفر المعايير  المتعلقة الميدانية نتائج الدراسة هذا الجزء من الدراسة، ويناقشيعرض  
من وجهة  مر المختارعُ جامعة لكلية الاقتصاد بأبعاد التوجه الاستراتيجي  الأساسية المطلوبة في صياغة

   .الدراسةالمشاركين ب نظر

   :ة الاقتصاد المعتمـدةيّ المعايير الأساسية المطلوبة في صياغة رؤية كلّ  رمدى توفّ 

طات الحسابية والانحرافات المعيارية على بيانات ، نتيجة استخدام المتوسّ )5(يعرض الجدول رقم 
      . ة الاقتصاد المعتمـدةفي صياغة رؤية كليّ  الأساسية المعاييرر توفّ قة بمدى الدراسة المتعلّ 
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   في صياغة رؤية كلية الاقتصاد  مدى توفر المعاييرعرض نتائج  :)5(جدول 

  الـــــــــمــــــــــــــــــــــعــــــيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار  ت
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 المستوى 

  عـــمرتفـــ  1.09  3.82  .ــدــــــــــــــــــــــــــــــل البعيــــــــــــــفي المستقـــب ةــــــــــــــــــيلون عليه الكــــــــــتوضح ما يجــب أن تك  1

  متوسط  1.08  3.05 .مُلهمة لكافة العاملين بالكلية، لإنجاز العمل بما يتجاوز الإمكانيات المتـوفرة  2

  متوسط  1.00  3.39 .يـــبــــــــــــــيـــــــمنسجمة ومستمدة من رؤية الجامعة وأهداف وتطلعات المجتمع الل  3

  متوسط  1.16  3.46  .ةـــــــــــــــــــــــــيـذــفية وتنــــــــــــــــــــــــــــــــــتراتيجيسط اــداف وخــطــــــــــــا إلى أهــــــــــــيمكن ترجمته  4

  متوسط  1.12  3.25 .ةـــــــــــــــــــــــــــة بالكليـــــــــــود المختلفـــــــــه والجهــــــــــــتساعد بشكل كبير في توحيــــد التـوج  5

  متوسط  1.34  2.72  .ةـــــــــــــــــالعلاق اتراف ذــــــــــــــاركة الأطـــــــــة بمــــــشــيتم صياغتها من قبـل إدارة الكل  6

 ـعــمرتفـــ 1.33 3.97  .ـةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدة ومُعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمـــــــــــــــــــــــــــــــــتـــــــمُع  7

  متوسط  0.95  3.38  الــــــمـــــــــــــــتـــــــوســـــــــط الـــــــــــــــــــعـــــــــــــــــــام

 على التحليل الإحصائي إعداد الباحث، اعتمادًا: المصدر.  

المعايير في صياغة رؤية كلية درجة توفر  أنّ  ،)5(المعروضة في الجدول رقم النتائج ن من يتبيّ 
 بشكل عام في المستوى المتوسط بمتوسط عام وقدره كانت المعتمـدة مر المختارعُ بجامعة  قتصادالا
 في المستوى المرتفع جاء في المرتبة الأولىعلان عن الرؤية عتماد والإمعيار ا ، حيث يلاحظ أنّ )3.38(

ة في المستقبل البعيد ما يجب أن تكون عليه الكلي  ن الرؤيةيمعيار تب ، يليه)3.97( بمتوسط حسابي بلغ
معيار مشاركة الأطراف ذات العلاقة في صياغة  اأمّ ). 3.82(ط قدره في المستوى المرتفع بمتوسّ الذي جاء 

إلى  نتيجةهذه ال وافقتتو  .)2.72( ط حسابي قدرهط وبمتوسّ بالمستوى المتوسّ  في المرتبة الأخيرة حلالرؤية 
ؤية كانت درجة وجود الرّ  ت إلى أنّ صل، التي خ)2016( ظاهر دراسةما مع النتيجة التي توصلت إليها  حدّ 

  ).2.33(متوسطة بمتوسط حسابي 

  ة الاقتصاد المعتمــدةرسالة كليّ  مدى توفر المعايير الأساسية المطلوبة في صياغة

، نتيجة استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية على بيانات )6(يعرض الجدول رقم 
  . ة الاقتصاد المعتمـدةيّ ة كلّ سالفي صياغة ر الأساسية المعايير توفر لمتعلقة بمدى الدراسة ا
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   كلية الاقتصاد  سالةفي صياغة ر  مدى توفر المعاييرعرض نتائج  :)6(جدول 

  ـــــــــمــــــــــــــــــــــعــــــيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارال  ت
المتوسط 
  الحسابي

راف الانح
  المعياري

  المستوى

  عــــمرتف  0.61  4.38  .ـــاـــــــــــــــــــهات التي تقدمـــــــــــــــــــــــتبين الغــــــرض الأساسي من وجود الكلية والخدم  1

  متوسط  0.99  3.56 .لــمنسجمة ومستمدة من رسالة الجامعة واحتياجات المجتمع وسوق العمــــ  2

  متوسط  1.24  3.07  .حاجته والقيمة المطلوب إشباعها) الطالب وسوق العمل(توضح للمستفيد   3

  متوسط  1.23  2.82  .ةيـــــــــــــــــــــــــــهم الأساســـــــــــــمُعبرة عن حقوق العاملين بالكلية والتزاماتهم وحاجات  4

  متوسط  1.17  3.28  .ـةــــــــــــــــــــــــــــــــــــيالكل) ثقـــــــــــــــــــــــافة(ومعتقـــــــــــــــدات م ــة وقيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفمُعبرة عن فلس  5

  متوسط  0.99  3.43  .ـــــلـــــــــات وبرامج عمــداف وخـــــــــطــــط وسياســــــــــــــــــــا إلى أهــــــــــيمكن ترجمتهــــــــــ  6

 متوسط 1.32 2.92  .ولةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهســـصرة؛ حيث يمكـــــــن قــــــــــــراءتها وتذكرهــــــــــا بتحة ومخضاو   7

  طمتوس  1.46 2.67  .ةـــــــــــــــــــــــــالعــلاق اتة بمــــــشاركة الأطراف ذتم صياغتهـــا من قبــل إدارة الكليــ  8

  عــــمرتف  0.99 4.21  .ــــــةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنــــــــدة ومُعلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمُعتمـــــــــــــــــــــــــ  9

  متوسط  0.82  3.37  ـــــــــــــــتـــــــوســـــــــط الـــــــــــــــــــعــــــــــــــــــاممــــــال

 على التحليل الإحصائي إعداد الباحث، اعتمادًا: المصدر.  

 كانت ة كلية الاقتصادسالفي صياغة ر المعايير توفر  أنّ  ،)6(ن من النتائج في الجدول رقم يتبيّ 
ـرض الغن الرسالة معيار تبيّ  ، حيث يلاحظ أنّ )3.37(ط بمتوسط عام وقدره بشكل عام في المستوى المتوسّ 

 ، يليه)4.38(وبمتوسط حسابي بلغ  بالمستوى المرتفع جاء في المرتبة الأولى ةكليّ الأساسي من وجود ال
معيار  اأمّ . )4.21(الرسالة الذي جاء في المستوى المرتفع بمتوسط قدره  علان عنعتماد والإا معيار

بالمستوى المتوسط وبمتوسط  في المرتبة الأخيرة حلّ مشاركة الأطراف ذات العلاقة في صياغة الرسالة 
درجة وجود  أنّ ، ب)2016( ظاهردراسة خلصت إليه مع ما  نتيجةتتوافق هذه الو  .)2.67( حسابي قدره

    ). 2.33(الرسالة كانت متوسطة بمتوسط حسابي معايير 
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  ف كلية الاقتصاد المعتمدةامدى توفر المعايير الأساسية المطلوبة في صياغة أهد

، نتيجة استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية على بيانات )7(يعرض الجدول رقم 
  .كلية الاقتصاد المعتمـدة أهدافياغة في صالأساسية المعايير توفر الدراسة المتعلقة بمدى 

   كلية الاقتصاد  أهداف في صياغة مدى توفر المعاييرعرض نتائج  :)7(جدول 

  ـــــــــمـــــــــــــــعـــــــــــــــــــيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارال  ت
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  المستوى

  متوسط  1.27  3.48  .ةــــــــــــــــــــــــــــن تحقيقها في ظل الموارد والإمكانيات المتـاحــكواقعية، ويم  1

  متوسط  1.17  3.36  .ةــــــــــــــــــــــــة وفصـــــــــــــــــــــليــــــــــــــــــيمـــــــــكن ترجمتهــا إلى أهــــــــــــــــداف ســـــــــــــــــــــنوي  2

  متوسط  1.22  3.08  .ــــاً ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيمـــــــــكن قياسهـــــــــــــــــــــــــــــا وصفيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاً وكميــــــــــــــــــــــ  3

  متوسط  1.36  2.39  .ادةـــــــــــــــــــني، لا يقل عن ثلاث سنوات عمدول ز بإطـار أو جـ دةـــدمح  4

  متوسط  1.23  3.05  .اــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهــــــجام والتـــــــــــــــــــــــــــــكامل فيما بينـــتتـــــــــــــسم بالمــــرونة والانســـ  5

  متوسط  1.17  3.21  .ة لدى كافة العاملين بالكلية والأطراف ذوي العلاقةحة ومفهـوماضو   6

 متوسط 1.02 3.39  .ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعــــوير المنشــودة للكليـــــــة والجامــــطشامــلة لكافة جوانب الت  7

  متوسط  1.12 2.95  .ةـــــــــــــــــهائية المتوقعنمختـصرة ودقيقــــــة التعبير، وتُعــبر عن النتــائج ال  8

  متوسط  1.37 2.92  .ةـــــــــتم تحديـــــدها من قبـل إدارة الكلية بمــــــشاركة الأطراف ذوي العلاق  9

  طمتوس  0.92 3.43  .ةـــــــــــــــــــــــــــمنسجـــمة ومستـمدة من رســالة ورؤيـة الكليـة وأهـداف الجامع  10

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمُعتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  11   عــــــــمرتف  1.09 4.10  .ـــةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدة ومُعلنـــــــــــــــــ

  متوسط  0.94  3.21  ـــــــــــــــتـــــــوســـــــــط الـــــــــــــــــــعــــــــــــــــــاممــــــال

 إعداد الباحث، اعتماداً على التحليل الإحصائي: المصدر.  

كلية  أهدافي صياغة فالمطلوبة المعايير درجة توفر  أنّ  ،)7(يتبين من النتائج في الجدول رقم 
بشكل عام في  كانت - راسةالمشاركين في الدّ من وجهة نظر  - المعتمـدة مر المختارعُ بجامعة  الاقتصاد

أهداف الكلية علان عن معيار اعتماد والإ ، حيث يلاحظ أنّ )3.21( المستوى المتوسط بمتوسط عام وقدره
تحقيقها في امكانية  معيار ، يليه)4.10(ي بلغ وبمتوسط حساب بالمستوى المرتفع جاء في المرتبة الأولى
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بينما جاء معيار . )3.48(الذي جاء في المستوى المتوسط بمتوسط قدره  ةتـاحظل الموارد والإمكانيات الم
مشاركة الأطراف ذات العلاقة في صياغة الرسالة في المرتبة ما قبل الأخيرة بالمستوى المتوسط وبمتوسط 

بالمستوى  في المرتبة الأخيرة حلّ  دة بإطـار أو جـدول زمـنيمحـــدّ معيار الأهداف  ا، أمّ )2.92(حسابي قدره 
لت إليها تيجة التي توصّ ما مع النّ  إلى حدّ  نتيجةهذه ال وافقتتو  .)2.39( المتوسط وبمتوسط حسابي قدره

متوسطة  كانت قيد الدراسةدرجة وجود الأهداف للجامعة  ت إلى أنّ صل، التي خ)2016( ظاهردراسة 
  ).2.37(بمتوسط حسابي 

علان عن الرؤية معيار اعتماد والإ لاثة السابقة، أنّ يلاحظ من النتائج المعروضة في الجداول الثّ 
سالة جاء في لرّ للرؤية والأهداف، بينما ا في المرتبة الأولىبمستويات مرتفعة و  تجاءوالرسالة والأهداف 

بالمستوى  جاء في المرتبة الأولى كليةـرض الأساسي من وجود الالغلة ن الرسامعيار تبيّ  اأمّ . المرتبة الثانية
ن الرؤية ما يجب أن تكون عليه الكلية في المستقبل البعيد جاء في المرتبة الثانية معيار تبيّ  كما أنّ  المرتفع،

صود برؤية ما الغرض والمق المشاركين في الدراسة يدركون إلى حدّ  وهذا قد يعني أنّ . في المستوى المرتفع
نوات القليلة الماضية بإعداد ورسالة وأهداف الكلية، وهو ما يمكن تفسيره من خلال قيام إدارة الكلية في السّ 

هها الاستراتيجي، وتوزيعه على أغلب الأطراف ذات العلاقة بالعملية وطبع دليل أكاديمي للكلية يتضمن توجّ 
  .التعليمية

معيار مشاركة الأطراف ذات العلاقة في صياغة الرؤية  أنّ  ا يلاحظ من النتائج السابقة،أيضً  
سبة لبُعد في المرتبة ما قبل الأخيرة بالنّ  بالمستوى المتوسط، بينما حلّ  في المرتبة الأخيرة حلّ والرسالة 

إعداد وصياغة التوجه الاستراتيجي للكلية لم  المشاركين في الدراسة يرون بأنّ  بمعنى أنّ . صياغة الأهداف
ي مستوى جودة مخرجات كلية ر تدنّ مشاركة الأطراف ذات العلاقة بالعملية التعليمية، وهذا ما قد يفسّ ب يتمّ 

حسب وجهة نظر بعض  -الاقتصاد بصفة خاصة ومخرجات مؤسسات التعليم العالي بصفة عامة 
ه التوجّ مشاركة الأطراف ذات العلاقة في صياغة  حيث يُعدّ  -الأطراف ذات العلاقة والدراسات السابقة

  .عوامل تحقيقه على أرض الواقع سة من أهمّ الاستراتيجي للمؤسّ 

  كلية الاقتصادل ه الاستراتيجيأبعاد التوجّ مدى توفر المعايير في صياغة 

، نتيجة استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية على بيانات )8(يعرض الجدول رقم 
      . ه الاستراتيجيلتوجّ ا أبعادفي صياغة  الأساسية المعاييرتوفر الدراسة المتعلقة بمدى 
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  التوجه الاستراتيجي أبعادفي صياغة  مدى توفر المعاييرعرض نتائج  :)8(جدول 

  يـتراتيجـه الاسـوجـــــلتا معايير صياغة أبعاد  ت
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  المستوى

  متوسط  0.95  3.38  اد  ـــلاقتصفي صياغة رؤية كلية االأساسية المعايير   1

  متوسط  0.82  3.37  في صياغة رسالة كلية الاقتصاد  الأساسية المعايير   2

  متوسط  0.94  3.21  في صياغة أهداف كلية الاقتصاد  الأساسية المعايير   3

  متوسط  0.86  3.32  ـــــامـــــــــــــــتـــــــوســـــــــــــــط الـــــــــــــــــــعـــــــــــــمــــــال    

      على التحليل الإحصائي إعداد الباحث، اعتمادًا: المصدر.  

التوجه  أبعادفي صياغة المعايير درجة توفر  أنّ  ،)8(المعروضة في الجدول رقم النتائج يتبين من 
 كانت - راسةفي الدّ  المشاركينمن وجهة نظر  - المعتمـدة مر المختارعُ بجامعة  ة الاقتصادالاستراتيجي لكليّ 

صياغة  مستوى توفر معايير ، حيث يلاحظ أنّ )3.32( بشكل عام في المستوى المتوسط بمتوسط عام وقدره

 اليه، ت)3.38(بمتوسط حسابي بلغ  في المستوى المتوسط في المرتبة الأولى تجاءاد ـــرؤية كلية الاقتص
، وفي )3.37(المتوسط بمتوسط حسابي قدره  في المستوىاد ـــة كلية الاقتصسالصياغة ر  جاءت معايير

بمتوسط حسابي قدره  في المستوى المتوسطاد ـــكلية الاقتص أهدافصياغة  الترتيب الأخير جاءت معايير
هداف جاءت في المرتبة الأصياغة معايير  ، مع ملاحظة أنّ ما إلى حدّ هذه النتيجة منطقية  وتُعدّ  .)3.21(

يات االغالمشاركين في الدراسة حول الفرق بين  الخلط بين بعضإلى اللبس و  اذلك راجعً  قد يكونو الأخيرة، 
       .الاستراتيجية والأهداف

درجة وجود توجهات  إلى أنّ  لت، التي توصّ )2016( ظاهردراسة وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة 
نتائج ما مع  إلى حدّ كما توافقت ). 4.23(كانت كبيرة بمتوسط حسابي  قيد الدراسةاستراتيجية للجامعة 

تطبيق التخطيط  إلى أنّ  ؛ حيث خلصن)2010( الكردي، و)2016( اكريمو، )2019( اكريمدراسة كل من 
  . على التوالي )3.44( ،)2.68( ،)2.60(الاستراتيجي كان في المستوى المتوسط بمتوسط حسابي وقدره 

  ة الدراسةعرض نتائج اختبار فرضيّ 

 لذا، تمّ . اطبيعيًّ  اها تتوزع توزيعً نة الدراسة تبين أنّ على بيانات عيّ ) Shapiro-Wilk(بعد إجراء اختبار      
د من تساوي تباين العينتين من الدراسة، وبعد التأكّ  لعينتين مستقلتين لاختبار فرضية )t(استخدام اختبار 

     ).9(كما هي معروضة في الجدول رقم  ، كانت النتائج)Levene(خلال اختبار 
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  المشاركين بالدراسةنظر  يتوجه بين لتحديد الاختلافات )t( نتائج اختبار :)9(جدول 

  التوجه الاستراتيجي  أبعادفي صياغة الأساسية حول مستوى توفر المعايير  

  

  الصـــــفــــــــــــــة

  قيمة  الـــــــوصــــــــف الإحــــصــــــــــائي

  (t) اختبار 

مستوى 
  المعنوية

  الـعـــدد

  

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الخطأ 
  المعياري

     أعضاء هيئة التــدريـــــــــس

33  

  

3.02  

  

0.77  

  

0.13  

  

3.15  

  

  

0.003  

  0.16  0.83  3.67  28  طلبة الدراسات العــــــــليــــــــــــــا

  .على التحليل الإحصائي ااستنادً  ،إعداد الباحث: المصدر*   

حول المشاركين بالدراسة وجهتي نظر  ، وجود اختلافات جوهرية بين)9(ل رقم الجدو يتبين من 
تساوى  (t)قيمة  ، حيث يظهر من الجدول أنّ التوجه الاستراتيجي أبعادمستوى توفر المعايير في صياغة 

. لذلك، ترفض فرضية الدراسة العدمية). 0.05(، وهي أقل من )0.003(عنوية تساوى وبمستوى م) 3.15(
نظر أعضاء هيئة  يتين وجهة بجوهرياختلافات بوجد " :ةالقائل البديلة فرضية الدراسةقبل ت تالي،بالو 

ة توفر المعايير الأساسيّ  ستوىحول م عُمر المختاركلية الاقتصاد بجامعة لوطلبة الدراسات العليا  التدريس
   ".ةالمعتمدالتوجه الاستراتيجي  أبعادالمطلوبة في صياغة 

مقارنة بخبرة أعضاء هيئة  اخبرة طلبة الدراسات العليا قليلة نسبيًّ  الاختلاف إلى أنّ وقد يرجع هذا 
التدريس، الأمر الذي قد يجعلهم غير مدركين بشكل كافٍ لمدى توفر معايير صياغة أبعاد التوجه 

عضاء هيئة ا هو كائن، وذلك بخلاف أوبالتالي، يُقيمون مستوى توفر المعايير بدرجة أعلى ممّ . الاستراتيجي
في العمل بالكلية، الأمر الذي قد يجعلهم أكثر دراية  االتدريس الذين يتميزون بثقة وخبرة كبيرة نسبيًّ 

  . وموضوعية عند تقييم مدى وجود معايير صياغة التوجه الاستراتيجي

  )SWOT(حليل الرباعي عرض نتائج التّ 

راسة حول جهة نظر المشاركين في الدّ ، نتائج و )11(والجدول رقم ) 10(من الجدول رقم  يعرض كلّ 
  .تهانقاط ضعفها وقوّ  ة الاقتصاد وأهمّ حديات التي تواجه كليّ الفرص والتّ  أهمّ 
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  كلية الاقتصاد تحدياتفرص و  حول أهمّ  المشاركين في الدراسة جاباتإنتائج  :)10(جدول 

  التكرار  ـــــفـــــــــــــــرصأهم الـــــــ  التكرار  أهــــــم التـــــــــحــــــــديـــــــــات  ت

1  
  ضعف الدعم المالي الحكومي

15  
تزايد الاهتمام بدراسة العلوم الاقتصادية 

  سوق العملالمجتمع و في 
11  

2  
زيادة المنافسة من المؤسسات التعليمية المناظرة 

  في المدينة 
11  

الاستفادة من دعم بعض المؤسسات 
  المحلية والدولية لحاضنات الأعمال

5  

3  
  عدم الاستقرار الأمني والسياسي في البلاد

8  
حاجة مؤسسات المجتمع للتدريب 

  والاستشارات في المجالات الاقتصادية 
5  

  3  التوسع في سوق العمل بالمنطقة   8  مواكبة التطورات العلمية والتقنية المتسارعة  4

5  
  قيود اللوائح والتشريعات النافذة في البلاد

6  
دراسات العليا بالمدن عدم وجود برامج لل

   المجاورة
3  

  3  زيادة الكثافة السكانية في المدينة  6  ضعف نظم التحفيز والمكافآت في الجامعة   6

7  
والملائمة  في المدينة الطبيعة الخلابة 4  ضرورة تطبيق معايير الاعتماد وضمان الجودة

  والتدريبية للسياحة التعليمية
3  

8  
لا تحتاج العملية التعليمية للعلوم  4  الإدارية مركزية وتضارب بعض القرارات 

 الاقتصادية لإمكانيات مادية كبيرة

2 

9  
الثقافة المجتمعية السلبية تجاه دراسة العلوم 

  الاقتصادية والسياسية

 1 توافر مصادر التمويل من البيئة الخارجية 3

10  
ضعف المستوى التعليمي لمخرجات المراحل 

  التعليمية السابقة

 1 ستقرار الأمني والاجتماعي في المدينةالا 1

11  
منافسة الخبرات العملية غير المعدة أكاديمياً في 

  سوق العمل

  1  توفر أعضاء هيئة التدريس المؤهلين 1

  .إجابات المشاركين في الدراسة على ااستنادً  ،إعداد الباحث: المصدر*   
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  لكية الاقتصاد ةعف والقوّ نقاط الضّ  همّ المشاركين في الدراسة حول أ جاباتإنتائج  :)11(جدول 

  التكرار  نـــقــــاط الــــــقــــــوة أهــــم   التكرار  نــــقـــاط الــــضــــعـــــف أهــــــم   ت

  16  توفر أعضاء هيئة التدريس الأكفاء   16  تطوير البرامج التعليمية والمقررات الدراسيةضعف   1

  11  تتمتع الكلية بسمعة طيبة داخل المدينة  16  الطلبة والمُعيدين ضعف التواصل والاهتمام بشؤون  2

  10  تمتلك الكلية مكان وموقع مناسب ومميز  14  عدم توفر قاعدة بيانات حديثة ومنظومة الكترونية   3

4  
ضعف تواصل إدارة الكلية مع فروعها وخريجيها 

  والكليات المناظرة وسوق العمل

الكلية وبين انسجام واحترام بين إدارة  14
  غالبية الموظفين وأعضاء هيئة التدريس

9  

5  
عدم وجود برامج تدريبية مناسبة لتطوير أداء أعضاء 

  هيئة التدريس والموظفين بالكلية
13  

افتتاح برنامج الدراسات العليا بالكلية في 
  الآونة الأخيرة

4  

  1 ر الجغرافي للكلية بمنطقة واسعة الانتشا  13  ضعف استخدام التقنية الحديثة في العملية التعليمية   6

  1  تمتلك إدارة الكلية صلاحيات كافية  12  ضعف أداء بعض الموظفين وأعضاء هيئة التدريس  7

  1  لدى الكلية رؤية ورسالة وأهداف واضحة 12 ضعف نظام الجودة وبعض مكونات الثقافة التنظيمية   8

      11  ة عدم توفر مكتبة ورقية والكترونية مناسبة بالكلي  9

     10  عدم توفر قاعات دراسية كافية بالكلية  10

11  
ضعف مساهمة الكلية في خدمة المجتمع من خلال 

  تقديم الاستشارات والندوات والدورات التدريبية
9      

      9  ضعف عملية التخطيط الاستراتيجي بالكلية  12

      7  ضعف تهيئة القاعات الدراسية للعملية التعليمية  13

      7  بحوث التخرج وتدني وصعوبة النشر العلمي إلغاء  14

     6  عدم وضوح بعض الصلاحيات والإجراءات بالكلية  15

      6  ضعف تعديل وتطبيق اللوائح التنظيمية بالكلية  16

      6  ضعف النظام الفصلي المغلق المعمول به في الكلية  17
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  التكرار  نـــقــــاط الــــــقــــــوة أهــــم   التكرار  نــــقـــاط الــــضــــعـــــف أهــــــم   ت

    5  عدم توفر مكاتب مناسبة لأعضاء هيئة التدريس  18

    5  عملية قبول الطلبة للدراسة بالكليةضعف   19

      3  عدم ملائمة مخرجات الكلية مع سوق العمل  20

  .إجابات المشاركين في الدراسة على ااستنادً  ،إعداد الباحث: المصدر*   

  تائج والتوصياتالنّ 

ما خلصت ئج، كة نتالت الدراسة إلى عدّ ، توصّ الميدانيةعلى وصف وتحليل بيانات الدراسة  ااستنادً 
  :ها ما يليمن أهمّ  وصيات المقترحة، لعلّ إلى بعض التّ 

  نتائج الدراسة

 المعتمـدة التوجه الاستراتيجي أبعادفي صياغة الأساسية المعايير درجة توفر  أنّ توضح نتائج الدراسة ب  .أ 
بشكل عام في المستوى  كانت -المشاركين في الدراسةمن وجهة نظر  - محل الدراسةكلية بال

 .طالمتوس
 ا معاييرليه، تفي المرتبة الأولى تجاءاد ـــصياغة رؤية كلية الاقتص مستوى توفر معايير تبين النتائج أنّ   .ب 

 . الأهدافصياغة  ، وفي الترتيب الأخير جاءت معاييرةسالر الصياغة 
كلية ال معيار مشاركة الأطراف ذات العلاقة في صياغة رؤية ورسالة وأهداف تشير النتائج إلى أنّ   .ج 

 . الأخيرة اتبفي المر  حلّ الدراسة  لّ مح
وطلبة الدراسات  نظر أعضاء هيئة التدريس يتين وجهة بجوهرياختلافات وجود بينت نتائج الدراسة   .د 

توفر المعايير الأساسية المطلوبة في صياغة  ستوىحول ممحل الدراسة  يةكلّ بال -الدراسة قيد -العليا
 . ةالمعتمدوجه الاستراتيجي التّ  أبعاد

تزايد الاهتمام بدراسة الدراسة؛  من أهم الفرص الواعدة للكلية محلّ  ضح من نتائج التحليل الرباعي أنّ يتّ   .ه 
. ضعف الدعم المالي الحكومي ات التي تواجههاالتحديّ  من أهمّ  المجتمع، كما أنّ العلوم الاقتصادية في 

ا ، أمّ رات الدراسيةلتعليمية والمقرّ عف تطوير البرامج ال في ضنقاط ضعفها تتمثّ  من أهمّ  بينما يتبين أنّ 
       .أكفاءلين و مؤهّ تدريس التوفر أعضاء هيئة تها تتمثل في أهم نقاط قوّ 

  وصياتالتّ 

بضـــرورة  مـــر المختـــارعُ إدارة كليـــة الاقتصـــاد بجامعـــة  الدراســـة بنـــاء علـــى النتـــائج الســـابقة، توصـــي
يــة ودراســية، بنــاءً علــى مــنهج علمــي يقــوم العمــل علــى إعــداد وتنفيــذ أهــداف وخطــة اســتراتيجية وخطــط تنفيذ

علـــى التفكيـــر والتحليـــل الاســـتراتيجي لتحديـــد التوجـــه الاســـتراتيجي المناســـب للكليـــة، وذلـــك بمشـــاركة كافـــة 
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صـــياغة أبعـــاد التوجـــه تعـــديل مراجعـــة و بضـــرورة كمـــا توصـــي الدراســـة . الأطـــراف ذات العلاقـــة والمصـــلحة
  . جامعيةمؤسسات اللااعتماد و لمعايير جودة  افقً الاستراتيجي للكلية و 

   :لذلك، تقترح هذه الدراسة تعديل أبعاد التوجه الاستراتيجي للكلية، وذلك كما يلي

 ة ــــــــؤيرّ الـــــــ

العلوم  ي تقديم الخدمات الجامعية بمجاللتحقيق التميز والريادة ف عُمر المختاركلية الاقتصاد بجامعة  تطلعت
 .ةوالدولي ةالمحليوالاعتماد  على معايير الجودة اادً استنالاقتصادية والسياسية 

  ة ـــــــــالــــــــسرّ الـــــــ

 متميزة تدريبية وبحثيةو يمية علتصة في تقديم خدمات متخصّ  مؤسسة عُمر المختاركلية الاقتصاد بجامعة 
ة على كوادر بشريّ  انادً است، والسياسية )الاقتصاد، الإدارة، المحاسبة، التمويل( لوم الاقتصاديةالع بمجال

مع مراعاة  سوق العمل والتطورات التقنية المتسارعة، احتياجات مواكبةل متقدمة علميةومناهج وبرامج  لةؤهّ م
 . ائدةالس ة والإسلاميةقيم المجتمعيّ الو  عملية التنمية المستدامة

  الغـــايـــات والقيـــم الأســـــــاسيــة

  :التالية غايات والقيم الأساسيةال وتعزيز لتحقيق مر المختارعُ امعة تسعى كلية الاقتصاد بج

التطورات العلمية والتقنية لمواكبة  بالكلية؛ التطوير المستمر للبرامج التعليمية والمقررات الدراسية  .أ 
 .  المحلي والدولي سوق العملالمتسارعة، وتلبية لمتطلبات واحتياجات الجامعة والمجتمع و 

وات والمؤتمرات العلمية، وتقديم البرامج التدريبية في مجال العلوم دات والنّ تنظيم وإعداد الدراس  .ب 
 .الاقتصادية والسياسية؛ لمساعدة مؤسسات المجتمع المختلفة والمحافظة على البيئة المحيطة

توفير البيئة التعليمية والترفيهية الملائمة، وتحديد  ؛ من خلالالاهتمام بشؤون طلبة وخريجي الكلية  .ج 
 .من الانخراط والتميز بسوق العمل ات المعرفية والمهارات العملية التي تمكنهمالحاج

الاهتمام بشؤون أعضاء هيئة التدريس وموظفي الكلية؛ عن طريق إعدادهم وتطوير مستوى أدائهم   .د 
 .والمحافظة عليهم، من خلال توفير الظروف والحوافز المعنوية والمادية المناسبة

من خلال توفير وتهيئة مكتبة الكلية والمكاتب الإدارية والمعامل ؛ اسة بالكليةتحسين بيئة العمل والدر   .ه 
 .الملائمة والقاعات الدراسية بالوسائل والمعدات التقنية والتعليمية

 .الكلية والمؤسسات والكليات المناظرة بين مُثمرالوالتعاون التواصل أواصر العمل على تقوية   .و 

بما يتوافق مع التشريعات النافذة، وبما يساعد على تحسين جودة  ؛ليةتطوير نظم العمل والدراسة بالك   .ز 
 . العمل وتشجيع العمل الجماعي، بالإضافة إلى تعزيز قيم النزاهة والشفافية في العمل



  مراجع الدراسة

  :المراجع العربية - أولاً 

دراسة : ت التعليم العاليمدى تطبيق مدخل الإدارة الاستراتيجية في مؤسسا. )2019(محمد سليمان اكريم،  -
، عدد خاص بالورقات العلمية )2( 2، مجلة كلية الآداب، حالة كلية الاقتصاد بجامعة عُمر المختار

  .164-140المقدمة للمؤتمر الدولي الثاني للتعليم في ليبيا، 

طيط خصائص ودورة حياة المشروعات الصغيرة وأثرها على تطبيق التخ. )2017(محمد سليمان اكريم،  -
المشروعات الصغيرة  :العلمي الأول حول مؤتمرالورقة علمية مقدمة إلى ، دراسة تحليلية :الاستراتيجي

والخدمات  لبحوث والاستشاراتالمختار لمركز : البيضاء، )مارس 16 -14(في ليبيا، المنعقد في الفترة 
  .، ليبياالعلمية والتدريب

مر المختار من وجهة نظر طلبات ضمان الجودة بجامعة عُ مدى تطبيق مت. )2016(محمد سليمان اكريم،  -
   .96 -71 ،)5( ،مجلة المختار للعلوم الاقتصاديةأعضاء هيئة التدريس، 

، منشـورات الأمانـة دليل ضمان الجودة والاعتماد للجامعـات العربيـة .)2008(وآخـرون الحاج، فيصل عبد االله -
  .دنالعامة لاتحاد الجامعات العربية، عمان، الأر 

دراسة وصفية تحليلية في : دور التخطيط الاستراتيجي في جودة الأداء المؤسسي. )2011( يإياد عل، دجنيال - 
 ةيـــكل، يسالتـــدر  وطرائـــق هجالمنـــاقســـم ، أطروحـــة دكتـــوراه غيـــر منشـــورة، الجامعـــات النظاميـــة الفلســـطينية

  .، جامعة دمشق، دمشق، سورياالتربية

ع التخطــيط الاســتراتيجي فــي الجامعــة الإســلامية فــي ضــوء معــايير الجــودة، واقــ). 2006(الــدجني، إيــاد علــي  - 
  .، فلسطينرسالة ماجستير غير منشورة، قسم أصول التربية، الجامعة الإسلامية

، ورقــة علميــة واقــع إدارة الجــودة الشــاملة فــي جامعــة قــاريونس").2010( معيتيــق مصــطفى، ميكائيــل و الرفــادي -
مركــز : ، بنغــازي)ديســمبر 6 -4(، المنعقــد فــي الفتــرة داء الجــامعي فــي ليبيــاجــودة الأمقدمــة إلــى مــؤتمر 

  .، ليبياالبحوث والاستشارات بجامعة بنغازي



الاقتصادية للعلوم المختار مجلة   2020 – العدد الرابع عشر  - المجلد السابع  

 
 

64 
 

مهــارات التخطــيط الاســتراتيجي المتحققــة لــدى مــديري ومــديرات مــدارس تربيــة  .)2014(محمــد ســالم  ،العمــرات -
  .335-307، )2(15، التربوية والنفسيةمجلة العلوم البتراء من وجهة نظر المعلمين والمعلمات، 

العـــاملين فـــي  اتيجي فـــي رفـــع الكفـــاءة الإنتاجيـــة لـــدىر دور التخطـــيط الاســـت .)2017( محمـــود أحمـــد ،الغـــوطي -
، رسالة ماجستير غير منشورة، قسم الإدارة التربوية، كليـة التربيـة، ؤسسات التعليم العالي بمحافظات غزةم

    .نالجامعة الإسلامية، غزة، فلسطي

فــي محافظــات  فــي مــديريات التربيــة والتعلــيم الاســتراتيجيدرجــة تطبيــق التخطــيط . )2010( رنــا داود ،الكــردي -
، رســالة ماجســتير غيــر منشــورة، قســم الإدارة التربويــة، كليــة الضــفة الغربيــة مــن وجهــة نظــر العــاملين فيهــا

  .الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين

 تحليليــةدراســة : يجيالاســترات جــهوأبعــاد التو  الاجتماعيــة المســؤوليةمــدى توافــق . )2012( حمــدأعــلاء  ،حســن -
  .40 -9، )48( 8 والاقتصادية، الإداريةللعلوم  تيمجلة تكر ، مقارنة

المركـز الـوطني لضـمان جـودة واعتمـاد منشـورات  ).2010( دليل ضمان جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي -
  . ليبيا، طرابلس ،ات التعليمية والتدريبيةالمؤسس

يم الإلكترونـي فـي لـالتع بتطـوير هتيجي وعلاقتـرادرجة ممارسة التخطـيط الاسـت). 2016( ئد عبد الرحمنار ظاهر،  -
أصـــول جامعـــة القـــدس المفتوحـــة، رســـالة ماجســـتير غيـــر منشـــورة، قســـم  رســـة حالـــةدا: ســـطينيةلالجامعـــات الف

  .جامعة الإسلامية، غزة، فلسطينتربية، كلية التربية، الال

لــــدليل الإرشــــادي لتطبيــــق الخطــــة الاســــتراتيجية والتشــــغيلية فــــي ا). 2017(مــــرجين، حســــين ســــالم وآخــــرون  -
ــيم وجامعــة الســيد محمــد بــن علــي السنوســي الجامعــات ، منشــورات الجمعيــة الليبيــة للجــودة والتميــز فــي التعل

  . الإسلامية، مطبعة الوثيقة، البيضاء، ليبيا

محافظـات غـزة وسـبل  فـي الجامعـات الفلسـطينية فـي الاسـتراتيجيةواقـع الإدارة  .)2008( هـاني عبـد الكـريم ،وهبة -
   .رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، الجامعة الإسلامية، فلسطين ،تطويرها

  :المراجع الأجنبية - ثانياً  

- Abid, Muhammad  Farrukh (2017). Impact of Strategic Orientation on New Product 
Success with Mediation of New Product Development Knowledge 
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Abstract: 

The current study aims to determine the extent of existence basic criteria for 
formulating dimensions of strategic orientation to Faculty of Economics -Omar Al-
Mukhtar University depend on perspective teaching staff and postgraduate students . 
Therefore, a descriptive analytical method has been used, and the size of convenience 
sample ware determined (61) items. The study reached to the degree of existence 
basic criteria for formulating dimensions of Strategic orientation to Faculty of 
Economics was a moderate. The study results indicate that are significant differences 
between teaching staff members and postgraduate students according to the degree of 
existence basic criteria to formulating dimensions of strategic orientation. Study 
recommends that the management of faculty should pay more consideration to 
formulating strategic orientation according to basic quality criteria in higher 
education institutions.  

Key words: basic criteria, dimensions of strategic orientation.    

  
  
  
  
  
 
 
  


