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 المستخلص 

اكتساب المعرفة، توثيق المعرفة، نقل : )وأبعادها هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر إدارة المعرفة       
على جودة الخدمات التعليمية بمدارس التعليم الثانوي العام بمدينة بنغازي، ولتحقيق ( المعرفة، تطبيق المعرفة

واُستخدمت استمارة الاستبيان كأداة رئيسية في جمع ، هدف الدراسة، أتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي
مديرا من مدراء مدارس التعليم ( 66) عينة الدراسة من عينه عمدية بلغ قوامهاوتكونت ، ت الميدانيةالبيانا

كما أُستخدم  برنامج  الإحصائي، للتحليل صالحة استمارة( 85)استرجعت منها  الثانوي العام بمدينة بنغازي
في تحليل البيانات الميدانية،  (SPSS)إحصائي من خدمة البرمجيات الواردة في  برنامج الحزم الإحصائية 

كشفت الدراسة أن مستوى إدارة المعرفة قد جاء متوسطا، وأن : وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج، أهمها
ين ممارسة أدارة بدرجة جودة الخدمات التعليمية قد كانت متوسطة، واظهرت الدراسة وجود علاقة ارتباط موجبة 

وجودة الخدمات ( اكتساب المعرفة، توثيق المعرفة، نقل المعرفة، تطبيق المعرفة: )المعرفة بأبعادها مجتمعة
جود على جودة الخدمات التعليمية، و مجتمعة لممارسة إدارة المعرفة بأبعادها قوي  اثرالتعليمية، وكذلك وجود 

مجموعة من التوصيات وقدمت الدراسة اثر قوي لكل بُعد من أبعاد إدارة المعرفة على جودة الخدمات التعليمية، 
التي يؤمل أتباعها لتحسين مستوى ممارسة إدارة المعرفة، وفي تحسين درجة جودة الخدمات التعليمية بمدارس 

 .التعليم الثانوي العام في مدينة بنغازي
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Abstract: 
       This research aims to investigate how does the implementing of 

knowledge management and its dimensions (i.e., knowledge 

capturing, documenting, transforming and applying) enhance the 

education quality in Libyan high schools in Benghazi. The 

quantitative method and descriptive statistical strategy were adopted. 

Using questionnaire to 66 schools’ principals, the analysis reveals that 

the knowledge management implementation was at moderate level as 

well as the quality of education. The results show a significant 

relationship between the knowledge management implementation and 

the education quality level. This impact was recognisably high with 

each dimension of knowledge management. This research provides 

number of insights on how do Libyan high schools enhance their 

education quality through adoption the knowledge management 

system in their administrative aspects.   
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 "دراسة ميدانية على مدارس التعليم الثانوي العام بمدينة بنغازي"  على جودة الخدمات التعليمية إدارة المعرفة وأثةرها 
 
 المقدمة  .1

تعتبر المعرفة في عصر المعلومات من اهم عوامل فاعلية أداء المؤسسات، فأصبحت المعرفة احدى اهم الإمكانات والموارد        
المادية في العمل، واضحت جودة الخدمات بالمؤسسات ولاسيما جودة الخدمات بالمؤسسات الخدمية العامة تكمن في قدرتها على 

 . المعرفة تطبيقو نقل المعرفة، و توثيق المعرفة، و اكتساب المعرفة، إدارة المعرفة من خلال؛ 

والمؤسسات الخدمية العامة العاملة في مجال التعليم بكافة مراحله، هي من أكثر المؤسسات احتياجاً إلى اكتساب المعرفة           
مدراء تلك المؤسسات المعرفة الإدارية المناسبة التي تمكنهم من ممارسة إدارة وتوثيقها ونقلها وتطبيقها، ما يستلزم أن يتوافر في 

تحسين درجة جودة الخدمات التعليمية المقدمة بتلك المؤسسات بشكل عام، وبالمؤسسات  بما يسهم في. المعرفة بكفاءة وفاعلية
 .  م الثانوي العام في مدينة بنغازيالخدمية العامة الليبية العاملة في مجال التعليم بشكل خاص، كمدارس التعلي

 وتساؤلاتها مشكله الدراسة .2

كسابه           تعتبر مرحلة التعليم الثانوي من أهم المراحل في بنية التعليم العام، إذ يتم في هذه المرحلة بناء شخصية الطالب وا 
تحديات والتطورات العالمية وتتفاعل معها، المعرفة، وهو ما يتطلب من القائمين عليها وضع برامج علمية وتربوية تستوعب ال

وكذلك إعداد الطلاب إعدادا شاملًا مزودا بالمعلومات الأساسية والمهارات والمعرفة التي تنمي شخصيتهم وخصوصاً فى جوانبها 
م  في كافة ولما كان من صميم اختصاص مديري مدارس التعليم الثانوي العا  .المعرفية بغيه تحسين جودة الخدمات التعليمية

 المباشرة شراف والمتابعةالإو ية والتربوية الموضوعة من قبل وزارة التربية والتعليم، تنفيذ السياسة التعليم، -ومن بينها  ليبيا  –الدول 
لحضاري ، وتدريس المناهج التعليمية المتطورة ومواكبة المعرفة والتقدم التكنولوجي واوالبرامج التربويةالدراسية  علي تنفيذ الخطط

السائد في الوقت الحاضر، الأمر الذي يتطلب وجود مديري أكفاء يديرون تلك المدارس، تتوفر فيهم القدرة على إدارة المعرفة، وما 
لذلك من أثر إيجابي على جودة الخدمات التعليمية بمدارس التعليم الثانوي العام في ليبيا، ولاسيما بمدارس التعليم الثانوي العام 

 . نغازيبمدينة ب

عدد من مديري مدارس  مع  (2022)خلال شهر مارس من عام –ان المقابلات الشخصية التي أجراها الباحثبيد أن بعض      
إلى أن هناك لبس وغموض يكتنف مفهوم إدارة المعرفة، ناهيك عن ممارسته من  أشارتالتعليم الثانوي العام الليبية بمدينة بنغازي، 

، فضلا على أن هنالك مؤشرات نظرية عامه على تدنى درجة جودة الخدمات التعليمية في تلك المدارس، قبل مديري هذه المدارس
التقارير يعزي  أبرز أحد أسبابه إلى ضعف ممارسة إدارة المعرفة أو عدم الإلمام به أساسا، علاوة على ذلك فقد أشارت بعض 

من ان تمكن الباحث( 2021، 2012، 2012 ،2012 ،2012، 2012)الرسمية الصادرة عن ديوان المحاسبة الليبي لسنوات 
والفنية بمؤسسات التعليم العام ومن بينها مدارس التعليم الثانوي  من المشاكل الإدارية والتنظيميةإلى وجود العديد طلاع عليها الا

ثانوي العام الليبية، وفي قلة العام، تتجلي إحدى أهم مظاهرها في ضعف مستوى جودة الخدمات التعليمية بمدارس التعليم ال
الاهتمام بممارسة الأساليب الإدارية المعاصرة كإدارة المعرفة وأثر ذلك على جوده الخدمات التعليمية في المؤسسات التعليمية 

ع إدارة المعرفة لم تتطرق بالدراسة والتحليل إلى موضو  –في البيئة الليبية  أنجزتالتي  –الدراسات الميدانية السابقة كما أن  .العامة
الثانوي العام بمدينة بنغازي  مدارس التعليم وفيعامة،  ةبصف في ليبيا العاموجودة الخدمات التعليمية في مدارس التعليم الثانوي 

 .بصفة خاصة
دمات هل يوجد أثر لإدارة المعرفة على جودة الخ: وعلى هذا الأساس، فإن مشكلة الدراسة تتمثل في السؤال الرئيس التالي   

 :ماه سؤالان فرعيان، عن السؤال الرئيس للدراسةوتفرع  التعليمية في مدارس التعليم الثانوي العام بمدينة بنغازي؟
اكتساب المعرفة، توثيق المعرفة، نقل المعرفة، تطبيق : )ما مستوى ممارسة أدارة المعرفة وأبعادها :السؤال الفرعي الأول  2.1

 وي العام بمدينة بنغازي؟ في مدارس التعليم الثان( المعرفة
 ما درجة جودة الخدمات التعليمية في مدارس التعليم الثانوي العام بمدينة بنغازي؟ :السؤال الفرعي الثاني  1.1
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  :رئيسيتان، همات فرضيات الدراسة في شكل فرضيتان غوتساؤلاتها فقد صي ،ضوء مشكلة الدراسةفي : فرضيات الدراسة. 3
ين ممارسة إدارة المعرفة ب (α ≤. 02)إحصائية عند مستوى دلاله  ةذات دلالتوجد علاقة  لا: لأولىالرئيسية االفرضية  2.3

وجودة الخدمات التعليمية في مدارس التعليم ( اكتساب المعرفة، توثيق المعرفة، نقل المعرفة، تطبيق المعرفة: )بأبعادها مجتمعة
 .الثانوي العام بمدينة بنغازي

لممارسة إدارة المعرفة بأبعادها ( α ≤. 02)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : الثانية ةلرئيسيالفرضية ا 1.3
على جودة الخدمات التعليمية في مدارس التعليم الثانوي ( اكتساب المعرفة، توثيق المعرفة، نقل المعرفة، تطبيق المعرفة: )مجتمعة

 :فرضيات فرعية هيأربع  هااشتق منلفرضية من عدمها ولاختبار صحة هذه ا. العام بمدينة بنغازي
" اكتساب المعرفة" لممارسة بُةعد  (α ≤ .02) ةإحصائية عند مستوى دلال ةلا يوجد أثر ذو دلال: الفرعية الأولى الفرضية 2.1.3

 .على جودة الخدمات التعليمية في مدارس التعليم الثانوي العام بمدينة بنغازي

" توثيق المعرفة" لممارسة بُةعد ( α ≤ .02) ةإحصائية عند مستوى دلال ةلا يوجد أثر ذو دلال: عية الثانيةالفر  الفرضية 1.1.3
 .على جودة الخدمات التعليمية في مدارس التعليم الثانوي العام بمدينة بنغازي

على " نقل المعرفة" لممارسة بُةعد ( α ≤ .02) ةإحصائية عند مستوى دلال ةيوجد أثر ذو دلال لا: الثالثةالفرعية  الفرضية 3.1.3
 .جودة الخدمات التعليمية في مدارس التعليم الثانوي العام بمدينة بنغازي

" تطبيق المعرفة" لممارسة بُةعد  (α ≤. 02) ةإحصائية عند مستوى دلال ةلا يوجد أثر ذو دلال: الفرضية الفرعية الرابعة 3.1.3
  . التعليم الثانوي العام بمدينة بنغازي على جودة الخدمات التعليمية في مدارس

 
 الدراسة أهميةـ  3

 :يمكن تبيان أهمية الدراسة في النقاط التالية        
 .تستمد أهميتها من أهمية موضوعها الذي يتمحور حول إدارة المعرفة وجودة الخدمات التعليمية في مؤسسات التعليم العام. أ
  .والإدارية الاجتماعية العلوم مجال في الدراسات من لنوعا لهذا العلمية للمعرفة إثرائها.  ب
 .الدراسة بموضوع والمهتمين والدارسين الباحثين تساعد معلومات من الدراسة هذه توفره ما قد. ج
ودة بيان أثر ممارسة إدارة المعرفة على جتحاول  التي -ان الباحثعلى حد علم  – الليبية البيئة في الأولى الدراسة كونها. د

 .الخدمات التعليمية في مدارس التعليم الثانوي العام بمدينة بنغازي
من الممكن أن تفيد القرار وصناعه في ديوان التربية والتعليم ومكاتب الخدمات التعليمية بالبلديات بوجه عام ومديري مدارس  .ه

رة المعرفة ذات الأثر الفعال في تحسين جودة الخدمات التعليم الثانوي العام بمدينة بنغازي بوجه خاص في معرفة وتحديد أبعاد إدا
 .  التعليمية

    
 ف الدراسةاهدأ.5

أثر إدارة المعرفة على جودة الخدمات التعليمية في مدارس التعليم الثانوي العام بمدينة  التعرف على إلىتسعي الدراسة            
 :قيق الأهداف الفرعية الأربعة التاليةبنغازي بوصفها هدفا رئيسياً للدراسة، وذلك من خلال تح

 . قياس مستوى ممارسة إدارة المعرفة وأبعادها في مدارس التعليم الثانوي العام بمدينة بنغازي.  أ
 .التعرف على درجة جودة الخدمات التعليمية في مدارس التعليم الثانوي العام بمدينة بنغازي. ب
اكتساب المعرفة، توثيق المعرفة، نقل المعرفة، تطبيق : )المعرفة بأبعادها مجتمعة ين ممارسة إدارةب تحديد طبيعة العلاقة. ج

 .وجودة الخدمات التعليمية في مدارس التعليم الثانوي العام بمدينة بنغازي( المعرفة
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على جودة الخدمات ( ةاكتساب المعرفة، توثيق المعرفة، نقل المعرفة، تطبيق المعرف:)إدارة المعرفة بأبعادها مجتمعة  بيان أثر. د

 .التعليمية في مدارس التعليم الثانوي العام بمدينة بنغازي
تقديم مجموعة من التوصيات التي يؤمل أن تسهم في تحسين مستوى ممارسة إدارة المعرفة، وتحسين جودة الخدمات التعليمية .  ه

 .في مدارس التعليم الثانوي العام بمدينة بنغازي
 

 .أنموذج الدراسة( 1)يبين الشكل  :ـ أنموذج الدراسة 6
 

 

 

 

 

 
 

 أنموذج الدراسة( 2)الشكل 
 من تصميم الباحثان :المصدر

 

 حدود الدراسة. 7
 : يمكن تبيان حدود الدراسة، كما يلي     

معرفة، نقل اكتساب المعرفة، توثيق ال: )انحصرت الدراسة في معرفة أثر ممارسة إدارة المعرفة وأبعادها :الحد الموضوعي. أ
 .على جودة الخدمات التعليمية( المعرفة، تطبيق المعرفة

 .اقتصرت الدراسة على مديري مدارس التعليم الثانوي العام: الحد البشري. ب
 .أجريت الدراسة بمدارس التعليم الثانوي العام في مدينة بنغازي: الحد المكاني. ج
 . 2022من عام ( و، ويونيو، ويوليوماي)أنجزت الدراسة خلال الأشهر : الحد الزمني. د
 

 ـ مصطلحات الدراسة 8
 :ستخدمت في تحقيق أغراض الدراسة المصطلحات التاليةا     

ونشرها، تنظيمها، و  على اكتساب المعرفة، وتوثيقها،التي تساعد المنظمات الإدارية هي عبارة عن العمليات : إدارة المعرفة 2.8
 ؛ياسين)وخارجها، وتوظيفها بغرض تحسين جودة الأداء المؤسسي المنظمة  بحوزةالتي المعارف من والاستفادة  وتطبيقها بالمنظمة،

 (.12: 2000 غالب،
 (.11: 1999بد ر، " )تط بق الأداء ارفعلي رلخدمة مع توقع ي ارزب ئن رهذه ارخدمة  ةمعي   رد ج" هي: جودة الخدمة 1.8

رية تشمل كافة نشاطات المؤسسات التعليمية وتوقعات الطلاب والمجتمع، وبأكفأ فلسفة إدا" هي : جودة الخدمات التعليمية 3ـ8
 (222: 2012عبدالراضي، " )الطرق وأقلها تكلفة عن طريق الاستخدام الأمثل لطاقات جميع العاملين بدافع مستمر للتطوير

:المتغير المستقل             
  :إدارة المعرفة           

 اكتساب المعرفة         
 توثيق المعرفة
 نقل المعرفة

 تطبيق المعرفة

:المتغير التابع  

لتعليميةجودة الخدمات ا  
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هداف التعليمية والتربوية للدولة والمجتمع، من مناط بها قانوناً تحقيق الأ"هي مؤسسات عامة : مدارس التعليم الثانوي العام 3.8 
خلال توفير المناخ التنظيمي، والفكري والنفسي والمادي المناسب الذي يحفز ويدفع الطلبة والمديرين والمعلمين والعاملين إلى 

 (. 1222، 222 الشيباني،" )تحقيق الأهداف التربوية والتعليمية التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقها بمستوى جودة عالية
 الإطار النظري للدراسة. 9

 .سيتم في هذه الجزء تكوين الخلفية النظرية للدراسة       
 :إدارة المعرفة 1.1

 في مكان أي من المتراكمة الخبرات واستخدام تجميع بموجبها يتم عملية" تُعرف إدارة المعرفة بأنها :مفهوم إدارة المعرفة   1.1.1 
 والتطبيق الابتكار خلال من للشركة القيمة لإضافة العاملين، عقول في أم البيانات قواعد في أم الوثائق يف أكان سواء الأعمال،
المعالجة المنهجية للمعلومات المطلوبة "، كما تُعرف على أنها (22 : 2002، الزيادات)  مسبوقة غير طرق في المعرفة وتكامل

دارة ، و (10: 2002يورك برس ،"    ) لومات والوصول إليها والمشاركة فيهالأية مؤسسة لكي تحقق النجاح من خلال خلق المع ا 
يجاد المعرفة، واختبارها، وتنظيمها واستخدامها، ونشرها،  "المعرفة هي العمليات النظامية التي تساعد المنظمات على توليد وا 

نتاجها لجميع العاملين في المنظمة الجهد المنظم الذي يستهدف تنمية "لمعرفة إلى تشير إدارة او ( 10:  2002العتيبي، )  "وا 
واستثمار رأس المال الفكري من خلال حصر المعرفة من مصادرها الداخلية والخارجية وخزنها وتوزيعها وتنظيمها وتسهيل المشاركة 

 .(122: 2002المجالي، ) "بين الأفراد لخلق معرفة جديدة وتطبيقها
ارة المعرفة هي إدارة العمليات التي تساعد المنظمات على توليد واكتساب المعرفة، من التعريفات السابقة يتضح أن إد    

، كمدارس التعليم العامةواختيارها، وتنظيمها وتوثيقها، ونقلها، وتطبيقها، بما يساهم في تحسين جودة الخدمات في المؤسسات 
 .الثانوي العام

تميز المنظمة عن غيرها من المنظمات،  للمنظمات، فهي ديد من المزاياالعإدارة المعرفة  تحقق :إدارة المعرفةأهمية  1.2.9
، مبذاته متجاه المنظمة والجماعة بدلا من اهتمامه لموظفينشعور بالهوية والانتماء للمنظمة، وتسهل التزام االوتمنح الموظفين 

 :الآتيفي أهمية إدارة المعرفة على مستوى الفرد أو المنظمة وتكمن 
 فرصة تقدمتكمن أهمية إدارة المعرفة على مستوى الفرد في أنها،  :المنظمة في الفرد مستوى على المعرفة إدارة يةأهم 2.1.2.9
 اتخاذ عملية تحسينعلى  ، وتعملالعمل فرق داخل للمعرفة تقاسم خلال من وخبراتهم مهاراتهم مستوى من للرفع بالمنظمة للعاملين
 (.72: 2002،نجم)تغيير التنظيمي وتقبل العاملين لعملية ال القرارات،

 تمكن يمكن تبيان أهمية إدارة المعرفة على مستوى المنظمة في أنها، :المنظمة مستوى على المعرفة إدارة أهمية 1.1.2.9
 من المنظمة أداء تحسين ، وكذلك(7: 2002العلي؛ قندلجي،)العمل  إجراءات وتبسيط التكاليف تخفيض من الأعمال منظمات
 .(122: 2002 العمري،) إدراك المديرين لأهمية التغيير التنظيمي مستوى من فعالر  خلال

      
 :(12 ،2002 ،حةريم)التالية في الأبعاد  للمعرفة،الأبعاد الرئيسية  تتمثل: المعرفةأبعاد إدارة  3.2.9

 معرفي مال رأس توليدفي  العمل وجماعات العمل الأفراد وفرق مشاركة خلال من ذلك ويتم :بُعد اكتساب المعرفة. 2.3.2.9
 .جديدة وممارسات قضايا في جديد

 .وتعني تبادل الأفكار والمعرفة بين العاملين وتتطلب أن يقوم العاملون بالاتصال بعضهم ببعض: نقل المعرفةبُعد . 1.3.2.9 
 والوصول والإدامة والدراسة فاظالاحت تشمل التي العمليات تلك تعني المعرفة خزن عمليات :المعرفةبُعد توثيق . 3.3.2.9 

 (.2، 2011الزطمة )والمكان  والاسترجاع
 مجرد تعدالتطبيق  في عكسنت التي لا فالمعرفة التطبيق العملي، إلى المعرفة هذه تحويل هو :المعرفة بُعد تطبيق. 3.3.2.9

 .تكلفة
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 :جودة الخدمات التعليمية 1.9 
لخدمات التعليمية على عملية توثيق البرامج والإجراءات وتطبيق الأنظمة واللوائح تركز جودة ا: جودة الخدماتمفهوم   2.1.9 

والتوصيات، التي تهدف الى تحقيق نقلة نوعية في عمليتي التعليم والتعلم، والارتقاء بمستوى الطلاب، في جميع الجوانب العقلية 
مقدرة مجموع خصائص ومميزات المنتج "كما يمكن تعريفها بأنها  ،(2002الطائي وقدادة، )والجسدية والنفسية والاجتماعية والثقافية 

، كما تعرف (22: 2002الجسر، " )العلمي على تلبية متطلبات الطالب وسوق العمل والمجتمع وكافة الجهات الداخلية والخارجية
ن خلال التحسين المستمر والإبداع في الكامل تجاه رضا المستفيدين، م ثقافة تعزز مفهوم الالتزام "جودة الخدمات التعليمية أنها 
 .(Logothetis .1997: 80 ) "كافة مناحي العملية التعليمية

وفي ضوء ما تقدم، يرى الباحثان، أن جودة الخدمات التعليمية تشمل جميع النشاطات والعمليات التي تتعلق بالخدمات التعليمية    
ضا وقبول المستفيدين عن طريق الاستخدام الأمثل لطاقات وقدرات ومهارات التي تقدمها مؤسسات التعليم الثانوي، التي تحقق ر 

  .جميع العاملين من مديرين ومعلمين ومشرفين وفنيين في هذه المؤسسات
 

خضير، )، أهمها تطبيق الجودة في المؤسسات التعليمية عدة فوائديحقق  : فوائد تطبيق الجودة في المؤسسات التعليمية 1.1.9
وير النظام الإداري في المؤسسة التعليمية نتيجة لوضوح الأدوار وتحديد المسؤوليات، والارتقاء بمستوى الخدمات تط : (2002

التعليمية المقدمة للطلاب التي تنعكس على جوانب شخصيتهم، وزيادة الكفاءة التعليمية، ورفع مستوى الأداء لجميع الأكاديميين 
والتفاهم والعلاقات الإنسانية السليمة بين العاملين، وتمكين المؤسسة التعليمية من حل والإداريين، وتوفير مناخ من التعاون 

المشكلات بالطرق العلمية الصحيحة والتعامل معها من خلال الإجراءات التصحيحية والوقائية لمنع حدوثها مستقبلا، ورفع مستوى 
 .براز الالتزام بالجودةالوعي لدى المستفيدين من برامج المؤسسات التعليمية من خلال إ

 
توجد عدة متطلبات أساسية لتحسين جودة الخدمات التعليمية، أبرزها   :متطلبات تحسين جودة الخدمات التعليمية 3.1.9

قناعة ودعم إدارة المؤسسة التعليمية لنظام إدارة الجودة ، تبنى الإدارة التعليمية بكافة عامليها لفلسفة إدارة ( : 2012جودة، )
دة الشاملة وتعاونهم في تطبيقها، تبنى معايير علمية وموضوعية داخل المؤسسة التعليمية، التقييم الدوري لسير العمل من الجو 

خلال المتابعة والمراقبة والتقويم لأجل التطوير والتحسين المستمر في المناهج التعليمية وطرق وأساليب التنفيذ والتقييم والتقويم 
الفاعلة لإدارة الجودة داخل المؤسسة التعليمية، التعليم والتدريب المستمر لجميع العاملين في المؤسسة والتركيز على القيادة 

 .التعليمية، التركيز على العمل الجماعي بروح الفريق
 

 الدراسات السابقة. 21
لوثيقة بموضوع الدراسة، ومن هذه ذات الصلة ا –المحلية والعربية والأجنبية  -الباحثان على العديد من الدراسات  اطلع        

 : الدراسات ما يلي
انصب اهتمام هذه الدراسة على معرفة مدى تطبيق إدارة المعرفة في الجامعات السعودية، ومن أبرز (: 1116)دراسة العتيبي 

كما أن الجامعات  النتائج التي خلصت إليها الدراسة، عدم وجود استراتيجية واضحة لإدارة المعرفة بالجامعات محل الدراسة،
 .بالسعودية لا تعطي الاهتمام الكافي لتطبيق إدارة المعرفة

حاولت هذه الدراسة التعرف على علاقة متطلبات إدارة المعرفة بتميز الأداء المؤسسي بوزارة التعليم العالي  (:8002)دروزه دراسة 
ذات دلالة إحصائية مرتفعة بين متطلبات إدارة المعرفة  بالأردن، وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها، وجود علاقة

وبين تميز الأداء المؤسسي، وكذلك وجود علاقة ( تشخيص المعرفة، توليد المعرفة، خزن المعرفة، توزيع المعرفة، تطبيق المعرفة)
 .بالوزارة ذات دلالة إحصائية بين متطلبات إدارة المعرفة ورضا العاملين وتحسين مستوى التغيير التنظيمي



 

32 
Vol (9) , No (18) , Dec 2022 , http:// mjes.omu.edu.ly  

 

 2222 ديسمبر( 18)، العدد (9)المجلد ، لة المختار للعلوم الاقتصاديةمج  

هدفت هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على النموذج الأوربي بوصفه مرجعا في تحسين جودة  (:Ioncica, et. al. ,2009)دراسة 
الخدمات التعليمية التي تقدمها المؤسسات التعليمية في رومانيا، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها، أن تطبيق 

ميز في تقييم جودة الخدمات التعليمية يساهم في تحسين مستوى جودة الخدمات التعليمية وتطويرها بما الأنموذج الأوروبي للت
 .يتلاءم مع واقع كل مدرسة

هدفت الدراسة إلى تقييم درجة جودة التعليم في المدارس التقنية بجمهورية سلوفاكيا، وأظهرت الدراسة  (:Jambor, 2010)دراسة 
ودة مرتفعة في تدريس المواد التقنية في المدارس قيد الدراسة، وأوصت الدراسة بعدة توصيات، من أهمها، في نتائجها وجود درجة ج

 .ضرورة إجراء تقييم ذاتي بشكل منتظم لاختبار فرص تحسين جودة الخدمات التعليمية بالمدارس في سلوفاكيا

دارة المعرفة لدى أعضاء هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على  :(Moradi, et. al. ,2012)دراسة  العلاقة بين الثقافة التنظيمية وا 
هيأه التدريس بجامعة الوسائط المتعددة في ماليزيا، وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها، وجود علاقة طردية بين 

دارة المعرفة، وكذلك وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعض أبعاد ا دارة المعرفة، وأوصت الثقافة التنظيمية وا  لثقافة التنظيمية وا 
 .الدراسة بعدة توصيات أبرزها زيادة مستوى تطبيق إدارة المعرفة لدى أعضاء هيأة التدريس بجامعه الوسائط المتعددة في ماليزيا

مراكز الدولية سعت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع جودة الخدمات التعليمية المقدمة من قبل ال (:1123)دراسة أبو هاشم 
لتعليم اللغات الأجنبية في محافظات قطاع غزة بفلسطين، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أهمها، أن مستوى جودة 
الخدمات بالمراكز المبحوثة قد جاء بمستوى متوسط، وأوصت الدراسة بعدة توصيات منها، ضرورة إنشاء وحدة تنظيمية تعنى بكافة 

 .جودة الخدمات التعليمية بمراكز اللغات الأجنبية بقطاع غزةالجوانب الخاصة ب

تتحرى هذه الدراسة اتجاهات المديرين نحو تطبيق مفهوم إدارة المعرفة في الشركات النفطية العاملة : (1121)دراسة حسين 
معرفة وأهميته قد جاء بمستوى أن مستوى إدراك المديرين لمفهوم ال: بمدينة بنغازي، وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج، أهمها

وجاءت الأبعاد مرتبة حسب أهميتها من . متوسط، كما أن اتجاهات المديرين نحو تطبيق مفهوم أبعاد إدارة المعرفة قد جاء متوسطاً 
 (.تطبيق المعرفة، خزن المعرفة، توليد المعرفة، المشاركة بالمعرفة: )الأعلى إلى الأدنى وفقا للتالي

سعت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى تطبيق إدارة المعرفة، وكذلك محاولة الكشف عن علاقة إدارة (: 1125)دراسة افتـيـتة 
المعرفة برفع مستوى أداء المصارف التجارية العامة بمدينة بنغازي، وخلصت الدراسة إلى عدة استنتاجات أهمها، إن مستوى تطبيق 

سط، كما أظهرت الدراسة وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين مستوى تطبيق إدارة المعرفة التنظيمية قد جاء بمستوى متو 
 .إدارة المعرفة ومستوى أداء المصارف التجارية العامة بمدينة بنغازي

هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى جودة الخدمات التعليمية التي تقدمها الجامعة الاسلامية (: 1111)دراسة الشواوه 
من وجهه نظر الطلاب، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن جودة الخدمات التعليمية قد جاءت بمستوى متوسط، وأوصت  بالسعودية

هيأة التدريس  ءالدراسة باستحداث مركز لتطوير أعضاء هيئة التدريس بالجامعة يختص بالكشف عن الحاجات المهنية لأعضا
 .والعمل على تطويرها

سعت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر التخطيط الاستراتيجي على جودة التعليم العالي بكلية (: 1112)دراسة البدري، وآخرون 
الاقتصاد بجامعة بنغازي، وتوصلت الدراسة إلى أن المستوى العام لجودة التعليم بالجامعة قد جاء ضعيفاً، وكذلك وجود أثر ذو 

لي بكلية الاقتصاد جامعة بنغازي، وأوصت الدراسة بالعمل على زيادة دلالة إحصائية للتخطيط الاستراتيجي على جودة التعليم العا
 .الاهتمام بتحسين مستوى جودة الخدمات التعليمية بالجامعة
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اكتساب وتوليد المعرفة، )حاولت هذه الدراسة التعرف على مستوى تطبيق عمليات إدارة المعرفة  (:1111)دراسة انتصار واخرون 
أشارت نتائج الدراسة إلى أن . في مكتبة الكليات الطبية في جامعة بنغازي( ك المعرفة، وتطبيق المعرفةتخزين المعرفة، نشر وتشار 

 بين ذات دلالة إحصائية فروق وجود الدراسة نتائج كما أظهرت. المستوى العام لتطبيق عمليات إدارة المعرفة كان متوسطا
وأوصت الدراسة بضرورة تشجيع العاملين في  .ى إلى مدة الخدمةعز ت عمليات إدارة المعرفة نحو متوسطات إجابات المبحوثين

 .المكتبات الجامعية على ممارسة عمليات إدارة المعرفة

في ضوء ما تقدم يمكن القول إن اطلاع الباحثان على الدراسات ذات الصلة بموضوع الدراسة، قد ساهم في إثراء الإطار     
( إدارة المعرفة)كلتها وتساؤلاتها وأهدافها بشكل دقيق، وكذلك في تحديد أبعاد المتغير المستقل النظري للدراسة الحالية، في تحديد مش

 . والمساعدة في تفسير ومقارنة نتائج الدراسة الحالية( جودة الخدمات التعليمية)وفقراته، وفي تحديد فقرات المتغير التابع 
المتغيرات  من حيثبشكل عام  –المحلية والعربية والأجنبية  -البيئة وتتميز هذه الدراسة عن الدراسات التي أنجزت في      

، وهو (جودة الخدمات التعليمية)وتأثيره على المتغير التابع ( إدارة المعرفة)المدروسة بتركيزها على التطرق للمتغير المستقل 
الدراسة الحالية في تناولها بالبيان والتحليل لأثر ، كما تتميز (على حد علم الباحثان) الموضوع الذي لم تتناوله الدراسات السابقة

على جودة ( اكتساب المعرفة، توثيق المعرفة، نقل المعرفة، تطبيق المعرفة)الأبعاد الأربعة المجتمعة لممارسة إدارة المعرفة 
بشكل خاص؛ من حيث  –أنجزت في البيئة الليبية  -التية السابق اتهذه الدراسة عن الدراس تميزكما ت. الخدمات التعليمية

موضوعها ومجال تطبيقها فمن حيث موضوعها، فهي تحاول بيان أثر ممارسة إدارة المعرفة على جودة الخدمات التعليمية، ومن 
حيث مجال التطبيق فقد طبقت على إحدى المؤسسات التعليمية العامة الليبية العاملة في مرحلة التعليم العام، وهي مدارس التعليم 

إلى ( 2012حسين ،)، فقد سعت الدراسة الأولى، وهى دراسة -المحلية الأربعة -العام بمدينة بنغازي، بينما الدراسات  الثانوي
، والدراسة التحري عن اتجاهات المديرين نحو تطبيق مفهوم إدارة المعرفة وطبقت في الشركات النفطية العاملة بمدينة بنغازي

فتناولت بيان مدى تطبيق إدارة المعرفة وعلاقتها بمستوى الأداء وطبقت على المصارف  ،(2012أفتيته، )الثانية، وهى دراسة 
هدفت إلى التعرف على أثر  ، والتي(2021البدري وآخرون،  دراسة)، أما الدراسة الثالثة وهى التجارية العامة بمدينة بنغازي

دراسة انتصار )أما الدراسة الرابعة وهي . د بجامعة بنغازيالتخطيط الاستراتيجي على جودة التعليم العالي وطبقت بكلية الاقتصا
التعرف على مستوى تطبيق عمليات إدارة المعرفة وطبقت على مكتبة الكليات الطبية في جامعة ، والتي حاولت (2022واخرون، 
الثانوي العام بمدينة بنغازي، يعتبر لذا فإن بيان أثر ممارسة إدارة المعرفة على جودة الخدمات التعليمية في مدارس التعليم  .بنغازي

 .من بين المواضيع التي تحتاج إلى دراسة وتحليل

  منهجية البحث. 11
الظاهرة قيد الدراسة عن طريق تجميع البيانات الثانويةة  يصففي هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الذي  اناتبع الباحث        
بيةان أثةر ممارسةة إدارة المعرفةة  بقصةد الدراسةةتسةاؤلات وفرضةيات و ات بخصةوص أهةداف اسةتنتاج إلةىللوصةول  وتحليلهةا والأوليةة،

 .على جودة الخدمات التعليمية

 وعينته مجتمع الدراسة 2.22

مدارس التعليم الثانوي العام في ليبيا، كونهم مناطاً بهم تسيير العمليتين الإدارية مجتمع الدراسة من جميع مديري  تمثل         
بوية، وكذلك يقع على عاتقهم مسؤولية توظيف المعلمين والإداريين والعاملين بفاعلية داخل المدارس من أجل تحسين جودة والتر 

العملية التعليمية، الأمر الذي يتطلب أن يتوفر في هؤلاء المديرين سمات ومهارات إدارية تمكنهم من تطبيق إدارة المعرفة، بما 
تباع أسلوب البحث الشامل لهذا المجتمع، اولتعذر  .لتعليمية بمدارس التعليم الثانوي العام في ليبيايسهم في تحسين جودة العملية ا

، انلدى الباحث روذلك لانتشاره في مناطق جغرافية متباعدة بالدولة، وهذا سيتطلب وقتاً طويلًا، وجهداً عالياً، وتكلفة كبيرة، لا تتوف
قوانين لل، وتخضع نفسها م الثانوي العام في ليبيا، تحيط بها الظروف والعوامل البيئيةفإن جميع مدارس التعلي ذاته وفي الوقت
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تباع أسلوب العينة ا، لذا فقد تم أخذ عينة من هذا المجتمع، بنفسها والتشريعات المنظمة لسير العمل الإداري، والنواحي التنظيمية
فقد تتوفر لدى الباحث معلومات حول . مقدماً مفرداتها الباحثي يقرر وهي تلةك العينة الت"العمدية لتناسبها مع طبيعة المجتمع 

مجتمع معين، وتتضمن هذه المعلومات ما يفيد بأن وحدات معينة أو أفراد معينين من المجتمع تمثل أو يمثلون المجتمع بالنسبة 
ت، .التير، ب) "رها على تلك الوحدات أو الأفرادولذلك يتعمد الباحث أن تشتمل العينة التي يقوم باختيا. لصفة معينة تمثيلًا جيداً 

هم مديرى التعليم الثانوي العام  اً مدير ( 22)وعلية فقد قام الباحثان باستخدام أسلوب العينة العمدية واختارا عينة بلغ قوامها (. 102
موزعين على ثمانية  م بمدينة بنغازيالتربية والتعليبديوان  عن طريق مكتب التعليم الثانوي همتحديد عددبمدينة بنغازي، حيث تم 

 (.، سيدي خليفة2، السلاوي 2، السلاوي 1، بنغازي المركز، السلاوي 2، البركة 2، البركة 1البركة : )مكاتب تعليمية هي

 إلى استنادا وتم تصميمها، الباحثان على استمارة الاستبيان في تجميع بيانات الدراسة الميدانية، اعتمد: أداه الدراسة 1.22
الوثيقة بموضوع الدراسة مع إجراء بعض التعديلات الصلة ذى دب الإداري استخلاصه من الأ وما تم ،السابقةالدراسات والبحوث 

 : ، هيبما يتلاءم وأهداف الدراسة، حيث قسمت استمارة الاستبيان إلى ثلاثة أجزاء أساسية

 . ، سنوات الخبرةالتخصص العلمي ،التعليمي ىالمستو  ،النوع: وهي الخصائص العامة لعينة الدراسة،: الأول لجزءا 2.1.22

(  2012)، "حسين" صمم  المقياس بالاعتماد على المقياس الذى استخدمه كل من: مقياس إدارة المعرفة: الثانيالجزء  1.1.22
وهو اكتساب : الـبُعد الأول :موزعة علي أربعه أبعاد، كما يليعبارة ( 22)ويتكون من (2012)، "افتيتة"، و(2002) ،"العتيبي"و 

 ، وهيعبارات( 2)توثيق المعرفة، ويحتوي علي : الـُبـعد الثاني، و (2 إلى 1من ) لعبارات، وهي اعبارات( 2)المعرفة، ويتضمن 
ـعد البُ ، أما (12إلى 12من )العبارات  ، وهيعبارات (2) لىنقل المعرفة، واشتمل ع: لبُـعد الثالثوا ،(12إلى  7من )العبارات 

 . عبارة( 22إلى  12)العبارات  ، وهيعبارات( 2)تطبيق المعرفة، ويتكون من : الرابع

عد المقياس بالاستناد إلى المقياس الذي استخدمه كل من، أ: ويتعلق بمقياس جودة الخدمات التعليمية: الجزء الثالـث 3.1.22
إدارة المعرفة، وجودة )غة جميع فقرات مقياسي قد تم صياو  .عبارة( 20)، يتكون من (2020)، "الشواوة"و( 2012)، “بوهاشم أ"

والمتدرج  الباحثين ىوشيوعاً لد الأكثر استخداماً  الخماسي، Likert))يجابي مقاسه حسب مقياس ليكرت بشكل إ( الخدمات التعليمية
تعني أن المبحوث ( 2)والدرجة  ،(موافق)تعني أنه ( 2)، والدرجة (موافق بشدة)تعني أن المبحوث ( 2)الدرجة : درجات( 2)من 
  (.غير موافق بشدة)تعني أن المبحوث ( 1)، والدرجة (غير موافق)تعني أنه ( 2)والدرجة ( محايد،)

الأعلى والحد  طرح الحدجراء عملية إوذلك ب المقياس،تم احتساب طول خلايا  النتائج،ولتسهيل تفسير  :المعالجة الإحصائية 1.11
 ةضافا  و  ،(.2=  2/2)طول خلية المقياس  علىوذلك للحصول  ،(2)تقسيمة على الحد الأعلى للمقياس ، ثم (2= 1-2)الأدنى 

وهكذا لباقي  (1.72 -1)ما بين  الدرجة يتراوحمدى  أصبح بحيث( الصحيح الواحد)دني درجه في المقياس أإلى  ناتج القسمة
 (.1)درجات المقياس، كما هو مبين بالجدول 

 المتوسطات المرجحة حسب مقياس ليكرت الخماسي الدرجات و ( 2)جدول 
 درجة الجودة  مستوى الممارسة  الدرجة المتوسط المرجح 

 ضعيف جدا   ضعيفة جدا   ةغير موافق بشد (9..2-2)
 فضعي ضعيفة غير موافق (2.59-1.80)

 طمتوس متوسطة محايد (1.61-3.39)
 مرتفع مرتفعة موافق (3.3-3.29)

 مرتفع جد ا مرتفعة جدا   ةموافق بشد (3.1-5)
 : داة الدراسة وصدقهاأثبات    3.11

  :(Reliability)بات الث 2.3.22
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، كما (222، 2000دويدار، " )الثقة في هذه النتائج ودقتها وثباتها  ةدرجة الركون إلى نتائج المقياس ودرج" نة أيُعرف الثبات ب
 ,Sekaran and Bougie,2010 ; Malhatro and David) ،“ه القياسدرجه الدقة أو الضبط في عملي" يقيس معامل الثبات 

2007). 
 :(Validity) الصدق 1.3.22

، بمعني أن تقيس فقرات (227، 2010درة، الصباغ، " )قدرة المقياس على قياس الظاهرة المراد قياسها" صدق المقياس إلى  يُشير 
 بحساب والتي تقُاس ،(Statistical validity)الإحصائي  أو الذاتي الدراسة طريقة الصدق استخدمت المقياس ما وضعت لقياسه،

ثبات معاملات أعطت  ،(ألفا كرونباخ)للتحقق من ثبات مقياس الدراسة فقد طبقت معادلة و  .الاختبار ثبات لمعامل التربيعي الجذر
المقياس من خلال معادلة الجذر التربيعي لمعامل الثبات دق معاملات صكما تم حساب  مقاييس،العالية تدعو إلى الثقة في كل 

 .(2)وذلك كما هو موضح بالجدول تعطي الثقة في المقياس المستخدم، صدق عالية، معاملات وقد كانت جميعها 

 ةيبين معامل الثبات والصدق لمقاييس الدراس( 1)جدول                               

 

 

  

 

شروط استخدام الاختبارات المعلمية في تحليل البيانات أن تتبع هذه  :بيعيمدى اتباع بيانات الدراسة للتوزيع الط اختبار 5.22
( وليكس –شابيرو )فقد استخدم الباحثان اختبار  البيانات التوزيع الطبيعي، وللتحقق من مدى اتباع بيانات الدراسة للتوزيع الطبيعي،

(Shapiro- Wilks)  (21، 2012القماطي، )مفردة ( 100)اسة أقل من والذي يستخدم عندما يكون قوام مجتمع أو عينة الدر . 

 لاختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة (Shapiro- Wilks)( وليكس –شابيرو ( )3) جدول

تتبع  مما يعني أن البيانات، (0.05)لكل متغير من متغيرات الدراسة أكبر من ، أن القيمة الاحتمالية (2) يتضح من الجدول
 .التوزيع الطبيعي

التعليم الثانوية العام  مدارس جميع مديري علىاستمارة استبيان ( 22)بتوزيع عدد  انقام الباحث :الاستبيان ةستمار اتوزيع  6.22
ن ي، ومنح المبحوثاستلام مرتفعة ةنسب علىالحصول  ة، بغيثلاثة أسابيعالاستمارات  توزيع واستلامبنغازي، واستغرقت مده بمدينة 

وقد بلغ عدد  .الإحصائيلوا ببيانات تتمتع بالدقة والموضوعية، يمكن الوثوق بها والاعتماد عليها في التحليل الوقت المناسب كي يد
مرتفعة تعطي  ةوهي نسب ،الموزعةمن عدد الاستمارات %( 22) نسبتهما  استمارة،( 22)الاستمارات المستلمة والصالحة للتحليل 

 .الدراسةالثقة في نتائج 

عدد  المقياس 
 الفقرات

 معامل الصدق     مل الثباتمعا

     1.93 1.88 6 اكتساب المعرفة
 1.91 1.82 6 توثيق المعرفة
 1.91 1.85 6 نقل المعرفة

 1.92 1.83 6 تطبيق المعرفة
 1.93 .1.8 13 إدارة المعرفة

 1.95 1.92 11 جودة الخدمات التعليمية

 النتيجة               القرار الإحصائي القيمة الاحتمالية درجة الحرية القيمة الإحصائية متغيرات الدراسة
 التوزيع الطبيعي تتبع      غير دال         1.311 8.  1.361 إدارة المعرفة

 تتبع التوزيع الطبيعي       غير دال      1.122 8. 1.236 جودة الخدمات التعليمية
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بتحليل بيانات  ان، قام الباحثواختبار فرضياتها جابة عن تساؤلاتها،والإلتحقيق أهداف الدراسة  :الإحصائيةالأساليب  22.. 
 statistical package for the social sciences ،يةببرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماع ، بالاستعانةالدراسة الميدانية

(SPSS)، حصائية التاليةمن خلال استخدام بعض الأساليب الإ: 

 –شابيرو )اختبار و . (Alpha Cronbach)نباخ الفا كرو  ةمعادل باستخدام الدراسة، سييصدق لمقاالثبات و المعاملات ة  1
 .، لمعرفة مدى اتباع بيانات الدراسة للتوزيع الطبيعي(Shapiro- Wilks)( وليكس

النزعة  العامة، ومقاييس همن ونسبهم المئوية وفقا لخصائصيحوثالمب أعدادحصر ل، (Tables Frequency) التكراريةة الجداول 2
 Measures) ، ومقاييس التشتت((Meanالمتوسطات الحسابية ، ك(Measures Central Tendency) المركزية

Dispersion)، ىالمدك (Range) الانحراف المعياري ، و(Standard Deviation)، مستوى ممارسة إدارة ى بقصد التعرف عل
 .معرفة ودرجة جودة الخدمات التعليميةال

 وتحليل. علاقة الارتباط بين متغيرات الدراسة رلاختبا ،(Pearson Correlation Coefficient)مل ارتباط بيرسون اة مع2
إدارة المعرفة بأبعادها مجتمعة على جودة  التعرف على أثر دبقص (Simple Regression Analysis)الانحدار البسيط 

أثر كل بُعد من أبعاد ، بهدف معرفة (Multiple Regression Analysis))تحليل الانحدار المتعدد وكذلك  .التعليمية الخدمات
  .على جودة الخدمات التعليمية (اكتساب المعرفة، توثيق المعرفة، نقل المعرفة، تطبيق المعرفة)إدارة المعرفة 

 

 تحليل ومناقشة بيانات الدراسة الميدانية ة 21

 .العامة همخصائصتوزيع عينة الدراسة حسب ( 2)يوضح الجدول : لعينة الدراسة الخصائص العامة 2ـ 21

 الخصائص العامة لعينة الدراسة( 3)جدول 
 النسبة المئوية التكرار  البند الخصائص

 
 النوع 

 %22.10 22  ذكر 
 %2.20 4  أنثي 
 %100 22  المجموع

 
 

 المستوى التعليمي    
 
 

 %3.44 2  نوية أو ما يعادلها الثا
 %22.42 13  دبلوم عالي 
 %67.25 39  جامعي 

 %6.89 4  ماجستير أو دكتوراه
 %211 58  المجموع

 %10.34 2  المحاسبة  التخصص العلمي
 %37.93 22  إداره أعمال
 %5.18 2   إدارة تربوية

 %46.55 27  تخصصات أخري 
 %211 58  المجموع

 
 

 سنوات الخبرة 

 % 13.79 2  سنوات 10أقل من  - 2من 
 %22.41 12  من سنة 12أقل  – 10من 
 %34.48 20  سنة 20أقل من  -12من 

 %29.32 17  سنة فأكثر  20من 
 %211 58  المجموع
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طبيعة العمل  إلىسبب ال ىيعز قد ، و %(93.10)بلغت  ةمن الذكور بنسبعينة الدراسة  ةغالبي أن، (2)يتضح من الجدول     
 ،ين في اليوم الواحدفترت إلىوالذي قد يمتد ، والناتج عن طول ساعات الدوام الرسمي في إدارة مدارس التعليم الثانوي العام الشاق

 أوبكالوريوس )التعليمي الجامعي  ىمن ذوي المستو عينة الدراسة من %( 67.25)ما نسبته  أن، (2) كما يتبين من الجدول
( 27.22) التربوية، وما نسبته الإدارة في مجالمتخصصون  هممن%( 2.12)ما نسبته  ، أن(2)، ويلاحظ من الجدول (ليسانس

في  ةخدم ةلديهم مد عينة الدراسة  من%( 22.22) ةبنسب أن، (2)ويوضح الجدول  جال إدارة الأعمال،ممنهم متخصصون في 
  .واتسن 10 إلى أقل من 2 من ةخدم ةلديه مد%( 12.72)بته ، و ما نسةسن 20أقل من  إلى 12من  وظائفهم تتراوح 

 : احتوت الدراسة تساؤلين رئيسيين، هما: الإجابة عن تساؤلات الدراسة 1.21

اكتساب المعرفة، )دارة المعرفة وأبعادها إما مستوى ممارسة " والذي ينص على: الإجابة عن التساؤل الفرعي الأول 2.1.21
التساؤل، عن هذا  وللإجابة "بمدينة بنغازي؟العام في مدارس التعليم الثانوي ( معرفة، تطبيق المعرفةتوثيق المعرفة، نقل ال

في تحليل إجابات مجتمع الدراسة عن هذا  ، والترتيبىالمعيارية والمستو  والانحرافات الحسابية،المتوسطات  انالباحث استخدم
 (.2)يبين ذلك الجدول  كما التساؤل،

سطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لمستوى ممارسة إدارة المعرفة وأبعادها في مدارس التعليم المتو ( 5)جدول 
 .الثانوي العام بمدينة بنغازي

المتوسط  العبارة رقم العبارة الأبعاد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب الدرجة

                 
 

         :البعد الأول   
اكتساب 

 لمعرفةا
 

 2 متوسطة 0.221 2.222 .تنفذ المدرسة دورات تدريبية بمجال إدارة المعرفة  .1    
 2 متوسطة 0.222 2.272 .المعرفة نظم إدارةالمراكز البحثية لتطوير و تتعاون المدرسة مع الجامعات  .2    

 1 عةمرتف 0.222 2.222 .تتواصل مع المدراء السابقين للاستفادة من خبراتهم ة 2
 2 متوسطة 0.722 2.212 .المعرفةأخطاء العمل من أجل اكتساب  يرونيناقش المد ة 2
 2 متوسطة 0.722 2.222 . بين الإدارات داخل الديوان والتعليم يرونيتنقل المد ة 2
 2 متوسطة 0.221 2.222 .تهتم لاستقطاب المتخصصين بمجال إدارة المعرفة ة 2

 3.368 المتوسط الحسابي للبُعد
 1.839 الانحراف المعياري للبُعد
 متوسط مستوى ممارسة البُعد

 3 لبُعد    اترتيب 
 
 
 

 :الثانيالبعد 
 توثيق المعرفة

 

 1 مرتفعة 0.712 2.271 .تقوم المدرسة بتوثيق أفضل الطرائق لأداء العمل الإداري ة 7
 2 متوسطة 0.201 2.222 .اتتوثق الحوارات والمناقشات الشفوية أثناء عقد الاجتماع ة  2
 2 متوسطة 0.222 2.222 .المتطورةمن وسائل التخزين  المدرسة مجموعةستخدم ت ة  2
 2 مرتفعة 0.221 2.201 .تستخدم المدرسة قاعدة بيانات للوصول إلى المعرفة اللازمة .10
 2 متوسطة 0.721 2.202          .العملفي إنجاز  الإجراءات المتبعةيتم توثيق جميع  ة11
 2 متوسطة 0.722 2.272 .والمعارف الجديدةتعمل المدرسة على توثيق الأفكار  ة 12

 3.383 المتوسط الحسابي للبُعد
 .8..1 الانحراف المعياري للبُعد

 متوسط البُعد     مستوى ممارسة 
 1   لبُعداترتيب 

 
 

 2 متوسطة 0.222 2.222 .بالمدرسةدورية توجد مجلة أو نشرة  ـ12
 1 مرتفعة 0.202 2.722  .المعرفةتحرص على عقد ورش عمل بقصد نقل  ة12
 2 متوسطة 0.722 2.212 .بالمدرسة ثقافة التشارك في المعرفة العاملينتسود بين  ة12
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، (متوسةةط)مسةةتوى إدارة المعرفةةة فةةي مةةدارس التعلةةيم الثةةانوي العةةام بمدينةةة بنغةةازي ذات مسةةتوى ممارسةةة ، أن (2)يوضةةح الجةةدول  
مسةةتوى ممارسةةة أن و ، (%27.22)وبةةوزن نسةةبي  ،(0.212)، وبةةانحراف معيةةاري عةةام مقةةداره (2.222)بمتوسةةط حسةةابي عةةام بلةةغ 

تنازليةاً حسةب المتوسةطات  ترتيبةا ،  حيةث جةاءت الأبعةاد مرتبةة(المتوسط، والمرتفع)المستويين ين أبعاد إدارة المعرفة قد تراوحت ما ب
،  (مرتفعةة)بدرجةة  (0.222)وانحةراف معيةاري  (2.222) بمتوسةط حسةابي" تطبيةق المعرفةة"  الترتيةب الأول بُةةعد: الحسابية كما يلةي

وفةةي ( متوسةةطة)،  بدرجةةة (0.727)وانحةةراف معيةةاري ( 2.222)حسةةابي  بمتوسةةط" توثيةةق المعرفةةة "يليةةه فةةي الترتيةةب الثةةاني بُةةةعد 
، ثةةةم فةةةي (متوسةةةطة)بدرجةةةة  (0.222)وانحةةةراف معيةةةاري ( 2.222)بمتوسةةةط حسةةةابي " اكتسةةةاب المعرفةةةة"     الترتيةةةب الثالةةةث  بُةةةةعد
 .(متوسطة)درجة ب( 0.720)وانحراف معياري ( 2.220)بمتوسط حسابي " نقل المعرفة"بُةعد  الترتيب الرابع والأخير

 العامجودة الخدمات التعليمية في مدارس التعليم الثانوي ما درجة  " الذي ينص على الثانيالإجابة عن التساؤل الفرعي  1.1.21
 ، والترتيبىوالمستو  المعيارية، والانحرافات الحسابية،المتوسطات  انالباحث التساؤل، استخدمعن هذا  وللإجابة "  ؟بمدينة بنغازي

 (.2)يوضح ذلك الجدول  كما مجتمع الدراسة عن هذا التساؤل، تحليل إجاباتفي 

 

 

 

 

 :الثالثالبعد 
 نقل المعرفة

 
 

 2 متوسطة 0.722 2.212 .    الخاصة بنقل المعرفة بالمدرسة التقنياتتوجد  ة12
 2 متوسطة 0.222 2.222 .المعرفةبقصد نقل  دورات تدريبيةعلى عقد المدرسة تحرص  ة17
 2 متوسطة 0.722 2.022  .تسعى لجذب كفاءات بشرية ذات قدرات ومهارات عالية ة12

 3.361 المتوسط الحسابي للبُعد
 91..1 الانحراف المعياري للبُعد

 متوسط البُعدمستوى ممارسة 
 3 لبُعداترتيب 

 
 

  :الرابعالبعد 
 تطبيق المعرفة

 
 

 2 متوسطة 0.212 2.221 .المعرفةمناخ تنظيمي ملائم لتطبيق  يوجد بالمدرسة .12
 1 مرتفعة 0.222 3.476 .توجد وحدة إدارية بمسمى إدارة المعرفة بالمدرسة  .20
  2 مرتفعة 0.272 2.212 لدى المدرسة متخصصون بمجال المعرفة .21
متو  0722 2.222 .      يعد مصطلح إدارة المعرفة من المصطلحات المتداولة بالمدرسة .22

 سطة
 2 

متو  0.722 2.22 .تعمل على تبسيط إجراءات تطبيق عمليات المعرفة .22
 سطة

 2   

متو  0.222 2.222 .تطبق المعرفة الجديدة في تطوير العمل بالمدرسة .22  
 سطة

 2 

 3.424 عدالمتوسط الحسابي للبُ 
 0.836 الانحراف المعياري للبُعد

 مرتفع البُعدمستوى ممارسة 
 2 لبُعداترتيب 

 3.383 إدارة المعرفة بأبعادها مجتمعة  لممارسة المتوسط الحسابي العام 
 1.826 المعرفة بأبعادها مجتمعة العام لممارسة إدارةالانحراف المعياري 

 طمتوس إدارة المعرفة مستوى ممارسة 
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لعبارات درجة جودة الخدمات التعليمية في مدارس التعليم ( 6)جدول 
 .الثانوي العام بمدينة بنغازي

 
رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

اف الانحر 
 المعياري

 الترتيب الدرجة

 12 متوسطة 1.127 2.222 .تعقد اجتماعات دورية بالمدرسة ة 1
 2 مرتفعة .222 2.212 .تمتلك المدرسة معدات حديثة ة 2
 2 مرتفعة 1.002 2.222 .يتمتع المظهر العام للمدرسة بالجاذبية  ة 2
 2 ةمرتفع .277 2.721 .يتمتع العاملون بالمدرسة باللباقة ة 2
 12 متوسطة .222 2.027 .يوجد بالمدرسة وحدة للخدمة المجتمعية ة 2
 1 مرتفعة 1.022 2.272 .تقدم المدرسة الخدمات الإلكترونية للطلاب ة 2
 11 متوسطة 1.022 2.222 .يتوفر لدى المدرسة مركز إرشادي لخدمة الطلاب ة 7
 12 متوسطة 1.010 2.272 .البرنامج التعليمي في الموعد المحدد ةتنفذ المدرس .2
 2 مرتفعة .222 2.222 .للمدرسة موقع خاص على شبكة المعلومات الدولية .2
 12 متوسطة .210 2.221 .توجد بالمدرسة مكتبة للكتب ومعظم مصادر التعلم .10
 2 مرتفعة .222 2.222 .محتوى الكتاب المدرسي ملائم لمستوى الطلاب .11
 12 متوسطة 1.112 2.222 .التي يحتاجها الطالب حال التعثر الأكاديمييتم تقديم المساعدة  .12
 7 مرتفعة 1.022 2.200 .تتناسب أساليب التقييم مع طرق التدريس .12
 10 مرتفعة 1.002 2.212 .يوجد بالمدرسة مرشد أكاديمي .12
رجاعها .12  2 مرتفعة 1.022 2.221 .توجد آلية سهلة لاستعارة الكتب وا 
 2 مرتفعة .222 2.222 .تبر موقع القاعات مناسبا للدراسة فيهايع .12
 20 متوسطة 1.022 2.227 .يتم الالتزام بالعدد المحدد من الطلبة في الفصل الدراسي .17
 12 متوسطة .222 2.221 .يوجد أماكن كافية للطلاب أثناء الاستراحة .12
 12 متوسطة 1.072 2.222 .الدراسية يوجد التزام من المدرس بوقت بدء وانتهاء الحصص .12
 17 متوسطة 1.022 2.777 .يوجد استقرار في صرف أجور ومرتبات المدرسين .20

 3.391 المتوسط العــام
 1.925 الانحراف المعياري العــام

 %83..6 الوزن النسبي العام
 متوسطة الدرجة

    
جاءت بدرجة  ، قدبمدينة بنغازي العامية في مدارس التعليم الثانوي ، أن درجة جودة الخدمات التعليم(2)يتبين من الجدول  
  (.0.122)بانحراف معياري عام مقداره ( 2.222)، بمتوسط حسابي عام بلغ (متوسطة)
 

 : عدمهاختبار صحة فرضيات الدراسة من  3.21
معامل  انستخدم الباحثافقد  من عدمه،ولاختبار صحة هذه الفرضية : عدمهالأولى من  الرئيسيةالفرضية  صحةاختبار  2.3.21

 . (7)الجداول هو مبين ب اكم (Pearson Correlation Coefficient) ارتباط بيرسون
 
 

بين ممارسة أبعاد إدارة المعرفة مجتمعة وجودة الخدمات التعليمية في مدارس التعليم الثانوي معامل ارتباط بيرسون ( .) جدول
 .العام بمدينة بنغازي
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 القرار (sig)الدلالة المعنوية  معامل ارتباط بيرسون رالمتغي

 علاقة موجبة 0001. 1.566 المعرفة اكتساب
 علاقة موجبة 0001. 1.3.6 توثيق المعرفة

 علاقة موجبة 0001. 1.533 نقل المعرفة     
 علاقة موجبة 0001. 1.583 تطبيق المعرفة 
 علاقة موجبة 0001. 1.621 الأبعاد مجتمعة

 
اكتساب المعرفة، توثيق المعرفة، نقل ) دارة المعرفة بأبعادها مجتمعةبين إيتضح وجود علافة ارتباط موجبة (  7)من الجدول   

( 0.212)بمعامل ارتباط  ،بمدينة بنغازي العاموجودة الخدمات التعليمية في مدارس التعليم الثانوي ( المعرفة، تطبيق المعرفة
، كما يلاحظ أن قوة علاقات الارتباط (α ≤ 0.02) وهي دالة إحصائياً عند مستوى معنوية ( 0.000)وبقيمة الدلالة الإحصائية 
 قوى ارتباط، يليهأعلى معامل و أ، وهو (0.222)قد بلغ " تطبيق المعرفة"ارتباط ممارسة بُعد معامل : قد جاءت وفقا لما يلي 

خيرا ممارسة بُعد أ، و (0222)بمعامل ارتباط  "نقل المعرفة"ثم بُعد  ،(0.222)قد بلغ بمعامل ارتباط " اكتساب المعرفة" ممارسة بُعد
إحصائية عند  ةذات دلاللا توجد علاقة "  التي تنص على وعليه يتم رفض الفرضية ،(0.272)بمعامل ارتباط " توثيق المعرفة" 

( توثيق المعرفة، نقل المعرفة، تطبيق المعرفةاكتساب المعرفة، )دارة المعرفة بأبعادها إين ممارسة ب (α ≤. 02)  ةمستوى دلال
 . بمدينة بنغازيالعام التعليم الثانوي  وجودة الخدمات التعليمية في مدارس

 
الفرضية الثانية صحة لاختبار : من عدمهالثانية والفرضيات الفرعية المشتقة منها  الرئيسيةالفرضية  صحةاختبار  1.3.21
 دبقص (Simple Regression Analysis) الانحدار البسيطباستخدام  ان، قام الباحثتقة منهاربعة المشلأالفرعية ا والفرضيات
 Multiple))تحليل الانحدار المتعدد وكذلك  .إدارة المعرفة بأبعادها مجتمعة على جودة الخدمات التعليمية أثر إلىالتعرف 

Regression Analysis) ،(.2)كما هو مبين بالجداول المتعدد،  أسلوب الانحدار الخطى باستخدام  
 

التعليم  جودة الخدمات التعليمية في مدارس ممارسة إدارة المعرفة بأبعادها على المتعدد لأثر الانحدار الخطى (8)جدول 
 .الثانوي العام بمدينة بنغازي

 . (α ≤. 15) ةدلالعند مستوي  إحصائيا الأثر دال *    

( 0.222)أي أن ما قيمته  ،(α ≤. 15) ةدلالعند مستوى  ،(0.222)قد بلغت ( R2)قيمة معامل التحديد ، (2)يوضح الجدول  
وعلية تًرفض الفرضية  .إدارة المعرفة بأبعادها مجتمعة ارسةمن التحسن في درجة جودة الخدمات التعليمية ناتج عن أثر مم

 (t)قيمة (β)معامل الانحدار
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة
(Sig.) * 

DF 
 درجات الحرية

(Sig.) 
مستوى 

  *لدلالةا

مربع قيمة 
معامل التحديد 

R 2 

 (F) قيمة
 المحسوبة

المتغير 
 التابع

اكتساب  0.222
 المعرفة

بين  57 .000 2.222
 المجاميع

 
 
000. 

0.222 22.222  
جودة 

الخدمات 
 التعليمية

 البواقي 1 .000 2.222 توثيق المعرفة 0.222

 عالمجمو      58 .000 1.222 نقل المعرفة 222.0
 .000 2.020 تطبيق المعرفة 0.221
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بأبعادها لممارسة إدارة المعرفة ( α ≤ .02) ةإحصائية عند مستوى دلال ةيوجد أثر ذو دلال لا"الرئيسية الثانية التي تنص على أنه 
دمات التعليمية في مدارس التعليم الثانوي على جودة الخ( اكتساب المعرفة، توثيق المعرفة، نقل المعرفة، تطبيق المعرفة) مجتمعة
 . "بمدينة بنغازيالعام 

أي أن ما قيمته (. 0.222)قد بلغت " اكتساب المعرفة"بُعد لممارسة ُ  (β)، أن قيمة معامل التأثير(2)يتضح من الجدول    
وعلية تًرفض الفرضية  .ساب المعرفةاكت"بُعد وحده من التحسن في درجة جودة الخدمات التعليمية ناتج عن أثر ممارسة ( 0.222)

على " اكتساب المعرفة" لممارسة بُةعد ( α ≤. 02) ةدلالإحصائية عند مستوى  ةدلاللا يوجد أثر ذو " الأولى التي تنص على 
  ."جودة الخدمات التعليمية في مدارس التعليم الثانوي العام بمدينة بنغازي

من ( 0.222)أي أن ما قيمته (. 0222)قد بلغت " المعرفة توثيق"بُعد لممارسة ُ  (β)أثير، أن قيمة معامل الت(2)الجدول ويبين     
وعلية تًرفض الفرضية الثانية التي تنص  ."المعرفة توثيق"بُعد التحسن في درجة جودة الخدمات التعليمية ناتج عن أثر ممارسة 

على جودة الخدمات التعليمية " المعرفةتوثيق " لممارسة بُةعد  (α ≤. 02) ةدلالإحصائية عند مستوى  ةدلاللا يوجد أثر ذو " على 
  ."في مدارس التعليم الثانوي العام بمدينة بنغازي

( 0.222)أي أن ما قيمته (. 0.222)قد بلغت " المعرفةنقل  "بُعد لممارسة ُ  (β)، أن قيمة معامل التأثير(2)الجدول ويوضح    
وعلية تًرفض الفرضية الثالثة التي  .اكتساب المعرفة"بُعد عليمية ناتج عن أثر ممارسة من التحسن في درجة جودة الخدمات الت

على جودة الخدمات " المعرفةنقل " لممارسة بُةعد  (α ≤. 02) ةدلالإحصائية عند مستوى  ةدلاللا يوجد أثر ذو " تنص على 
  ."التعليمية في مدارس التعليم الثانوي العام بمدينة بنغازي

( 0.221)أي أن ما قيمته (. 0.221)قد بلغت " المعرفة تطبيق"بُعد لممارسة ُ  (β)، أن قيمة معامل التأثير(2)من الجدول  ويلاحظ
وعلية تًرفض الفرضية الرابعة التي  ."المعرفة تطبيق"بُعد من التحسن في درجة جودة الخدمات التعليمية ناتج عن أثر ممارسة 

على جودة الخدمات " المعرفةتطبيق " لممارسة بُةعد  (α ≤. 02) ةدلالإحصائية عند مستوى  ةدلاللا يوجد أثر ذو " تنص على 
  ."التعليمية في مدارس التعليم الثانوي العام بمدينة بنغازي

 
 :يما يليمن خلال التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية، تم التوصل إلى العديد من النتائج، يمكن إيجازها، ف :النتائج. 23 

  :نتائج تتعلق بالخصائص العامة لعينة الدراسة 2.23
بنغازي، متخصصون بمجال بمدينة  العاممدارس التعليم الثانوي من مديري %( 27.22)أظهرت الدراسة أن ما نسبته  -1

ت، الهندسة، تقنية المعلوما: ، هيىمن المديرين توزعوا على تخصصات علميه أخر %( 22.22)الإدارة، وما نسبته 
 . علام، التاريخ، الإحصاءالحقوق، الزراعة، العلوم السياسية، الإ

%(  27.22)هةةم مةةن الةةذكور، ومةةا نسةةبته  بمدينةةة بنغةةازيالعةةام مةةدارس التعلةةيم الثةةانوي مةةن مةةديري %( 22.10)مةةا نسةةبته  –2     
ومةةةا نسةةةبته . ماجسةةتير أو دكتةةةوراهالتعليمةةةي  ىمةةن ذوي المسةةةتو %( 2.22)مةةنهم مةةةن ذوي المسةةةتوى التعليمةةي الجةةةامعي، ومةةةا نسةةةبته 

 .سنة 20قل من أإلى  12لديهم سنوات خبرة تمتد من %( 22.22)

نتــائج تتعلــق بمســتوى ممارســة إدارة المعرفــة وأبعادهــا، ودرجــة جــودة الخــدمات التعليميــة بمــدارس التعلــيم الثــانوي العــام  1.23 
     :بمدينة بنغازي

 .مستوى متوسط ابنغازي ذبمدينة العام مدارس التعليم الثانوي لمعرفة بأبعادها بأوضحت الدراسة أن مستوى ممارسة إدارة ا -1
 .جودة الخدمات التعليمية بمدارس التعليم الثانوي العام بمدينة بنغازي ذات درجة متوسطة أظهرت الدراسة أن درجة -2
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حسب مستوى  ةبنغازي، قد جاءت مرتبدينة بمالعام مدارس التعليم الثانوي ب" إدارة المعرفة"بينت الدراسة ممارسة أبعاد  -2
: بةعُد توثيق المعرفة، المرتبة الثالثة: المرتبة الثانية. بةعُد تطبيق المعرفة: المرتبة الأولى: ممارستها من الأعلى إلى الأدنى، كما يلي

 . بةعُد نقل المعرفة: بةعُد اكتساب المعرفة، المرتبة الرابعة
 

 : فرضيات الدراسة نتـائج تتعلق باختبار 3.23  

اكتساب المعرفة، )إحصائية بين إدارة المعرفة بأبعادها مجتمعة  ةدلالبينت الدراسة وجود علاقة ارتباط قوية موجبة ذات  –1     
 .وجودة الخدمات التعليمية بمدارس التعليم الثانوي العام بمدينة بنغازي( توثيق المعرفة، نقل المعرفة، تطبيق المعرفة

اكتساب المعرفة، توثيق )إحصائية لممارسة إدارة المعرفة بأبعادها مجتمعة  ةدلالكشفت الدراسة وجود أثر موجب ذو  -2     
 .على جودة الخدمات التعليمية بمدارس التعليم الثانوي العام بمدينة بنغازي( المعرفة، نقل المعرفة، تطبيق المعرفة

ة المعرفة على التحسن في جودة الخدمات التعليمية، قد جاءت مرتبة حسب معامل أثر أبعاد إدار  ةوضحت الدراسة أن قو أ -2     
من التحسن ( 0.221)، وقد فسر ما مقداره "تطبيق  المعرفة "بةعُد : المرتبة الأولى : مربع التحديد من الأعلى إلى الأدنى، كالتالي
من التحسن في جودة ( 0.222) ، وقد فسر ما مقداره "عرفةاكتساب الم" بةعُد : في جودة الخدمات التعليمية، المرتبة الثانية

من التحسن في جودة الخدمات التعليمية، ( 0.222) ، وقد فسر ما مقداره "توثيق المعرفة"بةعُد : الخدمات التعليمية، المرتبة الثالثة 
 .دة الخدمات التعليميةمن التحسن في جو ( 0.222) ، وقد فسر ما مقداره "نقل المعرفة"بةعُد : المرتبة الرابعة

  

 :نتائج الدراسة، يمكن تقديم مجموعة من التوصيات التي يؤمل اتباعها، وهي إلىاستنادا  :التـوصيات. 23

طردية  الدراسةة مةن وجود علاقةوذلةةك لمةا أثبتتةه إدارة المعرفة  ةضرورة تعزيز وتدعيم المستوى المتوسط الحالي لممارس – 1     
 .ارة المعرفة وجودة الخدمات التعليمية بمدارس التعليم الثانوي العام بمدينة بنغازيبين ممارسة إد

من تأثير إيجابي  لهلما الاهتمام بالمؤتمرات العلمية، والدورات التدريبية، وورش العمل التي تتعلق بموضوع إدارة المعرفة  – 2     
 . عام بمدينة بنغازيجودة الخدمات التعليمية بمدارس التعليم الثانوي ال على

على تحسين جودة الخدمات تعمل بإدارة المعرفة  بمدارس التعليم الثانوي العام بالهيكل التنظيمي ةداريإ ةنشاء وحدإأهمية  -2    
 .  التعليمية

أوضح أن ما نسبته جراء المزيد من الدراسات المتعلقة بتطبيق إدارة المعرفة ولاسيما أن معامل التحديد بهذه الدراسة قد إ –2    
 .  من جودة الخدمات التعليمية ناتج عن ممارسة في إدارة المعرفة%( 27.2)
 

 :   قائمة المراجع .25
 المراجع العربية -أ

   أثر التخطيط الاستراتيجي على جودة التعليم (. " 2021)حمد سعد؛ البدري، فوزي سعد أالبدري، منير سليمان، البدري؛
، العاليحول ضمان جودة مؤسسات التعليم ( 2021)، ورقة علمية، المؤتمر الدولي "د بجامعة بنغازي العالي بكلية الاقتصا

 .، جامعة بنغازي، بنغازي، ليبيا2021فبراير 
  ماجستير رسالة ،"واقع جودة الخدمات التعليمية في المراكز الدولية لتعليم اللغات الأجنبية (." 2012)أبو هاشم، دعاء زياد 

  .فلسطين ،غزة الإسلامية، الجامعة رة،منشو  غير
   عداده، دار الفكر، دمشق، سورياإصفاته، مهامه، أساليب اختياره، : مدير المدرسة الثانوية(. 1222)البرادعي، عرفان. 
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 .فلسطين غزة، الإسلامية، الجامعة منشورة، غير ماجستير رسالة غزة، قطاع في العاملة
   رسالة ماجستير غير منشورة، قسم "تدور إدارة المعرفة في رفع مستوى أداء المنظما(." 2012)افتيتة، عبدالغني ناجي ،

 .الإدارة، كلية الاقتصاد، جامعة بنغازي
 النشر دارعمان،  ،معاصر استراتيجي مدخل الاستراتيجية، المعلومات نظم، (2002) سلوى، السامرائي ؛غسان ،العمري 

  .والتوزيع
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 .القري، السعودية
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Abstract                                                                                                                                               

This research aims to investigate how does the implementing of knowledge management 

and its dimensions (i.e., knowledge capturing, documenting, transforming and applying) 

enhance the education quality in Libyan high schools in Benghazi. The quantitative 

method and descriptive statistical strategy were adopted. Using questionnaire to 66 

schools’ principals, the analysis reveals that the knowledge management implementation 

was at moderate level as well as the quality of education. The results show a significant 

relationship between the knowledge management implementation and the education 

quality level. This impact was recognisably high with each dimension of knowledge 

management. This research provides number of insights on how do Libyan high schools 

enhance their education quality through adoption the knowledge management system in 

their administrative aspects. 

Keywords: Knowledge Management, Education Quality, High Schools, Benghazi. 
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 (2) الملحق

 قائمه بأسماء محكمي أداة الدراسة
 المؤسسة المسمى الوظيفي الاسم م
 جامعة بنغازي أستاذ الإدارة المشارك ناصر فرج أحسونه. د .2
 جامعة بنغازي أستاذ الإدارة المساعد خالد خليل الطيرة. د .1
 جامعة بنغازي أستاذ الإدارة المساعد أحمد سعد الشيخي. د .3
 جامعة بنغازي أستاذ الإدارة العامة المشارك صر عبد العاطي الزليتنىعبدالنا. د ـ 3
 جامعة بنغازي خبير إحصائي -أستاذ الإحصاء بقسم الإحصاء عبدالغفار حمد المنفي. د .5

 

 


