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 Abstract: Motivation is a significant factor for success in language learning 
because it influences the extent and level of effort which learners make in the 
process of learning. Likewise, the use of cognitive and metacognitive strate-
gies to regulate the learning process can play a central role in improving stu-
dents’ achievement. Therefore, investigating aspects of students’ motivation 
and use of learning strategies within a specific course or program can be of 
great value for improving the teaching and learning processes. Accordingly, 
this was an exploratory study which aimed at measuring students’ motivational 
orientations and learning strategies and investigating the relationship between 
them. The research participants consisted of 16 Ph.D. students from Applied 
Linguistics Department at the University of Benghazi. The data for the study 
were collected by the use of the Motivated Strategies for Learning Question-
naire, with reference to the ‘Language Acquisition and Language Learning’ 
course. The data were later analyzed using the Statistical Package for Social 
Sciences (SPSS) program. The results of the analysis revealed that students 
displayed a good level of motivation and use of learning strategies and that the 
two aspects were positively correlated.  

Keywords: Motivation, Learning strategies, MSLQ, Academic Achievement. 
قســم اللغــة ، نســر�ن صــالح الفیتــوري  *

ــــــة ــــــة اللغــــــات، جامعــــــة  ،الإنجلیز� كل�
 بنغازي، لیب�ا.

الــتعلم: دراســة لتصــور طل�ــة الــد�توراه  تاستقصــاء العلاقــة بــین دافع�ــة الطــلاب واســترات�ج�ا
 �كل�ة اللغات جامعة بنغازي 

الجهــد  ومــدى�عتبــر الــدافع عــاملاً مهمــاً للنجــاح فــي تعلــم اللغــة �ونــه یــؤثر علــى مســتوى : المســتخلص 
 والإدراك�ـةالمعرف�ـة  الاسـترات�ج�ات اسـتخدام، فـإن و�المثـلالمبذول مـن قبـل المتعلمـین فـي عمل�ـة الـتعلم، 

لتنظــ�م عمل�ــة الــتعلم یلعــب دورا رئ�ســ�اً فــي تحســین التحصــیل لــدى الطــلاب. لــذلك، فــإن دراســة جوانــب 
ــتعلم ضــمن دورة او برنــامج معــین قــد �كــون ذا ق�مــة �بیــرة  لاســترات�ج�ات واســتخدامهمتحفیــز الطــلاب  ال

الى ق�اس التوجهـات  الاستكشاف�ةمن ذلك، تهدف هذه الدراسة  وانطلاقا. والتعلملتحسین عمل�ات التعل�م 
أ�ضـا فـي العلاقـة بینهمـا. یتـألف  والتحقیـق اعتمـدوهاالتعلم التي قـد  واسترات�ج�اتالتحفیز�ة لدى الطلاب 

طال�ـــاً مـــن مرحلـــة الـــد�توراه مــن قســـم اللغو�ـــات التطب�ق�ـــة �جامعـــة  16المشــار�ون فـــي هـــذا ال�حـــث مــن 
الدافعــة للـتعلم �الإشـارة إلــى دورة  الاسـترات�ج�ات اسـت�انة �اســتخدامتـم جمــع ب�انـات الدراسـة  ولقـدبنغـازي، 

برنـــامج الحزمـــة الإحصـــائ�ة للعلـــوم  �اســـتخدام'اكتســـاب وتعلـــم اللغـــة'. تـــم مـــن �عـــد ذلـــك تحلیـــل الب�انـــات 
. �شفت نتائج التحلیل الخاص �الدراسة أن الطلاب قد أظهروا مسـتوي جیـداً مـن حیـث تـأثیر الاجتماع�ة

 أن الجانبین مترا�طان �شكل إ�جابي.  أ�ضا و�شفتالتعلم  استرات�ج�ات واستخدامالدافع 
   MSLQ. الأكاد�مي التعلم، التحصیل، الدافع ، استرات�ج�ات : الكلمات المفتاح�ة
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INTRODUCTION 

There is a large number of studies about the factors which influence students’ success, with the 
majority of them focusing on students’ motivation and learning strategies (e.g., Pintrich & De 
Groot, 1990; Zimmerman & Martinez-Pons, 1990, Pintrich et al., 1991, 1993; Garcia & Pin-
trich, 1996; Lynch, 2006, and Al Khatib, 2010). The results of these studies indicated that stu-
dents’ motivation as well as their learning strategies are directly linked to positive learning out-
comes. In other words, students who are highly motivated and use learning strategies are more 
likely to succeed and develop their lifelong learning skills more efficiently.  

Dembo et al. (2007) defined motivation in terms of the internal processes which empower and 
direct the behavior. These include an individual’s aims, beliefs and expectations. They claimed 
that students who are confident about their abilities to accomplish a task are more likely to keep 
trying until they reach that goal. Also, students behave differently based on what they believe is 
the cause of failure. That is, whether they believe that their failure is due to lack of ability or 
lack of effort. Pintrich (1999) stated that motivation is the most important factor in any learning 
situation and it is the most determining factor of students’ achievement.   

Moreover, Dembo et al. (2007) suggested that the ability to motivate one’s self even in the ab-
sence of the will to perform a task is what differentiates between successful and less successful 
learners in any field. They added, that in order to have control over their motivation, learners 
need to set goals and believe that that they are capable of achieving those goals.  

Emphasis on the role of student motivation in psychological and educational research has in-
creased dramatically over the years. Currently, research on student motivation appears to be 
central in learning and teaching contexts. The question of why some students appear to learn 
and thrive in school settings, whereas others appear to be struggling to develop knowledge and 
academic skills cannot be answered without taking into account the role of motivation (Pintrich, 
2003).  

In the same respect, Weinstein and Mayer (1983) defined learning strategies as learners’ ac-
tions, behaviors and thoughts which influence the way in which they organize, integrate and 
acquire new knowledge. Examples of learning strategies include: summarizing, note-taking, 
outlining, paraphrasing or underlying the material, and self-questioning.  In addition, teaching 
students how to regulate learning should be a major goal in education. In other words, students 
should be taught how to learn, how to think, how to remember and how to motivate themselves. 

According to Pintrich and De Groot (1990), learners need to have both motivation and 
knowledge of effective learning strategies in order to succeed in any learning situation and they 
emphasized that higher levels of academic achievement were found to correlate with greater use 
of cognitive strategy and self-regulated learning 

Accordingly, the relationship between motivation and learning strategies has been the focus of 
many researchers over the years. It has been suggested that student who hold a positive belief 
about their abilities to succeed, are more likely to engage in cognitive and metacognitive learn-
ing strategies and are less likely to give up trying while working on tasks than students who are 
not (e.g., Fincham & Cain, 1986; Paris & Oka, 1986; Schunk, 1985; Pintrich & De Groot, 1990; 
Wolters & Pintrich, 1998; Thongnoum, 2002; Hariri et al., 2021). In addition, students’ motiva-
tion was found to  correlate with their learning strategies’ use and these two aspects were di-
rectly linked to students’ achievement.  
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In order to measure students’ motivation and learning strategies and to determine their impact 
on academic achievement, Pintrich et al. (1991) developed the Motivated Strategies for Learn-
ing Questionnaire (MSLQ) which was used by many researchers worldwide (for example, the 
United States, the United Kingdom, Turkey, Malaysia, Iraq). It has proven to be a valid and 
valuable tool that can be used for a variety of purposes by researchers, teachers and students 
(Duncan & McKeachie, 2005). 

The positive results obtained from studies on the impact of motivation and learning strategies 
on learning emphasize the need for further research on this topic. More precisely, exploring 
Ph.D. students’ motivational orientations and learning strategies can provide useful information 
for improving both the teaching and the learning processes. However, due to the fact that this is 
the first Ph.D. program in the English Language in Libya, this area has not been investigated 
yet.   

Therefore, the aim of this study was to use the MSLQ to measure students’ motivation and 
learning strategies and to determine the relationship between them. It follows that the present 
study addresses the following questions:  

1. What are Ph.D. students’ motivational orientations and learning strategies with regard to 
‘Language Acquisition and Language Learning’ course? 

2. What is the relationship between students’ motivation and learning strategies?  

The Motivated Strategies for Learning Questionnaire  

There is a variety of models for the description of motivation and learning strategies. However, 
the theoretical framework which is adopted for this study is based on the framework imple-
mented in the MSLQ by Pintrich et al. (1991). The MSLQ was defined as follows:  

The Motivated Strategies for Learning Questionnaire (MSLQ) is a self-report instrument de-
signed to assess college students’ motivational orientations and their use of different learning 
strategies for a college course. The MSLQ is based on a general cognitive view of motivation 
and learning strategies, with the student represented as an active processor of information 
whose beliefs and cognitions are important mediators of instructional input (Pintrich et al., 
1991, p. 3). 

The conceptual framework of student motivation that is used in the MSLQ is based on an adap-
tation of a general expectancy-value model of motivation (Eccles, 198, Pintrich, 1988 & Pin-
trich, 1989). According to the model, there are three motivational components which could be 
related to the three types of learning strategies. These are described by Pintrich et al. (1991) as 
follows:  

 a. Expectancy component, related to students’ expectations and beliefs about whether they are 
able to succeed or fail on tasks, whether the effort they expend on tasks will result in learning, 
and whether they believe they have the skills needed to perform a task. 

 b. Value component, referring to the rationale behind students’ participation in a task, whether 
students have intrinsic or extrinsic goals toward the tasks, and students’ views with regard to 
the importance and usefulness of the tasks. 
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 c. An affective component, referring to the emotions and feelings which students have for the 
tasks and how they manage the state of anxiety that emerges during the exams.  

According to Pintrich and De Groot (1990), There are numerous definitions for the types of 
learning strategies, but three components appear to be particularly important for classroom per-
formance. These three components served as the basis for classifying learning strategies in this 
study and in the MSLQ. These are described by Pintrich et al (1991) as follows:   

a. Cognitive strategies (e.g., elaboration, rehearsal, organization and critical thinking), referring 
to the strategies which help students associate new information with their previous knowledge, 
store new information in the long-term memory and use prior knowledge to solve problems in 
new situations. 

b. Metacognitive self-regulation: this is the only subscale used to measure metacognitive con-
trol strategies. This scale consists of three components: planning, monitoring and regulating. 
The purpose of these strategies is to help students regulate their learning. They reinforce stu-
dents’ understanding of the material and help them integrate it with prior knowledge.  

 c. Resource management strategies, used to manage the time, effort and place for studying and 
to seek help from peers and teachers in the process of learning.  

Methodology  

This was an exploratory study in which the participants were Ph.D. students enrolled in the Ap-
plied Linguistics Department at Benghazi University. Originally, the aim was to involve all 24 
students. Nevertheless, only 16 students (10 females and 6 males) agreed to participate in the 
study. The focal point of this research was the 'Language Acquisition and Language Learning' 
course. 

The data for this study were collected by the use of the Motivated Strategies for Learning Ques-
tionnaire (MSLQ), which is divided into two parts; the motivational scales, consisting of 31 
items which measure students’ objectives and beliefs with regard to a particular course and the 
learning strategies scales which consist of 31 items that measure students’ use of cognitive and 
metacognitive strategies. It also consists of 19 items which measure students’ use of different 
resources.  

Procedure  

The data were collected near the end of the second Ph.D. academic semester in the year 2022. A 
detailed written description of the objectives of the questionnaire as well as instructions regard-
ing how to respond to the items were available to all participants in the study.  

The questionnaire was used in class where the participants were assured that their identity 
would be kept anonymous. The participants were asked to rate their responses to the 81 items 
using seven-point scales ranging from ‘not at all true of me’ to ‘very true of me’.  

Reliability Test 

Previous studies using the MSLQ as a tool for measuring students’ motivation and learning 
strategies have consistently confirmed its reliability (e.g., Zimmerman & Martinez-Pons, 1988; 
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Pintrich & De Groot, 1990; Pintrich et al, 1991).  

According to Pintrich et al. (1991), accepted reliability for the MSLQ ranges from 0.52 to .93. 
Table 1 below shows that for this study, the MSLQ has been proven to have acceptable reliabil-
ity with Cronbach’s alpha value of 0.89 for the instrument as a whole, 0.74 for the motivation 
scale and 0.85 for the scale of learning strategies. These results indicate that the data obtained 
from this survey are reliable and suitable for further analysis. 

Table (1). Reliability Test 

Scale Items Cronbach Alpha (α) 

Instrumental   81 0.891 

Part A Motivation 31 0.743 

Part B Learning Strategies 50 0.855 

Data Analysis  
The results of the study were analyzed quantitatively by using the Statistical Package for the 
Social Sciences (SPSS). 

RESULTS 
The results of the study were described by the use of some descriptive statistical tools including 
mean (average), standard deviation and ranking.  

Results of RQ 1 
What are Ph.D. students’ motivational orientations and learning strategies with regard to the 
‘Second Language Acquisition’ course? 

Table (2): Descriptive Statistics of the Motivational Scales 

 N Mean Std. Deviation Relative Importance Rank 
Value Component 16 5.76 0.603 82.29 1 

Expectancy 16 5.54 0.962 79.14 2 
Affective 16 5.36 0.859 76.57 3 

Valid N (listwise) 16     

Table (3): Descriptive Statistics of the Learning Strategies Scales 

 N Mean Std. Deviation Relative Importance Rank 
Cognitive Strategy 16 5.56 0.641 79.43 1 

Meta Cognitive 16 5.39 0.728 77.00 2 
Resource Management 16 4.23 0.720 60.43 3 

Valid N (listwise) 16     

As for the motivational components, the results from table 2 show that the highest score ob-
tained by most participants was linked to the value component (with a mean value of 5.76), fol-
lowed by the expectancy component (with a mean value of 5.54) and lastly the affective com-
ponent (with a mean value of 5.36). These results indicated that most participants reported good 
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levels of motivation with regard to the value and expectancy components. However, the score 
which was obtained for the affective component meant that most participants exhibited a high 
level of test anxiety.   

With regard to the learning strategies components, the information obtained from table 3 shows 
that the highest score was linked to the cognitive strategies (with a mean value of 5.56), fol-
lowed by the metacognitive strategies (with a mean value of 5.39) and lastly, the resource man-
agement strategies for which the mean value was 4.23.  

Although the score reported for the resource management strategies might seem significantly 
different from the scores obtained for the other two types, Pintrich at al. (1991) held that a score 
of 4 and above is considered a good indicator of students’ use of these strategies. Thus, in gen-
eral, the results indicate that most participants reported good use of the three types of learning 
strategies  

Results of RQ2 
What is the relationship between students’ motivation and learning strategies?  

Table (4): Analysis of the Correlations between Motivation and Learning Strategies 

 Motivation Learning Strategies 

Motivation 
Pearson Correlation 1 .668** 

Sig. (2-tailed)  .005 
N 16 16 

Learning Strategies 
Pearson Correlation .668** 1 

Sig. (2-tailed) .005  
N 16 16 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Table 4 above shows that the correlation coefficient between motivation and learning strategies 
is (0.688).  This reflects that there is positive relationship between student motivation and learn-
ing strategies. That is, a higher level of motivation is associated with a higher level of strategy 
use.  

DISCUSSION 

Discussion of RQ 1 
The results from tables 2 and 3 that most students showed good levels of value and expectancy 
motivation means that students’ answers indicated that they had strong intrinsic and extrinsic 
motivation in addition to high task value with regard to the course under investigation. The re-
sults also mean that students strongly believed that they are capable of accomplishing their 
learning goals. 

However, students’ answers also suggest that they had high levels of test anxiety towards this 
course. According to Zeinder and Matthews (2005), anxiety is most likely caused by excessive 
focus on outcome expectations. Test anxiety can result in blocking knowledge: anxious students 
have little to retrieve during the test because they have difficulty encoding and organizing in-
formation in their long-term memory.  

 With regard to the learning strategies, students’ answers showed that they have good use of 
cognitive and metacognitive strategies (for example, rehearsal, elaboration, critical thinking and 
organization). In addition, the results indicated that students have good control of the resource 
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management strategies (which include study place and time, effort regulation and help seeking).  

Discussion of RQ2  
The correlation analysis shows that there is positive relationship between students’ motivation 
and learning strategies. This suggests that, for instance, when students have a good value for the 
learning tasks, they are more likely to employ effective learning strategies. The same applies 
when students have good expectations and beliefs about their learning capabilities. These re-
sults are in line with some previous studies which have revealed that students’ motivation is 
positively correlated with their learning strategies (e.g., Pintrich &De Groot, 1990, Thongnoum, 
2002 and Hariri et al. 2020).  

Recommendations and Implications for Future Research 
From the findings of the current study that there is a positive relationship between students’ 
motivation and learning strategies and from the findings of previous studies that these two con-
structs are directly linked to students’ academic success, teachers and students are advised to 
pay more attention to these aspects.  

Harmer (2014) held that teachers can increase students’ motivation by highlighting the value 
and importance of learning tasks. He maintained that the choice of tasks should be meaningful, 
unpredictable, relevant, and interesting for the students. Harmer also suggested that teachers 
should promote students’ self-esteem by making them believe that they are capable of accom-
plishing learning goals. Teachers can do this by using engaging and challenging but achievable 
activities. 

Students should be aware that the motivational aspects and learning strategies in this study are 
controllable and learnable and that they must play an active part in their own learning by con-
trolling these aspects.  In other words, they can work on reinforcing their motivational beliefs, 
their attitudes toward their ability to succeed and their interest in the subject. Furthermore, they 
should try to control their feeling of anxiety during the exams as it might have a negative im-
pact on their performance.  

While the study provided empirical evidence for the correlation between motivation and learn-
ing strategies, it is not without its limitations. First, the sample of this study consisted of a small 
number of Ph.D. students and it was conducted with reference to one course. Future research 
can address a larger number of students from all departments in the Ph.D. program and can use 
more subject areas in order to yield broader generalizations. Second, one method of data collec-
tion was used in this context. Using more methods in the future (for example, interviewing par-
ticipants) can result in more in-depth understanding of the results. 

CONCLUSION 

A large number of previous studies which were conducted worldwide have stressed the role that 
students’ motivation and learning strategies play in their academic achievement. Thus, the main 
aim of this study was to measure Ph.D. students’ motivational beliefs and learning strategies 
and to determine the relationship between them with reference to the ‘Language Acquisition 
and Language Learning’ course.  

The sample of the study consisted of 16 Ph.D. students from the Applied Linguistics Depart-
ment at Benghazi University. The Motivated Strategies for Learning Questionnaire (MSLQ) 
was used for collecting the data, which were later analyzed using the SPSS. 
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 It was found that students had a good level of motivation and use of learning strategies for the 
course under investigation. However, most students reported a high level of test anxiety. More-
over, the results showed that students’ motivation and learning strategies were positively corre-
lated. 

 Finally, recommendations were discussed in order to use the results of this study to improve 
the learning and teaching processes. Also, the limitations of the current study were mentioned 
in order to make suggestions for further research.  

Duality of interest: The author declare that have no duality of interest associated with this manu-
script. 

Funding: No specific funding was received for this work, 
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 العلمیة البرامجالأداء الإداري لرؤساء  رفع كفاءةالإدارة الإلكترونیة ودورھا في 
 في ضوء إدارة الجودة الشاملةالمختار  بجامعة عمر 
 *¹حسین الفرجاني عبد القادر حسین  

جامعـة  ، التر��ـةقسم معلم فصـل �ل�ـة  
  لیب�ا ،عمر المختار 

 

 
تهــدف الدراســة الحال�ـة إلــى التعـرف علــى الــدور الـذى تســاهم �ـه الإدارة الإلكترون�ــة فــي  المسـتخلص:

رفــع �فــاءة الأداء الإداري لرؤســاء البــرامج العلم�ــة �كل�ــات جامعــة عمــر المختــار �مدینــة الب�ضــاء فــي 
) 6، وقـد تكونـت عینـة الدراسـة مـن (2024ـ  2023خـلال العـام الدراسـي  ضوء إدارة الجودة الشاملة

، وقــد ولغــرض جمــع الب�انــات أو المعلومــات، �طر�قــة قصــد�ة عرضــ�ة كل�ــات  �الجامعــة تــم اخت�ــارهم
اســة اســتب�انا �عــد التأكــد ، وطبــق فــي الدر لوصــفي �شــق�ة (الارت�ــاط والمقــارن)اســتخدم ال�احــث المــنهج ا

، والمتوسـط راف المع�ـاري ، والانحـنتائج ثـم  حسـاب المتوسـط الحسـابيتحلیل ال، ومن أجل من صدقه
ونشــر ثقافــة الإدارة الإلكترون�ــة �الكل�ــات  شــارت نتــائج الدراســة إلــى أن تطبیــق، ا)t(ة ، وق�مــالفرضــي

�ما  ، ووالاقسام العلم�ة تساهم في تحسین وتطو�ر ورفع �فاءة الأداء الإداري لرؤساء البرامج العلم�ة
ن رؤساء البرامج العلم�ة �عانون من قلة إقامـة الـدورات التدر�ب�ـة للرفـع مـن �فـاءاتهم إ أظهرت الدراسة

 وتحسین وتطو�ر مهاراتهم الإدار�ة .
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 Electronic Adminstration Contributes to Raising The Efficiency of The 
Administrative Performance of Heads of Scientifics Programs at The 
Colleges of Omar Al-Mukhtar University In Sight of Comprehensive 
Total Quality Management   

Abstract: The current study aims to identify the role that electronic admin-
istration contributes to raising the efficiency of the administrative perfor-
mance of heads of scientific programs at the colleges of Omar Al-Mukhtar 
University - Al-Bayda - in light of comprehensive total quality management 
during the academic year 2023-2024. The study sample consisted of (6) col-
leges at the university The chosen ones - the white ones - then selected them 
in an intentional and accidental way, and for the purpose of collecting data 
or information, The researcher used the descriptive approach in the correla-
tion and comparison section, and applied in the study a questionnaire after 
ensuring its validity, and in order to analyze the results, then calculate the 
arithmetic mean, the standard deviation, the hypothetical mean, and the (t) 
value. The research results indicate that the application and spreading a cul-
ture of awareness of electronic management in colleges and scientific de-
partments contributes to improving, developing and raising the efficiency of 
the administrative performance of heads of scientific programs, also, the 
study showed that heads of scientific programs suffers from the lack of hold-
ing training courses for on how to use modern technology to raise the effi-
ciency of their administrative performance and improve and develop their 
administrative skills. 

 Keywords: Electronic Management, Administrative Performance, Scien-
tific Programs. 
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 المقدمة
�مثا�ـه القلـب النـا�ض �القسـم والكل�ـة لمـا لـه مـن �عد رئ�س القسم له دور مهم في العمل�ة التر�و�ة والتعل�م�ة والإدار�ـة �الجامعـة وهـو  

العدیــد مــن المهـــام والواج�ــات التــي �قـــوم بهــا فــي القســـم  �الأشــراف علــى ســـیر العمل�ــة التعل�م�ــة وتنفیـــذ خططهــا وتطــو�ر  برامجهـــا 
هیئـه التـدر�س والمعیـدین  الأكاد�م�ة في القسم و�ذلك الأشراف على عمل�ة معادلة المقررات الدراس�ة �القسم ، ومتا�عة شؤون أعضاء

�القسم و�عداد تقر�ر سنوي عن سیر الدراسة والأداء الأكاد�مي والإداري وال�حثي في القسم وتسل�مه إلى عمید الكل�ة و�جب أن تتـوفر 
ــه ــ لرئاســة فــي رئــ�س القســم مهــارات إدار�ــة وأن تكــون لد�ــه شخصــ�ة قو�ــه تؤهل ة القســم �كــل �فــاءة مــن أجــل تحقیــق الأهــداف التر�و�

والتعل�م�ة التي �سعى إلیها القسم والكل�ة والجامعة و�مـا أن العـبء الأكبـر �قـع علـى عـاتق رئـ�س القسـم فـي إدارة شـؤون القسـم إدار�ـاً 
وأكاد�م�اً ، ولتحقیق الأهداف المرجوة التي �سعى إلیها القسم والكل�ة والجامعة فأن تحقـق تلـك الأهـداف لا تتحقـق إلا مـن خـلال رفـع 

  . داء الإداري لرؤساء الأقسام العلم�ة وتحسین أدائهم الإداري لتحقیق الأهداف المرجوةكفاءة الأ
فـرض التقــدم العلمــي والتكنولــوجي علــى المنظمــات ، ومؤسســات التعلــ�م العـالي �شــكل خــاص التغیــر الشــامل لمواك�ــه هــذه التطــورات  

دیدة وحدیثه حیث حدثت ثورة وتطور وتقدم في التكنولوج�ة ، السر�عة في جم�ع المجالات ، وأص�ح من الضرورة استخدام أسالیب ج
و�التالي فرض هذا التطور والتقدم في المجال التكنولوجي علـى المؤسسـات التعل�م�ـة ضـرورة مواك�ـة هـذا التقـدم والتطـور فـي المجـال 

التــي ســاعدت العدیــد مــن المؤسســات التكنولــوجي ، ومــن صــور التقــدم والتطــور التكنولــوجي مــا أصــ�ح �عــرف (�ــالإدارة الإلكترون�ــة) 
ومنها مؤسسات التعل�م العالي من انجاز مهامها و�رامجها الإدار�ة �طر�قة إلكترون�ة والتخلـي عـن الطـرق القد�مـة فـي ممارسـة العمـل 

ثــة حیــث تســعى إلــى الإداري لتحــل محلهــا التكنولوج�ــة الحدیثــة (الإدارة الإلكترون�ــة) ، وتعتبــر الإدارة الإلكترون�ــة مــن المــداخل الحدی
 ) 2022 ،مؤسسات التعل�م العالي ( الغامديتطو�ر العمل الإداري في 

في الفكـر التعل�م�ة من خلال التغیر  �المؤسسةنظام جدید للإدارة الحدیثة تعمل على إحداث تغیرات إ�جاب�ة  إدارة الجودة الشاملةأن 
  . )2007 ،.( المع�اطة والسلوك ونظم العمل والتمیز في الأداء وانعكاس ذلك على المؤسسة التعل�م�ة وتطو�رها إلى الاحسن 

 :مشكلة ال�حث
رئــ�س القســم لــه دور مهــم فــي العمل�ــة التر�و�ــة والتعل�م�ــة وهــو الر�یــزة الأساســ�ة فــي الجامعــة فــأي تطــور وتحســین فــي أدائــه الإداري 

شـراف علـى الأ، ورئـ�س القسـم لـه العدیـد مـن المهـام والمسـئول�ات داخـل القسـم � نعكس �شكل إ�جابي على القسم والكل�ة والجامعـةسی
ســیر العمل�ــة التعل�م�ــة وتطــو�ر خططهــا و�رامجهــا داخــل القســم ، ومتا�عــه شــؤون أعضــاء هیئــه التــدر�س والمعیــدین �القســم ، وتحدیــد 

لقســم مــن خــلال التنســیق مــع أعضــاء هیئــه التــدر�س �القســم وغیرهــا مــن المهــام الإدار�ــة ، ومــن هــذا موعــد اجتمــاع المجلــس العلمــي ل
المنطلق فأنه لأبد من رفع �فاءة الأداء الإداري لرؤساء الأقسام العلم�ة وتحسین أدائهم الإداري حتى �ستط�ع رؤساء الأقسام العلم�ة 

الإدارة الإلكترون�ـة) قسـم العلمـي (ممكن ، وذلك من خلال إدخـال التقن�ـة الحدیثـة لل الق�ام �مهامهم وواج�اتهم الإدار�ة على أكمل وجه
لمــا لهــا مــن إ�جاب�ــات لــرئ�س القســم فتــوفر لــه الجهــد ، والوقــت ، والتكــال�ف ، وســرعة الاتصــال والتواصــل مــع أعضــاء هیئــه التــدر�س 

�التالي مردود ذلك س�كون له الأثر الإ�جابي علـى القسـم والكل�ـة والمعیدین �القسم ، وتساهم في تحسین ورفع �فاءة أدائه الإداري ، و 
، ومــن خــلال ذلــك تبلــورت لــدى ال�احــث الدراســة الحال�ــة  الجامعــة إلــى تحق�قهــا والجامعــة ، وتحقیــق الأهــداف المرجــوة التــي تســعى
العلم�ــة �جامعــة عمــر المختــار �مدینــة الب�ضــاء فــي الأداء الإداري لرؤســاء البــرامج �عنــوان الإدارة الإلكترون�ــة ودورهــا فــي رفــع �فــاءة 

 . إدارة الجودة الشاملةضوء 
 : تساؤلات ال�حث

ـ ما هو الدور الذى تساهم �ه الإدارة الإلكترون�ة في رفع �فاءة الأداء الإداري لرؤساء البرامج العلم�ة �كل�ات جامعة عمر المختـار 1
  ؟ �مدینة الب�ضاء في ضوء إدارة الجودة الشاملة 

  ؟ـ النوع ـ الدرجة العلم�ة) العلميالمؤهل لبرامج العلم�ة تعزى إلى متغیر (بین أداء رؤساء ا إحصائ�ةـ هل توجد فروق ذات ذلاله 2
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�ــة فــي ضــوء إدارة ـــ مــا المقترحــات التــي تســاهم فــي تعز�ــز دور الإدارة الإلكترون�ــة لرفــع �فــاءة الأداء الإداري لرؤســاء البــرامج العلم3
  ؟الشاملةالجودة 

 : أهم�ة ال�حث
  : تكمن أهم�ة هذه الدراسة ف�ما یلي

ـ تتناول هذه الدراسة موضوع مهم وهو دور الإدارة الإلكترون�ة في رفع �فاءة الأداء الإداري لرؤساء البرامج العلم�ة �كل�ـات جامعـة 1
  . عمر المختار �مدینه الب�ضاء

 .الإلكترون�ة ومساهمتها في رفع �فاءة الأداء الإداري لرؤساء البرامج العلم�ة ـ تحاول هذه الدراسة التعرف على دور الإدارة2
  . ـ تحاول هذه الدراسة الوصول إلى المقترحات لتحدید دور الإدارة الإلكترون�ة في رفع �فاءة الأداء الإداري لرؤساء البرامج العلم�ة3
ة الشــاملة لــدى رؤســاء البــرامج العلم�ــة ومــدى اســهام الإدارة الإلكترون�ــة ـــ قــد تســاهم نتــائج هــذه الدراســة فــي نشــر ثقافــة إدارة الجــود4

بـدورها للارتقــاء �مســتوى أدائهـم الإداري ، وتطــو�ر مهــاراتهم وتنم�ـه معلومــاتهم وخبــراتهم ، وتحسـین أدائهــم الإداري ، و�التــالي تحقیــق 
 .الأهداف التر�و�ة والتعل�م�ة التي تسعى إلیها الجامعة

  : أهداف ال�حث
ـ التعرف على الدور الذى تساهم �ه الإدارة الإلكترون�ـة فـي رفـع �فـاءة الأداء الإداري لرؤسـاء البـرامج العلم�ـة �كل�ـات جامعـة عمـر 1

  . المختار �مدینه الب�ضاء في ضوء إدارة الجودة الشاملة
لعلم�ـة تعـزى إلـى متغیـر (المؤهـل العلمـي ـ ـ التعرف على إذا مـا �انـت هنـاك فـروق ذات دلالـه إحصـائ�ة بـین أداء رؤسـاء البـرامج ا2

 .النوع ـ الدرجة العلم�ة)
ـــ تحدیــد أهــم المقترحــات التــي تســاهم فــي تعز�ــز دور الإدارة الإلكترون�ــة فــي رفــع �فــاءة الأداء الإداري لرؤســاء البــرامج العلم�ــة فــي 3

  . ضوء إدارة الجودة الشاملة
 :حدود ال�حث

ة على دور الإدارة الإلكترون�ة في رفع �فـاءة الأداء الإداري لرؤسـاء البـرامج العلم�ـة فـي ضـوء حدود موضوع�ة : تقتصر هذه الدراس
  .  إدارة الجودة الشاملة

  .  حدود مكان�ة : تقتصر هذه الدراسة داخل �ل�ات جامعة عمر المختار �مدینه الب�ضاء
) �ل�ة ، وتـم اخت�ـار 16جامعة عمر المختار وال�الغ عددها ( حدود �شر�ة : تقتصر هذه الدراسة على رؤساء البرامج العلم�ة �كل�ات

) 6) ـ �ل�ـة الصـیدلة (25) �ل�ات �طر�قة عینة عرض�ة قصد�ة من المجتمع الكلي للدراسة ، وال�الغ عددهم �ل�ة الطب ال�شـري (6(
  . �سا ورئ�سه) رئ8) ـ �ل�ة الهندسة (11) ـ �ل�ة التر��ة (4) ـ �ل�ة التقن�ة (6ـ �ل�ة الطب الب�طري (

  .2024ـ  2023حدود زمن�ة : تقتصر هذه الدراسة خلال الفترة الدراس�ة 
 : مفاه�م ال�حث

 : الإدارة الإلكترون�ة
�قــدرة عال�ــة تعــرف الإدارة الإلكترون�ــة �أنهــا " قــدرة المنظمــات المختلفــة علــى إدارة الأنشــطة التنظ�م�ــة والخــدمات الداخل�ــة والخارج�ــة 

 .)2011 ،(المغر�ي " أقل و�تكال�ف ومجهود
إجرائ�اً �أنها جم�ع المهام والأعمال الإدار�ـة التـي ینجزهـا رئـ�س القسـم مـن تخطـ�ط ، وتنظـ�م ، وتنسـیق ، وتوج�ـه ،  هاو�مكن تعر�ف  

  . ومتا�عة ، ورقا�ة ، وتقو�م �استخدام التكنولوج�ة الحدیثة  �غ�ه إنجاز المهام المكلف بها داخل القسم �أقل وقت وجهد
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 : الكفاءة
تعرف �أنها " مجموعة من السـمات ، والمعـارف ، والمهـارات والاتجاهـات التـي تكـون فـي مجملهـا شخصـ�ة الموظـف ، وتجعلـه قـادراً 

 . )2006 ،ن�از�ه �فاعل�ة و�تقان "( المنوطةعلى أداء الأعمال 
، وتمكـنهم مـن أداء أعمـالهم البـرامج العلم�ـة إجرائ�ـاً �أنهـا مجموعـة مـن المهـارات والمعـارف التـي �حتاجهـا رؤسـاء  هـاكمـا �مكـن تعر�ف

  . عال�ة وفعال�ةالإدار�ة المكلفون بها �كفاءة 
 : الأداء الإداري 

داؤه مـن العامـل الكـفء المـدرب " المفـروض أ�عرف الأداء الإداري �أنه " الق�ام �أع�اء الوظ�فة من مسئول�ات وواج�ات وفقاً للمعـدل 
  . )2001 ،بدوي (

و �عرف إجرائ�اً �أنه �افه الجهود ، والمهام الإدار�ة التـي �قـوم بهـا رئـ�س القسـم �الكل�ـة مـن تخطـ�ط ، وتنظـ�م ، ومتا�عـه ، وتوج�ـه ، 
در�س والمعیـدین �القسـم ، وتحقیـق الأهـداف لأعضـاء هیئـه التـ الوظ�فيوتنسیق ، ورقا�ة ، وتقو�م للوصول إلى أعلى معدلات الرضا 

  . التي �سعى إلیها القسم والكل�ة والجامعة المرجوة
 رئ�س القسم :

�عرف رئ�س القسم �أنه " عضو هیئة التدر�س المكلف بت�سیر الأمور العلم�ة والإدار�ة �القسـم ، وفـق لـوائح التعلـ�م العـالي والمسـؤول 
عـن تنفیــذ قــرارات مجلـس الكل�ــة ، و�قــدم للعمیـد تقر�ــراً عــن أعمـال القســم فــي نها�ـة �ــل فصــل دراسـي ، و�كلــف رئــ�س القسـم مــن بــین 

فــق مــا ورد فــي دلیــل إجــراءات الأقســام و�عتبــر عضــو دائــم �مجلــس الكل�ــة و�تــرأس مجلــس القســم " ( الــدلیل أعضــاء هیئــة التــدر�س و 
  . ) 2019لسنه  صبراتةالتنظ�مي لكل�ة الهندسة �جامعة 

عدید من و�عرف رئ�س القسم إجرائ�اً �أنه عضو هیئة التدر�س تم تعینه �قرار من رئ�س الجامعة بترش�ح من عمید الكل�ة ، و�كلف �ال
  . المهام والواج�ات �القسم من أجل تحقیق الأهداف التر�و�ة والتعل�م�ة التي تسعى إلیها الكل�ة والجامعة

  . إدارة الجودة الشاملة
تعــرف �أنهــا " فلســفة إدار�ــة عصــر�ة ترتكــز علــى عــدد مــن المفــاه�م الإدار�ــة الحدیثــة الموجهــة التــي �ســتند إلیهــا المــزج بــین الوســائل 

ـــاء �مســـتوى الأداء والتحســـین والتطـــو�ر الإدار  ـــة المتخصصـــة مـــن أجـــل الارتق ـــین المهـــارات الفن� ـــة و� ـــة الأساســـ�ة والجهـــود الابتكار� �
 .)2001 ،المستمر�ن"(الخطیب

 العلم�ة تستهدف التحسـین والتطـو�ر البرامجلأعضاء هیئة التدر�س ورؤساء  المهنيتعرف إجرائ�اً �أنها خلق ثقافة متمیزة في الأداء و 
  . �مستوى أدائهم وتقد�م أفضل الخدمات �شكل متمیز للارتقاءالمستمر 

 : مفهوم الإدارة الإلكترون�ة
هـــي " منظومـــة إلكترون�ـــة متكاملـــة تعتمـــد علـــى تكنولوج�ـــا الاتصـــالات والمعلومـــات لتحو�ـــل العمـــل الإداري الیـــدوي إلـــى أعمـــال تنفیـــذ 

  . )2016 ،سحرطة التقن�ات الرقم�ة الحدیثة " (بواس
و�عــرف ال�احــث الإدارة الإلكترون�ــة �أنهــا القــدرة علــى أنجــاز �افــة الأعمــال والأنشــطة الإدار�ــة التــي �قــوم بهــا رئــ�س القســم �اســتخدام 
أسـالیب التكنولوج�ـة الحدیثــة ( الإدارة الإلكترون�ـة ) والعمـل علــى تقـد�م أفضـل الخــدمات لأعضـاء هیئـة التــدر�س والمعیـدین مـن أجــل 

  . ، وتوفیر الوقت والجهد والتكال�ف ، وتحقیق الأهداف التر�و�ة والتعل�م�ة التي تسعى إلیها الكل�ة والجامعةتحسین الأداء 
 : أهم�ة الإدارة الإلكترون�ة

  : �مكن توض�ح أهم�ة الإدارة الإلكترون�ة من خلال النقاط التال�ة
  ء المؤسسات التعل�م�ة .تحسین مستوى أدا •
  . )2010 ،المسعوديوسرعة التنفیذ . ( الوقت والجهد توفیر •
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  . والوضوح في المعاملات الإدار�ة الدقةتوفیر  •
 . والاقسام الإداراتتسهیل الاتصال بین  •
  . )2011 ،(الحسنتجم�ع الب�انات والمعلومات من مصادرها آل�اً .  •

  : الأداء الإداري 
الإدار�ــة المعبــرة عــن ق�ــام الموظــف �عملــة ، وتتضــمن جــودة الأداء ، وحســن �عــرف الأداء الإداري علــى أنــه " مجموعــة الســلو��ات 

ه التنفیذ والخبرة الفن�ة في الوظ�فة ، فضلاً عن الاتصال والتفاعل مع �ق�ة أعضاء المنظمة والالتزام �اللوائح الإدار�ة التـي تـنظم عملـ
 . )2004 ،العوالمةي نحو الاستجا�ة لها �كل حرص " (، والسع
  : الجودة الشاملةإدارة 

إدارة الجودة الشاملة هي "خلق ثقافة متمیزة  في الأداء حیث �عمل �افة أفراد التنظ�م �شكل مستمر لتحقیق توقعات المستهلك  وأداء 
  . )2010 ،ز�دان(ر وقت ممكن" العمل مع تحقیق الجودة �شكل أفضل أو �فعال�ة عال�ة وفي أقص

  : أهم�ة إدارة الجودة الشاملة
 . ز�ادة الوعي بثقافة الجودة وأهمیتها بین أعضاء ه�أة التدر�س والطلاب والموظفین داخل الجامعة •
  . تحسین سمعة المؤسسة في نظر الطلاب وأعضاء هیئة التدر�س والموظفین والمجتمع المحلي •
 . داخل الجامعة إدارة الجودة الشاملة تعمل على تدع�م الترا�ط والتنسیق بین الكل�ات والأقسام والإدارات •
ة و��جـــاد الحلـــول إدارة الجـــودة الشـــاملة تعمـــل علـــى إ�جـــاد بیئـــة مناســـ�ة للعمـــل وتـــدلیل الصـــعاب والمعوقـــات داخـــل الجامعـــ •

 . )2016 ،راضي ، والعر�يالمناس�ة لها (
 : الدراسات السا�قة

 . المجموعة الاولي : دراسات اهتمت �الإدارة الإلكترون�ة في التعل�م الجامعي
) فقــد هــدفت إلــى التعــرف علــى دور الإدارة الإلكترون�ــة ودورهــا بتطــو�ر العمــل الإداري �كل�ــات التر��ــة 2015عبــد الرســول ( دراســة

) عضـو هیئـة تـدر�س 55�جمهور�ة مصر العر��ة ، واستخدمت الدراسة منهج دراسة الحالة ، واستخدمت اسـت�انة ط�قـت علـى عـدد (
لدراسة ما یلي : العمل على نشر ثقافة الإدارة الإلكترون�ة ، وتحدید الاحت�اجات التدر�ب�ة لجم�ع والإدار�ین �الكل�ة ، ومن نتائج هذه ا

  العاملین ، وتوفیر البن�ة التحت�ة اللازمة ، وتطو�ر التشر�عات والأنظمة لتتواكب مع التعاملات
مســــاهمتها فــــي تطــــو�ر العمــــل الإداري ، إلــــى تطبیــــق الإدارة الإلكترون�ــــة ومــــدى  )2011(وهــــدفت دراســــة عبــــد الناصــــر ، قر�شــــي 

) عامل �جامعة �سكرة ، ومن أهـم نتائجهـا مـا یلـي : عقـد 40واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي ، واستخدمت است�انة ط�قت على (
  . ستقبليدورات تدر�ب�ة للعاملین �ك�ف�ة تطبیق الإدارة الإلكترون�ة �الجامعة مما �ساهم في تحسین وتطو�ر الأداء الحالي والم

) فقد اهتمت بتحلیل مفهوم الإدارة الإلكترون�ة وتحدید دورها في تطو�ر العمل الإداري �مؤسسات الجامعة 2013(أما دراسة الرفاعي 
) مــن الإدار�ــین 64) عضــو هیئــة التــدر�س و (100، واســتخدمت الدراســة أســلوب دراســة الحالــة ، واســتخدمت اســت�انة ط�قــت علــى (

وتوصـلت الدراسـة إلـى عـدة نتـائج مـن أهمهـا : تـوفیر بـرامج تدر�ب�ـة لأعضـاء هیئـة التـدر�س ، وتـوفیر الامكان�ـات  �جامعة المنوف�ة ،
  . الماد�ة

  . المجموعة الثان�ة : دراسات اهتمت �إدارة الجودة الشاملة في التعل�م الجامعي
الإداري �كل�ـات التر��ـة �جامعـة قنـاة السـو�س فـي ) حیـث هـدفت إلـى التعـرف علـى متطل�ـات تطـو�ر الأداء 2005دراسة أبو سل�مة (

) 100ضوء إدارة الجودة ، واستخدمت ال�احثة المنهج الوصفي ، واستخدمت است�انة على عینة مـن أعضـاء هیئـة التـدر�س عـددهم (
لــى التغییــر لتحســین ، ومــن النتــائج التــي توصــلت إلیهــا مــا یلــي : تشــج�ع عمــداء الكل�ــات لنظــام إدارة الجــودة الشــاملة ، والتأكیــد ع

 . وتطو�ر جودة الأداء
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) للتعــرف علــى مســتوى الأداء الإداري لرؤســاء الأقســام �الجامعــات الفلســطین�ة فــي ضــوء 2007فــي حــین ســعت  دراســة المصــري (
لت ) جامعة ، ومن النتـائج التـي توصـ283الجودة الشاملة ، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي ، واستخدمت است�انة ط�قت على (

  . إلیها الدراسة التوسع المستمر في استخدام التكنولوج�ا لتحسین الأداء الإداري 
) إلـى التعـرف علـى أدوار ومسـئول�ات رؤسـاء الأقسـام �جامعـة أسـیوط ، 2011وفي ذات الس�اق هـدفت دراسـة مرسـي ، ومصـطفي (

) عضــو هیئــة التــدر�س مــن �ل�ــات جامعــة أســیوط ، 50وأدائهــم الإداري فــي ضــوء إدارة الجــودة ، واســتخدمت الدراســة اســت�انة علــى (
وتوصـلت الدراسـة إلــى عـد نتــائج منهـا وضــع تصـور لتحدیــد المهـام التـي ین�غــي أن �قـوم بهــا رؤسـاء الأقســام مـن أجــل تحقیـق م�ــادئ 

  . الجودة ، وتوفیر الدعم اللازم لتحقیق الاستمرار�ة في جهود التحسین والتطو�ر
 : ةتعقیب على الدراسات السا�ق

ـ ففي المجموعة الأولي �ان محور الدراسات السا�قة الأساسي هو التعرف على الإدارة الإلكترون�ة ودورها في تطـو�ر العمـل الإداري 
 .)2015( �مؤسسات التعل�م الجامعي �دراسة عبد الرسول

وتحدید دورها في تطـو�ر العمـل الإداري ـ �ما أن هناك دراسات أخرى ضمن هذه المجموعة اهتمت بتحلیل مفهوم الإدارة الإلكترون�ة 
) . واهتمت دراسات اخري بتطبیق الإدارة الإلكترون�ة ومساهمتها بتطو�ر العمل الإداري 2013�مؤسسات الجامعة �دراسة الرفاعي (

 . )2011( كدراسة عبد الناصر ، قرشي
أن تتنـاول نظـام إدارة الجـودة فـي التعلـ�م الجـامعي ، مـن ـ أما في المجموعة الثان�ة فإن الدراسات السا�قة فـي هـذه المجموعـة حاولـت 

خلال التعرف على متطل�ات تطو�ر الأداء الإداري �كل�ات التر��ة �جامعة قناة السو�س في ضوء الجودة الشـاملة �دراسـة أبـو سـل�مة 
) 2007لجودة �دراسة المصري () ، والتعرف على مستوى الأداء الإداري لرؤساء الأقسام �الجامعات الفلسطین�ة في ضوء ا2005(

 ، والتعـرف علـى أدوار ومســئول�ات رؤسـاء الأقسـام �جامعــة أسـیوط  وأدائهـم الإداري فــي ضـوء الجـودة  �دراســة مرسـي ،  ومصــطفي
)2011( . 

ت �دراســة ـــ إن جم�ــع الدراســات الســا�قة فــي المجموعــة الأولــي والثان�ــة اســتخدمت الاســتب�ان �ــأداة أساســ�ة لجمــع المعلومــات والب�انــا
، ودراســة مرســي ، )2007) ، ودراســة المصــري (2005) ، ودراســة أبــو ســل�مة (2015) ، ودراســة عبــد الرســول (2013الرفــاعي (
 . )2011( ومصطفي

ــ أوجــه الاخــتلاف والاتفــاق بــین الدراســات الســا�قة ، والدراســة الحال�ــة مــن حیــث العینــة وطــرق اخت�ارهــا ، والمــنهج المت�ــع فــي تلــك  ـ
، وأداة جمـــع الب�انـــات والوســـائل الإحصـــائ�ة لتحلیلهـــا فقـــد اتفقـــت الدراســـة الحال�ـــة مـــع الدراســـات الســـا�قة فـــي اســـتخدام أداة  الدراســـات

) ، وت�اینـــت معهـــا فـــي حجـــم العینـــة 2011الاســـتب�ان لجمـــع الب�انـــات ، واعتمـــاد المـــنهج الوصـــفي �دراســـة عبدالناصـــر ، وقر�شـــي  (
 .  للاختلافات في حجم المجتمع المدروس

 إجراءات الدراسة:  
اسـتخدم فـي هـذه الدراسـة المـنهج الوصـفي �شـق�ه (الارت�ـاطي والمقـارن)، وهـو ذلـك النـوع مـن المنـاهج الـذي �حـاول منهج ال�حث :  

التعرف على الارت�اط واستنتاج أهم أس�اب الفروق القائمة في حالة أو سـلوك مجموعـة مـن الأفـراد، أي أن ال�احـث �لاحـظ أن هنـاك 
ـــاط ارت ـــى هـــذا الارت� ـــذي أدى إل ـــى العامـــل الرئ�ســـي ال ـــر مـــا، و�حـــاول التعـــرف عل ـــین �عـــض المجموعـــات فـــي متغی ـــاً ب �اطـــاً أو فروق

 ).2010والاختلاف (أبو علام، 
یتألف مجتمع الدراسة الحال�ة من رؤساء البرامج العلم�ة �كل�ات جامعة عمر المختار التـي وقـع علیهـا الاخت�ـار،  مجتمع ال�حث :  

) �ل�ات ، واعتمد ال�احث عند حصر مجتمع الدراسة على إحصائ�ة صادرة من إدارة شؤون أعضـاء ه�ـأة التـدر�س 6وال�الغ عددها (
  م  ، والجدول التالي یوضح ذلك : 2024ـ  2023�جامعة عمر المختار خلال العام الجامعي  
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 أفراد مجتمع الدراسة ) :1جدول (

 م الكل�ة عدد الأقسام العلم�ة
 1 الطب ال�شري  25
 2 الصیدلة 6
 3 الطب الب�طري  6
 4 التقن�ة 4
 5 التر��ة 11
 6 الهندسة 8
 المجموع  60

تـم اخت�ـار عینـة الدراسـة �عینـة قصـد�ة عرضـ�ة مـن مجتمـع الدراسـة الكلـي رؤسـاء البـرامج العلم�ـة �كل�ـات جامعـة  :  عینة الدراسـة
 .) �ل�ات 6عمر المختار ، وال�الغ عددها (

 وصف عینة الدراسة :  
شـكلت الإنـاث  %، بینمـا68.3) رئ�س قسم، أي مـا نسـبته 41شكل الذ�ور في العینة ( توز�ع أفراد العینة حسب متغیر النوع:

 ):1) و�ذلك من خلال شكل (2%، وهذا ما سنوضحه من خلال الجدول (31.7) رئ�س قسم أي ما نسبته في العینة 19(

 یوضح توز�ع أفراد العینة حسب متغیر النوع ):2جدول ( 

 النوع العدد النس�ة المئو�ة
 الذ�ور 41 68.3%
 الإناث 19 31.7%
 المجموع 60 100%

 

 یوضح توز�ع أفراد العینة حسب متغیر النوع): 1شكل (
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ــر المؤهــل العلمــي:   ــة حســب متغی ــراد العین ) ماجســتیر، أي مــا نســبته 28شــكل المؤهــل العلمــي الماجســتیر فــي العینــة ( توز�ــع أف

) و�ــذلك مــن 3%، وهــذا مــا سنوضــحه مــن خــلال الجــدول (53.5) أي مــا نســبته فــي العینــة 32%، بینمــا شــكلت الــد�توراه (46.7
 ):2خلال شكل (

 یوضح توز�ع أفراد العینة حسب متغیر المؤهل العلمي ):3جدول (

 المؤهل العلني العدد النس�ة المئو�ة
 ماجستیر 28 46.7%
 د�توراه  32 53.3%
 المجموع 60 100%

 
 یوضح توز�ع أفراد العینة حسب متغیر المؤهل العلمي ):2شكل (

%، بینمـا الدرجـة 13.3) أي مـا نسـبته 8شكلت الدرجـة العلم�ـة محاضـر مسـاعد ( العلم�ة:توز�ع أفراد العینة حسب متغیر الدرجة 
%، والدرجة العلم�ـة 25) أي ما نسبته 15%، والدرجة العلم�ة أستاذ مساعد (46.7) أي ما نسبته في العینة 28العلم�ة محاضر (

%، وهــذا مــا سنوضــحه مــن خــلال 6.7كلت مــا نســبته ) وشــ4%ـــ أمــا الدرجــة العلم�ــة أســتاذ (8.3) أي مــا نســبته 5أســتاذ مشــارك (
 ):3) و�ذلك من خلال شكل (4الجدول (

 یوضح توز�ع أفراد العینة حسب متغیر الدرجة العلم�ة ):4جدول (

 الكل�ة العدد النس�ة المئو�ة
 محاضر مساعد 8 13.3%
 محاضر 28 46.7%
 أستاذ مساعد 15 25.0%
 أستاذ مشارك 5 8.3%
 استاذ 4 6.7%
 المجموع 60 100%
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 یوضح توز�ع أفراد العینة حسب متغیر الدرجة العلم�ة ):3شكل (

) رئــ�س قســم أي مــا نســبته 25�ل�ــة الطــب ال�شــري مــن أفــراد عینــة الدراســة (شــكلت :الكل�ــة توز�ــع أفــراد العینــة حســب متغیــر
) أي مــا نســبته فــي العینــة 6الطــب الب�طــري ( %، و�ــذلك �ل�ــة10) أي مــا نســبته فــي العینــة 6%، بینمـا �ل�ــة الصــیدلة (41.7

) أي مـا 8%، أمـا �ل�ـة الهندسـة (18.3) وشكلت ما نسبته 11%، و�ل�ة التر��ة (6.7) أي ما نسبته 4%، و�ل�ة التقن�ة (10
 ):4) و�ذلك من خلال شكل (5%، وهذا ما سنوضحه من خلال الجدول (13.3نسبته 

 متغیر الدرجة العلم�ة یوضح توز�ع أفراد العینة حسب ):5جدول (

 الكل�ة العدد النس�ة المئو�ة
41.7%  الطب ال�شري  25 
10.0%  الصیدلة 6 
10.0%  الطب الب�طري  6 
6.7%  التقن�ة 4 
18.3%  التر��ة 11 
13.3%  الهندسة 8 
100%  المجموع 60 

 
 یوضح توز�ع أفراد العینة حسب متغیر الكل�ة ):4شكل (
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الدراسـات السـا�قة المعن�ـة �ـالإدارة الإلكترون�ـة ودورهـا فـي تم الاعتماد علـى الاسـت�انة �ـأداة لجمـع الب�انـات �عـد مراجعـة  :أداة ال�حث
رفع �فاءة الأداء الإداري لرؤساء البرامج العلم�ة �جامعة عمر المختار ـ الب�ضاء ــ  في ضوء إدارة الجودة الشـاملة ، ووضـعت أمـام 

) ، حیــث أعطیــت الفقــرات وغیــر موافــق ، ومحایــد ، وموافــق ، وموافــق �شــدة  ة التال�ــة : ( غیــر موافــق �شــدة ،كــل فقــرة بــدائل الإجا�ــ
) درجات واعطي البـدیل محایـد 4) درجات ، بینما منح غیر موافق (5أوزاناً لتقدیر درجة الموافقة ، أعطي البدیل غیر موافق �شدة (

  . رجة واحدة للبدیل موافق �شدة) د1) درجات ، ودرجتان للبدیل موافق ، و(3(
�قصد �صدق الأداة " �شكل عام قدرتها على ق�اس ما صممت لق�اسه إذ �فترض أن تق�س الأداة السمة التي صـممت : صدق الأداة

لق�اســها ولا تقــ�س ســمة أخــرى غیرهــا أو ســمة أخــرى �الإضـــافة لهــا ، و�شــار للصــدق �أنــه نســبى �معنــى أن الأداة الصــادقة تكـــون 
 . )2009 ،الشایبها لغرض معین ولمجموعة معینة " (ة في ق�اسصادق

) تألفـت مـن 5وللتحقق من الصدق الظاهري لأداة الدراسة عرضت في صورتها الأول�ة على مجموعة من (المحكمین) بلـغ عـددهم (
وطلب  فقرة،) 40أعضاء ه�أة التدر�س في �ل�ة التر��ة ـــ الب�ضاء ــ �جامعة عمر المختار حیث بلغت فقرات الاست�انة قبل التحك�م (

ن فقـــرات أداة الدراســـة مـــن حیـــث وضـــوح الفقـــرات ، ومـــدى ملائمـــة الفقـــرات للمجـــال ، والتعـــد�لات ، مـــنهم الحكـــم علـــى �ـــل فقـــرة مـــ
) 24أداة الدراسـة فـي صـورتها النهائ�ـة مـن (تكونـت  والملاحظات المقترحة ، و�ناء علـى مـا قدمـه المحكمـون مـن أراء وملاحظـات ،

  . فقرة
عــت علــى عینــة قصــد�ة عرضــ�ة مــن مجتمــع الدراســة الكلــى رؤســاء البــرامج �عــد التأكــد مــن صــدق أداة الدراســة ، وز : تطبیــق الأداة

) �ل�ــات ، وثــم جمــع الاســتمارات الموزعــة علــى أعضــاء ه�ــأة التــدر�س ، 6العلم�ــة �كل�ــات جامعــة عمــر المختــار ، وال�ــالغ عــددها (
  . و�انت جم�عها قابلة للإدخال لتحلیلها إحصائ�اً 

  .�حثالالأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة في 
 نحراف المع�اري ، والمتوسط الفرضي ، والاخت�ار التائيوالااستخدام المتوسط الحسابي ، تم  لتحقیق أهداف الدراسة وتحلیل ب�اناتها

. (t.test.  
 ال�حث .تحلیل أهداف 
 :التعرف على الدور الذي تساهم �ه الإدارة الإلكترون�ة في رفع �فاءة الأداء الإداري لرؤساء البرامج العلم�ة الهدف الأول:

فـي رفـع  الإلكترون�ـةوللتعرف على ذلك، تم استخراج متوسـطات درجـات أفـراد العینـة وانحرافاتهـا المع�ار�ـة فـي مـدى مسـاهمة الإدارة 
ج العلم�ــة، ومقارنتهـا �المتوســط الفرضــي للمق�ـاس ذاتــه، وق�مـة (ت) للفــرق بـین هــذه المتوســطات الأداء الإداري لرؤســاء البـرامة كفـاء

  :) یوضح ذلك6ودلالتها الإحصائ�ة. والجدول (

الالكترون�ـة فـي رفـع مـدى مسـاهمة الإدارة و  یوضح اخت�ار (ت) لعینة واحدة لإ�جاد دلالة الفروق بین المتوسط الفرضي والمتوسـط الحسـابي الفعلـي :)6جدول (
 )60كفاء الأداء الإداري لرؤساء البرامج العلم�ة، المستخدم في الدراسة (ن =

الدلالة 
 الإحصائ�ة

      ق�مة
 )ت (

درجة 
 الحر�ة

المتوسط 
 الفرضي

 الانحراف
 المع�اري 

المتوسط 
 الحسابي

 المتغیر العدد

0.01** 24.602 59 72 7.021 94.30 60 
الالكترون�ة في رفع �فاءة الأداء مدي مساهمة الإدارة 

 الإداري لرؤساء البرامج العلم�ة

 ).0.05) ، * دالة عند مستوى دلالة (0.01** دالة عند مستوى دلالة ( -           

) أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بـین متوسـط درجـات عینـة الدراسـة علـى مق�ـاس مـدى مسـاهمة الإدارة 6یتضح من الجدول ( 
الالكترون�ة في رفع �فاء الأداء الإداري لرؤساء البرامج العلم�ة والمتوسط الفرضي للمق�ـاس ذاتـه، حیـث المتوسـط الحسـابي لـدرجات 



Al-Mukhtar Journal of Educational Science 08 (1): 18-31, 2024                                                          page   28of 14 
 

) ممـا 0.01) وذلـك عنـد مسـتوى دلالـة (72) وهو أكبـر مـن المتوسـط الفرضـي للمق�ـاس ال�ـالغ (94.30أفراد العینة على المق�اس (
 رون�ة تساهم في رفع �فاءة الأداء الإداري لرؤساء البرامج العلم�ة.یدل على أن الإدارة الإلكت

 :التعــرف علــى إذا مــا �انــت هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصــائ�ة بــین أداء رؤســاء البــرامج العلم�ــة تعــزى إلــى متغیــرات الثــاني:الهــدف 
 :الدرجة العلم�ة) -المؤهل العلمي -(النوع

 :)ذ�ور ـــــــ إناث  ذات دلالة إحصائ�ة بین أداء رؤساء البرامج تعزى إلى متغیر النوع (التعرف على إذا ما �انت هناك فروق  -أ
�فــاءة الأداء  مسـتقلتین لمعرفــة الفــروق فـي مــدى مســاهمة الإدارة الإلكترون�ـة فــي رفــعلعینتــین  ) tلمعرفـة ذلــك تــم اسـتخدام اخت�ــار (

 ) یوضح ذلك .  7( ذ�ور ـــــــ إناث ) والجدول رقم ( رؤساء البرامج العلم�ة تعزى إلى متغیر النوع الإداري ل

 المتوسـطات الحسـاب�ة والانحرافــات المع�ار�ـة وق�مـة اخت�ــار (ت) ودلالتـه الاحصـائ�ة للفـروق بــین درجـات متغیـر النـوع علــى مق�ـاس مـدى مســاهمة :)7جـدول (
 )60الأداء الإداري (ن =�فاءة  الإدارة الإلكترون�ة في رفع

الدلالــــــــــــــــــــــة 
 الإحصائ�ة

ق�مــــــــــــــــــــــــــة      
 ( ت)

درجـــــــة 
 الحر�ة

الانحـــراف 
 المع�اري 

المتوســـط 
 الحسابي

 المتغیر النوع العدد

0.474 0.720- 58 
ــــع  ذ�ور 41 93.85 5.952 ــــي رف ــــة ف مــــدي مســــاهمة الإدارة الالكترون�

 اناث 19 95.26 9.024 كفاءة الأداء الإداري لرؤساء البرامج العلم�ة

 
 .أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین الذ�ور والإناث في مستوى أداء رؤساء البرامج العلم�ة) 7یتضح من الجدول (

 التعـــرف علـــى إذا مـــا �انـــت هنـــاك فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائ�ة بـــین أداء رؤســـاء البـــرامج تعـــزى إلـــى متغیـــر المؤهـــل العلمـــي ( -ب
 ماجستیر ــــــــ د�توراه ) .

 الأداء�فــاءة  مسـتقلتین لمعرفــة الفـروق فـي مـدى مسـاهمة الإدارة الإلكترون�ـة فـي رفـع تـین) لعینtر (لمعرفـة ذلـك تمـت اسـتخدام اخت�ـا
 ) یوضح ذلك . 8والجدول رقم (  د�توراه)ر ــــــــ رؤساء البرامج العلم�ة تعزى إلى متغیر المؤهل العلمي (ماجستیل الإداري 

 
حصـائ�ة للفـروق بـین درجـات متغیـر المؤهـل العلمـي علـى مق�ـاس مـدى الانحرافـات المع�ار�ـة وق�مـة اخت�ـار (ت) ودلالتـه الاالمتوسطات الحساب�ة و  :)8جدول (

 )60مساهمة الإدارة الإلكترون�ة في رفع �فاء الأداء الإداري (ن =

الدلالــــــــــــــــــــــة 
 الإحصائ�ة

ق�مــــــــــــــــــــــــــة      
 ( ت)

درجـــــــة 
 الحر�ة

نحـــراف لاا
 المع�اري 

المتوســـط 
 الحسابي

ل المؤهـــــــــــــــــــــــــــــ العدد
 العلمي

 المتغیر

0.626 0.491- 58 
ــــةمــــدي مســــاهمة الإدارة  ماجستیر 28 93.82 8.273 ــــع  الإلكترون� ــــي رف ف

 د�توراة  32 94.72 5.816 كفاءة الأداء الإداري 

 

مسـتوى ) أنه لا توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائ�ة بـین المؤهـل العلمـي ماجسـتیر والمؤهـل العلمـي د�تـوراه فـي 8یتضح من الجدول ( 
 .أداء رؤساء البرامج العلم�ة

التعرف علـى إذا مـا �انـت هنـاك فـروق ذات دلالـة إحصـائ�ة بـین أداء رؤسـاء البـرامج العلم�ـة تعـزى إلـى متغیـر الدرجـة العلم�ـة  -ج
 :)د ــــــــ محاضر ــــــــ أستاذ مساعد ـــــــ أستاذ مشارك ــــــــ أستاذ (محاضر مساع

رؤســاء ل لمعرفــة الفــروق فــي مــدى مســاهمة الإدارة الإلكترون�ــة فــي رفــع �فــاء الأداء الإداري  الاحــاديتحلیــل الت�ــاین تــم لمعرفــة ذلــك 
). والجـدول ضر مساعد ــــــ محاضر ــــــــ أستاذ مساعد ـــــــ أستاذ مشارك ــــــــ أسـتاذ البرامج العلم�ة تعزى إلى متغیر الدرجة العلم�ة (محا

 :ذلك) یوضح 9(رقم 
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) للفــروق بــین درجــات متغیــر الدرجــة العلم�ــة علــى مق�ــاس مــدى مســاهمة الإدارة الإلكترون�ــة فــي رفــع �فــاء ANOVAِ◌( الاحــاديتحلیــل الت�ــاین  :)9جــدول (
 )60الأداء الإداري (ن =

 المتغیر العینة المتوسط الحسابي الانحراف المع�اري  ق�مة (ف) الدلالة الإحصائ�ة

0.626 0.491- 
فــــي رفــــع  لكترون�ــــةالإمــــدي مســــاهمة الإدارة  76.325 4 19.081

 2832.275 55 51.496 كفاءة الأداء الإداري 
 59 2908.600 

 
) عدم وجود فروق ذات دلالة احصائ�ة في مق�اس مستوى أداء رؤساء البـرامج العلم�ـة وفقـا لمتغیـر الدرجـة 9یتضح من الجدول (  

 .العلم�ة لدى عینة الدراسة
تحدید أهم المقترحـات التـي تسـاهم فـي تعز�ـز دور الإدارة الإلكترون�ـة فـي رفـع �فـاءة الأداء الإداري لرؤسـاء البـرامج  الهدف الثالث :

 .العلم�ة في ضوء إدارة الجودة الشاملة
التي قد تساهم في تفعیـل العدید من المقترحات تم التوصل إلى  من خلال الاطلاع على الدراسات السا�قة ، ونتائج الدراسة الحال�ة 

الإدارة الإلكترون�ـة ودورهـا برفـع �فـاءة الأداء الإداري لرؤسـاء البـرامج العلم�ـة �جامعــة عمـر المختـار ، وذلـك مـن خـلال العمـل علــى 
علـى إقامـه نشر ثقافة الوعى بین رؤسـاء البـرامج العلم�ـة �أهم�ـة تطبیـق التكنولوج�ـة الحدیثـة ( الإدارة الإلكترون�ـة ) ، و�ـذلك العمـل 

دورات تدر�ب�ـة لرؤســاء البــرامج العلم�ــة لرفــع مــن �فــاءة أدائهــم الإداري ممـا یــنعكس ذلــك �شــكل إ�جــابي علــى رؤســاء البــرامج العلم�ــة 
بتطو�ر وتحسـین مهـاراتهم وأدائهـم الإداري الحـالي والمسـتقبلي ، و�ـذلك تسـاهم الإدارة الإلكترون�ـة فـي تـوفیر الوقـت والجهـد والمـال ، 

  .در�س والمعیدین �القسم إلكترون�اً على توفیر قاعدة ب�انات لأعضاء هیئة التوتعمل 
فـروق ذات دلالـة إحصـائ�ة بـین متوسـطات درجـات عینـة الدراسـة علـى نتـائج الدراسـة إلـى وجـود  ) أشـارت6من خلال الجدول رقم (

لبرامج العلم�ة والمتوسط الفرضي للمق�اس ذاته حیث مق�اس مدى مساهمة الإدارة الإلكترون�ة في رفع �فاءة الأداء الإداري لرؤساء ا
) وذلـك 72) وهـو أكبـر مـن المتوسـط الفرضـي للمق�ـاس وال�ـالغ (94.30أن المتوسط الحسابي لـدرجات أفـراد العینـة علـى المق�ـاس (

 .(0,01) عند مستوى ذلالة
) التــي 2009) قــد اتفقــت مــع دراســة حو�ــل (6قــم (و�مراجعــة نتــائج الدراســات الســا�قة �لاحــظ أن هــذه النت�جــة المبن�ــة فــي الجــدول ر 

هــدفت إلــى التعــرف علــى دور الإدارة الإلكترون�ــة فــي تحقیــق جــودة أداء جامعــة أســیوط �جمهور�ــة مصــر لوظائفهــا المختلفــة حیــث 
وتـوفیر الوقـت والجهـد  أسفرت نتائجها أن الإدارة الإلكترون�ة تساهم في التحسین المستمر لأداء الجامعة لوظائفهـا المال�ـة والإدار�ـة ،

) علـى نشـر ثقافـة الإدارة الإلكترون�ـة �كل�ـات التر��ـة �مصـر ، واختلفـت إلـى حـد 2015والمال ، �ما اتفقت مع دراسة عبد الرسـول (
أشــارت نتائجهــا إلــى عــدم وجــود إدارة إلكترون�ــة مط�قــة فــي الوقــت الحــالي �كل�ــات التر��ــة �جــدة و  ) ،2010مــا مــع دراســة الك�ســى (

وجـود وعـي �ـافي لأهم�ـة تطبیـق الإدارة �مـا أشـارت نتـائج الدراسـة ل القصور في الإمكان�ات الماد�ة وال�شر�ة اللازمة لتطب�قها �سبب
  . الإلكترون�ة وخصائصها المختلفة

ؤسـاء ) أشـارت النتـائج إلـى عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائ�ة بـین الـذ�ور والانـاث فـي مسـتوى أداء ر 7من خلال الجدول رقم (
) 7البرامج العلم�ة �كل�ات جامعة عمر المختار ، و�مراجعة نتائج الدراسات السا�قة �لاحظ أن هذه النت�جة المبن�ة في الجـدول رقـم (

) التــي هــدفت إلــى التعــرف علــى مســتوى الأداء الإداري لرؤســاء الأقســام العلم�ــة �الجامعــات 2007دراســة المصــري (ت مــع قــد اتفقــ
م�ــادئ إدارة الجــودة الشــاملة ، ومــن نتائجهــا العمــل علــى إ�جــاد وصــف وظ�فــي لطب�عــة عمــل رؤســاء الأقســام الفلســطین�ة فــي ضــوء 

 . الأكاد�م�ة والتوسع المستمر في استخدام التكنولوج�ا لتحسین الأداء الإداري 
ماجسـتیر والمؤهـل العلمـي  ) أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بـین المؤهـل العلمـي8من خلال الجدول رقم (

) قـد 8فـي الجـدول رقـم ( د�توراه في مستوى أداء رؤساء البرامج العلم�ة ، و�مراجعـة نتـائج الدراسـات السـا�قة �لاحـظ أن هـذه النت�جـة
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) ومــن نتائجهــا عقــد دورات فــي مجـــال تطبیــق الإدارة الإلكترون�ــة لجم�ــع العـــاملین 2011مــع دراســة عبدالناصــر والقر�شـــي ( اتفقــت
وتحقیق التمیز في مجال الإدارة الإلكترون�ة �ما �ساهم في رفع مستوى أداء العاملین �الكل�ة وتطو�ر البرامج �مـا یتناسـب مـع تطبیـق 

 الإدارة الإلكترون�ة . 
  ال�حث : ائجنت
إشارة نتائج ال�حث �ان تفعیل الإدارة الإلكترون�ة وتوظ�فها �الكل�ات والاقسـام العلم�ـة مـن خـلال نشـر ثقافـة الـوعى �أهم�ـة تطبیـق ـــ 1

 الإدارة الإلكترون�ة بین رؤساء البرامج العلم�ة �ساهم في تحسین وتطو�ر مستوى أدائهم الإداري . 
  الدورات التدر�ب�ة في ��ف�ة استخدام التكنولوج�ا الحدیثة .ن رؤساء البرامج العلم�ة �عانون من قله ــ �ما أظهرت نتائج الدراسة أ2

  : توص�ات ال�حث
لإدارة الإلكترون�ة داخل البرامج العلم�ة �الجامعات اللیب�ة �ساهم في تحسین وتطو�ر مستوى أداء رؤساء البرامج العلم�ة ا توظ�فـ 1

 الإدار�ة والتنظ�م�ة .والرفع من �فاءتهم 
 ـ توظ�ف الإدارة الإلكترون�ة �الكل�ات والبرامج العلم�ة �ساهم بتوفیر الوقت والجهد والمال . 2
ـ وضع استرات�ج�ة واضحة مـن قبـل وزارة التعلـ�م العـالي لتطبیـق الإدارة الإلكترون�ـة فـي الجامعـات اللیب�ـة ، وتـوفیر �ـل مـا تحتاجـه 3

 تكنولوج�ة حدیثه وتقد�م دعم مادى لضمان الاستخدام الأمثل للإدارة الإلكترون�ة وتوظ�فها في العمل�ة الإدار�ة.الجامعات من أجهزة 
  . المقترحات

 ـ الاستفادة من الدراسات التي أجر�ت في الدول المتقدمة حول أهم�ة الإدارة الإلكترون�ة وتوظ�فها �الجامعات اللیب�ة .1
 الصعو�ات التي تعیق استخدام الإدارة الإلكترون�ة في الجامعات اللیب�ة . ـ إجراء دراسة للتعرف على2

 :قائمة المصادر والمراجع
 .دار المسیرة  )، الأردن، عمان: 1دارة الإلكترون�ة، ( طالإ )2009: (أحمد ، محمد  .1
  .للنشر والتوز�ع: الرواق ون�ة المفاه�م الخصائص المتطل�ات، عمان) الإدارة الإلكتر  2011، حسین ( الحسن .2
) الإدارة الجامع�ة دراسات حدیثة ، مؤسسة حماد للدراسات الجامع�ة للنشر والتوز�ع ، الأردن :  2001، أحمد ( الخطیب .3

 .عمان 
) أثر الإدارة الإلكترون�ة ودور تطو�ر الموارد ال�شـر�ة فـي تحسـین أداء المنظمـة ، رسـالة  2010، ( الداینى، رشاد خضیر .4

 . نشورة ، الجامعة الأردن�ة ، الأردنماجستیر غیر م
ــــراه�م محمد .5 ــــاعي، ولاء إب ــــي تطــــو�ر العمــــل الإداري  2013، ( الرف ــــة ف ــــل اســــتخدام الإدارة الإلكترون� ــــرح لتفعی ) تصــــور مقت

القــراءة والمعرفــة ، العــدد   �الجامعــات المصــر�ة علــى ضــوء التجــارب العالم�ــة المعاصــرة جامعــة المنوف�ــة نموذجــاً ، مجلــة
140 . 

  . ) ، عمان : دار وائل للنشر والتوز�ع1) . أسس ال�حث التر�وي ، ( ط 2009، عبد الحافظ ( الشایب .6
) دور الثقافـة التنظ�م�ـة فـي تفعیــل تطبیـق الإدارة الإلكترون�ـة دراسـة تطب�ق�ـة علـى وزارة التر��ــة  2011، ( إیهـاب، العـاجز .7

 ورة ، الجامعة السلام�ة ، غزة . والتعل�م العالي محافظات غزة ، رسالة ماجستیر غیر منش
 ) الإدارة الإلكترون�ة ، الدمام ، مكت�ة الملك فهد الوطن�ة أثناء النشر .  2022الغامدي ، محمد فوزي ، (  .8
) معوقـــات تطبیـــق الإدارة الإلكترون�ـــة فـــي إدارة المـــوارد ال�شـــر�ة �القطـــاع الصـــحي الخـــاص  2010المســـعودي ، ســـمیرة (  .9

الموارد ال�شر�ة ، رسالة ماجستیر غیر منشـورة ، الجامعـة الافتراضـ�ة  وموظفي مدیري من وجهة نظر المكرمة  مكة�مدینة 
 .الدول�ة ، المملكة المتحدة
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) الإدارة الإلكترون�ة المدخل المعاصر لفعال�ة العمل الإداري ، مجلة التعلـ�م الإلكترونـي  2011المغر�ي ، عبدالحمید ، (  .10
 .  235، العدد السا�ع ، ص 

) . تطو�ر الأداء الإداري لرؤسـاء الأقسـام الأكاد�م�ـة �الجامعـات الفلسـطین�ة فـي  2007المصري ، مروان ولید سل�مان (  .11
 ضوء إدارة الجودة الشاملة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، �ل�ة التر��ة ، الجامعة الإسلام�ة ، غزة . 

  . ار�ة ، دار الكتاب المصري ) معجم مصطلحات العلوم الإد 2001بدوي ، أحمد ز�ي ، (  .12
) دور الإدارة الإلكترون�ــة فــي تطــو�ر أداء المــوظفین دراســة تطب�ق�ــة علــى مــوظفي �ل�ــة  2012�كــري ، بــدور ســامي ، (  .13

  . الاقتصاد والإدارة �جامعة الملك عبد العز�ز �جدة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، جامعة الملك عبد العز�ز ، جدة
     14) الإدارة الإلكترون�ـة و�مكان�اتهـا فـي تحقیـق الجـودة الشـاملة ، مجلـة المنصـورة ، العـدد  2016سـحر، قـدوري (  .14

   175الجزء الأول ، الجامعة المستنصر�ة ، ص 
 .) الإدارة الإلكترون�ة نماذج معاصرة ، القاهرة : دار السحاب 2007عامر ، طارق ، (  .15
تطــو�ر العمـــل الإداري �كل�ــات التر��ــة �مصــر فــي ضــوء متطل�ـــات الإدارة )  2015عبــد الرســول ، محمــود أبــو النــور (   .16

الإلكترون�ــة دراســة حالــة �ل�ــة التر��ــة النوع�ــة جامعــة القــاهرة ، مجلــة الإدارة التر�و�ــة ، الجمع�ــة المصــر�ة للتر��ــة المقارنــة 
  4.والإدارة التعل�م�ة ، العدد

الإدارة الإلكترون�ــة فــي تطــو�ر العمــل الإداري �مؤسســات التعلــ�م  ) . مســاهمة 2001عبــد الناصــر موســي ، قر�شــي محمد (  .17
 . 9العالي دراسة حالة �ل�ة العلوم والتكنولوج�ا �جامعة �سكره الجزائر ، مجلة ال�احث ، العدد 

      ) إدارة الجودة الشاملة المفهوم والفلسفة والتطب�قـات ،  2016راضي ، بهجت عط�ة ، والعر�ي ، هشام یوسف ، (  .18
 ) ، روا�ط للنشر وتقن�ة المعلومات ، القاهرة .  1( ط

) إدارة الجودة الشـاملة الفلسـفة ومراحـل العمـل ، دار المنـاهج للنشـر والتوز�ـع ، عمـان :  2010ز�دان ، سل�مان خالد ، (  .19
 الأردن . 

 م . 2008) اله�كل التنظ�مي لجامعة مصراته لسنة 22) قرار رقم (44مادة رقم ( .20
) . تصور مقترح لتجو�د الأداء الإداري لرؤساء الأقسام  2011محمد محمد ، ومصطفي ، محمد مصطفي محمد ( مرسي ، عمر  .21

 . 49العلم�ة في ضوء م�ادئ الجودة الشاملة في جامعة أسیوط ، مجلة الثقافة والتنم�ة ، أكاد�م�ة ال�حث العلمي ، العدد 
ة لمـدیرات مـدارس التعلـ�م العـام الأهلـي فـي مدینـة الر�ـاض ، �حـث ) الكفا�ـات الأساسـ� 2006ن�از ، هاجر حبیـب الله (   .22

تكمیلـــى غیـــر منشـــور لنیـــل درجـــة الماجســـتیر مـــن قســـم التر��ـــة ، �ل�ـــة العلـــوم الاجتماع�ـــة ، جامعـــة الأمـــام محمد بـــن ســـعود 
 الإسلام�ة : الر�اض . 
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 العائد من التعل�م على الاقتصاد الوطني بین طرق الق�اس وصعو�ات التطبیق

 3وصالح أبو�كر رحیل   ²فتحي عمر ارز�ق  ، *¹ حسن ع�اد ارج�عة

قســــــــــــــم التخطــــــــــــــ�ط والإدارة   3، 2، 1
التر�و�ــة، �ل�ــة الآداب، جامعــة عمــر 

 .لیب�ا، المختار

هــدفت الدراســة الحال�ــة إلــى تقــد�م تحلیــل نظــري اســتقرائي لمفهــوم العائــد مــن التعلــ�م ومراحــل  المســتخلص: 
تطوره وأهم�ة دراسة العوائد التعل�م�ة ودورها في الاقتصاد الوطني, وما الأنواع الرئ�س�ة لهذه العوائـد, حیـث 
تناولت الدراسة عرضاً ل�عض الطـرق الرئ�سـ�ة المسـتخدمة فـي ق�ـاس عوائـد التعلـ�م, مـع إلقـاء الضـوء علـى 
الصـــعو�ات والتحــــد�ات التــــي تحـــول دون الق�ــــاس الــــدقیق لعوائـــد التعلــــ�م, بنــــاءً علـــى ذلــــك قــــدمت الدراســــة 
مجموعة من التوص�ات لتحسـین ق�ـاس العوائـد التعل�م�ـة, وخلصـت الدراسـة, إلـى جملـة مـن التوصـ�ات مـن 

 إلــى �الإضــافة. العــام وتقلــ�ص التعلــ�م الفنــي التعلــ�م فــي �التوســع التعلــ�م س�اســة النظــر فــي أبرزهــا إعــادة
 ضــوء فــي والإداري  المهنــي والتأهیــل التــدر�ب خــلال مــن ال�شــري  المــال رأس فــي الاســتثمار ز�ــادة ضــرورة

تحـت  ،نشاء مر�ز وطني �ختص �جم�ع الإحصـائ�ات المتعلقـة �ـالتعل�م واقتصـاد�اتهو�  شاملة،  وطن�ة  خطة
 .إشراف وزارة التعل�م و�التنسیق مع وزارة الاقتصاد

 طرق الق�اس، صعو�ات الق�اس.    التعل�م،العائد من   :الكلمات المفتاح�ة
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 The Returns of Education on the National Economy between Measurement 
Methods and Implementation Difficulties  

Abstract: The current study aims to provide a theoretical and inductive analysis 
of the concept of returns to education, its stages of development, the importance 
of studying educational returns, and their role in the national economy. It also 
explores the main types of educational returns. The study presents an overview 
of key methods used to measure returns to education, highlighting the challeng-
es and difficulties that hinder accurate measurement. Based on this analysis, the 
study offers a set of recommendations to improve the measurement of educa-
tional returns. It concludes by the need to reform educational policies by priori-
tizing the expansion of technical education while reducing reliance on general 
education. It also underscored the importance of enhancing investment in human 
capital through systematic professional and administrative training, aligned with 
a comprehensive national strategy. Furthermore, the study called for the estab-
lishment of a national center dedicated to compiling and managing educational 
and economic statistics, to be overseen by the Ministry of Education in collabo-
ration with the Ministry of Economy. 

Keywords: Returns to Education, Measure Methods, Measurement Difficul-
ties. 
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 قدمةالم
ُ�عد التعل�م من أهم موارد التطو�ر والتنم�ة في جم�ع مجالات وقطاعات المجتمع، و�رجع ذلك لدوره المهم في ز�ـادة وتحسـین مسـتوى  

المؤسســ�ة للــدول مــن خــلال تــأثیره العمیــق فــي إعــداد و�نــاء    ىالإنتاج�ــة، والرفــع مــن معــدلات النمــو الاقتصــادي، وتطــو�ر جم�ــع البُنــ
 الإنسان من جم�ع النواحي، وتأهیله �شكل نموذجي للإسهام في نمو رأس المال ال�شري �اعت�اره أهم العوائد التعل�م�ة.

د الحیـــوي والإ ســترات�جي للاقتصـــاد الـــوطني؛ فالنظـــام  كمــا ینظـــر للتعلـــ�م علـــى أنــه الضـــامن الأساســـي الحـــافظ للقــ�م المجتمع�ـــة، وال�عـــُ
التعل�مــي ومــا یــرت�ط �ــه مــن مكونــات هــو الوحیــد القــادر علــى تطــو�ر الواقــع الاقتصــادي، و�حــداث نقــلات نوع�ــة فــي مســتو�ات النمــو  

 الاقتصادي �الشكل الذي �حقق أ�عاد التنم�ة الشاملة المنشودة.
وتؤ�د نتائج العدید من الدراسات وجود ارت�اط وثیـق بـین مسـتوى التعلـ�م ومسـتوى النمـو الاقتصـادي للـدول، فكلمـا �ـان التعلـ�م متقـدماً  
كلما ساهم في الرفع من المستوي الاقتصادي والمع�شي للفرد والدولـة. والعائـد النفعـي للتعلـ�م لا یتوقـف عنـد حـدود الاقتصـاد الـوطني  

 فحسب بل �متد ل�شمل �ل القطاعات والمجالات.  
وق�ــاس العائــد مــن التعلــ�م �ــالطرق العلم�ــة تعــد مــن أهــم وســائل تحدیــد الق�مــة المنفع�ــة للتعلــ�م، وتجنــب المجتمــع ت�عــات إهــدار مــوارده  

 والإنفاق العبثي للدخول والموارد، فالاستثمار التر�وي الحق�قي هو الذي �حقق عوائد تنمو�ة تشمل جم�ع مكونات وأطر المجتمع.
حیث استندت الدراسة الحال�ة على الأسلوب التحلیلي الاستقرائي من خـلال مراجعـة الأدب�ـات النظر�ـة والدراسـات العلم�ـة ذات الصـلة  

و الصــعو�ات    التعلــ�م،وذلــك بهــدف تقــد�م عــدة توصــ�ات مــن خــلال تســل�ط الضــوء علــى طــرق ق�ــاس العائــد مــن    الدراســة،�موضــوع  
 والتحد�ات المتعلقة بها. وذلك من خلال تناول مجموعة من العناصر النظر�ة المرت�طة �موضوع الدراسة.

 
 أولاً: التعر�ف �العائد من التعل�م.

توجــد تعر�فــات عدیــدة للعائــد مــن التعلــ�م إلا أن أكثرهــا شــیوعاً و�ســاطة هــو " مقــدار الز�ــادة فــي الــدخل القــومي الحق�قــي التــي تقتــرن  
 ).209,  2019,�التعل�م و�حصل علیها أفراد القوى العاملة نت�جة تحسن قدراتهم على الإنتاج والكسب " (حسن

" ُ�عــرّف �أنــه الز�ــادة النســب�ة فــي دخــل الفــرد المتــأتي مــن العمــل فــي ســوق تنافســي للعمــل نت�جــة ز�ــادة ســنوات الدراســة �ســنة واحــدة    
 ).2,  2009,"(علي

كما �قصد �العائـد مـن التعلـ�م " الفوائـد والمنـافع التـي تعـود علـى الشـخص �شـكل خـاص أو المجتمـع �شـكل عـام نت�جـة للتعلـ�م مقارنـة  
�التكلفة التي قدمها الشخص والمجتمع للحصول علـى التعلـ�م، وعلـى الـرغم مـن خلف�ـة هـذا المفهـوم تعـود للتـراث الاقتصـادي، إلا أنـه  

 ).557،2023,له أ�عاد مختلفة ترجع لعلوم أخرى مثل علم الاجتماع " (سعیدة 
أن العائد من الاستثمار في التعل�م هو محور النظـرة الاقتصـاد�ة للقطـاع التعل�مـي، وتسـاعد دراسـة جـدوى الاسـتثمار فـي التعلـ�م  "كما 

�كافــة مســتو�اته علــى المســتوى الفــردي والاجتمــاعي علــى ترشــید القــرارات الاقتصــاد�ة والتر�و�ــة فــي المجتمعــات �حیــث �مكــن توز�ــع  
  "المـــوارد الاقتصـــاد�ة بـــین الاســـتثمارات فـــي رأس المـــال المـــادي والاســـتثمارات فـــي رأس المـــال ال�شـــري وفـــق معـــاییر اقتصـــاد�ة ســـل�مة

 ).2006،97،(المالكي وابن عبید 
 

 تطور الاهتمام �العوائد التعل�م�ة.ثان�ا: 
 :مرت عمل�ة الاهتمام بدراسة العائد التعل�مي �مرحلتین أساسیتین هما

 المرحلة الأولى: 
مرحلــة التقر�ــر حیــث لاحــظ ال�ــاحثون والمتخصصــون اختلافــاً جوهر�ــاً عامــاً بــین المــؤهلین تعل�م�ــاً وغیــر المتعلمــین فــي نــواحي الأداء  

 .والإنتاج�ة وغیر ذلك من النواحي، ولقد دفعت هذه الفروق ال�احثون لتقر�ر وجود نتائج وعوائد إ�جاب�ة للتر��ة في بناء الإنسان
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 المرحلة الثان�ة:  
والتعلـ�م سـواءً علـى المسـتوى    نتـائج التر��ـةوحـاولوا ق�ـاس �عـض  الأولـى،مرحلة الق�اس حیث أكد المختصون على معط�ـات المرحلـة 

القومي أو على المستوى الفردي، وفي الخصائص الشخص�ة المختلفة، خاصةً �عـد تطـور طـرق الق�ـاس وتـوافرت المعلومـات اللازمـة  
 ).15،  2018(القحطاني،  

 
 : أهم�ة دراسة العائد من التعل�م.ثالثاً 

رأس المـال ال�شـري، فقـد اسـتدرك    فرضـ�اتمـن    النـاتجالتعلـ�م    مـن  المـردود الماضـ�ة موضـوع  السـنواتفي  الأ�حاثتناولت العدید من 
القرن الثامن عشـر، إذ أكـد آدم سـمیث علـى أهم�ـة    في  التنم�ة التعل�م�ة والتر�و�ةمن خلال  ال�شرأهم�ة الاستثمار في  المتخصصون 

مــن أهــم    جــاكوب مینســردراســة    وتعــد   الماضــي،الخمســین�ات والســتین�ات مــن القــرن    فــيإلا    الإجرائــيالتعلــ�م، إلا أنهــا لــم تأخــذ ال�عــد  
)،   ,1998Card، و�ـارد ( ,Blaug) 1965و�لـوج  (  .،,Schultz)1961وتشـولتز ( ، ,Jacob)1958(الدراسـات فـي هـذا المجـال  

القـرارات    تؤد�ـهالدور الذي    لتفهمقد �ان محاولة    الأ�حاثالتعل�م في العدید من    من المردود لتقدیر  الدافعاستذ�ار أن  الضروري  منو 
الــدخل    تقســ�منظر�ــات  ب  مقارنــةً فــي الأجــور، وذلــك    ةالمشــاهد   الفــروق الاقتصــادي الراشــد فــي تفســیر    النشــاط  علــى أســاس مــن  الأحاد�ــة

    ).2018،6،والعساف  لتحلیل (شتیوي ولا �خضع لهذا السلوك خارجاً  ترى أن  التي 
 وقد أشار �عض المختصین إلى وجود جملة من الفوائد التي �مكن أن تتحقق من ق�اس ودراسة العوائد التعل�م�ة أهمها:

 توضح �شكل أكثر دقة مدى إسهام النمو التعل�مي في التنم�ة الاقتصاد�ة.   •

تــزود القــائمین علــى بــرامج التخطــ�ط التر�ــوي �معلومــات مهمــة ومفیــدة عــن العلاقــات التــي تــر�ط التعلــ�م �احت�اجــات ســوق     •
 العمل.

 تحقق التعرف على واقع تكلفة التعل�م �أنواعه المختلفة، ومؤشرات التوازن في اقتصاد�ات العرض والطلب.   •

 تُمكن من إجراء مقارنات هادفة بین العائد التنموي من التعل�م والمشروعات الاقتصاد�ة الأخرى.   •

 تحدد المرحلة التعل�م�ة، وأنواع البرامج التعل�م�ة الأجدى، والأكثر أهم�ة للاستثمار فیها.   •

 ترشد العلاقة بین الاستثمار في التعل�م وحاجات سوق العمل، وس�اسة الرواتب في الدولة.   •

ــد، أو     • ــادة العائـ ــة لز�ـ ــالي، و�عطـــي تصـــورات مقترحـ ــد العـ ــال ذو العائـ ــاق فـــي المجـ ــع الإنفـ ــا المخطـــط فـــي: توز�ـ ــتفید منهـ �سـ
 ).156-155،  2016بتخف�ض الإنفاق (سم�ة،  

 -في حین یرى ال�عض الآخر من ال�احثین أن أهم�ة تحلیل وق�اس الموارد والعوائد التعل�م�ة تتبلور في النقاط الآت�ة:
علاقة التعل�م �ح�اة الإنسان والدولة وما �عود علیها من فوائد، أدى إلى الارتفاع الشدید فـي معـدلات الإق�ـال علـى التعلـ�م،   -

 الأمر الذي یتطلب بذل المز�د من الجهود، والأموال على حساب الإنفاقات الأخرى.

دراســة العوائــد مــن التعلــ�م �طــرق الق�ــاس العلم�ــة المختلفــة، تنیــر الطر�ــق أمــام الدارســین وقــادة المنظمــات، لاتخــاذ القــرارات   -
المناس�ة الهادفة إلـى تحقیـق أفضـل الاسـتثمارات التعل�م�ـة، �مـا هـو الحـال عنـد اخت�ـار البـدائل وتحدیـد أنـواع الاسـتثمارات،  

 �الإضافة إلى تحدید المستوى المناسب للنمو والتوسع التعل�مي، �النس�ة لأحجام البرامج والمشروعات الأخرى.
تكشــف مــدى موائمــة نظــم التعلــ�م فــي تزو�ــد المجتمــع مــن احت�اجاتــه مــن القــوى العاملــة �أنواعهــا المختلفــة، أو أن مخرجــات   -

 مع حاجات السوق.  تتلاءمنظم التعل�م، لا  

،  2017تطو�ر تقن�ات وأدوات ال�حوث العلم�ة، في هذا الاتجاه �حقـق الازدهـار، وتطـور مسـتوى النظـام التعل�مـي (عثمـان، -
388-389.( 
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 را�عاً: العلاقة بین التعل�م والاقتصاد
تتســم طب�عــة العلاقــة بــین التعلــ�م والاقتصــاد �التــأثیر الم�اشــر لكــل منهمــا علــى الآخــر مــن حیــث دور التعلــ�م �اعت�ــاره المــزود الأول   

و�توقـف نجاحـه علـى قـدرات مخرجـات التعلـ�م    الاقتصـادي،للمشار�ع الاقتصاد�ة التنمو�ة �العنصر ال�شري الذي �شكل محـور العمـل 
الأمـر الـذي �عـود �ـالنفع الم�اشـر   الـوطني،المعرف�ة والمهار�ة والعمل�ة التي ستسهم �صورة م�اشرة في ز�ادة الإنتاج�ة ونمو الاقتصـاد 

 على التعل�م من حیث التمو�ل والأنفاق والكلفة.
�عد التعل�م هو العامل الأكثر أهم�ة وحسم في التنم�ة في أي بلد. ومن خلال س�اسة التعل�م �مكـن معالجـة الأهـداف الاجتماع�ـة  كما 

والاقتصــاد�ة مــن خــلال بــرامج التوع�ــة �الســلامة والصــحة والبیئــة وتولیــد الــدخل وموازنــة مســتوى المع�شــة و�دارة حجــم الأســرة. وعلــى  
ســـترات�جي، یـــرت�ط التعلـــ�م �شـــكل م�اشـــر بتنم�ـــة رأس المـــال ال�شـــري والإنتاج�ـــة والنمـــو الاقتصـــادي والتنم�ـــة الاجتماع�ـــة  المســـتوى الإ
 (Nowak,2016).للأمةوالاقتصاد�ة 

عن تطـو�ر    ئولةبین التنم�ة والنمو الاقتصادي في أي مجتمع بتطور النظم التعل�م�ة المس  الارت�اط) إلى  2021,وقد أشار (أبو تراب 
و�ــذلك دور المؤسســات التعل�م�ــة المختلفــة فــي رســم الاســترات�ج�ات التنمو�ــة    الإنتاج�ــة،الطاقــات ال�شــر�ة وصــقل وتحســین مهاراتهــا  

   .إلى جانب دور التعل�م في إعداد الكوادر اللازمة للتنم�ة  والمستقبل�ة،وتحدید أهدافها الرام�ة لتلب�ة الاحت�اجات الحال�ة 
و�نظر إلى العائد الاقتصادي من التعل�م على أنه مقدار الدخل الصافي الناتج عن الإنفاق الاستثماري في رأس المال ال�شـري والـذي  
یتمثل في التكال�ف الرأسمال�ة والتكال�ف الدور�ة للحصول على دخل أعلى في المستقبل. �ما یتحدد العائد الاقتصـادي �الـدخل والـذي  

وتشــیر فكــرة الق�مــة الاقتصــاد�ة والاجتماع�ــة    الاســتثمار،�عكــس �افــة المنــافع والمزا�ــا النقد�ــة وغیــر النقد�ــة والنــاتج خــلال فتــرة عمل�ــة  
ومن الممكن أن �فوق عائده الاسـتثماري العدیـد مـن المشـار�ع الاقتصـاد�ة    عل�ه،  للتعل�م إلى أن للتعل�م عائداً اقتصاد�اً أكبر مما ینفق
 :هي  لى العائد من التعل�م في صورة ثلاث مضامینإینظر  �ما   والمجتمع،الأخرى. وللتعل�م عائداً اجتماع�اً ینعكس على الفرد 

والذي ینتج عن الاستثمار في التعل�م، و�عبر عـن ز�ـادة الـدخل النقـدي للفـرد طـوال ح�اتـه مـن    الدخل النقدي الم�اشر وغیر الم�اشر:
 خلال �م�ة ونوع التعل�م الذي حصل عل�ه.

هــو الجــزء النــاتج عــن عمل�ــة الاســتثمار فــي التعلــ�م والــذي یــتم اســتهلاكه �شــكل م�اشــر مــن خــلال ق�ــام الفــرد    الــدخل غیــر النقــدي:  -
 المتعلم ب�عض الخدمات الإنتاج�ة لخدمة نفسه وأسرته دون أن یدخل هذا الدخل في مجرى التدفق النقدي.

و�قصــد �ــه درجــة الرضــا النفســي الــذي �حققــه الفــرد مــن المزا�ــا والفوائــد المعنو�ــة الناتجــة عــن اســتثماره فــي العمل�ــة    الــدخل النفســي:  -
 )Meteb,2024التعل�م�ة، مثل الشعور �الأمن، وتحقیق الرفاه�ة، والتمتع �أوقات الفراغ، والمكانة الاجتماع�ة، وغیرها. (

 
 : أنواع العوائد من التعل�م.خامساً 

توجد عدة تصن�فات لعائدات التعل�م تتشا�ك ف�ما بینهـا، وقـد �عنـي �عضـها المفهـوم ذاتـه، ولغـرض التوضـ�ح نطـرح هـذا التقسـ�م الـذي  
 -عدد أنواع العوائد التر�و�ة دون تكرار وفقاً للس�اق التالي:

 عوائد اجتماع�ة وعوائد اقتصاد�ة: .1

تظهــر العوائــد الاجتماع�ــة فــي التطــور المعرفــي لأبنــاء الجماعــة الواحــدة، وتكــو�ن العــادات الصــح�حة والســل�مة فــي التعامــل بــین أبنــاء  
المجتمــع ومــع ضــوا�طه ونظمــه. �قصــد �العوائــد الاقتصــاد�ة الز�ــادة الــدخل الشخصــي للفــرد، وز�ــادة الــدخل القــومي الإجمــالي للدولــة،  

 و�ذلك تطو�ر الاتجاهات الاقتصاد�ة المناس�ة وغیرها.

 عوائد على مستوى الفرد، وعوائد على مستوى القومي: .2

تتمثــل العوائــد علــى مســتوى الشخصــي للفــرد فــي ز�ــادة دخلــه نت�جــة ز�ــادة تعل�مــه، و�ــذلك المكانــة الاجتماع�ــة التــي �حظــى بهــا الفــرد    
 كمكافأة لمستواه التعل�مي.
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أما العوائد علـى المسـتوى القـومي، فمنهـا التقـدم التكنولـوجي والعلمـي، الـذي �حصـل عل�ـه المجتمـع جـراء ارتفـاع مسـتوى تعلـ�م أبنـاءه،  
 و�ذلك تكو�ن اتجاهات إ�جاب�ة نحو مقدرات وثروات المجتمع.

 عوائد استهلاك�ة، وعوائد استثمار�ة: .3

�قصــد �العائــدات الاســتهلاك�ة التــي تســتهلك منفعتهــا فــي الحــال �اكتســاب المعــارف والخبــرات، وتنم�ــة القــدرات، و�نظــر إلــى العائــدات  
الاســتثمار�ة أنهــا المنفعــة التــي یــتم الحصــول علیهــا فــي المســتقبل، ومــن أمثلتهــا الز�ــادة فــي إیــرادات الفــرد والمجتمــع، التــي تنــتج عــن  

 الانتظام في التعل�م، وز�ادة التحصیل المعرفي.
 عوائد نقد�ة وعوائد غیر نقد�ة: .4

العوائد النقد�ة هي الإیرادات التي �جنیها الفـرد مـن جـراء نمـو مسـتوى تعل�مـه، وتكـو�ن تقالیـد الاسـتهلاك الرشـید، التـي تـوفر جـزء مـن  
 دخله، و�یراداته لیتم استثماره.

أمــا الفوائــد غیــر النقد�ــة ف�قصــد بهــا عمل�ــة تكــو�ن الاتجاهــات والقــ�م الإ�جاب�ــة تجــاه البنــاء الاجتمــاعي وأفــراده، وز�ــادة قــدرات الإبــداع  
 ).  2016،156والابتكار عند الأفراد (سم�ة،

 العوائد الأمن�ة للتعل�م: .5
إن التعل�م من خلال ما �قوم �ه من عمل�ات حفظ ونقل للتـراث وصـون المكتسـ�ات الحضـار�ة والثقاف�ـة للمجتمـع، فإنـه �حقـق أهـم       

عمـــق أمنـــي ووطنـــي اســـترات�جي وهـــو تحقیـــق الوحـــدة الوطن�ـــة، والســـمو �الهو�ـــة المجتمع�ـــة، وتعز�ـــز روح الانتمـــاء للـــوطن بـــین أفـــراد  
 المجتمع.  

و�ــذلك فــإن الــدور الهــام والوقــائي للتعلــ�م مــن خــلال تحصــین أفــراد المجتمــع مــن الظــواهر الســلب�ة المضــللة، والهدامــة التــي تســتهدف  
 العقول، ولعل أخطرها الظواهر الإرهاب�ة �مختلف تصن�فاتها ومسم�اتها.

 
 التعل�م. العائد من: طرق ق�اس  سادساً 

یوجد جدل بین الكتاب وال�احثین حول عمل�ة تحلیل وتحدید العائد من التعل�م فهناك مجموعة ترى أن التعل�م ق�مـة وهـدف سـامي، ولا  
، وفر�ــق آخــر یــدفع فــي اتجــاه أنــه �مكــن ق�ــاس  ق�متــه�جــب أن �خضــع للق�ــاس �المقــای�س الاقتصــاد�ة، لكــي لا �فقــد العائــد التعل�مــي  

ول�سـت �تلـك الطـرق    العوائد التر�و�ة والتعل�م�ة، ولكن من خلال تحدید ص�غ ق�اس مناس�ة له، تراعي خصوص�ة قـ�م التر��ـة والتعلـ�م
 المستخدمة في الاقتصاد.  

الطـرق الاقتصـاد�ة فـي  و إمكان�ـة اسـتخدام الأدوات    ىیـرى أنـه لا یوجـد مـا �منـع مـن ق�ـاس عوائـد التعلـ�م، و�ؤ�ـد علـ كما أن هناك من
 مجال ق�اس العوائد التعل�م�ة.

 وقد شرع �عض المهتمون �اقتصاد�ات التعل�م �استخدام طرق متعددة لق�اس العائدات الاقتصاد�ة من التعل�م، ومن أهم هذه الطرق:
 (أ): طر�قة حساب العائد، عند تقدیر الز�ادة في الدخل الفردي.  

 العائد الشخصي من التعل�م إلى عائد م�اشر، وعائد غیر م�اشر:  قد حددوا الاقتصادیون نجد أن   
هــذه الطر�قــة علـــى دراســة الفــروق بــین دخــل الأفــراد و�ــین مســتواهم التعل�مــي، و�قـــوم    تعتمــد العائــد الم�اشــر علــى الفــرد:   -

الافتــراض هنــا أن التعلــ�م رفــع مــن مســتوى النمــو المهنــي والتعل�مــي عنــد العامــل، ممــا ترتــب عل�ــه ز�ــادة فــي الإنتــاج، وهــذه  
تؤدي بدورها إلى رفع مستواه من نـواحي �ثیـرة. �مـا أن العائـد المـالي الـذي �حصـل عل�ـه الفـرد مـن التعلـ�م والتر��ـة تتجـاوز  

 في جم�ع الظروف النفقات التي أنفقت عل�ه.
وقــد وجــدت �عــض الاعتراضــات علــى هــذه    الز�ــادة فــي الــدخل المــالي والعینــي والنفســي  الشــخص،وتتضــمن العائــدات الم�اشــرة علــى  

الاتجاه منها اختلاف العائد الشخصي من مجتمع لآخر، وأن ما یتحصل عل�ـه الشـخص مـن أمـوال لا یـدل �الضـرورة علـى مـا �مثلـه  
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واعت�ارات اجتماع�ة أخـرى فرضـتها ظـروف المجتمـع    عمله من ق�مة، وسبب ذلك راجع لارت�اطه بوضع الأسرة الاجتماعي ومكانتها
 كالمحسو��ة وغیرها.

المؤسســة، والإخــلاص فــي العمــل والإنتــاج، وتقبــل اتجاهــات التغیــر    و�تمثــل فــي احتــرامالعائــد الغیــر م�اشــر علــى الفــرد:   -
الثقــافي، والــدعوة لــه وتنم�ــة الابتكــار والإبــداع والطمــوح لــدى الفــرد، تطــور خبراتــه تر�و�ــة، ومفاه�مــه ومهاراتــه الاجتماع�ــة،  
وتطــو�ر اتجاهــات وأذواق الأفــراد، �لهــا تعتبــر مــن ضــمن العوائــد الغیــر م�اشــرة علــى الفــرد والأســرة والمجتمــع (عبــدالرحمن  

 .)803، 2021وآخرون،
 (ب): ق�اس العائد �أسلوب الاقتران أو الارت�اط ال�س�ط.  

وتتمثل هذه الطر�قة في ق�اس الارت�اط بین مخرجات النظام التعل�مي والدخل القومي، أو بین النشـاط الاقتصـادي، والعمل�ـة التر�و�ـة،  
و�تم في إطار مقارنة هذا الارت�اط في عدد من الدول في فترة زمن�ة واحـدة، للوقـوف علـى مـدى العلاقـة والارت�ـاط بـین التعلـ�م والنمـو  
فــي الــدخل القــومي الإجمــالي، وقــد بینــت �حــوث �ثیــرة، وجــود ارت�ــاطً وثیــق بــین القیــد فــي نظــام التعلــ�م ومعــدلات التخــرج منــه، وز�ــادة  

 الدخل القومي الإجمالي، وز�ادة دخل الفرد.
كمــا �مكــن أن �قــاس هــذا الارت�ــاط عــن طر�ــق تت�ــع الارت�ــاط بــین النمــو فــي التعلــ�م، وز�ــادة معــدلات القیــد فــي مراحلــه، والتخــرج مــن  
مؤسساته، و�ین نمو الناتج القومي الإجمـالي فـي دولـة واحـدة، فـي فتـرات زمن�ـة متفاوتـة، وقـد أظهـرت أ�حـاث (تیـودور شـولتز) وجـود  

و�عـاب علـى هـذه الطر�قـة أنهـا أهملـت أثـر الاعت�ـارات غیـر التعل�م�ـة فـي الأنشـطة   ارت�اط إ�جابي بین التعل�م، وز�ادة الدخل القـومي،
 الاقتصاد�ة.  

فعنـدما یــزداد النـاتج القــومي بز�ـادة التطــور، والنمـو التعل�مــي، فقـد �كــون رأس المـال العینــي والمـادي، هــو الـذي زاد الــدخل والإنتاج�ــة،  
ن أســـعار النقـــد هـــي التـــي تفســـر الفـــروق  أوزاد فـــي الوقـــت نفســـه مقـــدار التعلـــ�م، وقـــد تكـــون راجعـــه لعوامـــل ســـوق العمـــل، والعمالـــة أو  

 ).2017 ,والتفاوت صعوداً أو هبوطاً في دخول العمال، أكثر من مستوى التحصیل أو التأهیل العلمي (محمد وآخرون 
 (ج): حساب العائد �طر�قة العنصر الفائض (المت�قي). 

تقوم هذه الطر�قة على ق�ـاس الز�ـادة السـنو�ة فـي الـدخل الكلـي لدولـة معینـة ثـم ق�ـاس المنفـق مـن رأس المـال والعمـل، للحصـول علـى  
هــذه الز�ــادة، ثــم ارجــاع أي ز�ــادة فــي الــدخل النــاتج لا تعــود إلــى هــذین المكــونین (العمــل، ورأس المــال) إلــى مكــون أو عنصــر غیــر  

 ).210  ،2019معروف أو محدد وهو هنا التعل�م (حسن،  
الــذي افتــرض دالــة إنتاج�ــة خط�ــة متناغمــة ومتجانســة، یــتم �موجبهــا تقــدیر    )ســولو(وتنســب هــذه الأداة إلــى عــالم الاقتصــاد المشــهور  

الدخل القومي الحق�قي، �استخدام رأس المال والعمل (كمكوني إنتاج وحیدین)، ثم یـتم ق�ـاس إسـهام التعلـ�م (الـذي تـم تحدیـده افتراضـاً  
الأول عــن الز�ــادة الفائضــة) فــي النــاتج مــن خــلال طــرح النــاتج، الــذي تــم تقــدیره مــن الــدخل القــومي المتحقــق فعــلاً، وفقــاً    المســؤولأنــه  

 للنموذج التالي:
Y = Y^(K,L) + Y^(E) 

 

 Y^(E) = Y - Y^(K,L)ومنها  
 ): الدخل القومي المتحقق فعلاً.Yحیث (

)K,L(Y^: .الدخل القومي المقدر �استخدام العمل ورأس المال فقط 
)E(Y^:  .تقدیر الجزء من الدخل القومي الفائض والذي تم إرجاعه إلى التعل�م 

ورغم ما أسـهمت �ـه هـذه الأداة مـن لفـت نظـر الكتـاب وال�ـاحثین، وواضـعي الس�اسـة، إلـى الـدور الشـاخص الـذي �مكـن أن �سـاهم �ـه  
التعل�م في رفع معدلات الناتج القومي مـن خـلال تحسـین مسـتوى نوع�ـة العنصـر ال�شـري، إلا أن یوجـد �ـه �عـض مـن الثغـرات أهمهـا  



Al-Mukhtar Journal of Educational Science 08 (1): 32-42, 2024                                                             page    38 of   11  
 

  �ـلالتعلـ�م فـي الـدخل القـومي،    إسـهامصعو�ة تحدید جملـة العناصـر المت�ق�ـة غیـر المحـددة، وعـدم القـدرة علـى التحدیـد الـدقیق لمـدى  
 ).383، 2016ذلك یرجع لتعذر عزل عنصر التعل�م، عن �ق�ة المكونات والعناصر (الطنطاوي، 

 (د): طر�قة حساب الكلفة والعائد.
تعتمد هذه الأداة �ما هو الحال في المشروعات الاقتصاد�ة، على حساب تكلفة المشروع التعل�مي، ثـم حسـاب عوائـده علـى المسـتوى   

�عمل�ــة طــرح �ســ�طة، نحصــل �موجبهــا علــى الأر�ــاح التــي �جنیهــا المشــروع، أو نقــوم �عمل�ــة قســمة    الشخصــي، أو الــوطني ثــم نقــوم
 �س�طة، �كون الناتج �موجبها هو معدل إنتاج�ة التعل�م، الناتج من الدخل أو الأر�اح.

  وهذه الأداة تفترض أن نظام التعل�م ینتج عائدات ماد�ة م�اشرة �مكن حسابها، وقوام هذه الطر�قة عمل�ة المقارنـة، بـین أر�ـاح الأفـراد، 
و�ین تكلفة تعل�مهم، ونحصل على معدل العوائد مـن التأهیـل التعل�مـي، عـن طر�ـق حسـاب النسـ�ة أو العلاقـة بـین �ـل الـدخول، و�ـل  

 النفقات، التي یدفعها الشخص أو المجتمع �ما في ذلك الأر�اح غیر الم�اشرة. 
ذلت جهود متعددة لق�اس هذا المعدل، على أسـاس حسـاب ز�ـادة الـدخل مـن مكاسـب الأفـراد، التـي �عتقـد أنهـا نت�جـةً للتعلـ�م، ثـم  وقد بُ 

 تحسب وتقدر الق�مة الحال�ة لهذه النواتج والدخول �استخدام إحدى الوسائل المناس�ة، ذات الطا�ع ال�س�ط ر�اض�اً.
  إن الاستثمار في رأس المال المادي �منحنا عائداً، أو ر�حاً ماد�اً، في حین أن المؤسسات التعل�م�ة تنتج تعل�ماً، وهذا التعلـ�م �ضـمن
فــي عقــول الدارســین الــذین �ســتعملون مهــاراتهم وخبــراتهم الناتجــة عنــه، فــي جنــي دخــولهم المســتقبل�ة، ومــن ثــم فــإن ق�ــاس العائــد مــن  

الدراســ�ة فــي    ح�اتــهفــي تعلــ�م الفــرد، خــلال    أنفقــت�عتمــد علــى أســاس معرفــة الفــروق بــین الأمــوال التــي    –التعلــ�م ت�عــاً لهــذه الطر�قــة  
مراحــل التعلــ�م المختلفــة، و�ــین مــا یتحصــل عل�ــه هــذا الشــخص مــن عوائــد مال�ــة، فــي الحاضــر والمســتقبل علــى مــدى ح�اتــه (محمــد  

 ).397،  2017وآخرون، 
 (هـ): طر�قة دالة الكسب، أو الإنتاج التر�وي.

دالة الإنتاج، مفهوم ر�اضي �عبر عن الارت�اط بین المدخلات والمخرجات، لب�ان الكم المحتمل الحصول عل�ه عند اسـتعمال مقـادیر   
 معینة من مكونات الإنتاج المتوفرة.

أو هي علاقة ارت�اط ماد�ة بین �م�ات الموارد المستخدمة (الداخلة) في عمل�ات الإنتاج، و�ین ما یـتم إنتاجـه خـلال فتـرة محـددة مـن   
 الزمن.

                  .…Q = F (L , K , A )و�عبر عنها ر�اض�اً:   
مكونـات الإنتـاج    .… L, K, Aالمنـتج ولـ�كن عـدد الطـلاب النـاجحین، و    Qوتسـمى هـذه الدالـة، دالـة: �ـوب دوجـلاس حیـث تمثـل   

   .مثل المبنى التعل�مي، التجهیزات التعل�م�ة، والعاملین والمعلمین..
ــدى الزمنـــي:    ــة الر�اضـــ�ة �المـ ــأثر هـــذه الدالـ ــوتتـ ــدخلات لتغییـــر المنتجـــات  فـ ــي �ـــل المـ ــداث تغییـــرات فـ الزمن القصـــیر لا �ســـمح �إحـ

 (المخرجات)، و�نما �مكن تغییر �عض المكونات مع ث�ات المكونات الأخرى مثل:
 

Q = F ( L , K* , A* ) 
 

دالــة    أنفهنــاك ث�ــات فــي مكــونین همــا فــي المثــال التجهیــزات التعل�م�ــة، والمعلمــین، بینمــا المكــون المتغیــر هــو المبنــى التعل�مــي، أي   
الإنتــاج التعل�مــي فــي الأجــل القصــیر تتســم بوجــود مكــون واحــد متغیــر، مــع افتــراض عــدم تغیــر وث�ــات �ــاقي المكونــات، ف�كــون النــاتج  

وهو أقصى �ـم متـاح �مكـن إنتاجـه �اعتمـاد �م�ـات مختلفـة مـن المكـون، مـع �م�ـات ثابتـة مـن مكونـات الإنتـاج الأخـرى،    T Pالكلي  
، أمــا فــي الأمــد الطو�ــل فتكــون الفتــرة الزمن�ــة طو�لــة، لــذلك تســمح بتغیــر �ــل مكونــات الإنتــاج  Q = F ( L )فتصــ�ح الدالــة:  
 ).805،  2021(عبدالرحمن، 

 



Al-Mukhtar Journal of Educational Science 08 (1): 32-42, 2024                                                             page    39 of   11  
 

 التعل�م من  العائد ق�اس  سا�عاً: صعو�ات تطبیق طرق 
من خلال استعراضنا لعناصر العائد من التعل�م وطـرق ق�اسـه، �مكننـا تقسـ�م طـرق الق�ـاس إلـى قسـمین: الأول �قـ�س عائـدات التعلـ�م  
على المستوى الفردي أو الجماعي والثاني على مستوى المجتمع �كل، ومن المؤ�ـد أن هـذه الطـرق تسـاعد فـي تقـدیر أثـر التعلـ�م فـي  
دخل الأفراد والجماعات، وتبین دوره في النمـو الاقتصـادي �مـا أنهـا تقـدم للاقتصـادیین مقـای�س تقر�ب�ـة �سـتط�عون مـن خلالهـا تقـدیر  
عائدات الأموال التي تُستثمر في التعل�م. فمحاولة ق�اس عائدات التعل�م ونفقاته لا تعنى رده إلى شـيء مـادي و�نكـار طب�عتـه الفكر�ـة  

�اً  والإنسان�ة، وتقدیر ق�مته �مقدار ما ینتجه من أموال. وعلى الرغم من تحول النظـرة إلـى الإنفـاق علـى التعلـ�م واعت�ـاره إنفاقـاً اسـتثمار 
له آثار وعوائد على الفرد والمجتمع فإن إمكان�ة الوصول إلى معادلة سهلة لحساب العائد من التعلـ�م تكـاد تكـون مسـتحیلة فـي الوقـت  

  وهـي  -  وعائداتـه  آثـاره  مـن  محـدوداً   جان�ـاً   إلا  نقـدر  لا  أننـا  ومنافعـه  التعلـ�م  عائـدات  الأخـذ فـي الاعت�ـار عنـد حسـاب و�جـب. الحاضر
 .-الماء  فوق  العائم  الجلیدي الجبل  من  الظاهر  الجزء  �مثا�ة

   -ومن أهم الصعو�ات التي تواجه محاولات ق�اس العائد التر�وي ما یلي :
أن المؤسسات التعل�م�ة الرسم�ة ل�ست هي العامل الوحید الذي یؤثر على نمو الإنسان فالعوامل الوراث�ة، عوامل النضـج، أجهـزة   -1

الإعلام خبرات الح�اة، المؤسسات الدین�ة... وغیرها من المؤسسـات الاجتماع�ـة تسـهم فـي تشـكیل الشخصـ�ة الإنسـان�ة والتـأثیر علـى  
ــاد �كـــون   ــا �شـــكل مســـتقل عـــن الآخـــر �كـ ــأثیر �ـــل منهمـ ــذه المؤسســـات الاجتماع�ـــة والتر�و�ـــة ودراســـة تـ الأنمـــاط الســـلو��ة, وفصـــل هـ
مستحیلا، ولذلك فمن الأخطاء الشائعة في ق�اس العائد التر�وي افتراض أن تحصیل الطل�ة أو تغیر خصائصهم إنمـا یرجـع فقـط إلـى  
خبــرات تعل�م�ــة فــي مؤسســات تر�و�ــة رســم�ة �المدرســة أو الجامعــة، فقــد تكــون المــدخلات الخاصــة �الطل�ــة أي الخصــائص والســمات  
الشخصــ�ة والمواهــب والقــدرات التــي �حملهــا الطل�ــة إلــى المؤسســات التر�و�ــة هــي المحــددات الأساســ�ة للعائــد التعل�مــي، فالمؤسســات  
التر�و�ة ذات الإمكانات المحدودة قد تستط�ع أن تحقق تغیرات في معارف الطل�ة واتجاهاتهم وسلو�هم أكثر مـن تلـك المتغیـرات التـي  
  تحققها المؤسسات التر�و�ة ذات الإمكانات الممتازة إذا توفر للنوع الأول طل�ة متمیزون بینما �ان طل�ة النـوع الثـاني دونهـم فـي القـدرة

 والموه�ة.
�حــدث العائــد التر�ــوي �عــد وقــت طو�ــل فــالفرد العــادي لا �جنــى ثمــار تعل�مــه إلا فــي وقــت متــأخر نســب�ا، وهكــذا الحــال �النســ�ة    -2

للمجتمــع، وطالمــا أن العائــدات التعل�م�ــة فــي أي وقــت تشــیر إلــى عشــر�ن عامــاً علــى الأقــل، فــأن معرفــة هــذه العائــدات فــي أي وقــت،  
 إنما تشیر إلى حالة التر��ة في الماضي ولا تشیر إلى حالة التر��ة في الوقت الراهن.

إن العائــد التر�ــوي للمؤسســات التر�و�ــة لا �كــون بــنفس المســتوىً �النســ�ة لجم�ــع الطل�ــة فــي المراحــل المختلفــة �مــا أن لكــل طالــب    -3
شخصــ�ة فر�ــدة، وللمؤسســات التر�و�ــة ببیئــات مختلفــة، و�مكــن أن ننظــر إلــى البیئــة التر�و�ــة �اعت�ارهــا مصــدراً للفــرص التعل�م�ــة التــي  

 �ستط�ع الطل�ة الاستفادة منها.
و الـبلاط،    2003من الأمور المعنو�ة التي تتحـدى الق�ـاس وتسـتعصِ علـى الأسـالیب الإحصـائ�ة (الدهشـان،    والتعل�متُعد التر��ة   -4

2015  ( 
إن حســاب عائــدات التعلــ�م �قــوم علــى فكــرة أساســ�ة وهــى أن الفــروق بــین منــافع الأفــراد ومكاســبهم تعكــس الفــروق فــي مســتو�ات    -5

التعل�م التي وصلوا إلیها، و�مكننا أن نتساءل الآن هل تعكـس الفـروق بـین الأر�ـاح والمكاسـب الفـروق فـي التعلـ�م؟ وهـل �مكـن اعت�ـار  
 الفرق بین الر�ح الذي یتحصل عل�ه حامل الشهادة الثانو�ة، فرقاً راجعاً إلى عامل واحد ووحید هو اختلاف مستوى التعل�م بینها؟

فــي الواقــع إن هــذا الفــرق فــي الأر�ــاح یرجــع �عضــها إلــى الفــرق فــي المســتوى التعل�مــي فهنــاك عوامــل أخــرى غیــر التعلــ�م تتــدخل فــي    
ومنهـا    الط�ق�ـة،مقدار الأر�اح التي یتحصل علیها الأفراد. من هذه العوامل ذ�اء الفرد وقابلیته الأصل�ة ومنهـا مكانتـه الاجتماع�ـة أو  

  طموحــه،ومنهــا مقــدار    القر�ــة،وهــل هــو فــي المدینــة أو    العمــران،ومكــان ســكنها مــن حیــث قر�ــه أو �عــده عــن    للأســرة،الوضــع المــالي  
و�ـــذلك الصـــلات الاجتماع�ـــة القائمـــة بـــین الأســـر و�ـــین المتنفـــذین فـــي المجتمـــع. فهـــذه العوامـــل تلعـــب دوراً هامـــاً فـــي ز�ـــادة أر�ـــاحهم  
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ودخولهم أو في نقصها فل�س من الضروري أن �حصل الأفراد الحاصلین على مستو�ات تعل�م�ة واحدة على أعمال ووظائف متماثلـة  
 ولا �صلون إلى أر�اح متساو�ة.

عند تقـدیر عائـدات التعلـ�م نجـدهم �أخـذون �عـین الاعت�ـار �لفـة الفرصـة البدیلـة أو انعـدام الـر�ح خـلال مرحلـة    ال�احثین �عض أن -6
الدراسة اعتماداً على متوسط دخل الأفراد الذین �ماثلونهم في السن والجنس والذین �عملون في القطاع الصناعي, إلا أن هـذا الطر�قـة   
تفترض أن الطل�ة في حالة انقطاعهم عن المؤسسات التعل�م�ة ودخولهم إلى سـوق العمـل سـ�جدون حتمـاً مجـالاً �عملـون ف�ـه و�ـأجور  
نظرائهم ممن �عملون فعلاً, ومثل هذا الافتراض ینافى المنطق والصواب فدخول هذه الأعداد الكبیرة من العاملین إلى سوق العمل قـد  

 یؤدى إلى �طالة واسعة وانخفاض في الأجور.
و�قللــون مــن ق�مــة �ق�ــة    الرســمي،�عتمــد ال�ــاحثون أمثــال شــولتز فــي تقــدیرهم لتكــال�ف التعلــ�م إلــى حســاب الإنفــاق علــى التعلــ�م    -7

الأنمـــاط التعل�م�ـــة الأخـــرى والتـــي لهـــا أهم�ـــة �بیـــره �التـــدر�ب داخـــل المؤسســـات التعل�م�ـــة وتعلـــ�م الك�ـــار والـــدورات التدر�ب�ـــة والتعلـــ�م  
 �المراسلة والتعل�م الذاتي، وحساب النفقات مثل هذه الأنماط صع�ة التقدیر رغم أن �عض ال�احثین قد أخذها �عین الاعت�ار.

  المفـرط،تقل ق�مة رأس المال ال�شرى تدر�ج�اً �ما هو الحال فـي رأس المـال المـادي نت�جـة التقـدم فـي العمـر أو نت�جـة الاسـتخدام   -8
والــذي �جعــل �ثیــراً مــن المعــارف قد�مــة. ولــذا �جــب أن نحســب حســا�اً    الــراهن،أو التطــور الســر�ع فــي العلــم والتكنولوج�ــا فــي العصــر  

لشــيء مــن الاســتهلاك لــرأس المــال ال�شــرى والــذي لــم �قــم �ــه أكثــر ال�ــاحثین ومــنهم شــولتز حیــث اعتبــر ق�مــة المخــزون التعل�مــي لــدى  
 ).2008الفرد ثابتاً طوال ح�اته (الرشدان،  

صعو�ة إ�جاد وسیلة للتعبیر الكمي عن وحدة الناتج في قطاع التعلـ�م، نظـرا لتعـذر تصـن�ف النـاتج فـي القطـاع الاقتصـادي (مـن   -9
 ).2002سلع وخدمات) وذلك لغ�اب المؤشر الواضح للناتج الأمر الذي �عتمد على وظ�فة التعل�م وهدفه (الشد�فات، 

ــارهم    -10 ــي وأعمـ ــتوى التعل�مـ ــنس والمسـ ــن والجـ ــراد حســـب السـ ــدخول الأفـ ــق بـ ــا یتعلـ ــا مـ ــواء منهـ ــة سـ ــات المطلو�ـ ــع الب�انـ ــعو�ة جمـ صـ
 أو تقدیرات الإنفاق على التعل�م، و�ذلك الب�انات التي یتطلبها سوق العمل خاصة في البلدان النام�ة.  الاجتماع�ة،ووظائفهم والط�قة 

  بیـــنهم،  والكفـــاءات  المهـــارات  تجـــانس  لعـــدم  نت�جـــة  الإنتاج�ـــة،  فـــروق   لتحدیـــد   �مق�ـــاس  الأفـــراد   بـــین  الـــدخل  فـــروق   صـــلاح�ة  عـــدم  -11
 ).   (Meteb,2024التعل�م  من الم�اشر  وغیر العائد الم�اشر لق�اس  مناس�ة  غیر  فهي و�التالي

 :  التوصــــ�ات  
ــ�م وطــرق ق�اســه  فــي     والتحــد�ات التــي تواجــه ق�ــاس    واســتقراء الصــعو�اتضــوء تحلیــل الأطــر النظر�ــة ذات الصــلة �العائــد مــن التعل

التي ستسهم �شكل م�اشر في تعز�ز الفهم النظري والعلمـي    والإجرائ�ة،العوائد التعل�م�ة یوصي ال�احثین �جملة من التوص�ات العامة  
 لموضوع الدراسة.

 أولاً: توص�ات عامة 
 ضرورة إدراك القائمین على شؤون التعلم �أهمیته �مجال إنتاجي ذو عوائد اقتصاد�ة تناهز عوائد المجالات الأخرى.   -  1
  سـوق   فـي مؤسسـات التعلـ�م العـالي ومتطل�ـات    المنـاهج  بـین  التوافـق  تعز�ـز  �جب علـى صـناع الس�اسـات التعل�م�ـة العمـل علـى   - 2

  ســوق   فــي  مكاســبهم  تحســین  علــى  �ســاعدهم  أن  شــأنه  مــن  وهــذا  والتقن�ــة اللازمــة  المهن�ــة  المهــارات  إكســاب الطل�ــة  خــلال  العمــل، مــن
  ضـرورة  إلـى  �الإضـافة.  العـام  وتقلـ�ص التعلـ�م  الفنـي  التعلـ�م  فـي  �التوسـع  التعلـ�م س�اسـة النظر في إعادة ضرورة العمل، و�تطلب ذلك

  مشــار�ة  بهــدف  شــاملة  وطن�ــة  خطــة  ضــوء  فــي  والإداري   المهنــي  والتأهیــل  التــدر�ب  خــلال  مــن  ال�شــري   المــال  رأس  فــي  الاســتثمار  ز�ــادة
 .المختلفة التعل�م  مراحل  في  تعل�مهم  تكال�ف  من  جزء  تحمل  في الأفراد 

  للس�اســة  �ــأداة   التعلــ�م،  علــى  العــام  للإنفــاق  ف�ــه  �مكــن  الــذي  المــدى  �استكشــاف  هــذا المجــال  فــي  ال�حــث  مــن  المز�ــد   �ســمح  ســوف  -  3
  رأس  اكتسـاب  في  التعل�م  على  العام  الإنفاق  �ساهم  مدى  أي  و�لى.  التفاوت  من  الحد   على  تعمل  التي  التوز�ع وظ�فة �حقق أن المال�ة،

 .والإنفاق التعل�م �شأن المحتملة  المستقبل�ة العامة الس�اسات  توج�ه  في ال�شري  المال
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 ثان�ا: توص�ات إجرائ�ة
تحـت إشـراف وزارة التعلـ�م و�التنسـیق مـع وزارة   نشاء مر�ز وطنـي (�خـتص �جم�ـع الإحصـائ�ات المتعلقـة �ـالتعل�م واقتصـاد�اته)إ - 1

  مؤمنــة،وتنظ�مهــا فــي قواعــد ب�انــات إلكترون�ــة    و�فــاءات،یهــتم �جمــع الب�انــات المتعلقــة �ــالتعل�م مــن خــر�جین وتخصصــات    الاقتصــاد،
�حیـــث تســـهم فـــي تخطـــ�ط الس�اســـات    الاقتصـــاد�ة،لتـــوفیر �ـــل الإحصـــاءات الخاصـــة بتقیـــ�م عوائـــد التعلـــ�م ور�ـــط مخرجاتـــه �ـــالخطط  

 التعل�م�ة والاقتصاد�ة.
�طر�قــة    �ــه،لفصــل تــأثیر العوامــل المرت�طــة    وق�اســها،الاعتمــاد علــى المنهج�ــات المتقدمــة الخاصــة �ال�حــث فــي عوائــد التعلــ�م    –2

 (الانحدار متعدد المتغیرات).
 تأخذ في الاعت�ار الزمن اللازم (المتوقع) لتحقیق العوائد التعل�م�ة.  �التوقع،اقتراح وتطو�ر نماذج خاصة  –  3
 توفیر فرص تعل�م�ة متكافئة لتحقیق نوع من العدالة في التعل�م. –  4
ــ�م    –  5 ــة التعلـ ــاة طب�عـ ــة لمراعـ ــة والجماع�ـ ــة الفرد�ـ ــد التعل�م�ـ ــم العوائـ ــي حجـ ــؤثرة فـ ــة المـ ــة والثقاف�ـ ــرات الاجتماع�ـ ــى المؤشـ ــز علـ التر�یـ

 وخصوصیته المعنو�ة.
 دمج التعل�م المستمر والتدر�ب �جزء أساسي من الس�اسات التعل�م�ة في الدولة. –  6
 الر�ط الم�اشر بین المهارات والقدرات الخاصة �الأفراد مع متطل�ات سوق العمل والتنم�ة المستدامة. –  7
�نمــوذج    والمهــارة،الأخــذ �النمــاذج الخاصــة �ق�ــاس العائــد والتــي تجمــع بــین ق�ــاس المســتوى التعل�مــي والعوامــل الأخــرى �ــالخبرة    –  8

 ونموذج المخرجات المتعددة. القدرة،ونموذج  ال�شري،رأس المال 
 وأسالیب حل المشكلات. العمل�ة،تطو�ر المناهج والبرامج التعل�م�ة �حیث تستهدف المهارات  –  9

الاســـتثمار الم�اشـــر فـــي التـــدر�ب داخـــل المؤسســـات التعل�م�ـــة خـــلال ســـنوات الدراســـة لضـــمان تطـــابق المهـــارات مـــع متطل�ـــات    –  10
 الوظائف والأعمال المختلفة في سوق العمل.

 :الخلاصة 
عنصـر التعلـ�م ُ�عـد مكـون    إنمما سبق یتضح أهم�ة الدور الذي یؤد�ه التعل�م في جم�ع المجالات والنواحي الح�ات�ة للمجتمع، حیـث  

الذاتي للأفراد، والتطو�ر الشامل للمجتمع، ولا ینكر أحد أن العوائد المتحققة من التعل�م على الاقتصـاد الـوطني هـي    نموأساسي في ال
 على جم�ع الأصعدة و�تفاوت الأطر الزمن�ة الخاصة �البرامج التنمو�ة.  استرات�ج�ةفوائد تنمو�ة  

و�مثل ق�اس العوائد والموارد المتحققة من التعل�م على الاقتصاد الوطني �طرقه ووسائله المختلفة جوهر عمل�ات ومداخل اقتصـاد�ات  
التعلــ�م التــي حــاول مــن خلالهــا الاقتصــادیون الوصــول إلــى معرفــة حق�ق�ــة فــي تحدیــد حجــم و�ــم المــوارد المتحققــة مــن الاســتثمار فــي  

 التعل�م، وق�اس وتحدید مستوى إسهام العوائد التعل�م�ة في معدلات النمو في الاقتصاد الوطني.
فضلاً عن تأكید الكثیر من ال�احثین مـن خـلال الدراسـات المتعـددة التـي تـم الق�ـام بهـا لغـرض حسـاب وق�ـاس علاقـة النمـو التعل�مـي    

أن العائد من التعل�م لا یتحقق من الق�اس الكمي المنظور عنـد حـدود الاقتصـاد الـوطني فقـط، بـل تمتـد مكتسـ�اته   ،�النمو الاقتصادي
 لتشمل �ل مكونات الدول ابتداءً من الفرد إلى المستوى الحضاري العام للمجتمع.

  جملـــة  مـــع  التعل�م�ـــة  الاســـتثمارات  إدخـــال  علـــى  التخطـــ�ط  میـــدان  فـــي  العـــاملین  �ســـاعد   التعلـــ�م  عائـــدات  كمـــا �مكننـــا القـــول �ـــأن تقـــدیر
  لا  المال�ـة  العوائـد   هـذه  �ـأن  العلـم  مـع  هذا.  منه  ینتظر  وما التعل�م على ینفق لما تقر�ب�ة صورة رسم من وتمكنهم الأخرى، الاستثمارات

بـثمن    لا تقـدر  والجماعـات،  الأفـراد   ح�ـاة  فـي  الأثـر  عم�قـة  المـدى  �عیـدة  آثـار  فهنـاك  وعطائـه،  التعل�م  منافع  من  �س�طاً   جان�اً  إلا تشكل
  المجتمـع  حضـارة  فـي  الهائلـة  التطـورات  إي�الإضـافة    والجماعـات،  للأفـراد   الفكر�ـة  البن�ـة  فـي  التعلـ�م  �حـدثها  التـي التغیـرات جملة وهى

 وتقدمه.
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 والمصادر:  عجـراــــالم  

 أولاَ: المراجع العر��ة 
مجلة اقتصـاد�ات   .). اقتصاد�ات التعل�م وأثرها في النمو والتنم�ة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة في دول الخل�ج العر�ي2021ابو تراب. (  

 .82-65,    )2( 17,    أفر�ق�اشمال 
). دراسة مقارنة لق�اس العائد على التعل�م دراسة حالـة �ـلاً مـن مصـر والمملكـة العر��ـة السـعود�ة خـلال  2019( .حسن، فاطمة أحمد 

�مؤشـر لتقیـ�م الاسـتثمار فـي رأس المـال ال�شـري فـي البلـدین. المجلـة العر��ـة لـلآداب والدراسـات الإنسـان�ة،   2017-2000الفترة من 
3)7  ،(205-  226 . 
 .  670-556)،  16(  12العائد من التعل�م بین الوظ�فة الإنتاج�ة والوظ�فة الحساب�ة. مجلة دراسات، ). 2023(.سعیدة، حمودة  
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 التسو�ف الأكاد�مي وعلاقته �القلق العام والتحصیل الدراسي لدى طلاب السنة الرا�عة �كل�ة
  التر��ة جامعة عمر المختار 

 

 إ�مان علي العوامي
 

قســم علــم الــنفس، �ل�ــة الآداب، جامعــة 
 .درنة (الق�ة)، لیب�ا

 

 
 الكشــف عــن العلاقــة بــین التســو�ف الأكــاد�مي والقلــق العــام والتحصــیلإلــى هــدفت الدراســة  المســتخلص:

) 79طالـب و(  )26، (طالـب وطال�ـة  )105(عینـة الدراسـة  بلغـت    ،ب السنة الرا�عة �كل�ـة التر��ـةلدى طلا
 مـن إعـدادالتسـو�ف الأكـاد�مي ، �جامعـة عمـر المختـار، واسـتخدم فـي الدراسـة مق�ـاس تر��ـةطال�ة �كل�ة ال

، )2016 عـداد فوز�ـة بـن عبـدالله،(إ مـن إعـداد مق�ـاس القلـق العـام  لقلـق العـام) ومق�اس ا2012،  ل(أبوغزا
ذات دلالـة إحصـائ�ة سـال�ة و وأسفرت نتائج الدراسة عـن وجـود علاقـة  ومعدل التحصیل في السنة الرا�عة،

التســــو�ف الأكــــاد�مي والتحصــــیل، ووجــــدت الدراســــة أن هنــــاك علاقــــة ســــال�ة ولكــــن غیــــر دالــــة بــــین بــــین 
قلــق العــام، و�ینــت اللتســو�ف الأكـاد�مي و ا مســتوى متوسـط فــي ، �مـا بینــت النتــائج التحصـیل والقلــق العــام

ــیل الدراســـي  ــا فـــي التحصـ ــةكـــذلك مســـتوى مرتفعـ ــة الدراسـ ــد فـــروق فـــي ا، لـــدى عینـ ــا أنـــه توجـ لتســـو�ف �مـ
�انــت هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصــائ�ة فــي التحصــیل و  الأكــاد�مي تعــزى لمتغیــر النــوع لصــالح الــذ�ور،

لصالح الإناث، ولم تجد الدراسة فروقا تعزى لمتغیـر النـوع فـي  القلـق العـام لـدى عینـة   تعزى لمتغیر النوع
ووجــدت الدراســة فروقــا ذات دلالــة إحصــائ�ة فــي متغیــر القلــق العــام تعــزى للتخصــص، و�انــت  .الدراســة

لصـــالح التخصـــص الأدبـــي، ولـــم تجـــد الدراســـة فروقـــا ذات دلالـــة إحصـــائ�ة تعـــزى للتخصـــص فـــي متغیـــر 
 التسو�ف الأكاد�مي ومتغیر التحصیل.
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Academic Procrastination and Its Relationship with General Anxie-
ty and Academic Achievement Among Fourth-Year Students at the 
Faculty of Education, Omar Al-Mukhtar University. 
Abstract: This study aimed to investigate the relationship between academic 
procrastination, general anxiety, and academic achievement among fourth-year 
students at the Faculty of Education, Omar Al-Mukhtar University. The sample 
consisted of 105 students (26 males and 76 females). The study utilized the 
Academic Procrastination Scale (APS) by Abu Ghazaleh (2012) and the Gen-
eral Anxiety Scale (GAS) by Fawzia Ben Abdullah (2016). Data was analyzed 
using SPSS statistical software. The results revealed a significant negative cor-
relation between academic procrastination and academic achievement. Addi-
tionally, while a negative correlation was found between academic achieve-
ment and general anxiety, it was not statistically significant. Furthermore, the 
study found high levels of academic procrastination, general anxiety, and aca-
demic achievement among the sample. Significant differences in academic pro-
crastination were observed in favor of males, while academic achievement was 
significantly higher among females. However, no significant gender-based dif-
ferences were found in general anxiety. Additionally, significant differences in 
general anxiety were identified based on specialization, favoring students in the 
arts specialization. No significant differences in academic procrastination or 
academic achievement were observed based on specialization. The findings are 
discussed in detail, and recommendations for future research and interventions 
are provided. 
Keywords: Academic Procrastination, General Anxiety, Academic 
Achievement, College of Education. 
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 المقدمة:  

و المتطل�ـات  أفالإنسان قد �ضطر لتأجیـل �عـض المهـام   المختلفة،زل وفي جم�ع مجالات الح�اة التسو�ف سلوك موجود من قد�م الأ
نجازهـا  إین�غـي علـى الفـرد    التـيإنجـاز المهـام والوظـائف  التسـو�ف    �عـوق ولكن في �عض المجـالات قـد   ،لآخرو ألوقت لاحق لسبب 

 في وقت محدد.

و�ما هـو معـروف فـإن عمل�ـة التقیـ�م وتحدیـد مسـتوى الطـلاب فـي الجامعـات تـتم بتكل�ـف الطالـب �عـدة مهمـات متمثلـة فـي الواج�ـات  
المتطل�ــات الدراســ�ة    يل�ســتوفوهــذا یتطلــب الاجتهــاد والمثــابرة و�ــذل مز�ــد مــن الجهــد    ،وال�حــوث واجت�ــاز الامتحانــات النظر�ــة والعمل�ــة

وهنـا تبـرز ظـاهرة التسـو�ف الأكـاد�مي عنـد الطـلاب فـي حـین �فضـل �عضـهم تأد�ـة واج�ـاتهم    المحـدد،الوقـت    المطلـوب وفـي�الشكل 
 .المهام تحت ضغط الوقت   أداءهناك نوع آخر �قوم بتأجیل هذه المهام �شكل مؤقت و�عضهم �فضل  و  ،الدراس�ة أول �أول

و�عتبر التسو�ف الأكاد�مي من المظاهر المنتشـرة فـي الوسـط الجـامعي بـین الطـلاب، وهـذا مـا أكدتـه مجموعـة مـن الدراسـات العر��ـة  
ومـــن خـــلال عملـــي �عضـــو هیئـــة تـــدر�س �الجامعـــة فقـــد لاحظـــت انتشـــار ظـــاهرة التســـو�ف    ).2003، العنـــزي  2012مثـــل (أبـــوغزال  

وعــدم تقــد�م ال�حــوث والأوراق العلم�ــة    ،الأكــاد�مي بــین الطــلاب مــن خــلال تأجیــل أداء مهــامهم وواج�ــاتهم والغ�ــاب عــن الامتحانــات
وجـــب دراســـة التســـو�ف    ؛ثـــاره الســـلب�ة علـــى ح�ـــاة الطالـــب ومســـتقبلهآونظـــرا لأهم�ـــة الموضـــوع و   المحـــدد،المطلو�ـــة مـــنهم فـــي الوقـــت  

   .س�ا�ه وآثارهأالأكاد�مي ومحاولة الوقوف على 

بل تنتقل مع الفرد في جم�ع مجالات ح�اتـه فـي    ،وأ�ضا قد لا تنتهي ظاهرة التسو�ف عند الطل�ة المسوفین مع انتهاء مرحلة الدراسة
فینشــأ شــخص لا    ،ســر�ة وعلاقاتــه مــع المح�طــین حیــث ســ�قوم بتأجیــل مهامــه ومســؤول�اته وتســو�ف قراراتــه الح�ات�ــةالعمــل وح�اتــه الأ
  فقد ثبتت �عـض الدراسـات وجـود   ،الاعتماد عل�ه، �ما توجد تأثیرات سلب�ة  أخرى على ح�اته النفس�ة والأكاد�م�ة  أو�مكن الوثوق �ه 

وغیرها مـن الاضـطرا�ات  ،  قلق مرتفع وتقدیر ذات منخفض)، و 2008تدنٍ في مستوى التحصیل الأكاد�مي، �ما في دراسة ( أحمد :
ح�ــاة الطــلاب المســوفین، و�قــوم الطــلاب �ســلوك التســو�ف الأكــاد�مي �ــالرغم مــن معرفــه عواق�ــه وقــد    ىوالســلو��ات التــي قــد تــؤثر علــ

لـى تأجیـل المهـام لوقـت  إوقدرته على أداء مهامه مما یدفعه    ،یرجع ذلك لشعور الطالب �القلق والخوف من الفشل وعدم الثقة �النفس
:  2017) أن القلـق الـذي یـؤدي إلـى التأجیـل هـو المسـبب الأساسـي للتسـو�ف (ورد فـي توفیـق، Rothblum ،1986و�ـرى (  ،لاحـق
551. ( 

ومــن هنــا بــرزت مشــكلة الدراســة وهــي: التســو�ف الأكــاد�مي وعلاقتــه �ــالقلق والتحصــیل الدراســي لــدى طل�ــة الســنة الرا�عــة مــن �ل�ــة  
 التر��ة جامعة عمر المختار.

   الدراسة: تساؤلات
 السنة الرا�عة �كل�ة التر��ة؟لدى طلاب   والتحصیل الدراسي  ما طب�عة العلاقة بین التسو�ف الأكاد�مي والقلق-

   الآت�ة:و�تفرع منها التساؤلات  
 كل�ة التر��ة؟السنة الرا�عة � لدى طل�ة  والتحصیل الدراسي  ما مستوى التسو�ف الأكاد�مي والقلق -
السـنة الرا�عـة  لـدى طل�ـة    والتحصـیل الدراسـي  ذات دلالة إحصائ�ة بین مفهوم التسو�ف الأكاد�مي والقلق ارت�اط�ةهل توجد علاقة  -
 التر��ة؟كل�ة  �
 تعزى لمتغیر النوع والتخصص؟  والتحصیل الدراسي  والقلق  الأكاد�ميهل توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في مفهومي التسو�ف   -
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 أهم�ة الدراسة:
عنــد طل�ــة �ل�ــة التر��ــة  والتحصــیل الدراســي    والقلــق  الأكــاد�ميترجــع أهم�ــة الدراســة الحال�ــة إلــى معرفــة نمــط العلاقــة بــین التســو�ف    -

 المختار.جامعة عمر  
  الأكــاد�ميو�ــین الأقســام العلم�ــة والأقســام الأدب�ــة فــي التســو�ف    ،التعــرف علــى الفــروق والاختلافــات بــین عینــة الطــلاب والطال�ــات  -

 .والتحصیل الدراسي  العام  والقلق
 وتقدمه.والذین �عول علیهم في بناء المجتمع   ،لا وهي فئة الش�اب الجامعيأ ،�فئة مهمة من شرائح المجتمع اهتمام الدراسة -
ووضــع خطــط وقائ�ــة وعلاج�ــة للآثــار    ،خصــائیین فــي إعــداد البــرامج التر�و�ــة الارشــاد�ةقــد تســاهم نتــائج الدراســة فــي مســاعدة الأ  -

 الجامعة.عند طلاب   الأكاد�ميقد تنتج من انتشار ظاهرة التسو�ف  التيالسلب�ة 
  .متها للبیئة المحل�ةءومدى ملا  ،عطاء صورة عن مدى صلاح�ة المقای�س المستخدمة في الدراسةإ  -
لــدى    الأكــاد�ميمــن شــأنها المســاهمة فــي التخف�ــف مــن ظــاهرة التســو�ف    التــيتضــع الدراســة مجموعــة مــن التوصــ�ات والمقترحــات    -

     أس�ابها.الطلاب ومعالجة 

 أهداف الدراسة:
 الكشف عن العلاقة بین التسو�ف الأكاد�مي والقلق والتحصیل الدراسي لدى طل�ة �ل�ة التر��ة.  -
 التعرف على مستوى التسو�ف الأكاد�مي ومستوى القلق ومستوى التحصیل الدراسي لدى طل�ة �ل�ة التر��ة. -
 التعرف على الفروق بین �ل من التسو�ف الأكاد�مي والقلق والتحصیل الدراسي لدى أفراد العینة تعزى لمتغیر النوع.   -
  –الأقســام العلم�ــة  (التعــرف علــى الفــروق بــین �ــلّ مــن التســو�ف الأكــاد�مي والقلــق والتحصــیل الدراســي تعــزى لمتغیــر التخصــص    -

 الأقسام الأدب�ة).

 مفاه�م الدراسة:
هو تأجیل المهام والواج�ات الدراس�ة وال�حوث وأوراق العمل، وتقد�م الامتحانـات بـدون مبـرر مـن قبـل الطالـب   التسو�ف الأكاد�مي:  

 الجامعي، و�قاس �الدرجات التي یتحصل علیها الطالب من خلال استجا�اته على مق�اس التسو�ف الأكاد�مي.
: هـــو نـــوع مـــن الغـــامض غیـــر محـــدد ومجهـــول الســـبب، مصـــحوب �ـــالتوتر وعـــدم الاســـتقرار، و�صـــاحب القلـــق أعـــراض نفســـ�ة  القلـــق 

 ).484:  2010وجسم�ة؛ مثل العرق المفرط وصعو�ة التنفس والاضطرا�ات المعو�ة وسرعة ن�ضات القلب (زهران ،
 ).2016للقلق: هي الدرجة التي یتحصل علیها الطالب من خلال إجابته على فقرات مق�اس القلق العام (فوز�ة،    التعر�ف الإجرائي
 ).61:  2001: هو المعدل التراكمي الذي یتحصل عل�ه الطالب في مرحلة دراس�ة ما (العناني ،التحصیل الدراسي

 .   ال�احثة في الدراسة الحال�ة على التقدیر العام للطالب الجامعي تالتعر�ف الإجرائي للتحصیل الدراسي: اعتمد 

  حدود الدراسة:    

ــ  تمثلــت  :ال�شــر�ة  الحــدود-1   طالــب)  297(  عــددهم  وال�ــالغعمــر المختــار    كل�ــة التر��ــة جامعــة  الســنة الرا�عــة مــن  فــي  الدراســة  ةعین
 .إناث)   217(  و ذ�ور  )  26(   بواقع ؛وطال�ة

 .كل�ة التر��ة �أقسامها المختلفة، �جامعة عمر المختار في مدینة الب�ضاء حدود   في  الدراسة  ط�قت  :المكان�ة  الحدود -2
 م. 2025-  2024ي الجامع  العام خلال  الدراسة إجراء  تم :الزمن�ة  الحدود-3

 الإطار النظري:
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: هو میل الفرد لتأجیل البدء في المهمات الأكاد�م�ة أو إكمالها، ینتج عنه شعور الفرد �ـالتوتر الانفعـالي  مفهوم التسو�ف الأكاد�مي
) �أنه میل الفرد الى تأجیل و�رجاء العمل أو النشـاط أو تجن�ـه �صـورة �املـة  287، 2009). �ما عرفه (عط�ة، 3: 2012(أبوغزال 

 بناء على رغبته وتحكمه.

التســو�ف الأكــاد�مي �أنــه إرجــاء أو تأجیــل لمهمــة بــدون مبــرر، وهــذه المهمــة ضــرور�ة �النســ�ة إلــى    )6:  2008أحمــد (كمــا عــرف  
الطالب، و�قوم بذلك رغم إحساسه �عدم الارت�اح من عدم البدء أو الانتهاء منه، أو تكون هذه المهمة مصحو�ة �مشاعر القلق وعـدم  

 الرضى عن الدراسة ونقص الدافع للإنجاز الأكاد�مي.
هنـاك عـدة أسـ�اب تجعـل الطالـب یلجـأ للتسـو�ف فـي أداء مهامـه الأكاد�م�ـة، نـذ�ر منهـا حسـب (نـوران  أس�اب التسو�ف الأكاد�مي: 

 ):132:  2012) ورد في (أبوغزال 2000،
ضعف إدارة الوقت وتنظ�مه: إذ �شیر المسوفون إلى أنهـم غیـر قـادر�ن علـى تنظـ�م الوقـت �حكمـه، وهـذا یتضـمن غمـوض   -

الأولو�ـات والأهـداف، وانغمــاس المسـوف �مهمـات أخــرى، ممـا یدفعـه إلــى تأجیـل إنجـاز �عــض مهماتـه الأكاد�م�ـة والتر�یــز  
 على نشاطات غیر منتجة.

عدم القدرة على التر�یز أو المستو�ات المنخفضة من ال�قظة عنـد أداء المهمـات، وهـذا ر�مـا ینـتج عـن مشـتتات فـي البیئـة،   -
 كالانزعاج ومقعد الدراسة المزعج، وعمل الوظائف في الفراش.

الخــوف والقلــق المــرت�ط �الفشــل، إذ �قضــي الفــرد فــي مثــل هــذه الحالــة معظــم وقتــه وهــو فــي حالــة قلــق حــول قــرب موعــد   -
   الامتحانات والمشار�ع أكثر من التخط�ط لها و�كمالها.

 إلى أس�اب أخرى تؤدي إلى التسو�ف الأكاد�مي:    )136:  2022(عاشور وآخرون،  كما إشار  

 الاقران من أس�اب التسو�ف      رتأثیر الأقران: تأثی -
أســ�اب متعلقــة �ــالمعلم: أســلوب المعلــم وعــدم اهتمامــه �جــذب انت�ــاه الطالــب، وعــدم مراعاتــه للفــروق الفرد�ــة بــین الطل�ــة تعــد   -

 أحد أس�اب التسو�ف الأكاد�مي.

: مع تعدد المهام قد �شـعر الفـرد �الإرهـاق، و�ؤجـل تنفیـذ المهـام نت�جـة لشـعوره �ـالقلق واقتناعـه �أنـه  أس�اب مرت�طة �المهام -
لن �ستط�ع تنفیـذ جم�ـع المهـام فـي الوقـت المحـدد. أ�ضـا عـدم وجـود دافـع لإنجـاز المهـام ممـا یز�ـد مـن شـعوره �الرغ�ـة فـي  

 عدم استكمال المهام وتأجیلها.

 ) عدة أنواع من التسو�ف الأكاد�مي منها:643:  2014ذ�ر السلمي (أنواع التسو�ف الأكاد�مي:  
 التسو�ف القطعي: و�عني العجز عن اتخاذ القرارات المهمة في فترة زمن�ة محدودة. -

 التسو�ف التجنبي: وف�ه یتجنب الفرد الابتداء أو الانتهاء من المهمة؛ لأن العمل النهائي یتضمن تهدیدا للذات. -
التسو�ف الخامل: و�نطبق ذلك على الأفراد الذین یؤجلون عملهم حتى اللحظة الأخیرة �سبب عدم القدرة علـى اتخـاذ القـرار   -

 نحو العمل في الوقت المناسب.
 التسو�ف الضغط: وهو القدرة على اتخاذ قرارات متعمدة للتأجیل واستخدام قدراتهم للعمل تحت الضغط. -

) الــى مجموعــة مــن الخصــائص التــي تمیــز الطل�ــة  Park & Sperling(�شــیر �ــارك وســبیرلان  خصــائص الطل�ــة المســوفین:  
 المسوفین منها:

 معظم المسوفین لدیهم فشل في تنظ�م سلو�هم، فهم لا �خططون لكي یؤجلوا، لكنهم یؤجلون ما خططوا له. -

 ل�س لدیهم قدرة على تحمل الإح�اط والضیق.   -
 الاندفاع�ة نحو نشاطات أخرى أكثر جاذب�ة من المهمة. -
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 لدیهم ضعف في إدارة الوقت، ولا یهتمون �المهام المستقبل�ة. -
 �میلون إلى تأجیل المهام غیر السارة ومملة وصع�ة.   -

 لدیهم الرغ�ة في فعل الأش�اء، لكن لا ینفذونها.   -
  ،لدیهم اضطراب وقصـور فـي الانت�ـاه، وأنهـم قـادرون علـى فعـل الأشـ�اء �سـرعة، وفـي وقـت قصـیر وفـي اللحظـات الأخیـرة -

 ولكنهم لا یهتمون ولا �فعلونه في النها�ة.

 انخفاض الثقة �الذات، وضعف التحصیل وارتفاع سمة الاكتئاب والابتعاد عن المنافسة، والنس�ان. -
 ).21:  2017�ع�شون في صراع نفسي شدید عندما �كون الأمر متعلقا �اتخاذ قرار محدد (ع�اس،   -

لیتمكن الطالب مـن مواجهـة سـلوك التسـو�ف فـي ح�اتـه العلم�ـة والعمل�ـة، عل�ـه التغلـب علـى �عـض   مواجهه التسو�ف: تاسترات�ج�ا
 العادات السلو��ة وات�اع الخطوات التال�ة:

الــوعي �المشــكلة أو الســلوك، علــى الطالــب إدراك ســلوك التســو�ف أو تأجیــل المهــام  وآثــاره الســلب�ة علــى ح�اتــه ومســتواه الأكــاد�مي  
والتحصــیل الدراســي وعلاقاتــه الاجتماع�ــة والأســر�ة، وأ�ضــا الانت�ــاه والتر�یــز علــى العمــل وتقلیــل الأمــور المشــتتة للانت�ــاه، �مــا أن  
اسـترات�ج�ة تقسـ�م الهـدف أو العمــل إلـى أجـزاء تشــجع الطالـب علـى الاســتمرار�ة فـي أداء المهمـة، �مــا أن لإدارة الوقـت وتنفیـذ المهــام  
في وعاء زمني محدد أثر فعال في التقلیل من التسو�ف، وطلب المساعدة من الخبراء أو الأساتذة فـي أداء المهـام الصـع�ة، ومكافـأة  
الطالـب لذاتــه �عـد أداء مهمــة أو جـزء منهــا لتكــون حـافزا علــى الاسـتمرار�ة، وأ�ضــا خلـق بیئــة عمــل �شـعر فیهــا الطالـب �الراحــة أثنــاء  

 أداء عمله.

�ل هذه الاسترات�ج�ات إذا ما أخذ بها الشخص المسوف فإنها ستساعد في التخلص مـن عـادة التسـو�ف وتسـاعده علـى أداء أفضـل    
 للمهام والواج�ات المطلو�ة منه.   

 النظر�ات المفسرة للتسو�ف الأكاد�مي:  
  نظر�ة التحلیل النفسي:

وخاصــة الخبــرات الصــادمة    ،فیهــا  المرت�طــة  راتوالخبــ  للطفولــة  یرجــع  مضــطرب  ســلوكالنظر�ــة أن التســو�ف    هــذه  صــاحب  فرو�ــد   أكــد 
  �ضــع  عنــدما  خاصــة  ،الفــرد   لــدى  التســو�ف  تطــو�ر  فــي  الوالــدین  دور  علــىالنظر�ــة    هــذه  وتؤ�ــد   التــي تــؤثر علــى ح�ــاة الفــرد ف�مــا �عــد,

  الصـراعات  مـن  بیئـة  فـي  ینشـأ الطفـل �جعـل وهذا الطفل، وتقبل الوالدي �الحب تحق�قها و�ر�طان ،بنائهملأ واقع�ة غیر توقعات الآ�اء
  نفسـه  �جـد   ،منـه  المطلو�ـة  والمهـام  التوقعـات  تلـك  تحقیـق  في  فشله  حالة  وفي  الذات،  تقدیر وانخفاض الاحترام �عدم �شعر تجعله التي
  شـعور�ة  لا  دفاع�ـة  حیـل  فهـي  ،التسـو�ف  أسـاس  والخـوف  أن القلـق �عتقـد و�التـالي   ،التسـو�ف  إلـى  فیلجـأ  المهـام  إكمـال  على  قادر  غیر

 ).  21:  2023في (بن عز�زة و�و�ر�ش،   د ، ور )2017(ع�اس،العل�ا  والأنا الهو بین والصراع التوتر  لخفض  الطالب  �ستخدمها

 ):   Ellis & Knaus 1977نظر�ة (أل�س ونو�س
حسب أصحاب هذه النظر�ة فـإن الطـلاب �قومـون �عمل�ـة التسـو�ف �سـبب �عـض المعتقـدات الخاطئـة حـول قـدراتهم، فهـم یـرون أنهـم  
ــا مــا تــدور المعتقــدات العقلان�ــة للمســوفین فــي أنهــم لا �ملكــون القــدرات   غیــر قــادر�ن وغیــر مــؤهلین لأداء هــذه الواج�ــات، لــذلك غال�
اللازمة لإكمال واج�اتهم �شكل مرضِ، والتي لا تتلاءم وفق اعتقـادهم �شـكل واقعـي مـع قـدراتهم ونـوع المهمـات، �التـالي فهـم �قومـون  
�عمل�ة التسو�ف والتأجیل حتى نها�ة الوقت، و�ذا قاموا بها فهـي فـي الغالـب ل�سـت �المسـتوى المطلـوب، وهـذه النت�جـة تؤ�ـد للطـلاب  

 ).249:   2013المسوفین فكرتهم السلب�ة عن أنفسهم، فیز�د من قلقهم ف�ستمرون في السلوك التسو�في (صالح وآخرون،  
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) �ـــأن التســـو�ف یتعلــق �الكفـــاءة الذات�ـــة للفـــرد، والتــي عرفهـــا �معتقـــدات الأفـــراد    1977یـــرى �انــدورا عـــام (    نظر�ـــة الكفـــاءة الذات�ـــة:
المتعلقــة �قــدراتهم الخاصــة و�ظهــار ســلو��ات ناجحــة فــي مواقــف معینــة، وقــدرتهم علــى تغییــر ســلو�ه �مــا یلائــم مختلــف هــذه المهــام،  
فدرجة الكفـاءة عنـد الطـلاب تـؤثر علـى أدائـه الأكـاد�مي �شـكل �بیـر، فكلمـا �انـت ثقـة الطالـب بذاتـه وقدراتـه، �لمـا یز�ـد مـن حماسـه  
و�دفعــه لإنجــاز واج�اتــه ومهامــه �شــكل أفضــل، وفــي الوقــت المحــدد، والعكــس صــح�ح؛ فــالطلاب ممــن لــدیهم �فــاءة ذات�ــة منخفضــة  

 ).   266:    2019سیتقاعسون عن إتمام مهامهم الدراس�ة �الشكل المطلوب (عبید، 

  ورؤ�ــة  الفــرد،  تفكیــر  �طر�قــة  ارت�اطهــا  حیــث  مــن  المختلفــة  النفســ�ة  الظــواهر  إلــى  المعرفــي  الاتجــاه  أصــحاب  نظــری  النظر�ــة المعرف�ــة:
  الجانـب  علـى  الاتجـاه  هـذا  یر�ز  حیث  سلب�ة،  أو  إ�جاب�ة  كانت سواء ،سلو�ه لأنماط كمحددات الفرد  �حملها التي والمعتقدات الأفكار
  الكامنــة  القــدارتنحـو أنفســهم، واعتقــاداتهم أنهــم لا �ملكــون    الخاطئــة  lوتصــوراتهاللاعقلان�ــة،    موأفكــاره  مومعتقــداته  ینللمســوف  المعرفـي

  القلـق  لتجنـب  الأكـاد�مي  التسـو�ف  إلـى  الطالـب  یلجـأ الحـالات هـذه مثـل وفـي قـدراتهم، مـع تتناسـب لا المهـامه هـذ  وأن ،مهامهم لأداء
 ). 2020  زغبي،(ال

هـو خبـرة انفعال�ـة غیـر سـارة �عـاني منهـا الفـرد عنـدما �شـعر �خـوف او تهدیـد مـن شـيء دون أن �سـتط�ع تحدیـده  ثان�ا: القلق العام: 
 ).43:  2011الشبؤون، (�شكل واضح 

و�عتبر القلـق مـن الأمـراض العصـب�ة الشـائعة، إلا أنـه �عتبـر سـمة رئ�سـ�ة فـي معظـم الاضـطرا�ات، فنجـده بـین الأسـو�اء فـي مواقـف  
الأزمات، �ما نجده مصاح�ا لكل الأمراض العصب�ة والذهن�ة على حد سواء، وتشمل الاضطرا�ات فـي حـالات القلـق الكـائن �جوان�ـه  
الوجدان�ة والسلو��ة والتفكیر، فضلا عن تفاعلاته الاجتماع�ة، فمـن حیـث النـواحي الشـعور�ة والوجدان�ـة، تسـ�طر علـى الشـخص مـن  
حـالات القلــق مشــاعر مـن الخــوف والاكتئــاب والشــعور �ـالعجز والغر�ــة عــن الــذات، وفشـل الفــرد فــي تحقیــق ذاتـه، والعجــز عــن اتخــاذ  

 ).787: 202، ورد في عقیلة وع�سى،  2003القرارات الحاسمة أو سرعة اتخاذ القرار (الزهراني، 

واضــطراب القلــق العــام یتمثــل فــي أعــراض طو�لــة المــدى لا تقــل عــن ســتة أشــهر متواصــلة الحــدوث مــن أفكــار ومشــاعر وســلو��ات  
 ).20:  2004مصبوغة �القلق والترقب والحذر واستشعار مصادر خطر غیر واقع�ة وغیر منطق�ة (سرحان وآخرون ،

هناك اس�اب عدیدة �مكن أن تؤدي الى القلق عند طلاب الجامعة، �ما في ذلك الضغط الأكاد�مي، الضغط النفسـي،   أس�اب القلق:
).  5:  2017خل�فــة،    الأســ�اب الرئ�ســ�ة للقلــق عنــد الطــلاب الجــامعیین (آل  ىحــد إالضــغوط الأكاد�م�ــة هــي  والضــغط الاجتمــاعي، و 

 �مكن أن یؤدي الحمل الأكاد�مي الثقیل والمتطل�ات الأكاد�م�ة العال�ة إلى شعور الطلاب �القلق والتوتر.

�مكـــن أن یـــؤدي نقـــص المـــوارد المال�ـــة  .  )  12:  2019(العتیبـــي،لقلـــق عنـــد الطـــلاب الجـــامعیین  ا  تســـبب  هـــيو   المال�ـــة:. الضـــغوط  1
 والدیون الطلاب�ة إلى شعور الطلاب �القلق والتوتر.

�مكـن أن یـؤدي الضـغط الاجتمـاعي    .)8:  2018هـي سـبب آخـر للقلـق عنـد الطـلاب الجـامعیین (الراشـد،و  الاجتماع�ة:. الضغوط 2
 للتوافق مع الزملاء والأساتذة إلى شعور الطلاب �القلق والتوتر.

). �مكـن أن یـؤدي  10:  2017خل�فـة،  القلق من المستقبل هو سبب آخر للقلق عند الطـلاب الجـامعیین (آل   المستقبل:. القلق من 3
 القلق من المستقبل المهني والشخصي إلى شعور الطلاب �القلق والتوتر.
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).  15:  2020  المنصــور،عــدم وجــود الــدعم النفســي هــو ســبب آخــر للقلــق عنــد الطــلاب الجــامعیین (  النفســي:. عــدم وجــود الــدعم  4
 �مكن أن یؤدي عدم وجود الدعم النفسي من الأسرة والأصدقاء إلى شعور الطلاب �القلق والتوتر.

للقلـــق آثـــار ســـلب�ة علـــى ح�ـــاة الطالـــب الجـــامعي �شـــكل عـــام والح�ـــاة الجامع�ـــة �شـــكل خـــاص، مـــن خـــلال تـــأثیره علـــى  آثـــار القلـــق:  
 التحصیل الأكاد�مي حیث یؤدي إلى تأخیر في أداء الواج�ات ومتطل�ات الدراسة وفشل في الأداء الأكاد�مي.

 أعراض القلق: 
القلق العام والعمل والتوتر العام والخوف �شكل عام والخوف الذي �صل إلى مرحلة الفـزع، والقلـق علـى الصـحة, حیـث �كـون الفـرد  -

 ولكنه لا �عرف لماذا، و�كون لد�ه شعور �أن شیئا ما س�حدث، لكنه لا �عرف ما هو.  ،خائفا
التوتر العصبي �فقد الس�طرة الفعل�ة على أعصا�ه �سهولة ولأتفه الأس�اب، و�كون شدید الحساسـ�ة لأي ضوضـاء تصـادفه، و�شـ�ع  -

هــذا التــوتر بــین الطل�ــة قبــل دخــول الامتحــان، والتــوتر مــن الأســئلة التــي أمــامهم، ومــن الأعــراض الفســیولوج�ة قلــة التر�یــز والنســ�ان  
 ).33-  32:  1978والصداع وفقدان الشه�ة وعدم القدرة على النوم (غالب ،

 مستو�ات القلق النفسي:
 : وهو ع�ارة عن توتر وشعور �الره�ة؛ خاصة عند مواجهة المشاكل.القلق ال�س�ط-
: تظهـر أعراضـه عنـد الشـخص خف�فـة نوعـا مـا عـن الأعـراض الحـادة، حیـث �حـدث اضـطراب أثنـاء النـوم مصـحو�ة  القلق المـزمن-

�ــأحلام مزعجــة، وظهــور حــالات العنــف �صــفة �بیــرة تجعــل المــر�ض �ســعى لمســاعدة الطبیــب مــن أجــل العــلاج وال�حــث عــن الراحــة  
 النفس�ة أو الدواء المناسب لذلك.

تحــدث نو�ــات �أشــكال مفاجئــة، ولأســ�اب مجهولــة حیــث تســ�طر علــى المــر�ض لعــدة دقــائق فــي المــرة الواحــدة، تبــث ف�ــه    قلــق حــاد:-
 ).242:    2004حالة من الرعب المرضي، وأنه أكثر ألما من أي حالة جسمان�ة حادة ( العبیدي ،

 النظر�ات المفسرة للقلق:
تــرى �ــأن أعــراض القلــق تنــتج عــن ز�ــادة نشــاط الجهــاز العصــبي الــلاإرادي بنوع�ــه الســمبثاوي وال�اراســمبثاوي,    النظر�ــة الفســیولوج�ة:

وتظهر على الفرد مجموعة من الأعراض، منها �ثرة التعرق، ارتجـاف فـي الیـدین, �ثـرة التبـول, مشـاكل فـي الهضـم, والقابل�ـة للأكـل,  
، ورد فــي �شــیر  1998واضــطرا�ات النــوم, و�عــاني مــر�ض القلــق �مســتوى مرتفــع مــن الانت�ــاه المرضــي فــي فتــرات الراحــة ( عكاشــة،  

2022   :51. ( 
  عنـدما.  ي التحفیـز الوضـع    أو  الضـارة  الأمـراض  لـ�عض  مسـتفادة  استجا�ة  هو  القلق  أن  السلو�یون   المعالجون   �عتقد النظر�ة السلو��ة:  

  مـن  ااضـطرا�  �حـدث  قـد   العـام  فـالقلق  ،تثیـره  التـي  المواقـف  بتجنـب  القلق  من  الحد   یتعلم  الشخص، لدى القلق التحفیز أو الموقف یثیر
  مـن  الحـد   فـي  فعالـة  التجنـب  سلو��ات  تكون   عندما  متأكد   غیر  الشخص  و�كون   والسلبي،  الإ�جابي  التعز�ز  من التنبؤ على القدرة عدم
 ).218:  2018(الخطیب،    القلق

    :القلق  في  الارتقائ�ة النظر�ة
  وقـت  فـي  یواجهونـه  الـذي  القلـق  مقـدار  فـي  سـاهمت  ،الح�ـاة  لأحداث  والتفسیر  التنبؤ  الأطفال  یتعلم  التي  الطر�قة  فإن  النظر�ة،  لهذهوفقا 

  یتـراوح  أن  و�مكـن.  یواجهونـه  الـذي  القلـق  كم�ـة �قـوة تـرت�ط ح�ـاتهم مـدى علـى بهـا النـاس �شـعر التـي الس�طرة كم�ة ،الح�اة في حقلا
  عــن  والعجــز  الكامــل  ال�قــین  �عــدم  الشــخص  شــعور  إلــى  �الكامــل،  أیــدیهم  يفــ  �حــدث  مــا  كــل  �ــأن  الثقــة  مــن  �الســ�طرة  الشــخص  إحســاس
  هـؤلاء  �شـعر  قـد   فمـثلاً   ،والقلـق  الخـوف  مـن  �مز�ـد   �شـعروا  أن  المـرجح  فمـن سـ�طرتهم، عـن خارجـة القادمـة الح�ـاة أحداث �أن الشعور
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 القادمــــة    العمــــل  مقابلــــة  نتــــائج  علـــــى  الســــ�طرة  تعطــــیهم  أن  تكفــــي  المــــؤهلات  أو  التحضـــــیر  مــــن  قــــدر  هنــــاك  ل�ســــت  أن  النــــاس
Merikangas)، Dierker، and Szatmari،   (1998 

  فـي  المستقبل  في  الخطر  بتوقع  ذلك  �عد   �أخذ   نهإف  معین  موقف  في  �خطر  الشخص  شعر  إذا  أنه  فرو�د   یرى   نظر�ة التحلیل النفسي:
  هـــذه  فـــي  القـلـــق  و�ــؤدي  فعــلا،  وقـــع  الخطــر  شـعر أ�ضــا مــن خـلال القلــق �ــأن�  الخطــر،  وقــوع  الشـخص  توقــع  و�ذا  ،المشــابهة  المواقـف
المتوقـع    الخطــر  لمواجهـة  تـتمكن (الأنـا) مـن الاسـتعداد   حتــى المـقـبـلــة الخطــر �حـالــة تنــذر إشـارة �مثابــة مهمـة. وظ�فة الأخیرة الحالـة

  مـفـیــد   مــرأ  لافـعــ  یـبـاغـتــه  نأ  قـبــل  للـخـطــر  الـفــرد   داركإ  نأ شــك ، ولامـقـبــل الـخـطــر إشـارة بــأن هـو). القلق 111: 19998العنابي، (
 ).30  :1989  فرو�د، (ذاته  حفظ على  قدرته  في  مـهـم  تـقـدم  عـلـى یـدل وهـو حـیـاتـه، لحـفـظ

  جـوهر  هـو  القلـق  و�نمـا  ،الإنسـان  بهـا  �مـر  انفعال�ـة  خبـرة  مجـرد   لـ�س  �أنـه  النظر�ـة  ذههـ  أصـحاب  عنـد   القلـق  فسـر الإنسـان�ة:  النظر�ـة
  الــذي  الوحیــد   الحــي  الكــائن  هــو  فالإنســان  الــتعلم،  عمل�ــة  أثنــاء  �كتســبها  اســتجا�ة  مجــرد   تول�ســ  ،خاصــة  ظــروف  تحــت  الــنفس  طب�عــة

 .)95  :2008 سعید،( الح�ة أنفاسه  خرآ  إلا  تنتهي  ولا  ح�اته  ببدا�ة تبدأ مستمرة  یوم�ة  كخبرة  و�عان�ه  القلق  �ستشعر

  للـتعلم  الفـرد   یـدفع  الـذي  الـدافع  خاصـ�ة  بـین)  مانـدلر  تشایلد،  تایلور(  أمثال  الدافع  القلق نظر�ة نصارأ ر�ط لقد : الدافع القلق  نظر�ة   
  وجـود   إن  إلـى  اوأشـارو   العمـل،  إنجـاز  علـى  �حفـزه  الـذي  �ـالقلق  �شـعر شـيء �عمل �قوم عندما الفرد  أن وافترضوا ،القلق و�ین والعمل،

 ).19:  2022مختار ووحش�ة،  (والأداء   الدافع  زاد  القلق زاد  كلما أنه إلى وذهبوا للأداء،  الدافع وجود  على دلیل  القلق

 ثالثا: التحصیل الدراسي:
�عد التحصیل الدراسي من أبرز نواتج العمل�ة التعل�م�ة، وفي ضوئه یتحدد المسـتوى الدراسـي للطـلاب، فهـو �مثـل مـا �ظهـره الطالـب  
مــن اكتســا�ه للمعــارف والمفــاه�م الأساســ�ة فــي المــواد المقــررة، ومــا یتحصــل عل�ــه مــن درجــات فــي الامتحانــات المدرســ�ة المختلفــة،  
فضــلا عــن �ونــه محصــلة لتفاعــل مجموعــة مــن العوامــل وتــداخلها، و�نــدرج �عضــها فــي إطــار العوامــل المتعلقــة �شخصــ�ة الطالــب،  

 ).71:  2008وأخرى �أسرته و�یئته والموقف التعل�مي �جم�ع عناصره من معلم ومنهج دراسي و�دارة مدرس�ة (الكندري،  

  دراسـة  �عـد   وذلـك  الـتعلم،  أهـداف  وسـائر  المشـكلات  حـل  علـى  والقـدرة  والمهارات  والمعارف المعلومات تلك الدراسي �التحصیل �قصد و 
  و�ـتم.  مقـررة  دراسـ�ة  موضـوعات  دراسـة  خلال  من  هلد�  تطورت  التي  الخبرات  أو  ،اكتسبها  التي  الدراس�ة  الموضوعات لمحتوى  المتعلم
  عـن  و�عبـر.  الدراسـي  الفصـل  نها�ـة  فـي  هلـ  یتقـدم  الذي  النهائي  الامتحان  في الطالب علیها �حصل التي �الدرجة التحصیل هذا ق�اس

ــ  ومــدى  هتعلمــ  فــي  الطالــب  إل�ــه  لوصــ �مــا  التحصــیل   تق�ســها  كمــا  ،التفكیــر  وطرائــق  معلومــات  مــن  هتعلمــ  عمــا  التعبیــر  علــى  هقدرت
  التحصـیلي  للاخت�ـار  هأدائـ  نت�جـة الطالـب علیهـا �حصـل التـي �الدرجة إجرائ�ا و�قاس. الجامعة في المستخدمة التحصیل�ة الاخت�ارات

 ).9: 2005 الخضراء،(  الدراسي الفصل  نها�ة  في  هل  �قدم  الذي المقنن  النهائي

مفهوم التحصیل الدراسي: عرفـه الشـی�اني �أنـه الدرجـة التـي �حصـل علیهـا الطالـب فـي امتحـان معـین مـن قبـل المعلمـین، سـواء �ـان  
 ) .  95: 2001هذا الامتحان شفو�ا أو تحر�ر�ا، أو �لیهما معا (الشی�اني،  

  لمواضـ�ع  سـتهادر   في  الطالب  �حققه  الذي  والمهاري   والوجداني  المعرفي  الإنجاز  أو  الأداء  مستوى   �أنه)  1(988الأزرق    عرفه وأ�ضا  
 المواد الدراس�ة. في  تحصیل�ة  �اخت�ارات مقاسا  ،معینة  تامهار  أو مدرس�ة

  الطـلاب  ترتیـب  عـن  مؤشـرات  تعطـي  معلومـات  على  الحصول  الى  عامة  �صفة  الدراسي التحصیل یهدف أهداف التحصیل الدراسي:
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، و�ـذ�ر (ساسـي  التعل�م�ـة  العمل�ـة  ضـ�ط  أجـل  مـن  المختلفـة  الدراس�ة  المواد   في  الطالب  قدرات  ق�اس  و�ذا  ،التحصیل�ة  همجنتائ حسب
 الأهداف للتحصیل الدراسي:  هذه  من لة، جم)57:  2017

 .أقرانه  ورتب  �مستو�ات  مقارنة  ورتبته  الدراسي  مستواه   معرفة من الطالب  یتمكن  التحصیل بواسطة-1
 مختلفة. وشعب دراس�ة فصول  إلى  تقس�مهم  الطلاب و�التالي  تقی�م  إمكان�ة-2
 ة.التحصیل�  الاخت�ارات بواسطة  �جري   الذي  الدراسي العمل  في  الإنجاز  من  المحدد  المستوى   معرفة-3
  قسـم  مـن  التلمیـذ   ینتقـل  �حیـث لا  المـواد،  مـن  مـادة  ولكـل  الدراسـ�ة  الفـرق   مـن  فرقـة لكـل علم�ـة مسـتو�ات أو ةمحـدود  مقـای�س إعداد -4

 .التحصیلي المستوى  هذا إلى  وصل إذا إلا  خرآ إلى
  الطالـب  یـتمكن  تـىح  ،مختلفـة  قـدرات  ومـن  انسـةجمت  مجموعـات إلـى الطـلاب تقسـ�م إلـى أدى الـذي يءشـال ،الطالـب قـدرات معرفة5-
 .مواهب  من لد�ه ما استغلال  من
  مــا  ومــدى  تتناســب  علاج�ــة  وســائل  إ�جــاد   علــى  المعلــم  �ســاعد   ممــا  أكثــر،  أو  ناح�ــة  مــن  الطــلاب  لــدى  الضــعف  مــواطن  شــخ�صت6-

 التشخ�ص.  في  حقائق من إل�ه وصل
 للطلاب في المراحل الدراس�ة. التراكمي المعدل  معرفة7-
  .معینة  تعل�م�ة �طرق   مضمونه  تلقي  منهج  عم  �المقارنة للمتعلم الفعلي  الأداء  مستوى   معرفة8-
   لاجها.لع المناس�ة  الحلول  تنظ�م  �غ�ة التعلم  صعو�ات  تشخ�ص-9

: لجمع أدلة حول الطالب، �مكـن تقیـ�م �ـل مـن تـذ�ر الحقـائق والمهـارات العل�ـا �اسـتخدام أدوات معـدة �عنا�ـة،  طرق ق�اس التحصیل
 ):214:  2000أسعد، (وتصنف إلى: �ما ذ�رها 

 الاخت�ارات المقال�ة: وهي من أقدم الاخت�ارات التقلید�ة، و�كاد �ستخدم في جم�ع المراحل المدرس�ة والجامع�ة. –  1
ــارا  –  2 ــذا النـــوع مـــن الاخت�ـ ــة التـــي لا �مكـــن ق�اســـها إلا عـــن طر�ـــق الملاحظـــة    تالاخت�ـــارات الأدائ�ـــة: وهـ �قـــ�س الأهـــداف التعل�م�ـ

 الم�اشرة، وتعتمد على ما �قدمه الطالب من أداء فعلي في الواقع. 
سجل وصف سیر التعل�م: وهو سجل منظم �كتب ف�ه الطالب عبر الوقت ع�ـارات حـول أشـ�اء قرأهـا أو شـاهدها أو مـرت �ح�اتـه  -3

 الخاصة، حیث �سمح له �التعبیر �حر�ة عن آرائه الخاصة واستجا�اته حول ما تعلمه.
السـجل القصصـي: ع�ـارة عـن ملاحظـات یـدونها المعلـم عـن الطالـب وحالتـه النفسـ�ة ووصـف سـلوك الطالـب سـواء �ـان لفظ�ــا أو  -4

 عمل�ا.
قوائم الشطب: أداة مكونة من مجموعة فقرات ذات صلة �المتغیر أو السمة المقاسة، و�ل فقـرة مـن هـذه الفقـرات تعبـر عـن سـلوك  -5

�س�ط �خضع للكل أو العدم، وتعرف أ�ضا �أنها قائمة من الأفعال والسلو��ات التي یرصدها المعلم والمتعلم لدى ق�امـه بتنفیـذ مهمـة  
 أو مهارة تعل�م�ة واحدة.

ســلم التقـــدیر: هـــو طر�قـــة تظهـــر فیهـــا أداء المــتعلم ســـواء �انـــت متدن�ـــة أو مرتفعـــة، وتخضـــع �ــل فقـــرة للتـــدرج مـــن عـــدة فئـــات أو  -6
 مستو�ات.

سلم التقدیر اللفظي: وهي ع�ارة عن تسلسل من المواصفات المختصرة التـي تبـین أداء الطالـب فـي مسـتو�ات مختلفـة، وهـو أكثـر  -7
 تفصیلا من سلم التقدیر.

 العوامل التى تؤثر في التحصیل الدراسي:
هناك العدید من العوامل التي تؤثر في التحصیل الدراسي نذ�ر منها على سـبیل المثـال: البیئـة التعل�م�ـة؛ وتشـمل الأسـاتذة والمنـاهج  
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والقاعــات الدراســ�ة ومــدى تــوفیر الإمكان�ــات �ــالمراجع والمكت�ــات والمعامــل، والمنــاخ �شــكل عــام، �مــا توجــد عوامــل تتعلــق �الطالــب  
نفسه والبیئة التي �ع�ش فیها �الوضع الاقتصادي والاجتماعي والأسري، والوضع الصحي ومسـتوى ذ�ـاء الطالـب، �ـل هـذه العوامـل  

 تتداخل وتؤثر في أداءه الأكاد�مي ومستواه التحصیلي.
 :وهي  الدراسي للتحصیل  ) أن هناك ثلاثة مستو�ات42:  2019في (خالد ،  "الن�ال"  ترى ي:  الدراس  التحصیل  مستو�ات

التحصــیل الدراســي الضــع�ف: وهــي المســتو�ات الأقــل ممــا هــو متوقــع مــن الاســتعدادات، فالطالــب هنــا قــد قصــر فــي بلــوغ مســتوى  -
 معین من التحصیل.

 التحصیل الدراسي المتوسط: حیث تكون نتائج الطالب متوسطة لا هي مرتفعة ولا متدن�ة.-

التحصــیل الدراســي الجیــد: ســلوك �عبــر عــن تجــاوز مســتوى الأداء المتوقــع مــن الطالــب فــي ضــوء قدراتــه واســتعداداته، وهــو �ــذلك  -
 حصول الطالب على علامات متفوقة.

  :الدراسي التحصیل  ضعف أس�اب
مـن أسـ�اب ضــعف التحصـیل لــدى الطالـب توقعــات الآ�ـاء حــول أبنـائهم، فتشـكل ضــغوطا قـد یتعــرض لهـا الأبنــاء مـن قبــل آ�ـائهم قــد  
تكــون أعلــى مــن إمكان�ــاتهم وقــدراتهم ممــا یــدفع الطالــب إلــى ردود فعــل ســلب�ة، �مــا أن التوقعــات المنخفضــة للأبنــاء تحــد مــن قــدرة  
الطالــب علــى بــذل المز�ــد مــن الجهــد والاجتهــاد للوصــول إلــى مســتوى تحصــیل أعلــى، �مــا أن المشــاكل الأســر�ة والتفرقــة بــین الأبنــاء  
والمقارنــة بیــنهم وأســلوب التر��ــة المت�ــع فــي الأســرة وعــدم الاهتمــام مــن الأســرة �الطالــب واحت�اجاتــه النفســ�ة والاقتصــاد�ة والاجتماع�ــة  
وغیرهــا، �لهــا أســ�اب تــؤدي إلــى ضــعف التحصــیل الدراســي، أ�ضــا لنفســ�ة الطالــب دور، فتــدني مســتوى تقــدیر الــذات والثقــة �ــالنفس  
والقدرة على مواجهة الصعو�ات التي تواجهه، �الإضافة إلى ذ�اء الطالب ومسـتوى الطمـوح والمنـاخ المدرسـي والمعلـم وطـرق معاملـة  

 ).220:  1999الطلاب والمناهج. (شع�ان وعبد الجابر، 

وف�مــا یلــي نتنــاول �عــض الدراســات التــي تناولــت متغیــرات الدراســة (التســو�ف الأكــاد�مي، القلــق العــام، ومعــدل  الدراســات الســا�قة:  
 التحصیل الدراسي)، وسیتم عرضها من الأقدم إلى الأحدث.

هــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى العلاقــة بــین قلــق الامتحــان والتســو�ف الأكــاد�مي والتحصــیل الدراســي    ):2004(  دراســة جــرادات
وجـود علاقـة سـبب�ة دالـة  إلى  أشارت نتائج الدارسة    ،طال�ا في المرحلة الثانو�ة )573تكونت عینة الدراسة من ( ،والرضا عن الدراسة

أخــرى  و�ــین التســو�ف الأكــاد�مي والرضــا عــن الدراســة مــن جهــة    ،إحصــائ�اً بــین التســو�ف الأكــاد�مي والتحصــیل الدراســي مــن جهــة
 ).46: 2018السعدي ،(

هــدفت إلــى التعــرف علــى مــدى انتشــار التســو�ف الأكــاد�مي وأســ�ا�ه مــن وجهــة نظــر الطل�ــة الجــامعیین،  ):  2012دراســة أبــو غــزال (
) إنـــاث، واســـتخدمت مقـــای�س التســـو�ف الأكـــاد�مي ومق�ـــاس  529) ذ�ـــور و(  222طال�ـــا وطال�ـــة مـــنهم (  751و�لغـــت عینـــة الدراســـة  

% ) لــــدیهم    57.7% ) لــــدیهم تســــو�ف مرتفــــع، و(  25.2أســـ�اب التســــو�ف الأكــــاد�مي مــــن إعــــداد ال�احــــث، وأظهــــرت النتــــائج أن (  
% ) لــدیهم تســو�ف مــنخفض، �مــا أظهــرت الدراســة وجــود فــروق تعــزى لمتغیــر المســتوى الدراســي لصــالح    17.2تســو�ف متوســط و(  

ــنس   ــري الجـ ــزى لمتغیـ ــروق تعـ ــود فـ ــدم وجـ ــرت عـ ــا أظهـ ــاد�مي، �مـ ــو�ف الأكـ ــن التسـ ــى مـ ــ�ة أعلـ ــدیهم نسـ ــان لـ ــث �ـ ــة، حیـ ــنة الرا�عـ السـ
والتخصص، وأظهرت النتائج عن أس�اب التسو�ف الأكاد�مي، وفي مقدمتها الخـوف مـن الفشـل، و�انـت أعلـى عنـد الإنـاث منـه عنـد  

 الذ�ور، وأسلوب الدرس، والمهمات المنفرة، وضغط الأقران، و�انت أعلى عند الذ�ور منه عند الإناث.

هــدفت لمعرفــة العلاقــة بــین التســو�ف الأكــاد�مي والقلــق بوصــفه (ســمة وحالــة) لــدى عینــة مــن طل�ــة  ):  2014دراســة بو�ــو وآخــرون (
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كل�ة التر��ة �جامعة تشر�ن، �ما هدفت إلى معرفة الفروق بین أفراد العینة في التسو�ف الأكاد�مي، وفي القلق بوصفه (سمة وحالـة)  
) طالــب وطال�ــة اختیــرت �الطر�قــة العشــوائ�ة، واســتخدمت مق�ــاس التســو�ف الأكــاد�مي  92ت�عــا لمتغیــر الجــنس، وتكونــت العینــة مــن (

واخت�ــار حالــة وســمة القلــق، وأظهــرت النتــائج وجــود علاقــة بــین التســو�ف الأكــاد�مي والقلــق لــدى أفــراد العینــة وعــدم وجــود فــروق ت�عــا  
 لمتغیر الجنس بینهما.

هـدفت إلــى التعـرف علــى مسـتوى القلــق الوجـودي والتســو�ف الأكـاد�مي والعلاقــة بینهمـا، والكشــف  ):  2017دراسـة النواجحــة و�ر�ــة (
) طالب وطال�ة مـن    260عن الفروق في القلق الوجودي والتسو�ف الأكاد�مي ت�عا لمتغیر الجنس والمستوى الدراسي، بلغت العینة (

جامعــة الأزهــر، واســتخدمت الدراســة مق�ــاس التســو�ف الأكــاد�مي ومق�ــاس القلــق الوجــودي مــن إعــداد ال�ــاحثین، و�شــفت الدراســة عــن  
وجـــود علاقـــة طرد�ـــة بـــین القلـــق الوجـــودي والتســـو�ف الأكـــاد�مي، �مـــا أظهـــرت النتـــائج وجـــود فـــروق فـــي القلـــق الوجـــودي والتســـو�ف  

حین تشیر النتائج الى وجود فـروق فـي القلـق الوجـودي والتسـو�ف الأكـاد�مي ت�عـا   يالأكاد�مي ت�عا لمتغیر الجنس لصالح الذ�ور، ف
 لمتغیر المستوى الدراسي. 

 الدراسـي  التحصـیل  �متغیـري   وعلاقتـه  ى�ـالزلف  التر��ـة  كل�ة  طال�ات  �عض  لدى  القلق  درجة  معرفةإلى    هدفت):  2018دراسة محمد (

  �الطر�قــة  اخت�ــارهن  تــم  وقــد   مــن �ل�ــة التر��ــة،  طال�ــة  )72فــي (  الدراســة  عینــة  وتمثلــت  الوصــفي،  المــنهج  ال�احثــة  ات�عــت  التخصــص،و 
  طال�ـات  لـدى  القلـق  درجـةالدراسـة إلـى أن    توصـلت،  ول�ـةأ  معلومـات  واستمارة،  للقلق  تایلور  مق�اس استخدمت كما ،العشوائ�ة الط�ق�ة

 .اتللطال�والتخصص الدراسي   الدراسي التحصیل  مستوى   ة دون الوسط، �ما أنه لا توجد فروق في القلق ت�عا لمتغیرالتر�� كل�ة

هـدفت إلــى التعـرف علـى مسـتوى التســو�ف الأكـاد�مي لـدى طل�ـة الجامعــة، وات�عـت ال�احثـة المـنهج الوصــفي  ):  2019دراسـة عبیـد (
) طال�ـــة، تـــم اخت�ـــارهم �الطر�قـــة  126) طال�ـــا و(174طالـــب وطال�ـــة و�واقـــع (  300لاســـتخراج نتـــائج ال�حـــث، و�لغـــت عینـــة الدراســـة  

). وتوصــلت إلــى أن طل�ــة الجامعــة لــدیهم تســو�ف أكــاد�مي  2017لفتــة  (العشــوائ�ة، وتبنــت مق�ــاس التســو�ف الأكــاد�مي مــن إعــداد  
مرتفــع، �مــا وجــدت فروقــا دالــة إحصــائ�ا بــین الــذ�ر والإنــاث فــي مســتوى التســو�ف لصــالح الإنــاث، و�ــذلك توجــد فــروق ذات دلالــة  

  إحصائ�ة في متغیر التخصص لصالح العلمي.

هدفت إلى معرفة مستوى التسو�ف الأكاد�مي والذي شمل الكسـل، المخـاطرة، الانشـغال �ـأمور أخـرى،  ): 2019(دراسة هیثم، أحمد 
  الوصـفي  جهالمـن  الدراسـة  ت�عـتاو   إدارة الوقت، الذات السلب�ة، المیول الكمال�ة، والاتجاهات السـلب�ة نحـو المهمـة لـدى طل�ـة الجامعـة،

للدرجـة الكل�ـة أو الأ�عـاد    سـواء  التسـو�ف الأكـاد�مي  نمـ  متوسـط  مسـتوى   النتائج  أظهرت  ،�ةوطال  طالب )182(  ىلع  است�انة  وط�قت
  �النســ�ة  الــذ�ور  وذلــك لصــالح  الجــنس،  لمتغیــر  تعــزى   التســو�ف الأكــاد�مي  مســتوى   تقــدیر  فــي  إحصــائ�ا  دالــةفــروق    ووجــود   ،الجزئ�ــة

 .ةل�الك درجةلل

  ت�عـــا  والفـــروق   ،ب الجامعـــةطـــلا  بـــین  الأكـــاد�مي  التســـو�ف  ســـلوك  انتشـــار  مـــدى  علـــى  تعـــرفال  إلـــى  هـــدفت):  2020دراســـة الزغبـــي (
  تطب�قـه  وتـم  الأكـاد�مي،  التسـو�ف  مق�ـاس  �إعداد   ال�احث قام الدراسة، هدف ولتحقیق. الدراس�ة والسنة التخصص، الجنس، متغیراتل

  الكل�ـة  طل�ـة  بـین  الأكـاد�مي  التسـو�ف  سلوك  انتشار  نس�ة  أن  الدراسة نتائج أظهرت وقد  ،وطال�ة طالب) 227( من مكونة ةعین على
  دالــة  افروقــ  هنــاك  أن  الدراســة  نتــائج  بینــت  كمــا  ،العالم�ــة  �النســب  مقارنــة  مرتفعــة  نســ�ة  وهــي،  )%4.56(  بلغــت  قــد   �حقــل  الجامع�ــة

  التســو�ف  فــي  حصــائ�اً إ  دالــة  افروقــ  النتــائج  تجــد   لــم  بینمــا  الــذ�ور،  ولصــالح  الجــنس،  لمتغیــر  تعــزى   الأكــاد�مي  التســو�ف  فــي  حصــائ�اً إ
 .التوص�ات من  �عدد   نتائجها  ضوء  في  الدراسة  خرجت وقد   الدراس�ة، والسنة  التخصص،  لمتغیري   تعزى   ،الأكاد�مي
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هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى التسو�ف الأكاد�مي لدى طل�ـة جامعـة مصـراتة، واسـتخدمت الدراسـة  ): 2020دراسة خلیل (
) طال�ا وطال�ة، وأظهرت النتائج مستوى منخفضا من التسو�ف الأكاد�مي، ولم �كن هنـاك  410المنهج الوصفي، و�ان حجم العینة (

فروق بین متوسط استجا�ات أفراد العینة ت�عـا لمتغیـر الجـنس والتخصـص، فـي حـین وُجـدت فـروق لمتغیـر المسـتوى الدراسـي لصـالح  
 الطل�ة الدارسین أكثر من أر�ع فصول دراس�ة.

ــة الشـــهري ( هـــدفت الدراســـة إلـــى الكشـــف عـــن مســـتوى التحصـــیل الدراســـي �ـــاختلاف قـــوة الســـ�طرة المعرف�ـــة ومقـــدار  ):  2021دراسـ
مرتفــع ) والحكمــة الاخت�ار�ــة لــدى طل�ــة الثانو�ــة �محافظــة    \التحصــیل الأكــاد�مي �ــاختلاف مســتوى التســو�ف الأكــاد�مي (مــنخفض  

  فـروق   وجـود   )، �قسـمیها (أدبـي وعلمـي )، واسـتخدمت الدراسـة المـنهج الوصـفي المقـارن، وأظهـرت النتـائج  200جدة، وعینة قوامهـا (
  دالــة  وهــي  )8.66=  ت(  ق�مــة  كانــت  إذ   ؛الأكــاد�مي  التســو�ف  مســتوى ل  تعــزى   الدراســي،  التحصــیل  مســتوى   فــي  إحصــائ�ة  دلالــة  ذات

  )88.42(  الدراسـي  لتحصـیلل  الحسـابي  طالمتوسـ  ق�مـة  بلغـت  إذ   المـنخفض؛  التسـو�ف  مسـتوى   ذوي   بلاللط  الفروق   و�انت إحصائ�ا،
 .الأكاد�مي  التسو�ف  لمرتفعي ) 76.43(  ق�مته  بلغت  بینما  ،الأكاد�مي التسو�ف  لمنخفضي

  نظــر  وجهــة  مــن  الجــامعي  للطالــب  الدراســي  التحصــیل  مســتوى   انخفــاض  أســ�اب  علــى  تعــرفإلــى ال  هــدفت  ):2022دراســة المغر�ــي (
  وجـود   عـدم  النتـائج  وأظهـرت  تـم اخت�ـارهم عشـوائ�ا،  وطال�ـة  طال�ا  53  من  الدراسة  عینة  وتكونت  بنغازي،  الطب�ة  العرب جامعة طلاب
  العــرب  جامعــة  طــلاب  نظــر  وجهــة  مــن  الجــامعي  للطالــب  الدراســي  التحصــیل  مســتوى   انخفــاض  لأســ�اب  إحصــائ�ة  دلالــة  ذات  فــروق 
  التـــدر�س  هیئـــة  أعضـــاء  �عـــض  قـــدرة  عــدم  أس�ابها  أهم  jكان  والتي  الدراس�ة  السنةو  و�لیته  وعمره  الطالب  لجنس  تُعزى   ،بنغازي   الطب�ة
  ،الدراســة  نحــو  الطالــب  طمــوح  مســتوى   وانخفــاض  الجــامعي  التــدر�س  فــي  تقلید�ــة  طرائــق  علــى  والاعتمــاد   العلم�ــة  المــادة  توصــــیل  علــــى
  العلم�ـة  المـادة  إ�صـال  علـى  لقـدرتهم  وفقـا  �الكل�ـات  التدر�س  هیئة  أعضاء  تعیین  یتم  نأ�  الدراسة  وتوصي  الوقت،  بتنظ�م  اهتمامه وقلة

  والاسـتماع  الكل�ـات  إدارة عمـل وتحسـین ،للطالـب المعلومـة إ�صـال فـي المسـاعدة التعل�م�ة الوسائل واستخدام العلمي التطور ومواك�ة
  إلـــى  والنظـــر  الطـــلاب  دعـــم  فـــي  التـــدر�س  هیئـــة  أعضـــاء  وم�ـــادرة  لهـــم  تشـــج�ع�ة  أنشـــطة  و�عـــداد   ،�مشـــار�تهم  والاهتمـــام  الطـــلاب  لـــرأي

 . الدراسة  في الواردة  مقترحاتهم

هـدفت إلـى الكشـف عـن العلاقـة بـین التسـو�ف الأكـاد�مي والتحصـیل الدراسـي لـدى الصـف الثالـث  ): 2022دراسة دهان و�لمشـرح (
ثانوي، ومعرفة مستوى التسو�ف الأكاد�مي والتحصیل الدراسي ودراسة الفرق بین الجنسین والتخصص في التسو�ف الأكاد�مي، وتـم  

) طالــب  100)، و�لــغ عـدد العینـة (2012لاسـتخدام المـنهج الوصــفي العلائقـي، وتطبیـق مق�ــاس التسـو�ف الأكـاد�مي إعــداد (أبـو غـزا
وطال�ـة، وأظهـرت النتـائج مســتوى تسـو�ف أكـاد�مي متوســط ومسـتوى تحصـیل دراسـي مرتفــع، �ـذلك عـدم وجــود علاقـة بـین التســو�ف  
الأكــاد�مي والتحصــیل الدراســي، �مــا أشــارت النتــائج لوجــود فــروق فــي التســو�ف الأكــاد�مي، تعــزى لمتغیــر الجــنس لصــالح الإنــاث,  

 العلوم ) لصالح الآداب.  –ومتغیر التخصص (الآداب 

هــدفت إلــى التعــرف علــى مســتوى التســو�ف الأكــاد�مي لــدى طل�ــة جامعــة ج�جــل والكشــف عــن  ):    2023دراســة عز�ــزة و�ــو�ر�ش (
) طالـب وطال�ـة، واسـتخدم المـنهج الوصـفي، وطبـق  399ت�عا لمتغیر( الجنس، المعدل السنوي, التخصص)، بلغت العینة ( تالفروقا

)، وأظهـرت الدراسـة مسـتوى مرتفعـا لـدى طل�ـة الجامعـة، �مـا أظهـرت  2013مق�اس التسو�ف الأكاد�مي ( إعداد، أبوازر�ق وجرادات 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة لمستوى التسو�ف الأكاد�مي، �عزى لمتغیر الجنس والتخصص، مع وجود فروق تعزى لمتغیـر  

 المعدل السنوي لصالح أصحاب المعدلات المتوسطة والعال�ة مقارنة مع أصحاب المعدلات النجاح المنخفضة.

 ):2023دراسة بن خل�فة (
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  الدراسـي، وتكونـتالتعرف على التسو�ف الأكاد�مي لدى الطالب الجامعي في ضوء متغیري الجـنس والتخصـص   إلىهدفت الدراسة 
نســـان�ة والاجتماع�ـــة، واســـتخدمت  ) طالـــب وطال�ـــة مـــن تخصـــص العلـــوم والتكنولوج�ـــا وتخصـــص العلـــوم الإ276(  عینـــة الدراســـة مـــن

مــن التســو�ف الأكــاد�مي لــدى أفــراد    اال�احثــة المــنهج الوصــفي و�ــذلك مق�ــاس التســو�ف الأكــاد�مي، وأظهــرت النتــائج مســتوى متوســط
  الــذ�ور، �مــالمتغیــر الجــنس لصــالح    ى لــى وجــود فــروق دالــة إحصــائ�ا فــي متوســطات درجــات أفــراد العینــة تعــز إ�مــا توصــلت    العینــة،

لى وجود فروق دالة إحصائ�ا في متوسطات درجات أفراد العینة تعـزى لمتغیـر التخصـص الدراسـي لصـالح طل�ـة تخصـص  إتوصلت 
   .نسان�ة والاجتماع�ةالعلوم الإ

 التعقیب على الدراسات السا�قة:
متعلقـة �التسـو�ف الأكـاد�مي والقلـق والتحصـیل الدراسـي. وأظهـرت وجـود علاقـة بـین التسـو�ف   امواضـ�عالدراسات السـا�قة تناولت  -

ــق ــاد�مي والقلـ ــة  الأكـ ــة و�ر�ـ ــة (النواجحـ ــل دراسـ ــرون  2017مثـ ــو وآخـ ــة (بو�ـ ــة  و   )،2014)، ودراسـ ــود علاقـ ــلت لوجـ ــات توصـ ــین  دراسـ بـ
ــي ــو�ف الأكـــاد�مي والتحصـــیل الدراسـ ــن عز�ـــزة و�ـــو�ر�ش    التسـ ــة (دهـــان و�لمشـــرح  2023مثـــل دراســـة (بـ )، ودراســـة  2022)، ودراسـ

 ).  2021(الشهري 
  والتخصـص والمسـتوى الدراسـي  لمتغیرات الجنسفي مستوى التسو�ف الأكاد�مي تعزى  االدراسات أن هناك فروقكما وجدت �عض -

) بینمــا أظهــرت نتــائج دراســات أخــرى عــدم  2023بــن خل�فــة  ()، ودراســة  2022)، ودراســة (دهــان و�لمشــرح  2019مثــل دراســة (عبیــد  
 ).    2019) ودراسة ( هیثم  2020) ودراسة (خلیل 2012وجود فروق تعزى لمتغیر الجنس والتخصص مثل دراسة (أبوغزال  

)، �ـأن هنـاك فروقـا فـي مسـتوى التسـو�ف الأكـاد�مي تعـزى لمتغیـر الجـنس، ولكـن لـم تجـد فروقـا  2020و�ینت نتائج دراسة (الزغبـي   
 في التسو�ف الأكاد�مي تعزى لمتغیر التخصص.  

والمســتوى الدراســي �مــا فــي    فــي مســتوى القلــق لــدى الطــلاب تعــزى لمتغیــرات مثــل الجــنس  االدراســات أن هنــاك فروقــ  �عــض  أظهــرت-
) التـي أظهـرت عـدم وجـود فـروق فـي مسـتوى القلـق    2018)، وجاء ذلك عكـس نتـائج دراسـة (محمـد  2017دراسة ( النواجحة و�ر�ة 

) التــي توصــلت لعــدم وجــود فــروق فــي مســتوى القلــق    2014تعــزى لمتغیــر التخصــص ومســتوى التحصــیل، ودراســة ( بو�ــو آخــرون  
 تعزى لمتغیر الجنس.

   .)(Jaradat 2004مثل دراسة    أظهرت أن القلق یرت�ط �التسو�ف الأكاد�مي والتحصیل الدراسي وهناك نتائج دراسات  

من خلال الاطلاع علـى الدراسـات السـا�قة لاحظنـا  قلـة الدراسـات التـي تناولـت متغیـرات الدراسـة الحال�ـة معـا، (التسـو�ف الأكـاد�مي  
والقلق والتحصیل الدراسي) في البیئة اللیب�ة �شكل عام و�ل�ة التر��ة �جامعة عمـر المختـار �شـكل خـاص حسـب علـم ال�احثـة، فعل�ـه  
ونظــرا لأهم�ــة الموضــوع وانتشــاره �شــكل �بیــر بــین طــلاب الجامعــات وآثــاره الســلب�ة علــیهم وعلــى ح�ــاتهم المســتقبل�ة، وجــب ســد هــذه  
الفجــوة بدراســة علم�ــة للوقــوف علــى ظــاهرة التســو�ف لــدى الطالــب الجــامعي وعلاقتــه �ــالقلق والتحصــیل الدراســي فــي محاولــة لفهمهــا  
ووضــع التوصــ�ات والمقترحــات للحــد مــن تلــك الآثــار الســلب�ة التــي تنــتج عنهــا، �مــا تتفــق الدراســة الحال�ــة مــع الدراســات الســا�قة فــي  

 اهتمامها �شر�حة الطلاب والوقوف على �عض المتغیرات مثل النوع والتخصص.

  ومجتمــع  الدراســة  المســتخدم فــي  المــنهج  علــى  اشــتمل  فقــد   الدراســة،  هــذه  فــي  المت�عــة  المنهج�ــة  الإجــراءات  ســنتناولإجــراءات الدراســة:  
  التأكـد   فـي  المت�عـة  والإجـراءات  هـائبنا حیـث مـن الدراسـة أدوات عـرض تـم كمـا الدراسـة، حـدود  إلـى توضـ�ح �الإضافةالدراسة،  وعینة

 الدراسة.  في  المت�عة الإحصائ�ة المعالجة أسالیب وأخیرا  ،مختلفة طرق   �استخدام  وث�اتها صدقها  من

  مــةءملا  والأكثــر  الأنســب  والمقــارن)، لأنــه �شــق�ه (الارت�ــاطي  الوصــفي  المــنهج  اســتخدمنا  هــذه  دراســتنا  وفــي  :الدراســة  مــنهج  أولا:  
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  الطالــب  لــدىالتســو�ف الأكــاد�مي وعلاقتــه �ــالقلق العــام والتحصــیل الدراســي    بــین العلاقــة  عــن  الكشــف  فــي  والمتمثلــة  الدراســة  لطب�عــة
  والظـواهر  الظـاهرة  هـذه  بـین  توجـد   التـي  العلاقـة  ودراسة  النوعي،  التعبیر خلال من دق�قا وصفا الظاهرة بوصف یهتم والذي الجامعي،

   .كمي  �شكل عنها  والتعبیر  الأخرى 

الجــامعي    العــام  خــلال  عمــر المختــار  جامعــةالســنة الرا�عــة �كل�ــة التر��ــة �  بطــلا  مــن  الدراســة  مجتمــع  یتكــون   :الدراســة  مجتمــع  ثان�ــا:
 .وطال�ة طالب)  297   (عددهم وال�الغم   2025 –  2024

 الدراسة وعینة مجتمع یوضح )1(  جدول

 العینة  المجتمع الأصلي 
 المجموع  إناث  ذ�ور  المجموع  إناث  ذ�ور 
62 217 297 26 79 105 

 . من السنة الرا�عة �ل�ة التر��ة  وطال�ة  طالب)  105(بلغ قوامها    حیث العینة لتجانس  )%35(  بنس�ة  الدراسة عینة  اخت�ار  وتم

ال�احثــة فــي هــذه الدراســة �وســیلة لجمــع الب�انــات مق�اســین؛ همــا مق�ــاس التســو�ف الأكـــاد�مي،    ثالثــا: أدوات الدراســة: اســتخدمت  
 ومق�اس القلق العام.

ــوغزال ( ــاس التســو�ف الأكــاد�مي أب )  7) فقــرة �صــ�غة ا�جاب�ــة، و(14) فقــرة، منهــا (21، یتكــون المق�ــاس مــن (  )  2012أولا: مق�
�بیـرة جـدا    –�بیـرة     –متوسـطة     –منخفضـة    –فقرات �ص�غة سلب�ة، وتقابلهـا خمـس بـدائل، تنطبـق علـي بدرجـة ( منخفضـة جـدا  

) هي الدرجة الأعلى من مق�اس التسو�ف الأكاد�مي، فكلمـا ارتفعـت الدرجـة ارتفـع سـلوك التسـو�ف الأكـاد�مي،  5)، وتعتبر الدرجة (
) درجـة. ( أبـوغزال،    105) الـى (21و�تم التصح�ح �جمع درجات �ل فقرة على المق�اس، حیـث تتـراوح الدرجـة علـى المق�ـاس بـین (

ــو�ف  135،  2012 ــط، تسـ ــاد�مي متوسـ ــو�ف أكـ ــع، تسـ ــاد�مي مرتفـ ــو�ف أكـ ــتو�ات: ( تسـ ــاد�مي ثـــلاث مسـ ــو�ف الأكـ ــاس التسـ ). ولمق�ـ
 أكاد�مي منخفض ).

 یوضح مستو�ات التسو�ف الأكاد�مي )2الجدول رقم (

 مستوى القلق  مدى الدرجة  م
 تسو�ف أكاد�مي منخفض 49  –  21 1
 تسو�ف أكاد�مي متوسط 78  –  50 2
 تسو�ف أكاد�مي مرتفع  107  –  79 3

تق�س هذه الأداة مستوى القلق العام عن طر�ق التعرف على أعـراض القلـق  ): 2016مق�اس القلق العام لفوز�ة بن عبدالله (ثان�ا:   
العام ومدى شدتها، وتشمل الأعراض الانفعال�ة، والمعرف�ة، والسلو��ة، والعلائق�ة، والجسد�ة الممیزة لاضطراب القلق العـام، و�تكـون  

) أتت هذه الع�ارات سلب�ة، وتقابـل الفقـرات خمـس  52-32-11-9فقرة معظمها ع�ارات إ�جاب�ة ما عدا الفقرة رقم ( 58المق�اس من 
)، حیــث تمثــل الدرجــة الكل�ــة المتحصــل علیهــا    5، یوم�ــا  4، معظــم الأ�ــام  3، أ�ــام عدیــدة  2، �ضــعة أ�ــام  1بــدائل وهــي ( ولا یــوم  

 مستوى القلق العام. و�ق�س ثلاث مستو�ات وتم تحدیدها عن طر�ق حساب مدى الدرجة.  
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 مستو�ات القلق العامیوضح  )3(جدول  

 مستوى القلق  مدى الدرجة  م
 مستوى قلق ضع�ف  97  – 1 1
 مستوى قلق متوسط  193  –  97 2
 مستوى قلق مرتفع  290- 193 3

 الخصائص الس�كومتر�ة لمق�اسي الدراسة:
 أولا: الصدق: 

  عمـر  �جـامعتي  الـنفس  علـم  فـي  المتخصصـین  الأسـاتذة  مـن)  10(  عشـرة  علـى  المق�ـاس  مـن  نسخ  بتوز�ع حسا�ه تم: صدق المحكمین
  ،%)  100  –  80(  بـین  مـا  تراوحـت  مئو�ـة  بنسـ�ة  المحكمـین،  الأساتذة  من)  10  –8(  من  تتراوح الاتفاق نس�ة و�انت ودرنة، المختار
ــاتذة  مـــن)  10  –7.5(  الأكـــاد�مي  التســـو�ف  لمق�ـــاس ــا  تراوحـــت  مئو�ـــة  بنســـ�ة  المحكمـــین،  الأسـ   �عـــض  مـــع  ،%)  100  –  75(  بـــین  مـ

 .للفقرات المعنى  توض�ح اتجاه  في التوض�حات

 ثان�ا: الث�ات:
ــة  ال ــمعین ) طالــب وطال�ــة، مــن الســنة الرا�عــة �كل�ــة  40تطبیــق أدوات الدراســة علــى عینــة اســتطلاع�ة مكونــة مــن (  الاســتطلاع�ة: ت

 التر��ة �جامعة عمر المختار، وتم اخت�ارهم �طر�قة عشوائ�ة �س�طة للتأكد من الصدق والث�ات.  

 . )الأكاد�مي  التسو�ف(للمق�اس   الكل�ة والدرجة  ع�ارة كل  درجة بین الارت�اط  معاملات  حساب ماولاً: ت

  دالـة  �انـت  للمق�ـاس،  و�ـذلك  لل�عـد   الكل�ـة  والدرجـة  ع�ـارة  �ـل  درجـات  بـین  الارت�ـاط  معـاملات  قـ�م  جم�ـع أن یتضـح) 4( الجـدول ومن
 المق�اس.  ث�ات إلى  �شیر  مما  ،**) 0.01( و*)    0.05(من   أقل  مستوى  عند  ومرض�ة

 القلق الكل�ة لمق�اس ع�ارة والدرجةیوضح معاملات الارت�اط بین درجات �ل  )4جدول (

 ارت�اطها �الدرجة الكل�ة  الع�ارة  ارت�اطها �الدرجة الكل�ة  الع�ارة  ارت�اطها �الدرجة الكل�ة  الع�ارة 

1 46  .0  ** 8 24  .0  * 15 20  .0  * 
2 24  .0 * 9 31  .0  ** 16 24  .0  * 
3 32  .0 ** 10 34  .0  ** 17 25  .0  * 
4 20  .0 * 11 35  .0  ** 18 35  .0  ** 
5 21  .0 * 12 21  .0  * 19 40  .0  ** 
6 24  .0 * 13 30  .0  ** 20 20  .0  * 
7 22  .0  * 14 25  .0  * 21 47  .0  ** 
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 .  )القلق ( للمق�اس  الكل�ة والدرجة  ع�ارة كل  درجة بین الارت�اط  معاملات  حساب تم :ثان�ا

 القلق الكل�ة لمق�اس ع�ارة والدرجةیوضح معاملات الارت�اط بین درجات �ل ) 5جدول (

 ارت�اطها �الدرجة الكل�ة  الع�ارة  ارت�اطها �الدرجة الكل�ة  الع�ارة  ارت�اطها �الدرجة الكل�ة  الع�ارة 

1 43  .0  ** 21 30  .0  * 41 33  .0  * 
2 78  .0     ** 22 34  .0  * 42 34  .0  * 
3 72  .0      ** 23 63  .0  * * 43 33  .0  * 
4 53  .0      ** 24 35  .0  * * 44 50  .0  * * 
5 53  .0     ** 25 61  .0  * * 45 40  .0  * * 
6 46  .0  * * 26 67  .0  * * 46 38  .0  * 
7 62  .0  * * 27 59  .0  * * 47 44  .0  * * 
8 35  .0  * 28 60  .0  * * 48 36  .0 * 
9 25  .0 * 29 50  .0  * * 49 34  .0  * 

10 0.45 ** 30 0.65   * 50 46  .0  * * 
11 0.62    ** 31 32  .0  * 51 34  .0  * 
12 73  .0  * * 32 30  .0  * 52 30  .0  * 
13 49  .0  * 33 30  .0  * * 53 57  .0  * * 
14 73  .0  * * 34 36  .0  * 54 52  .0  * * 
15 0.49   ** 35 67  .0  * * 55 67  .0  * * 
16 64.  0  ** 36 58  .0  * * 56 58  .0  * * 
17 32  .0  * 37 39  .0  * 57 70  .0  * 
18 0.59   ** 38 38  .0  * 58 60  .0  * * 
19 32  .0  * 39 59  .0  * *   
20 0.53 ** 40 30  .0  *   

�انـت دالـة    ،معـاملات الارت�ـاط بـین درجـات �ـل ع�ـارة والدرجـة الكل�ـة لل�عـد و�ـذلك للمق�ـاسجم�ـع قـ�م   أنیتضـح ) 5(ومن الجـدول 
 .مما �شیر إلى ث�ات المق�اس  ،)** 0.01و (*)    0.05(من قل  أومرض�ة عند مستوى  

  لمق�ـــاس)  0.88(  �ســـاوي   كرن�ـــاخ  ألفـــا  معامـــل  و�ـــان  كرن�ـــاخ،  ألفـــا  �طر�قـــة  التقنـــین  عینـــة  علـــى  الث�ـــات  معـــاملات  حســـاب  تـــم  كمـــا-1
 .مرتفع  معامل وهو  الأكاد�مي التسو�ف

  وهــو  القلــق  لمق�ــاس)  0.92(  �ســاوي   كرن�ــاخ  ألفــا  معامــل  و�ــان  كرن�ــاخ  ألفــا  �طر�قــة  التقنــین  عینــة  علــى  الث�ــات  معــاملات  حســاب-2
 .جدا  مرتفع  معامل

  الحزمــة  �اســتخدام  الدراســة  فــروض  اخت�ــار  مــع  تتناســب  التــي  الإحصــائ�ة  الوســائل  اســتخدام  تــم  :المســتخدمة  الإحصــائ�ة  الأســالیب     
 :الآت�ة  الإحصائ�ة الأسالیب استخدام  وتم النتائج، على  والحصول  الب�انات لتحلیل  وذلك ،)SPSS(  الاجتماع�ة  للعلوم  الإحصائ�ة

 ارت�اط بیرسون.معامل    -1
   �رون�اخ.  ألفامعامل    -2
 .لعینة واحدة  "  ت  "اخت�ار    -3
   .للعینتین مستقلتین"  ت  "  اخت�ار    -4
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  "SPSS" الإحصائي  البرنامج �استخدام  الإحصائ�ة العمل�ات  �عض  استخراج  في الآلي الحاسب مااستخد  -5

 وتفسیرها  النتائج  عرض

  الـواردة  التسـاؤلات  حسـب  الدراسـة  عنهـا  أسـفرت  التـي  النتـائج سـنقوم �عـرض الدراسـة،لمتغیـرات  الإحصـائي �عد الق�ـام �الوصـف       
 .  للب�انات الإحصائي التحلیل  ضوء  في  ذلك س�كون  �الدارسة،

  حوالتفـــرط  الالتـــواء  ومعامـــل  المع�ـــاري   والانحـــراف  والوســـ�ط  الحســـابي  المتوســـط  حســـاب  تـــم  :الدراســـة  لمتغیـــرات  الإحصـــائي  الوصـــف
  الدراسـة  لمتغیـرات  الإحصـائي  الوصـف  �مكننـا  حیـث القلـق، مق�ـاس و�ـذلك الأكـاد�مي، التسـو�ف مق�ـاس علـى الدارسـة عینة لدرجات

 ):6(  رقم  الجدول  في  مبین وهو الدراسة،  فروض  لاخت�ار المناسب  الإحصائي  الأسلوب تحدید   من

 یوضح الوصف الإحصائي لمتغیرات الدراسة )6جدول رقم (

 المتغیر 
المتوسط  
 الحسابي 

 المنوال  الوس�ط 
الانحراف  
 المع�اري 

 معامل التفرطح  معامل الالتواء 

 -0.332 -4470. 11.303 58.00 58.00 1.255 التسو�ف الأكاد�مي 

 0.658- 1020. 11.291 128.00 130.00 132.72 القلق 

) نجد أن ق�م المتوسطات الحساب�ة والوس�ط والمنـوال لمتغیـرات الدراسـة متقار�ـة، وهـذا �عـد مؤشـرا علـى  6و�النظر إلى الجدول رقم (  
ــاء   ــا اســـتخدام الإحصـ ــ�ح لنـ ــا یتـ ــا تـــدل علـــى التوز�ـــع الطب�عـــي، ممـ ــ�م الالتـــواء والتفـــرطح أ�ضـ ــا أن قـ ــا تت�ـــع التوز�ـــع الطب�عـــي، �مـ أنهـ

 ال�ارامتري في تحلیل ب�انات الدراسة.
 العلاقة بین التسو�ف الأكاد�مي والقلق العام والتحصیل الدراسي لدى طلاب الجامعة؟"ما طب�عة   وهو: :الأول السؤال

 .بین التسو�ف الأكاد�مي والقلق العام والتحصیل الدراسي للارت�اط  بیرسون   معامل  استخدام  تم  السؤال هذا على وللإجا�ة

 یوضح معامل ارت�اط بیرسون بین التسو�ف الأكاد�مي والقلق العام والتحصیل الدراسي )7جدول رقم (

 التحصیل الدراسي  القلق العام  التسو�ف الأكاد�مي  مغیرات الدراسة 

 - 0.49** 0.03 1.00 التسو�ف الأكاد�مي 
 0.17- 1.00 0.03 القلق العام 

 1.00 0.17- -0.49** معدل التحصیل 

)، بینمـا �انـت هنـاك  0.03) أنه لا توجد علاقة بین التسـو�ف والقلـق العـام، حیـث �ـان معامـل الارت�ـاط (7یتضح من الجدول رقم (  
)، �ما أظهرت النتـائج    0.01) بین التسو�ف الأكاد�مي والتحصیل الدراسي، ودالة إحصائ�ا عند مستوى (    -  0.49علاقة عكس�ة (
 ) بین القلق العام والتحصیل الدراسي غیر دالة إحصائ�ا. -  0.17علاقة سال�ة (

ــع    - ــة مـ ــة الحال�ـ ــائج الدراسـ ــان و�لمشـــرح  (اتفقـــت نتـ ــة دهـ ــرادات    2022دراسـ ــة (جـ ــة  2004) ودراسـ ــو�ر�ش    ) ودراسـ ــزة و�ـ ــن عز�ـ ( بـ
 في وجود علاقة بین التسو�ف الأكاد�مي والتحصیل الدراسي.)،  2021)، ودراسة ( الشهري 2023

) التـي أظهـرت    2017) ودراسـة (النواجحـة و�ر�ـة  2014) ودراسة (بو�ـو وآخـرون  2004جرادات  (واختلفت هذه النت�جة مع دراسة -
 وجود علاقة بین التسو�ف الأكاد�مي والقلق.
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 ) وجود علاقة بین التسو�ف الأكاد�مي والقلق والتحصیل الدراسي.2004جرادات (كما أظهرت دراسة -

و�مكــن تفســیر وجــود العلاقــة العكســ�ة بــین التســو�ف الأكــاد�مي والتحصــیل الدراســي، و�مــا أن الطــلاب لا �قومــون �عمل�ــة التســو�ف  
وتأجیـــل المهمـــات والتحضـــیر للامتحانـــات والواج�ـــات وال�حـــوث المطلـــوب مـــنهم تنفیـــذها فـــي وقتهـــا المحـــدد �متطل�ـــات دراســـ�ة، فهـــذا  
الســلوك ســینعكس علــى مســتوى التحصــیل و�كــون مرتفعــا، والعكــس صــح�ح، إذا لجــأ الطــلاب إلــى التســو�ف الأكــاد�مي والهــروب مــن  

 أداء مهامهم التعل�م�ة، فستكون النت�جة انخفاضا في مستوى التحصیل الدراسي.

  السـؤال  هـذا  على  وللإجا�ة   الجامعة؟  طلاب  التسو�ف الأكاد�مي والقلق العام والتحصیل الدراسي لدى  مستوى   ما: الثاني السؤال  
   واحدة لعینة"    ت"   اخت�ار  تم استخدام

والقلــق العــام  الأكــاد�مي فــي التســو�ف فــراد عینــة الدراســةأودلالتــه الإحصــائ�ة لدلالــة الفــروق بــین متوســطات  ة واحــدةق�مــة اخت�ــار (ت) لعین ــیوضــح  )8جدول (
 .والتحصیل الدراسي

 متوسط العینة  المتغیرات 
المتوسط  
 الفرضي 

الانحراف  
 المع�اري 

 مستوى الدلالة  درجات الحر�ة  "ت "ق�مة 

 0.001 104 -6.263 12.75 63 55.21 التسو�ف الأكاد�مي 
 0.001 104 -15.355 27.74 174 132.72 القلق العام 

 0.001 104 23.399 8.93 50 70.38 معدل التحصیل 

الدراسـة "طـلاب السـنة الرا�عـة  عینـة    بـین متوسـطات  ذات دلالـة إحصـائ�ة إلـى وجـود فـروق ) تشـیر نتـائج الدراسـة 8من الجـدول رقـم (
، بینمـا المتوسـط الفرضـي  )55.21(العینـة  متوسـط    تسو�ف الأكاد�مي�النس�ة لل ؛والمتوسطات الفرض�ة للثلاثة متغیرات�كل�ة التر��ة" 

ودالــــة إحصــــائ�ا عنــــد مســــتوى    تشــــیر إلــــى أن متوســــط العینــــة أقــــل مــــن المتوســــط الفرضــــي  ،)-6.263("ت" الســــال�ة    )، وق�مــــة63(
)0.001.( 

)، �قـــع فـــي المســـتوى المتوســط حســـب تصـــن�ف مق�ـــاس  55.21كمــا بینـــت النتـــائج �ـــأن مســتوى التســـو�ف الأكـــاد�مي لعینـــة الدراســة (
 ).تسو�ف أكاد�مي متوسط 78 –  50الدراسة (

%)،    57.7) التـي أظهـرت نتائجهـا نسـ�ة (  2012وجاءت هذه النتائج متفقـة مـع مـا توصـلت إل�ـه نتـائج دراسـة �ـل مـن (أبـو غـزال    
) ودراسـة (بـن    2019)، ودراسـة (هیـثم    2022من الطلاب لدیهم مستوى متوسط من التسو�ف الأكاد�مي ودراسـة ( دهـان و�لمشـرح  

 ) التي أظهرت أ�ضا وجود مستوى متوسط من التسو�ف الأكاد�مي لدى الطلاب.   2023خل�فة  

والتــي أظهــرت    ،)2023)، ودراســة (بــن عز�ــزة و�ــو�ر�ش  2020) ودراســة (الزغبــي  2020واختلفــت عمــا توصــلت لــه دراســة (خلیــل  
، بینمـا  )132.72(العینـة  متوسـط  نتائجهما وجود تسو�ف أكاد�مي مرتفع لدى الطلاب، ف�ما یتعلق �القلق العام تشیر النتـائج إلـى أن  

ودالــة إحصــائ�ا    ) تشــیر إلــى أن متوســط العینــة أقــل مــن المتوســط الفرضــي-15.355("ت" الســال�ة    ) وق�مــة174(المتوسـط الفرضــي  
القلــق    193  –  97)، �قــع فــي المســتوى المتوســط حســب تصــن�ف مق�ــاس الدراســة (132.72لعینــة الدراســة (  )0.001عنــد مســتوى (

 . مستوى قلق متوسط، وهذا یدل على أن مستوى القلق لدى العینة متوسط) العام

ق�مــة "ت"  )  50)، والمتوســط الفرضــي (70.38أمــا ف�مــا یتعلــق �معــدل التحصــیل، فــإن نتــائج الدراســة �انــت لصــالح متوســط العینــة (
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، ممــا �عنــى  )0.001مســتوى (ودالــة إحصــائ�ا عنــد    تشــیر إلــى أن متوســط العینــة أكبــر مــن المتوســط الفرضــي  ،)23.399الإ�جاب�ــة (
 ارتفاعا في مستوى التحصیل الأكاد�مي لعینة الدراسة.

و�مكن تفسیر ذلك لإدراك طالب السنة الرا�عة �أهم�ة مرحلة التخرج، و�دراكـه لمـدى خطـورة التسـو�ف الم�ـالغ ف�ـه فـي مرحلـة حاسـمة  
تحدد مصیره �ستحیل معها إهمال أو عدم أداء المهام والواج�ات، �التالي فهم �قومون �سلوك تسو�في معتدل، وأداء مهامهم في آخر  

  ةلحظة نت�جة قلقهم وخوفهم من الفشل والرسوب، الأمر الذي یترتـب عل�ـه إعـادة السـنة الدراسـ�ة أو إجـراء واج�ـات وامتحانـات تكمیل�ـ
 تعو�ضا لمهام تم إهمالها.  

  مفهوم التسو�ف الأكاد�مي والقلق العام والتحصیل الدراسي لـدى الطـلاب في إحصائ�ة دلالة ذات فروق  توجد هل الثالث: السؤال
 والتخصص؟  النوع لمتغیري  �عزى 

 مستقلتین:  لعینتین"   ت"    اخت�ار  إجراء  تم  التساؤل  هذا  على للإجا�ة

والقلــق  الأكــاد�مي فــي التســو�ف فــراد عینــة الدراســةأودلالتــه الإحصــائ�ة لدلالــة الفــروق بــین متوســطات  ،ق�مة اخت�ار (ت) لعینتــین مســتقلتینیوضح  )9جدول (
 أدبي). –انثى)، والتخصص (علمي  – النوع (ذ�رالعام والتحصیل الدراسي وفقاً لمتغیر 

 المتغیر 
متغیر  
 المقارنة 

 ق�مة ف  ن المجموعة 
مستوى  
 الدلالة 

المتوسط  
 الحسابي 

  الانحراف
 المع�اري 

 ت
درجة 
 الحر�ة 

مستوى  
 الدلالة 

التسو�ف  
 الأكاد�مي 

 ـوع الـن 

 26 ذ�ور 
5.10 

غیر  
 دالة 

60.84 8.87 
2.68 103 0.009 

 13.32 5353. 79 إناث 

 القلق العام 
 26 ذ�ور 

 دالة  9.31
125.54 21.51 

1.54- 57.25 0.079 
 28.98 135.08 79 إناث 

التحصیل  
 الدراسي 

 26 ذ�ور 
0.89 

غیر  
 دالة 

66.35 11.27 
2.73- 103 0.007 

 7.63 71.71 79 إناث 

التسو�ف  
 الأكاد�مي 

 ص التخص

 81 أدبي 
2.94 

غیر  
 دالة 

55.25 13.22 
0.05- 103 0.956 

 11.24 55.08 24 علمي 

 القلق العام 
 81 أدبي 

 دالة  13.95
134.93 29.58 

1.97- 64.31 0.053 
 17.67 125.29 24 علمي 

التحصیل  
 الدراسي 

 81 أدبي 
2.13 

غیر  
 دالة 

70.06 8.61 
0.67 103 0.503 

 10.05 71.46 24 علمي 

التسـو�ف الأكـاد�مي  تعـزى لمتغیـر النـوع فـي    )0.01عنـد مسـتوى (  توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائ�ة  ) أنـه9یتضح من الجدول رقـم (
)  0.01توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائ�ة عنــد مســتوى (لصــالح الــذ�ور، ممــا �شــیر إلــى أن الــذ�ور أكثــر تســو�فا مــن الإنــاث، و�ــذلك  

أمـا �النسـ�ة    ولكـن لصـالح الإنـاث ممـا �شـیر إلـى أن الإنـاث أعلـى فـي مسـتوى التحصـیل،  ،الدراسيفي التحصیل   تعزى لمتغیر النوع
 .تعزى لمتغیر النوعإحصائ�ة توجد فروق ذات دلالة لمتغیر القلق العام فقد أظهرت النتائج أنه لا 

) أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائ�ة فـي متغیـر التسـو�ف الأكـاد�مي، ومتغیـر التحصـیل الدراسـي  9كما یتضح من الجدول رقم (
تعـزى    )0.05عنـد مسـتوى (  توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائ�ة أنـهیتضـح مـن الجـدول علمي وأدبي)، �ما (تعزى للتخصص الدراسي 
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 متغیر القلق العام لصالح التخصص الأدبي، مما �شیر إلى أن التخصص الأدبي أكثر قلقا من التخصص العلمي.في   لتخصصل

)    2020) ودراسـة (الزغبـي    2019) ودراسـة (هیـثم    2019) ودراسـة (عبیـد  2017وتتفق هذه النتـائج مـع دراسـة (النواجحـة و�ر�ـة  -
) حیــث أظهــرت نتــائج الدراســات وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائ�ة فــي  2023) ودراســة (بــن خل�فــة    2022ودراســة (دهــان و�لمشــرح  

) ودراســة (خلیــل  2014) ودراســة ( بو�ــو وآخــرون    2012التســو�ف الأكــاد�مي تعــزى لمتغیــر النــوع، واختلفــت مــع دراســة ( أبــوغزال  
 ).  2023) ودراسة (عز�زة و�و�ر�ش   2020

) حیــث أظهــرت عــدم  2014كمــا أظهــرت الدراســة الحال�ــة نتــائج تتعلــق �ــالقلق العــام حیــث جــاءت متفقــة مــع دراســة (بو�ــو وآخــرون  -
) التـى    2017وجود فروق ذات دلالة إحصـائ�ة فـي مسـتوى القلـق تعـزى لمتغیـر النـوع، واختلفـت مـع نتـائج دراسـة ( النواجحـة و�ر�ـة  

 أشارت لوجود فروق في مستوى القلق ت�عا لمتغیر النوع لصالح الذ�ور.

)، والتــي  2023(عز�ــزة و�ــو�ر�ش    ة) ودراســ2021أمــا ف�مــا یتعلــق �التحصــیل الدراســي جــاءت النتــائج متفقــة مــع دراســة (الشــهري  -
أظهـرت النتـائج وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائ�ة فـي مسـتوى التحصـیل الدراسـي �عـزى لمتغیـر النـوع، واختلقـت مـع دراسـة (المغر�ـي  

 ) التي أشارت نتائجها لعدم وجود فروق في مستوى التحصیل الدراسي ت�عا لمتغیر النوع.2022

) ودراســة (الزغبــي  2012أبــوغزال  (أمــا �النســ�ة لمتغیــر التخصــص فقــد اتفقــت نتــائج الدراســة الحال�ــة مــع مــا توصــلت إل�ــه دراســة  -
) التي أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالـة إحصـائ�ا فـي مسـتوى    2023)ودراسة ( عز�زة و�و�ر�ش   2020() ودراسة خلیل 2020

ــد   ــة ( عبیـ ــائج دراسـ ــع نتـ ــاد�مي، �عـــزى لمتغیـــر التخصـــص، واختلفـــت مـ ــان و�لمشـــرح    2019التســـو�ف الأكـ ــة ( دهـ )    2022) ودراسـ
 ) التي أظهرت وجود فروق دالة إحصائ�ا في مستوى التسو�ف الأكاد�مي �عزى لمتغیر التخصص. 2023ودراسة (بن خل�فة  

) التـي أشـارت لعـدم وجـود فـروق فـي مسـتوى القلـق  2018وف�ما �خص متغیر القلق العام جاءت النتـائج مختلفـة مـع دراسـة (محمـد  -
 �عزى لمتغیر التخصص.

) حیـث أظهـرت النتـائج عـدم وجـود فـروق  2022الدراسـي فقـد جـاءت النتـائج متفقـة مـع دراسـة (المغر�ـي   لأما ف�مـا یتعلـق �التحصـی-
 دالة إحصائ�ا في مستوى التحصیل �عزى لمتغیر التخصص.

 و�مكن تفسیر هذه النتائج على النحو التالي:
وجود فروق في مستوى التسو�ف الأكاد�مي �عزى لمتغیر النوع لصالح الذ�ور و�رجـع ذلـك لانشـغال الـذ�ور �أع�ـاء الح�ـاة وقضـاء  -

وقــت فــي العمــل، وقــد �كــون الــ�عض �عــول أســرا ومســاعدة أهــالیهم ممــا �جعلهــم غیــر قــادر�ن علــى أداء مهــامهم الأكاد�م�ــة �التــالي  
 یلجؤون إلى التسو�ف.

أ�ضــا أظهــرت الدراســة عــدم وجــود فــروق فــي مســتوى القلــق بــین الــذ�ور والإنــاث قــد �كــون الســبب فــي �ــون الطــلاب �ع�شــون نفــس  -
 الظروف الح�ات�ة، و�واجهون الصعو�ات والعق�ات نفسها لذلك لا توجد فروق في مستوى القلق تعزى لمتغیر النوع.

كمــا وجــدت فــروق دالــة إحصــائ�ا فــي مســتوى التحصــیل الدراســي تعــزى لمتغیــر النــوع لصــالح الإنــاث وهــذا یرجــع إلــى ســ�ادة الثقافــة  -
المجتمع�ــة حیــث تفــرض علــى الإنــاث ال�قــاء فــي المنــزل فتــرة طو�لــة، عكــس الــذ�ور الــذین �قضــون معظــم وقــتهم خــارج المنــزل فــي  
العمل، أو في قضاء الوقت مع الأصدقاء وغیرها من الأنشطة الاجتماع�ة والخارج�ـة، و�التـالي تجـد الفت�ـات الوقـت الكـافي للدراسـة،  
كما للتطور الفكري والثقافي للمرأة وارتفاع مستوى الطموح لـدیها أدى الـى اجتهادهـا و�ـذل المز�ـد مـن الجهـد لتحقیـق أهـدافها للوصـول  

 لأعلى المراتب لإث�ات جدارتهن في الجامعة والح�اة العمل�ة.
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�ما �مكن تفسیر وجود في مستوى القلق �عزى لمتغیر التخصص لصـالح الأدبـي �مـا نعلـم أن التخصصـات العلم�ـة تتطلـب بـذل   -  

المز�ــد مــن الجهــد والمثــابرة وتنظــ�م للوقــت وأداء الواج�ــات والمهــام فــي وقتهــا وذلــك لصــعو�ة المنــاهج و�ثرتهــا وأ�ضــا یتمیــز طــلاب  
الأقسام العلم�ة �مستوى مرتفع مـن الدافع�ـة لتحقیـق طموحـاتهم، ممـا �جعلهـم أقـل قلـق مـن الأقسـام الأدب�ـة الـذین فـي الغالـب �قومـون  
بتأجیــل مهــامهم الدراســ�ة الــى اللحظــات الأخیــرة، ممــا �جعلهــم �ع�شــون حالــة مــن القلــق �ســبب تفكیــرهم المســتمر فــي واج�ــاتهم إلــى لــم  

 تنجز.

 :اتالتوص�ات والمقترح

علـــى الأســـتاذ الجـــامعي خلـــق بیئـــة أكثـــر تشـــو�قا و�ثـــارة، والعمـــل علـــى ز�ـــادة مســـتوى الشـــغف الأكـــاد�مي لـــدى الطالـــب الجـــامعي    -1
 لتشج�عه على أداء مهامه في وقتها، والابتعاد عن السلوك التسو�في.   

تفعیــل مكاتـــب ووحـــدات الإرشـــاد والتوج�ـــه النفســـي لمعالجـــة ومواجهـــة الســـلو��ات والاضـــطرا�ات النفســـ�ة التـــي یواجههـــا الطـــلاب    -2
 �شكل عام والتسو�ف والقلق �شكل خاص.   

إجــراء المز�ــد مــن ال�حــوث والدراســات حــول أســ�اب وآثــار التســو�ف الأكــاد�مي والقلــق وانخفــاض مســتوى الشــغف الأكــاد�مي لــدى    -3
 الطالب الجامعي.   

 المراجع:

ردن�ـة  المجلـة الأ منشورة،دراسة  الجامعیین،انتشاره وأس�ا�ه من وجهة نظر الطل�ة الأكاد�مي، التسو�ف  )،2012(معاو�ة  ،أبوغزال-
 .2  ، عدد 8 التر�و�ة، مجلد في العلوم 

خالـد، رسـالة  نجـاز والرضـا عـن الدراسـة لـدى طـلاب جامعـة الملـك  وعلاقتـه �الدافع�ـة والإ الأكـاد�مي )، التلكؤ2008(عط�ة  أحمد،-
   السعود�ة.�المملكة العر��ة ماجستیر غیر منشورة, �ل�ة التر��ة, 

، مســتوى التســو�ف الأكــاد�مي لــدى طل�ــة الســنة التحضــیر�ة فــي ضــوء متغیــري الجــنس  2019)هیــثم محمــد عبــد الخــالق (أحمــد،  -
   .539-509) ،2( 19 المؤسسة العر��ة للتر��ة والعلوم والآداب، والنفس�ة، للعلوم التر�و�ةالمجلة العر��ة  الدراسي،والتحصیل  

الخجل وعلاقته �كل من الشعور �الوحدة النفس�ة وأسالیب المعاملة الوالد�ـة لـدى عینـة مـن طال�ـات المرحلـة  )، 2000(حنان أسعد، -
 السعود�ة.  التر��ة،�ل�ة   القرى،جامعة أم    منشورة،رسالة ماجستیر غیر   المكرمة،المتوسطة �مدینة مكة  

،  23  النفســي، العــدد مجلــة الإرشــاد    الجامعــة،بــین الكمال�ــة والتأجیــل لــدى عینــة مــن طــلاب    )، العلاقــة2009أشــرف محمــد عط�ــة (-
  .225-200  ص

 كل�ة التر��ة جامعة طرابلس. الثانو�ة.في المعاهد   الدراسيوعلاقته �التحصیل    الدراسيالتوافق   )،1988عبد الرحمن (الأزرق، -

عاقــة والنــوع لــدى عینــة مــن  الفــروق فــي القلــق والمقاومــة النفســ�ة فــي ضــوء شــدة الإ)،  2019ســلوى عــلاء الــدین محمــد (  الخطیــب،-
 ).  2020أبر�ل (  ،74ملحق العدد  النفس، علم    ماجستیر،رسالة    سمع�ا،المراهقین المعاقین 



Al-Mukhtar Journal of Educational Science 08 (1): 43-67, 2024                                                                  page    64 of  25  
 

المجلـة التر�و�ـة    المتغیـرات،لـدى طل�ـة الكل�ـة الجامع�ـة �حقـل وعلاقتـه بـ�عض    الأكـاد�مي )، التسـو�ف2020محمد أحمـد ( الزغبي،-
 .1د ، العد 9المجلد   المتخصصة،الدول�ة  

وعلاقتــه �الرضــا عــن الدراســة الجامع�ــة لــدى طل�ــة جامعــة الاســتقلال فــي    الأكــاد�ميالتســو�ف    )،2018رحــاب عــارف (الســعدي،  -
 ).2018(ینایر    ،73-33ص الأول، العدد  الأول، المجلد  والنفس�ة،قصى للعلوم التر�و�ة مجلة جامعة الأ أر�حا،مدینة  

والدافع�ة الذات�ة والعلاقة بینهما لدى طلاب �ل�ات مكـة المكرمـة   الأكاد�مي"مستوى التسو�ف )،2014طارق عبد العالي ( السلمي،-
 القرى.جامعة أم   التر��ة،�ل�ة   د�توراه،واللیث في المملكة العر��ة السعود�ة "، دراسة 

  الأساســ�ة،القلــق وعلاقتــه �الاكتئــاب عنــد المــراهقین عنــد عینــة مــن تلامیــذِ الصــف التاســع فــي المــدارس    )،2011(دان�ــا    الشــبؤون،-
 .766 :767،  4-3العدد    .27المجلد   دمشق.مجلة جامعة  دمشق، 

التسـو�ف الأكـاد�مي  التحصیل الدراسي في ضوء اخـتلاف قـوة السـ�طرة المعرف�ـة ومسـتوى    )،2021(عبد المجید بن علي   الشهري،-
عین شـمس    ، جامعة3الجزء    ،3مجلة �حوث التعل�م والابتكار العدد  ، طلاب المرحلة الثانو�ة �محافظة جدة الاخت�ار�ة لدى والحكمة

،139-159.   

 .1ط  بنغازي،  الوطن�ة،دار الكتب   التر�وي،علم النفس   )،2001( التوميعمر   الشی�اني،-

 .1بیروت ط والتور�ع،دار المسیرة للنشر الإكلین�كي،  علم النفس   )،2004محمد جاسم (العبیدي، -

 .4ط  عمان، للنشر،دار الفكر   للطفل،الصحة النفس�ة   ،)1998(  حمید،حنان   العناني،-

 مصر. والتوز�ع،للنشر والط�اعة  ر، دار الفكفي الصحة النفس�ة)،  2002(أمین المطلب  القر�طي، عبد -

 .1طالكو�ت، مكت�ة الفلاح   التر��ة،أصول )،  2008لط�فة حسین ( الكندرى،-

"أس�اب انخفاض مستوى التحصیل الدراسي للطالب الجامعي من وجهـة نظـر طـلاب جامعـة    ، 2022 (عبد العز�ز سعید المغر�ي،  -
ــان�ة والتطب�ق�ــــــــةلإمجلــــــــة القرطــــــــاس للعلــــــــوم ا ."العــــــــرب الطب�ــــــــة بنغــــــــازي  -https://alqurtas.alandalus )سمــــــــار 2(نســــــ

libya.org.ly/ojs/index.php/qjhar/article/view/452. 

  �غـزة،زهـر  لدى طل�ة جامعة الأ الأكاد�ميالوجودي والتسو�ف  ق)، القل2017(و�ر�ة، رمضان عزازي عبد الحمید  زهیرالنواجحة، -
  . ص2  ، العـدد 15  والاجتماع�ـة، المجلـد نسـان�ة  علم�ة محكمة للعلوم الإ الشارقة، دور�ةمجلة المفتوحة، جامعة القدس –كل�ة التر��ة 

262-292. 

المجلـة  الاكلین�كـي،  الالكسیث�م�ا وعلاقتها �القلق وصـورة الجسـم لـدى طال�ـات الجامعـة علـم الـنفس   ،)2022(رمضان  ن�شیر، إ�ما-
 القاهرة..  116، العدد  32المجلد    النفس�ة،المصر�ة للدراسات  

الأكــاد�مي لــدى الطالــب الجــامعي فــي ضــوء متغیــري الجــنس والتخصــص الدراســي، جامعــة    ف)، التســو�2023بــن خل�فــة، فاطمــة (-
 .476-457، ص1  د ، العد 12غلیزان، الجزائر، مجلة ال�حوث التر�و�ة والتعل�م�ة، المجلد 
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 الجزائر.  ،2جامعة سط�ف   الإكلین�كي،مخبر علم النفس  العام،  القلق    س)، مق�ا2016فوز�ة (  ،عبد اللهبن -

وزارة التعلــ�م  ،  دراســة د�موغراف�ــة  –الأكــاد�مي لــدى طل�ــة جامعــة ج�جــل    )، التســو�ف2023شــ�ماء و�ــو�ر�ش، زل�خــة (عز�ــزة،  بــن  -
 والاجتماع�ة.نسان�ة العلوم الإ  ج�جل، �ل�ة  –جامعة محمد الصدیق بن �حي   العلمي،العالي وال�حث 

دراسـة میدان�ـة علـى عینـة مـن مـن طل�ـة �ل�ـة    وحالـة)،  (سـمةوعلاقتـه �ـالقلق بوصـفه   الأكـاد�ميالتسـو�ف )، 2014(بو�و وآخـرون -
) العــدد  36(المجلــد  نســان�ة  والعلــوم الإ  الآدابسلســلة    –مجلــة جامعــة تشــر�ن لل�حــوث والدراســات العلم�ــة    تشــر�ن،التر��ــة فــي جامعــة  

)6.(    

جامعـة أسـوان،    التر��ـة،�ل�ـة    الجامعـة، مجلـةفي ضوء مفاه�م التعلم لدى طـلاب   الأكاد�مي )، التسو�ف2017السید ( توفیق، ه�ة-
 والثلاثون.العدد الثاني 

العلاقــة بــین الــذ�اء العـام والــذ�اءات المتعــددة والتحصـــیل الدراســـي لـدى طل�ــة الصــف التاســـع الأساســي فــي  )،  2019(خالـد، عــادل  -
 .الأزهر، غزة  التر��ة، جامعة�ل�ة ر،  محافظة غـزة. مـذ�رة مقدمـة لنیـل شـهادة الماجستی

 الأردن دار   ،تعل�م التفكیر ألابتكاري والناقد دارسة تجر�ب�ة،  ) 2005عادل (ناد�ة  الخضراء،

 دیبونو للط�اعة والنشر والتوز�ع.

 ).  2(14القلق عند طلاب الجامعة: دراسة استكشاف�ة. مجلة العلوم النفس�ة،   ،)2017(  بن محمد آل خل�فة  ،خل�فة-

 .263-242)  15(  5 مصراتة.جامعة    التر��ة،لدى طل�ة �ل�ة   الأكاد�ميمستوى التسو�ف )،  2020(خلیل  خلیل، أحمد -

�ل�ـة  ،  رسـالة ماجسـتیر فـي علـم الـنفسالدراسـي،  وعلاقتـه �التحصـیل    الأكـاد�ميالتسـو�ف  ،  )2022(هـاجر   ،سعاد و�لمشـرحدهان، -
 جامعة غردا�ة.والإنسان�ة،  العلوم الاجتماع�ة  

  الاجتماع�ـــة،الضـــغوط الاجتماع�ـــة وآثارهـــا علـــى القلـــق عنـــد طـــلاب الجامعـــة. مجلـــة العلـــوم    ،)2018راشـــد بـــن عبـــد الله الراشـــد. (-
16)2.( 

 دمشق. دمشق،مكت�ة جامعة  النفس�ة،  الصحة    )،2010(حامد   زهران،-

الـد�توراه.  أطروحـة مقدمـة لنیـل شـهادة   للأبنـاء،الوضع�ة الاجتماع�ـة للأسـرة وعلاقتهـا �التحصـیل الدراســي  ،  )2017(مر�م  ،  ساسي-
 .�سكرة  والاجتماع�ة. جامعةالعلوم الإنسان�ة   كل�ة

 .2ط  الأردن،  للنشر، عمان،"القلق "، دار مجدلاوي  )،  2004ولید وآخرون (سرحان،  -

 .عالم الكتاب الحدیث للنشر والتوز�ع �الذات. والوعيس�كولوج�ة التفكیر    )،2008(جبر سعاد   ،سعید -

 .عمان  1ط.صفاء.   رالنفسي. داالتوج�ه والإرشاد   ئ، م�اد )1999(ت�مالجابر،  وعبد    �املةشع�ان،  -
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مجلــة    التر��ــة،وعلاقتــه �ــإدارة الوقــت لــدى طل�ــة �ل�ــة    الأكــاد�مي  ف)، التســو�2013(علــي  ز�نــة    وصــالح،علــي عبــد الــرح�م    صــالح،-
 .271-243، ص ص  2، الجزء38العدد    النفس،عر��ة في التر��ة وعلم 

مجلــة    الجامعــة،الأكــاد�مي فــي ضــوء �عــض المتغیــرات الد�موغراف�ــة لــدى طل�ــة    ف)، التســو�2022(آخــرون  و   ولاء محمــود   عاشــور،-
 .149-131 التاسع.العدد    عشر،المجلد السادس  التر�و�ة، جامعة الفیوم للعلوم  

جامعــة    ماجســتیر،  الإعداد�ــة، رســالةوعلاقتــه �الإخفــاق المعرفــي لــدى طل�ــة    الأكــاد�مي  ف)، التســو�2017(حســن    حســامع�ــاس،  -
 العراق. القادس�ة،

 ).1(20 الاقتصاد�ة،الضغوط المال�ة وآثارها على القلق عند طلاب الجامعة. مجلة العلوم   ،)2019(العتیبي  عبد الله بن محمد -

  ص،  3، العــدد 6المجلــد    الاجتماع�ــة،مجلــة التر��ــة والعلــوم    الجامعــة،لــدى طل�ــة    الأكــاد�ميالتســو�ف  )،  2019(مجیــد  إنعــام  عبیــد،  -
    .277-259ص  

مجلــة علم�ــة    التر�ــوي.مجلــة  الــذات،  مســتوى القلــق وعلاقتــه �الغر�ــة عــن    )،2021محمــد (  ، أبــو�كرم�ســون خیــري وع�ســىعقیلــة،  -
 .2022یولیو  ،21العدد    المرقب،جامعة   التر��ة،محكمة تصدر عن �ل�ة 

  عالم الكتب.والطال�ات، القاهرة،  القلق الاجتماعي لدى الطلاب   )،2002(غالب، -

 . 4ط  القاهرة،دار النهضة العر��ة   نجاتي،ترجمة: عثمان   والقلق،الكف والعرض   ،)1989( س�جموند  فرو�د،-

لكترون�ــة  المجلــة الإ  المتغیــرات،وعلاقتــه بــ�عض    ىالقلــق لــدى طال�ــات �ل�ــة التر��ــة �ــالزلف  )،2018بــراه�م (إمواهــب الرشــید  محمــد،  -
 .2018یلول ،أالعدد الخامس  والتر�و�ة،�حاث العلم�ة الشاملة متعددة المعرفة لنشر الأ

 ).1(17 النفس�ة،الدعم النفسي وآثاره على القلق عند طلاب الجامعة. مجلة العلوم   ،)2020(المنصور محمد بن عبد الله -

  الثانو�ـــة، رســــالةالقلــــق والاكتئـــاب �التحصـــیل الدراســــي لـــدى تلامیـــذ المرحلــــة    ة)، علاقـــ2022(ووحشــــ�ة، إ�مـــان    ةمختـــار، نف�ســـ  -
 .والإنسان�ة، الجزائر�ل�ة العلوم الاجتماع�ة    –جامعة أكلي محند أولحاج   ماجستیر،

 

 

 

 

 

 



Al-Mukhtar Journal of Educational Science 08 (1): 43-67, 2024                                                                  page    67 of  25  
 

 الملاحـــــــــق

 الحال�ة الدراسة  لأدوات المحكمین  �أسماء قائمة)  1( رقم  ملحق 

 الجامعة التا�ع لها الدرجة العلم�ة الاسم م.ر
 الخاصة التر��ة  التر��ة_قسم  كل�ة المختار  عمر  جامعة أستاذ    الجواد  عبد   �كر أبو. د .أ 1
 المختار �ل�ة الآداب_قسم التر��ة وعلم النفس  جامعة عمر أستاذ  أ.د. علي عمر بولط�عة 2
 قسم علم النفس  –جامعة درنة �ل�ة الآداب   أستاذ مساعد  د. عارف حسین ا�س�س 3
 قسم علم النفس  –جامعة درنة �ل�ة الآداب   أستاذ مساعد  د. ه�ام �شیر حسین 4
 قسم علم النفس  –جامعة درنة �ل�ة الآداب   محاضر أ. محمد عبد الرحمن الرا�طي 5
 قسم علم النفس  –جامعة درنة �ل�ة الآداب   محاضر فائز ز�ري    مأ. أحلا 6
 قسم علم النفس  –جامعة درنة �ل�ة الآداب   محاضر حمد  صالح  ءأ. نجلا 7
 قسم علم النفس  –جامعة درنة �ل�ة الآداب   محاضر مساعد  عمر الزاعم  رأ. سح 8
 قسم علم النفس  –  �ل�ة الآدابجامعة درنة  محاضر مساعد  قو�در   نعبد الرحمةأ. جمع 9

 قسم علم النفس  –  �ل�ة الآدابجامعة درنة  محاضر مساعد  عط�ة  يأ. حمد  10

 


	مجلة المختار للعلوم
	EDITORS & STAFF
	Editor-in-Chief                   Prof. Abubakr Abdeljawad Abubakr
	- Prof. Dr. Mohamed Abdel Fattah Abdeljawad
	- Dr. Imad Abdelhamid Al-Raz
	- Dr. Al-Siddiq Murajea Al-Ramali
	- Dr. Fatima Mansour Al-Nweisi
	- Dr. Imad Fathi Hussein
	- Dr. Mohamed Ataya Al-Mabrouk
	- Dr. Sameera Ahmed Mohamed
	- Dr. Ahmed Bilal Al-Amin
	Advisory Committee
	Prof. Abdul Rahman Al-Senussi Michael, Omar Al-Mukhtar University
	Prof. Muhammad Tayyab Khattab, Omar Al-Mukhtar University
	Prof. Abu Bakr Muftah Al-Mansouri, Omar Al-Mukhtar University
	Prof. Saad Muhammad Hussein, Omar Al-Mukhtar University
	Prof. Mohamed Farag Ali, Omar Al-Mukhtar University
	Prof. Nabil Abdel Wahed Fadl, Tanta University - Egypt
	Prof. Muhammad Hussein Ali Zareen, University of Karbala, Iraq
	Prof. Mustafa Abdel Azim Al-Tayeb, University of Tripoli
	Prof. Mahmoud Shamal Hussein, Al-Mustansiriya University - Iraq


	1
	2
	3
	4



