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 العلمیة البرامجالأداء الإداري لرؤساء  رفع كفاءةالإدارة الإلكترونیة ودورھا في 
 في ضوء إدارة الجودة الشاملةالمختار  بجامعة عمر 
 *¹حسین الفرجاني عبد القادر حسین  

جامعـة  ، التر��ـةقسم معلم فصـل �ل�ـة  
  لیب�ا ،عمر المختار 

 

 
تهــدف الدراســة الحال�ـة إلــى التعـرف علــى الــدور الـذى تســاهم �ـه الإدارة الإلكترون�ــة فــي  المسـتخلص:

رفــع �فــاءة الأداء الإداري لرؤســاء البــرامج العلم�ــة �كل�ــات جامعــة عمــر المختــار �مدینــة الب�ضــاء فــي 
) 6، وقـد تكونـت عینـة الدراسـة مـن (2024ـ  2023خـلال العـام الدراسـي  ضوء إدارة الجودة الشاملة

، وقــد ولغــرض جمــع الب�انــات أو المعلومــات، �طر�قــة قصــد�ة عرضــ�ة كل�ــات  �الجامعــة تــم اخت�ــارهم
اســة اســتب�انا �عــد التأكــد ، وطبــق فــي الدر لوصــفي �شــق�ة (الارت�ــاط والمقــارن)اســتخدم ال�احــث المــنهج ا

، والمتوسـط راف المع�ـاري ، والانحـنتائج ثـم  حسـاب المتوسـط الحسـابيتحلیل ال، ومن أجل من صدقه
ونشــر ثقافــة الإدارة الإلكترون�ــة �الكل�ــات  شــارت نتــائج الدراســة إلــى أن تطبیــق، ا)t(ة ، وق�مــالفرضــي

�ما  ، ووالاقسام العلم�ة تساهم في تحسین وتطو�ر ورفع �فاءة الأداء الإداري لرؤساء البرامج العلم�ة
ن رؤساء البرامج العلم�ة �عانون من قلة إقامـة الـدورات التدر�ب�ـة للرفـع مـن �فـاءاتهم إ أظهرت الدراسة

 وتحسین وتطو�ر مهاراتهم الإدار�ة .

 .البرامج العلم�ة الإداري،الأداء  ،الإدارة الإلكترون�ة: الكلمات المفتاح�ة
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 Electronic Adminstration Contributes to Raising The Efficiency of The 
Administrative Performance of Heads of Scientifics Programs at The 
Colleges of Omar Al-Mukhtar University In Sight of Comprehensive 
Total Quality Management   

Abstract: The current study aims to identify the role that electronic admin-
istration contributes to raising the efficiency of the administrative perfor-
mance of heads of scientific programs at the colleges of Omar Al-Mukhtar 
University - Al-Bayda - in light of comprehensive total quality management 
during the academic year 2023-2024. The study sample consisted of (6) col-
leges at the university The chosen ones - the white ones - then selected them 
in an intentional and accidental way, and for the purpose of collecting data 
or information, The researcher used the descriptive approach in the correla-
tion and comparison section, and applied in the study a questionnaire after 
ensuring its validity, and in order to analyze the results, then calculate the 
arithmetic mean, the standard deviation, the hypothetical mean, and the (t) 
value. The research results indicate that the application and spreading a cul-
ture of awareness of electronic management in colleges and scientific de-
partments contributes to improving, developing and raising the efficiency of 
the administrative performance of heads of scientific programs, also, the 
study showed that heads of scientific programs suffers from the lack of hold-
ing training courses for on how to use modern technology to raise the effi-
ciency of their administrative performance and improve and develop their 
administrative skills. 

 Keywords: Electronic Management, Administrative Performance, Scien-
tific Programs. 
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 المقدمة
�مثا�ـه القلـب النـا�ض �القسـم والكل�ـة لمـا لـه مـن �عد رئ�س القسم له دور مهم في العمل�ة التر�و�ة والتعل�م�ة والإدار�ـة �الجامعـة وهـو  

العدیــد مــن المهـــام والواج�ــات التــي �قـــوم بهــا فــي القســـم  �الأشــراف علــى ســـیر العمل�ــة التعل�م�ــة وتنفیـــذ خططهــا وتطــو�ر  برامجهـــا 
هیئـه التـدر�س والمعیـدین  الأكاد�م�ة في القسم و�ذلك الأشراف على عمل�ة معادلة المقررات الدراس�ة �القسم ، ومتا�عة شؤون أعضاء

�القسم و�عداد تقر�ر سنوي عن سیر الدراسة والأداء الأكاد�مي والإداري وال�حثي في القسم وتسل�مه إلى عمید الكل�ة و�جب أن تتـوفر 
ــه ــ لرئاســة فــي رئــ�س القســم مهــارات إدار�ــة وأن تكــون لد�ــه شخصــ�ة قو�ــه تؤهل ة القســم �كــل �فــاءة مــن أجــل تحقیــق الأهــداف التر�و�

والتعل�م�ة التي �سعى إلیها القسم والكل�ة والجامعة و�مـا أن العـبء الأكبـر �قـع علـى عـاتق رئـ�س القسـم فـي إدارة شـؤون القسـم إدار�ـاً 
وأكاد�م�اً ، ولتحقیق الأهداف المرجوة التي �سعى إلیها القسم والكل�ة والجامعة فأن تحقـق تلـك الأهـداف لا تتحقـق إلا مـن خـلال رفـع 

  . داء الإداري لرؤساء الأقسام العلم�ة وتحسین أدائهم الإداري لتحقیق الأهداف المرجوةكفاءة الأ
فـرض التقــدم العلمــي والتكنولــوجي علــى المنظمــات ، ومؤسســات التعلــ�م العـالي �شــكل خــاص التغیــر الشــامل لمواك�ــه هــذه التطــورات  

دیدة وحدیثه حیث حدثت ثورة وتطور وتقدم في التكنولوج�ة ، السر�عة في جم�ع المجالات ، وأص�ح من الضرورة استخدام أسالیب ج
و�التالي فرض هذا التطور والتقدم في المجال التكنولوجي علـى المؤسسـات التعل�م�ـة ضـرورة مواك�ـة هـذا التقـدم والتطـور فـي المجـال 

التــي ســاعدت العدیــد مــن المؤسســات التكنولــوجي ، ومــن صــور التقــدم والتطــور التكنولــوجي مــا أصــ�ح �عــرف (�ــالإدارة الإلكترون�ــة) 
ومنها مؤسسات التعل�م العالي من انجاز مهامها و�رامجها الإدار�ة �طر�قة إلكترون�ة والتخلـي عـن الطـرق القد�مـة فـي ممارسـة العمـل 

ثــة حیــث تســعى إلــى الإداري لتحــل محلهــا التكنولوج�ــة الحدیثــة (الإدارة الإلكترون�ــة) ، وتعتبــر الإدارة الإلكترون�ــة مــن المــداخل الحدی
 ) 2022 ،مؤسسات التعل�م العالي ( الغامديتطو�ر العمل الإداري في 

في الفكـر التعل�م�ة من خلال التغیر  �المؤسسةنظام جدید للإدارة الحدیثة تعمل على إحداث تغیرات إ�جاب�ة  إدارة الجودة الشاملةأن 
  . )2007 ،.( المع�اطة والسلوك ونظم العمل والتمیز في الأداء وانعكاس ذلك على المؤسسة التعل�م�ة وتطو�رها إلى الاحسن 

 :مشكلة ال�حث
رئــ�س القســم لــه دور مهــم فــي العمل�ــة التر�و�ــة والتعل�م�ــة وهــو الر�یــزة الأساســ�ة فــي الجامعــة فــأي تطــور وتحســین فــي أدائــه الإداري 

شـراف علـى الأ، ورئـ�س القسـم لـه العدیـد مـن المهـام والمسـئول�ات داخـل القسـم � نعكس �شكل إ�جابي على القسم والكل�ة والجامعـةسی
ســیر العمل�ــة التعل�م�ــة وتطــو�ر خططهــا و�رامجهــا داخــل القســم ، ومتا�عــه شــؤون أعضــاء هیئــه التــدر�س والمعیــدین �القســم ، وتحدیــد 

لقســم مــن خــلال التنســیق مــع أعضــاء هیئــه التــدر�س �القســم وغیرهــا مــن المهــام الإدار�ــة ، ومــن هــذا موعــد اجتمــاع المجلــس العلمــي ل
المنطلق فأنه لأبد من رفع �فاءة الأداء الإداري لرؤساء الأقسام العلم�ة وتحسین أدائهم الإداري حتى �ستط�ع رؤساء الأقسام العلم�ة 

الإدارة الإلكترون�ـة) قسـم العلمـي (ممكن ، وذلك من خلال إدخـال التقن�ـة الحدیثـة لل الق�ام �مهامهم وواج�اتهم الإدار�ة على أكمل وجه
لمــا لهــا مــن إ�جاب�ــات لــرئ�س القســم فتــوفر لــه الجهــد ، والوقــت ، والتكــال�ف ، وســرعة الاتصــال والتواصــل مــع أعضــاء هیئــه التــدر�س 

�التالي مردود ذلك س�كون له الأثر الإ�جابي علـى القسـم والكل�ـة والمعیدین �القسم ، وتساهم في تحسین ورفع �فاءة أدائه الإداري ، و 
، ومــن خــلال ذلــك تبلــورت لــدى ال�احــث الدراســة الحال�ــة  الجامعــة إلــى تحق�قهــا والجامعــة ، وتحقیــق الأهــداف المرجــوة التــي تســعى
العلم�ــة �جامعــة عمــر المختــار �مدینــة الب�ضــاء فــي الأداء الإداري لرؤســاء البــرامج �عنــوان الإدارة الإلكترون�ــة ودورهــا فــي رفــع �فــاءة 

 . إدارة الجودة الشاملةضوء 
 : تساؤلات ال�حث

ـ ما هو الدور الذى تساهم �ه الإدارة الإلكترون�ة في رفع �فاءة الأداء الإداري لرؤساء البرامج العلم�ة �كل�ات جامعة عمر المختـار 1
  ؟ �مدینة الب�ضاء في ضوء إدارة الجودة الشاملة 

  ؟ـ النوع ـ الدرجة العلم�ة) العلميالمؤهل لبرامج العلم�ة تعزى إلى متغیر (بین أداء رؤساء ا إحصائ�ةـ هل توجد فروق ذات ذلاله 2
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�ــة فــي ضــوء إدارة ـــ مــا المقترحــات التــي تســاهم فــي تعز�ــز دور الإدارة الإلكترون�ــة لرفــع �فــاءة الأداء الإداري لرؤســاء البــرامج العلم3
  ؟الشاملةالجودة 

 : أهم�ة ال�حث
  : تكمن أهم�ة هذه الدراسة ف�ما یلي

ـ تتناول هذه الدراسة موضوع مهم وهو دور الإدارة الإلكترون�ة في رفع �فاءة الأداء الإداري لرؤساء البرامج العلم�ة �كل�ـات جامعـة 1
  . عمر المختار �مدینه الب�ضاء

 .الإلكترون�ة ومساهمتها في رفع �فاءة الأداء الإداري لرؤساء البرامج العلم�ة ـ تحاول هذه الدراسة التعرف على دور الإدارة2
  . ـ تحاول هذه الدراسة الوصول إلى المقترحات لتحدید دور الإدارة الإلكترون�ة في رفع �فاءة الأداء الإداري لرؤساء البرامج العلم�ة3
ة الشــاملة لــدى رؤســاء البــرامج العلم�ــة ومــدى اســهام الإدارة الإلكترون�ــة ـــ قــد تســاهم نتــائج هــذه الدراســة فــي نشــر ثقافــة إدارة الجــود4

بـدورها للارتقــاء �مســتوى أدائهـم الإداري ، وتطــو�ر مهــاراتهم وتنم�ـه معلومــاتهم وخبــراتهم ، وتحسـین أدائهــم الإداري ، و�التــالي تحقیــق 
 .الأهداف التر�و�ة والتعل�م�ة التي تسعى إلیها الجامعة

  : أهداف ال�حث
ـ التعرف على الدور الذى تساهم �ه الإدارة الإلكترون�ـة فـي رفـع �فـاءة الأداء الإداري لرؤسـاء البـرامج العلم�ـة �كل�ـات جامعـة عمـر 1

  . المختار �مدینه الب�ضاء في ضوء إدارة الجودة الشاملة
لعلم�ـة تعـزى إلـى متغیـر (المؤهـل العلمـي ـ ـ التعرف على إذا مـا �انـت هنـاك فـروق ذات دلالـه إحصـائ�ة بـین أداء رؤسـاء البـرامج ا2

 .النوع ـ الدرجة العلم�ة)
ـــ تحدیــد أهــم المقترحــات التــي تســاهم فــي تعز�ــز دور الإدارة الإلكترون�ــة فــي رفــع �فــاءة الأداء الإداري لرؤســاء البــرامج العلم�ــة فــي 3

  . ضوء إدارة الجودة الشاملة
 :حدود ال�حث

ة على دور الإدارة الإلكترون�ة في رفع �فـاءة الأداء الإداري لرؤسـاء البـرامج العلم�ـة فـي ضـوء حدود موضوع�ة : تقتصر هذه الدراس
  .  إدارة الجودة الشاملة

  .  حدود مكان�ة : تقتصر هذه الدراسة داخل �ل�ات جامعة عمر المختار �مدینه الب�ضاء
) �ل�ة ، وتـم اخت�ـار 16جامعة عمر المختار وال�الغ عددها ( حدود �شر�ة : تقتصر هذه الدراسة على رؤساء البرامج العلم�ة �كل�ات

) 6) ـ �ل�ـة الصـیدلة (25) �ل�ات �طر�قة عینة عرض�ة قصد�ة من المجتمع الكلي للدراسة ، وال�الغ عددهم �ل�ة الطب ال�شـري (6(
  . �سا ورئ�سه) رئ8) ـ �ل�ة الهندسة (11) ـ �ل�ة التر��ة (4) ـ �ل�ة التقن�ة (6ـ �ل�ة الطب الب�طري (

  .2024ـ  2023حدود زمن�ة : تقتصر هذه الدراسة خلال الفترة الدراس�ة 
 : مفاه�م ال�حث

 : الإدارة الإلكترون�ة
�قــدرة عال�ــة تعــرف الإدارة الإلكترون�ــة �أنهــا " قــدرة المنظمــات المختلفــة علــى إدارة الأنشــطة التنظ�م�ــة والخــدمات الداخل�ــة والخارج�ــة 

 .)2011 ،(المغر�ي " أقل و�تكال�ف ومجهود
إجرائ�اً �أنها جم�ع المهام والأعمال الإدار�ـة التـي ینجزهـا رئـ�س القسـم مـن تخطـ�ط ، وتنظـ�م ، وتنسـیق ، وتوج�ـه ،  هاو�مكن تعر�ف  

  . ومتا�عة ، ورقا�ة ، وتقو�م �استخدام التكنولوج�ة الحدیثة  �غ�ه إنجاز المهام المكلف بها داخل القسم �أقل وقت وجهد
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 : الكفاءة
تعرف �أنها " مجموعة من السـمات ، والمعـارف ، والمهـارات والاتجاهـات التـي تكـون فـي مجملهـا شخصـ�ة الموظـف ، وتجعلـه قـادراً 

 . )2006 ،ن�از�ه �فاعل�ة و�تقان "( المنوطةعلى أداء الأعمال 
، وتمكـنهم مـن أداء أعمـالهم البـرامج العلم�ـة إجرائ�ـاً �أنهـا مجموعـة مـن المهـارات والمعـارف التـي �حتاجهـا رؤسـاء  هـاكمـا �مكـن تعر�ف

  . عال�ة وفعال�ةالإدار�ة المكلفون بها �كفاءة 
 : الأداء الإداري 

داؤه مـن العامـل الكـفء المـدرب " المفـروض أ�عرف الأداء الإداري �أنه " الق�ام �أع�اء الوظ�فة من مسئول�ات وواج�ات وفقاً للمعـدل 
  . )2001 ،بدوي (

و �عرف إجرائ�اً �أنه �افه الجهود ، والمهام الإدار�ة التـي �قـوم بهـا رئـ�س القسـم �الكل�ـة مـن تخطـ�ط ، وتنظـ�م ، ومتا�عـه ، وتوج�ـه ، 
در�س والمعیـدین �القسـم ، وتحقیـق الأهـداف لأعضـاء هیئـه التـ الوظ�فيوتنسیق ، ورقا�ة ، وتقو�م للوصول إلى أعلى معدلات الرضا 

  . التي �سعى إلیها القسم والكل�ة والجامعة المرجوة
 رئ�س القسم :

�عرف رئ�س القسم �أنه " عضو هیئة التدر�س المكلف بت�سیر الأمور العلم�ة والإدار�ة �القسـم ، وفـق لـوائح التعلـ�م العـالي والمسـؤول 
عـن تنفیــذ قــرارات مجلـس الكل�ــة ، و�قــدم للعمیـد تقر�ــراً عــن أعمـال القســم فــي نها�ـة �ــل فصــل دراسـي ، و�كلــف رئــ�س القسـم مــن بــین 

فــق مــا ورد فــي دلیــل إجــراءات الأقســام و�عتبــر عضــو دائــم �مجلــس الكل�ــة و�تــرأس مجلــس القســم " ( الــدلیل أعضــاء هیئــة التــدر�س و 
  . ) 2019لسنه  صبراتةالتنظ�مي لكل�ة الهندسة �جامعة 

عدید من و�عرف رئ�س القسم إجرائ�اً �أنه عضو هیئة التدر�س تم تعینه �قرار من رئ�س الجامعة بترش�ح من عمید الكل�ة ، و�كلف �ال
  . المهام والواج�ات �القسم من أجل تحقیق الأهداف التر�و�ة والتعل�م�ة التي تسعى إلیها الكل�ة والجامعة

  . إدارة الجودة الشاملة
تعــرف �أنهــا " فلســفة إدار�ــة عصــر�ة ترتكــز علــى عــدد مــن المفــاه�م الإدار�ــة الحدیثــة الموجهــة التــي �ســتند إلیهــا المــزج بــین الوســائل 

ـــاء �مســـتوى الأداء والتحســـین والتطـــو�ر الإدار  ـــة المتخصصـــة مـــن أجـــل الارتق ـــین المهـــارات الفن� ـــة و� ـــة الأساســـ�ة والجهـــود الابتكار� �
 .)2001 ،المستمر�ن"(الخطیب

 العلم�ة تستهدف التحسـین والتطـو�ر البرامجلأعضاء هیئة التدر�س ورؤساء  المهنيتعرف إجرائ�اً �أنها خلق ثقافة متمیزة في الأداء و 
  . �مستوى أدائهم وتقد�م أفضل الخدمات �شكل متمیز للارتقاءالمستمر 

 : مفهوم الإدارة الإلكترون�ة
هـــي " منظومـــة إلكترون�ـــة متكاملـــة تعتمـــد علـــى تكنولوج�ـــا الاتصـــالات والمعلومـــات لتحو�ـــل العمـــل الإداري الیـــدوي إلـــى أعمـــال تنفیـــذ 

  . )2016 ،سحرطة التقن�ات الرقم�ة الحدیثة " (بواس
و�عــرف ال�احــث الإدارة الإلكترون�ــة �أنهــا القــدرة علــى أنجــاز �افــة الأعمــال والأنشــطة الإدار�ــة التــي �قــوم بهــا رئــ�س القســم �اســتخدام 
أسـالیب التكنولوج�ـة الحدیثــة ( الإدارة الإلكترون�ـة ) والعمـل علــى تقـد�م أفضـل الخــدمات لأعضـاء هیئـة التــدر�س والمعیـدین مـن أجــل 

  . ، وتوفیر الوقت والجهد والتكال�ف ، وتحقیق الأهداف التر�و�ة والتعل�م�ة التي تسعى إلیها الكل�ة والجامعةتحسین الأداء 
 : أهم�ة الإدارة الإلكترون�ة

  : �مكن توض�ح أهم�ة الإدارة الإلكترون�ة من خلال النقاط التال�ة
  ء المؤسسات التعل�م�ة .تحسین مستوى أدا •
  . )2010 ،المسعوديوسرعة التنفیذ . ( الوقت والجهد توفیر •
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  . والوضوح في المعاملات الإدار�ة الدقةتوفیر  •
 . والاقسام الإداراتتسهیل الاتصال بین  •
  . )2011 ،(الحسنتجم�ع الب�انات والمعلومات من مصادرها آل�اً .  •

  : الأداء الإداري 
الإدار�ــة المعبــرة عــن ق�ــام الموظــف �عملــة ، وتتضــمن جــودة الأداء ، وحســن �عــرف الأداء الإداري علــى أنــه " مجموعــة الســلو��ات 

ه التنفیذ والخبرة الفن�ة في الوظ�فة ، فضلاً عن الاتصال والتفاعل مع �ق�ة أعضاء المنظمة والالتزام �اللوائح الإدار�ة التـي تـنظم عملـ
 . )2004 ،العوالمةي نحو الاستجا�ة لها �كل حرص " (، والسع
  : الجودة الشاملةإدارة 

إدارة الجودة الشاملة هي "خلق ثقافة متمیزة  في الأداء حیث �عمل �افة أفراد التنظ�م �شكل مستمر لتحقیق توقعات المستهلك  وأداء 
  . )2010 ،ز�دان(ر وقت ممكن" العمل مع تحقیق الجودة �شكل أفضل أو �فعال�ة عال�ة وفي أقص

  : أهم�ة إدارة الجودة الشاملة
 . ز�ادة الوعي بثقافة الجودة وأهمیتها بین أعضاء ه�أة التدر�س والطلاب والموظفین داخل الجامعة •
  . تحسین سمعة المؤسسة في نظر الطلاب وأعضاء هیئة التدر�س والموظفین والمجتمع المحلي •
 . داخل الجامعة إدارة الجودة الشاملة تعمل على تدع�م الترا�ط والتنسیق بین الكل�ات والأقسام والإدارات •
ة و��جـــاد الحلـــول إدارة الجـــودة الشـــاملة تعمـــل علـــى إ�جـــاد بیئـــة مناســـ�ة للعمـــل وتـــدلیل الصـــعاب والمعوقـــات داخـــل الجامعـــ •

 . )2016 ،راضي ، والعر�يالمناس�ة لها (
 : الدراسات السا�قة

 . المجموعة الاولي : دراسات اهتمت �الإدارة الإلكترون�ة في التعل�م الجامعي
) فقــد هــدفت إلــى التعــرف علــى دور الإدارة الإلكترون�ــة ودورهــا بتطــو�ر العمــل الإداري �كل�ــات التر��ــة 2015عبــد الرســول ( دراســة

) عضـو هیئـة تـدر�س 55�جمهور�ة مصر العر��ة ، واستخدمت الدراسة منهج دراسة الحالة ، واستخدمت اسـت�انة ط�قـت علـى عـدد (
لدراسة ما یلي : العمل على نشر ثقافة الإدارة الإلكترون�ة ، وتحدید الاحت�اجات التدر�ب�ة لجم�ع والإدار�ین �الكل�ة ، ومن نتائج هذه ا

  العاملین ، وتوفیر البن�ة التحت�ة اللازمة ، وتطو�ر التشر�عات والأنظمة لتتواكب مع التعاملات
مســــاهمتها فــــي تطــــو�ر العمــــل الإداري ، إلــــى تطبیــــق الإدارة الإلكترون�ــــة ومــــدى  )2011(وهــــدفت دراســــة عبــــد الناصــــر ، قر�شــــي 

) عامل �جامعة �سكرة ، ومن أهـم نتائجهـا مـا یلـي : عقـد 40واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي ، واستخدمت است�انة ط�قت على (
  . ستقبليدورات تدر�ب�ة للعاملین �ك�ف�ة تطبیق الإدارة الإلكترون�ة �الجامعة مما �ساهم في تحسین وتطو�ر الأداء الحالي والم

) فقد اهتمت بتحلیل مفهوم الإدارة الإلكترون�ة وتحدید دورها في تطو�ر العمل الإداري �مؤسسات الجامعة 2013(أما دراسة الرفاعي 
) مــن الإدار�ــین 64) عضــو هیئــة التــدر�س و (100، واســتخدمت الدراســة أســلوب دراســة الحالــة ، واســتخدمت اســت�انة ط�قــت علــى (

وتوصـلت الدراسـة إلـى عـدة نتـائج مـن أهمهـا : تـوفیر بـرامج تدر�ب�ـة لأعضـاء هیئـة التـدر�س ، وتـوفیر الامكان�ـات  �جامعة المنوف�ة ،
  . الماد�ة

  . المجموعة الثان�ة : دراسات اهتمت �إدارة الجودة الشاملة في التعل�م الجامعي
الإداري �كل�ـات التر��ـة �جامعـة قنـاة السـو�س فـي ) حیـث هـدفت إلـى التعـرف علـى متطل�ـات تطـو�ر الأداء 2005دراسة أبو سل�مة (

) 100ضوء إدارة الجودة ، واستخدمت ال�احثة المنهج الوصفي ، واستخدمت است�انة على عینة مـن أعضـاء هیئـة التـدر�س عـددهم (
لــى التغییــر لتحســین ، ومــن النتــائج التــي توصــلت إلیهــا مــا یلــي : تشــج�ع عمــداء الكل�ــات لنظــام إدارة الجــودة الشــاملة ، والتأكیــد ع

 . وتطو�ر جودة الأداء
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) للتعــرف علــى مســتوى الأداء الإداري لرؤســاء الأقســام �الجامعــات الفلســطین�ة فــي ضــوء 2007فــي حــین ســعت  دراســة المصــري (
لت ) جامعة ، ومن النتـائج التـي توصـ283الجودة الشاملة ، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي ، واستخدمت است�انة ط�قت على (

  . إلیها الدراسة التوسع المستمر في استخدام التكنولوج�ا لتحسین الأداء الإداري 
) إلـى التعـرف علـى أدوار ومسـئول�ات رؤسـاء الأقسـام �جامعـة أسـیوط ، 2011وفي ذات الس�اق هـدفت دراسـة مرسـي ، ومصـطفي (

) عضــو هیئــة التــدر�س مــن �ل�ــات جامعــة أســیوط ، 50وأدائهــم الإداري فــي ضــوء إدارة الجــودة ، واســتخدمت الدراســة اســت�انة علــى (
وتوصـلت الدراسـة إلــى عـد نتــائج منهـا وضــع تصـور لتحدیــد المهـام التـي ین�غــي أن �قـوم بهــا رؤسـاء الأقســام مـن أجــل تحقیـق م�ــادئ 

  . الجودة ، وتوفیر الدعم اللازم لتحقیق الاستمرار�ة في جهود التحسین والتطو�ر
 : ةتعقیب على الدراسات السا�ق

ـ ففي المجموعة الأولي �ان محور الدراسات السا�قة الأساسي هو التعرف على الإدارة الإلكترون�ة ودورها في تطـو�ر العمـل الإداري 
 .)2015( �مؤسسات التعل�م الجامعي �دراسة عبد الرسول

وتحدید دورها في تطـو�ر العمـل الإداري ـ �ما أن هناك دراسات أخرى ضمن هذه المجموعة اهتمت بتحلیل مفهوم الإدارة الإلكترون�ة 
) . واهتمت دراسات اخري بتطبیق الإدارة الإلكترون�ة ومساهمتها بتطو�ر العمل الإداري 2013�مؤسسات الجامعة �دراسة الرفاعي (

 . )2011( كدراسة عبد الناصر ، قرشي
أن تتنـاول نظـام إدارة الجـودة فـي التعلـ�م الجـامعي ، مـن ـ أما في المجموعة الثان�ة فإن الدراسات السا�قة فـي هـذه المجموعـة حاولـت 

خلال التعرف على متطل�ات تطو�ر الأداء الإداري �كل�ات التر��ة �جامعة قناة السو�س في ضوء الجودة الشـاملة �دراسـة أبـو سـل�مة 
) 2007لجودة �دراسة المصري () ، والتعرف على مستوى الأداء الإداري لرؤساء الأقسام �الجامعات الفلسطین�ة في ضوء ا2005(

 ، والتعـرف علـى أدوار ومســئول�ات رؤسـاء الأقسـام �جامعــة أسـیوط  وأدائهـم الإداري فــي ضـوء الجـودة  �دراســة مرسـي ،  ومصــطفي
)2011( . 

ت �دراســة ـــ إن جم�ــع الدراســات الســا�قة فــي المجموعــة الأولــي والثان�ــة اســتخدمت الاســتب�ان �ــأداة أساســ�ة لجمــع المعلومــات والب�انــا
، ودراســة مرســي ، )2007) ، ودراســة المصــري (2005) ، ودراســة أبــو ســل�مة (2015) ، ودراســة عبــد الرســول (2013الرفــاعي (
 . )2011( ومصطفي

ــ أوجــه الاخــتلاف والاتفــاق بــین الدراســات الســا�قة ، والدراســة الحال�ــة مــن حیــث العینــة وطــرق اخت�ارهــا ، والمــنهج المت�ــع فــي تلــك  ـ
، وأداة جمـــع الب�انـــات والوســـائل الإحصـــائ�ة لتحلیلهـــا فقـــد اتفقـــت الدراســـة الحال�ـــة مـــع الدراســـات الســـا�قة فـــي اســـتخدام أداة  الدراســـات

) ، وت�اینـــت معهـــا فـــي حجـــم العینـــة 2011الاســـتب�ان لجمـــع الب�انـــات ، واعتمـــاد المـــنهج الوصـــفي �دراســـة عبدالناصـــر ، وقر�شـــي  (
 .  للاختلافات في حجم المجتمع المدروس

 إجراءات الدراسة:  
اسـتخدم فـي هـذه الدراسـة المـنهج الوصـفي �شـق�ه (الارت�ـاطي والمقـارن)، وهـو ذلـك النـوع مـن المنـاهج الـذي �حـاول منهج ال�حث :  

التعرف على الارت�اط واستنتاج أهم أس�اب الفروق القائمة في حالة أو سـلوك مجموعـة مـن الأفـراد، أي أن ال�احـث �لاحـظ أن هنـاك 
ـــاط ارت ـــى هـــذا الارت� ـــذي أدى إل ـــى العامـــل الرئ�ســـي ال ـــر مـــا، و�حـــاول التعـــرف عل ـــین �عـــض المجموعـــات فـــي متغی ـــاً ب �اطـــاً أو فروق

 ).2010والاختلاف (أبو علام، 
یتألف مجتمع الدراسة الحال�ة من رؤساء البرامج العلم�ة �كل�ات جامعة عمر المختار التـي وقـع علیهـا الاخت�ـار،  مجتمع ال�حث :  

) �ل�ات ، واعتمد ال�احث عند حصر مجتمع الدراسة على إحصائ�ة صادرة من إدارة شؤون أعضـاء ه�ـأة التـدر�س 6وال�الغ عددها (
  م  ، والجدول التالي یوضح ذلك : 2024ـ  2023�جامعة عمر المختار خلال العام الجامعي  
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 أفراد مجتمع الدراسة ) :1جدول (

 م الكل�ة عدد الأقسام العلم�ة
 1 الطب ال�شري  25
 2 الصیدلة 6
 3 الطب الب�طري  6
 4 التقن�ة 4
 5 التر��ة 11
 6 الهندسة 8
 المجموع  60

تـم اخت�ـار عینـة الدراسـة �عینـة قصـد�ة عرضـ�ة مـن مجتمـع الدراسـة الكلـي رؤسـاء البـرامج العلم�ـة �كل�ـات جامعـة  :  عینة الدراسـة
 .) �ل�ات 6عمر المختار ، وال�الغ عددها (

 وصف عینة الدراسة :  
شـكلت الإنـاث  %، بینمـا68.3) رئ�س قسم، أي مـا نسـبته 41شكل الذ�ور في العینة ( توز�ع أفراد العینة حسب متغیر النوع:

 ):1) و�ذلك من خلال شكل (2%، وهذا ما سنوضحه من خلال الجدول (31.7) رئ�س قسم أي ما نسبته في العینة 19(

 یوضح توز�ع أفراد العینة حسب متغیر النوع ):2جدول ( 

 النوع العدد النس�ة المئو�ة
 الذ�ور 41 68.3%
 الإناث 19 31.7%
 المجموع 60 100%

 

 یوضح توز�ع أفراد العینة حسب متغیر النوع): 1شكل (
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ــر المؤهــل العلمــي:   ــة حســب متغی ــراد العین ) ماجســتیر، أي مــا نســبته 28شــكل المؤهــل العلمــي الماجســتیر فــي العینــة ( توز�ــع أف

) و�ــذلك مــن 3%، وهــذا مــا سنوضــحه مــن خــلال الجــدول (53.5) أي مــا نســبته فــي العینــة 32%، بینمــا شــكلت الــد�توراه (46.7
 ):2خلال شكل (

 یوضح توز�ع أفراد العینة حسب متغیر المؤهل العلمي ):3جدول (

 المؤهل العلني العدد النس�ة المئو�ة
 ماجستیر 28 46.7%
 د�توراه  32 53.3%
 المجموع 60 100%

 
 یوضح توز�ع أفراد العینة حسب متغیر المؤهل العلمي ):2شكل (

%، بینمـا الدرجـة 13.3) أي مـا نسـبته 8شكلت الدرجـة العلم�ـة محاضـر مسـاعد ( العلم�ة:توز�ع أفراد العینة حسب متغیر الدرجة 
%، والدرجة العلم�ـة 25) أي ما نسبته 15%، والدرجة العلم�ة أستاذ مساعد (46.7) أي ما نسبته في العینة 28العلم�ة محاضر (

%، وهــذا مــا سنوضــحه مــن خــلال 6.7كلت مــا نســبته ) وشــ4%ـــ أمــا الدرجــة العلم�ــة أســتاذ (8.3) أي مــا نســبته 5أســتاذ مشــارك (
 ):3) و�ذلك من خلال شكل (4الجدول (

 یوضح توز�ع أفراد العینة حسب متغیر الدرجة العلم�ة ):4جدول (

 الكل�ة العدد النس�ة المئو�ة
 محاضر مساعد 8 13.3%
 محاضر 28 46.7%
 أستاذ مساعد 15 25.0%
 أستاذ مشارك 5 8.3%
 استاذ 4 6.7%
 المجموع 60 100%
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 یوضح توز�ع أفراد العینة حسب متغیر الدرجة العلم�ة ):3شكل (

) رئــ�س قســم أي مــا نســبته 25�ل�ــة الطــب ال�شــري مــن أفــراد عینــة الدراســة (شــكلت :الكل�ــة توز�ــع أفــراد العینــة حســب متغیــر
) أي مــا نســبته فــي العینــة 6الطــب الب�طــري ( %، و�ــذلك �ل�ــة10) أي مــا نســبته فــي العینــة 6%، بینمـا �ل�ــة الصــیدلة (41.7

) أي مـا 8%، أمـا �ل�ـة الهندسـة (18.3) وشكلت ما نسبته 11%، و�ل�ة التر��ة (6.7) أي ما نسبته 4%، و�ل�ة التقن�ة (10
 ):4) و�ذلك من خلال شكل (5%، وهذا ما سنوضحه من خلال الجدول (13.3نسبته 

 متغیر الدرجة العلم�ة یوضح توز�ع أفراد العینة حسب ):5جدول (

 الكل�ة العدد النس�ة المئو�ة
41.7%  الطب ال�شري  25 
10.0%  الصیدلة 6 
10.0%  الطب الب�طري  6 
6.7%  التقن�ة 4 
18.3%  التر��ة 11 
13.3%  الهندسة 8 
100%  المجموع 60 

 
 یوضح توز�ع أفراد العینة حسب متغیر الكل�ة ):4شكل (
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الدراسـات السـا�قة المعن�ـة �ـالإدارة الإلكترون�ـة ودورهـا فـي تم الاعتماد علـى الاسـت�انة �ـأداة لجمـع الب�انـات �عـد مراجعـة  :أداة ال�حث
رفع �فاءة الأداء الإداري لرؤساء البرامج العلم�ة �جامعة عمر المختار ـ الب�ضاء ــ  في ضوء إدارة الجودة الشـاملة ، ووضـعت أمـام 

) ، حیــث أعطیــت الفقــرات وغیــر موافــق ، ومحایــد ، وموافــق ، وموافــق �شــدة  ة التال�ــة : ( غیــر موافــق �شــدة ،كــل فقــرة بــدائل الإجا�ــ
) درجات واعطي البـدیل محایـد 4) درجات ، بینما منح غیر موافق (5أوزاناً لتقدیر درجة الموافقة ، أعطي البدیل غیر موافق �شدة (

  . رجة واحدة للبدیل موافق �شدة) د1) درجات ، ودرجتان للبدیل موافق ، و(3(
�قصد �صدق الأداة " �شكل عام قدرتها على ق�اس ما صممت لق�اسه إذ �فترض أن تق�س الأداة السمة التي صـممت : صدق الأداة

لق�اســها ولا تقــ�س ســمة أخــرى غیرهــا أو ســمة أخــرى �الإضـــافة لهــا ، و�شــار للصــدق �أنــه نســبى �معنــى أن الأداة الصــادقة تكـــون 
 . )2009 ،الشایبها لغرض معین ولمجموعة معینة " (ة في ق�اسصادق

) تألفـت مـن 5وللتحقق من الصدق الظاهري لأداة الدراسة عرضت في صورتها الأول�ة على مجموعة من (المحكمین) بلـغ عـددهم (
وطلب  فقرة،) 40أعضاء ه�أة التدر�س في �ل�ة التر��ة ـــ الب�ضاء ــ �جامعة عمر المختار حیث بلغت فقرات الاست�انة قبل التحك�م (

ن فقـــرات أداة الدراســـة مـــن حیـــث وضـــوح الفقـــرات ، ومـــدى ملائمـــة الفقـــرات للمجـــال ، والتعـــد�لات ، مـــنهم الحكـــم علـــى �ـــل فقـــرة مـــ
) 24أداة الدراسـة فـي صـورتها النهائ�ـة مـن (تكونـت  والملاحظات المقترحة ، و�ناء علـى مـا قدمـه المحكمـون مـن أراء وملاحظـات ،

  . فقرة
عــت علــى عینــة قصــد�ة عرضــ�ة مــن مجتمــع الدراســة الكلــى رؤســاء البــرامج �عــد التأكــد مــن صــدق أداة الدراســة ، وز : تطبیــق الأداة

) �ل�ــات ، وثــم جمــع الاســتمارات الموزعــة علــى أعضــاء ه�ــأة التــدر�س ، 6العلم�ــة �كل�ــات جامعــة عمــر المختــار ، وال�ــالغ عــددها (
  . و�انت جم�عها قابلة للإدخال لتحلیلها إحصائ�اً 

  .�حثالالأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة في 
 نحراف المع�اري ، والمتوسط الفرضي ، والاخت�ار التائيوالااستخدام المتوسط الحسابي ، تم  لتحقیق أهداف الدراسة وتحلیل ب�اناتها

. (t.test.  
 ال�حث .تحلیل أهداف 
 :التعرف على الدور الذي تساهم �ه الإدارة الإلكترون�ة في رفع �فاءة الأداء الإداري لرؤساء البرامج العلم�ة الهدف الأول:

فـي رفـع  الإلكترون�ـةوللتعرف على ذلك، تم استخراج متوسـطات درجـات أفـراد العینـة وانحرافاتهـا المع�ار�ـة فـي مـدى مسـاهمة الإدارة 
ج العلم�ــة، ومقارنتهـا �المتوســط الفرضــي للمق�ـاس ذاتــه، وق�مـة (ت) للفــرق بـین هــذه المتوســطات الأداء الإداري لرؤســاء البـرامة كفـاء

  :) یوضح ذلك6ودلالتها الإحصائ�ة. والجدول (

الالكترون�ـة فـي رفـع مـدى مسـاهمة الإدارة و  یوضح اخت�ار (ت) لعینة واحدة لإ�جاد دلالة الفروق بین المتوسط الفرضي والمتوسـط الحسـابي الفعلـي :)6جدول (
 )60كفاء الأداء الإداري لرؤساء البرامج العلم�ة، المستخدم في الدراسة (ن =

الدلالة 
 الإحصائ�ة

      ق�مة
 )ت (

درجة 
 الحر�ة

المتوسط 
 الفرضي

 الانحراف
 المع�اري 

المتوسط 
 الحسابي

 المتغیر العدد

0.01** 24.602 59 72 7.021 94.30 60 
الالكترون�ة في رفع �فاءة الأداء مدي مساهمة الإدارة 

 الإداري لرؤساء البرامج العلم�ة

 ).0.05) ، * دالة عند مستوى دلالة (0.01** دالة عند مستوى دلالة ( -           

) أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بـین متوسـط درجـات عینـة الدراسـة علـى مق�ـاس مـدى مسـاهمة الإدارة 6یتضح من الجدول ( 
الالكترون�ة في رفع �فاء الأداء الإداري لرؤساء البرامج العلم�ة والمتوسط الفرضي للمق�ـاس ذاتـه، حیـث المتوسـط الحسـابي لـدرجات 
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) ممـا 0.01) وذلـك عنـد مسـتوى دلالـة (72) وهو أكبـر مـن المتوسـط الفرضـي للمق�ـاس ال�ـالغ (94.30أفراد العینة على المق�اس (
 رون�ة تساهم في رفع �فاءة الأداء الإداري لرؤساء البرامج العلم�ة.یدل على أن الإدارة الإلكت

 :التعــرف علــى إذا مــا �انــت هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصــائ�ة بــین أداء رؤســاء البــرامج العلم�ــة تعــزى إلــى متغیــرات الثــاني:الهــدف 
 :الدرجة العلم�ة) -المؤهل العلمي -(النوع

 :)ذ�ور ـــــــ إناث  ذات دلالة إحصائ�ة بین أداء رؤساء البرامج تعزى إلى متغیر النوع (التعرف على إذا ما �انت هناك فروق  -أ
�فــاءة الأداء  مسـتقلتین لمعرفــة الفــروق فـي مــدى مســاهمة الإدارة الإلكترون�ـة فــي رفــعلعینتــین  ) tلمعرفـة ذلــك تــم اسـتخدام اخت�ــار (

 ) یوضح ذلك .  7( ذ�ور ـــــــ إناث ) والجدول رقم ( رؤساء البرامج العلم�ة تعزى إلى متغیر النوع الإداري ل

 المتوسـطات الحسـاب�ة والانحرافــات المع�ار�ـة وق�مـة اخت�ــار (ت) ودلالتـه الاحصـائ�ة للفـروق بــین درجـات متغیـر النـوع علــى مق�ـاس مـدى مســاهمة :)7جـدول (
 )60الأداء الإداري (ن =�فاءة  الإدارة الإلكترون�ة في رفع

الدلالــــــــــــــــــــــة 
 الإحصائ�ة

ق�مــــــــــــــــــــــــــة      
 ( ت)

درجـــــــة 
 الحر�ة

الانحـــراف 
 المع�اري 

المتوســـط 
 الحسابي

 المتغیر النوع العدد

0.474 0.720- 58 
ــــع  ذ�ور 41 93.85 5.952 ــــي رف ــــة ف مــــدي مســــاهمة الإدارة الالكترون�

 اناث 19 95.26 9.024 كفاءة الأداء الإداري لرؤساء البرامج العلم�ة

 
 .أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین الذ�ور والإناث في مستوى أداء رؤساء البرامج العلم�ة) 7یتضح من الجدول (

 التعـــرف علـــى إذا مـــا �انـــت هنـــاك فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائ�ة بـــین أداء رؤســـاء البـــرامج تعـــزى إلـــى متغیـــر المؤهـــل العلمـــي ( -ب
 ماجستیر ــــــــ د�توراه ) .

 الأداء�فــاءة  مسـتقلتین لمعرفــة الفـروق فـي مـدى مسـاهمة الإدارة الإلكترون�ـة فـي رفـع تـین) لعینtر (لمعرفـة ذلـك تمـت اسـتخدام اخت�ـا
 ) یوضح ذلك . 8والجدول رقم (  د�توراه)ر ــــــــ رؤساء البرامج العلم�ة تعزى إلى متغیر المؤهل العلمي (ماجستیل الإداري 

 
حصـائ�ة للفـروق بـین درجـات متغیـر المؤهـل العلمـي علـى مق�ـاس مـدى الانحرافـات المع�ار�ـة وق�مـة اخت�ـار (ت) ودلالتـه الاالمتوسطات الحساب�ة و  :)8جدول (

 )60مساهمة الإدارة الإلكترون�ة في رفع �فاء الأداء الإداري (ن =

الدلالــــــــــــــــــــــة 
 الإحصائ�ة

ق�مــــــــــــــــــــــــــة      
 ( ت)

درجـــــــة 
 الحر�ة

نحـــراف لاا
 المع�اري 

المتوســـط 
 الحسابي

ل المؤهـــــــــــــــــــــــــــــ العدد
 العلمي

 المتغیر

0.626 0.491- 58 
ــــةمــــدي مســــاهمة الإدارة  ماجستیر 28 93.82 8.273 ــــع  الإلكترون� ــــي رف ف

 د�توراة  32 94.72 5.816 كفاءة الأداء الإداري 

 

مسـتوى ) أنه لا توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائ�ة بـین المؤهـل العلمـي ماجسـتیر والمؤهـل العلمـي د�تـوراه فـي 8یتضح من الجدول ( 
 .أداء رؤساء البرامج العلم�ة

التعرف علـى إذا مـا �انـت هنـاك فـروق ذات دلالـة إحصـائ�ة بـین أداء رؤسـاء البـرامج العلم�ـة تعـزى إلـى متغیـر الدرجـة العلم�ـة  -ج
 :)د ــــــــ محاضر ــــــــ أستاذ مساعد ـــــــ أستاذ مشارك ــــــــ أستاذ (محاضر مساع

رؤســاء ل لمعرفــة الفــروق فــي مــدى مســاهمة الإدارة الإلكترون�ــة فــي رفــع �فــاء الأداء الإداري  الاحــاديتحلیــل الت�ــاین تــم لمعرفــة ذلــك 
). والجـدول ضر مساعد ــــــ محاضر ــــــــ أستاذ مساعد ـــــــ أستاذ مشارك ــــــــ أسـتاذ البرامج العلم�ة تعزى إلى متغیر الدرجة العلم�ة (محا

 :ذلك) یوضح 9(رقم 
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) للفــروق بــین درجــات متغیــر الدرجــة العلم�ــة علــى مق�ــاس مــدى مســاهمة الإدارة الإلكترون�ــة فــي رفــع �فــاء ANOVAِ◌( الاحــاديتحلیــل الت�ــاین  :)9جــدول (
 )60الأداء الإداري (ن =

 المتغیر العینة المتوسط الحسابي الانحراف المع�اري  ق�مة (ف) الدلالة الإحصائ�ة

0.626 0.491- 
فــــي رفــــع  لكترون�ــــةالإمــــدي مســــاهمة الإدارة  76.325 4 19.081

 2832.275 55 51.496 كفاءة الأداء الإداري 
 59 2908.600 

 
) عدم وجود فروق ذات دلالة احصائ�ة في مق�اس مستوى أداء رؤساء البـرامج العلم�ـة وفقـا لمتغیـر الدرجـة 9یتضح من الجدول (  

 .العلم�ة لدى عینة الدراسة
تحدید أهم المقترحـات التـي تسـاهم فـي تعز�ـز دور الإدارة الإلكترون�ـة فـي رفـع �فـاءة الأداء الإداري لرؤسـاء البـرامج  الهدف الثالث :

 .العلم�ة في ضوء إدارة الجودة الشاملة
التي قد تساهم في تفعیـل العدید من المقترحات تم التوصل إلى  من خلال الاطلاع على الدراسات السا�قة ، ونتائج الدراسة الحال�ة 

الإدارة الإلكترون�ـة ودورهـا برفـع �فـاءة الأداء الإداري لرؤسـاء البـرامج العلم�ـة �جامعــة عمـر المختـار ، وذلـك مـن خـلال العمـل علــى 
علـى إقامـه نشر ثقافة الوعى بین رؤسـاء البـرامج العلم�ـة �أهم�ـة تطبیـق التكنولوج�ـة الحدیثـة ( الإدارة الإلكترون�ـة ) ، و�ـذلك العمـل 

دورات تدر�ب�ـة لرؤســاء البــرامج العلم�ــة لرفــع مــن �فــاءة أدائهــم الإداري ممـا یــنعكس ذلــك �شــكل إ�جــابي علــى رؤســاء البــرامج العلم�ــة 
بتطو�ر وتحسـین مهـاراتهم وأدائهـم الإداري الحـالي والمسـتقبلي ، و�ـذلك تسـاهم الإدارة الإلكترون�ـة فـي تـوفیر الوقـت والجهـد والمـال ، 

  .در�س والمعیدین �القسم إلكترون�اً على توفیر قاعدة ب�انات لأعضاء هیئة التوتعمل 
فـروق ذات دلالـة إحصـائ�ة بـین متوسـطات درجـات عینـة الدراسـة علـى نتـائج الدراسـة إلـى وجـود  ) أشـارت6من خلال الجدول رقم (

لبرامج العلم�ة والمتوسط الفرضي للمق�اس ذاته حیث مق�اس مدى مساهمة الإدارة الإلكترون�ة في رفع �فاءة الأداء الإداري لرؤساء ا
) وذلـك 72) وهـو أكبـر مـن المتوسـط الفرضـي للمق�ـاس وال�ـالغ (94.30أن المتوسط الحسابي لـدرجات أفـراد العینـة علـى المق�ـاس (

 .(0,01) عند مستوى ذلالة
) التــي 2009) قــد اتفقــت مــع دراســة حو�ــل (6قــم (و�مراجعــة نتــائج الدراســات الســا�قة �لاحــظ أن هــذه النت�جــة المبن�ــة فــي الجــدول ر 

هــدفت إلــى التعــرف علــى دور الإدارة الإلكترون�ــة فــي تحقیــق جــودة أداء جامعــة أســیوط �جمهور�ــة مصــر لوظائفهــا المختلفــة حیــث 
وتـوفیر الوقـت والجهـد  أسفرت نتائجها أن الإدارة الإلكترون�ة تساهم في التحسین المستمر لأداء الجامعة لوظائفهـا المال�ـة والإدار�ـة ،

) علـى نشـر ثقافـة الإدارة الإلكترون�ـة �كل�ـات التر��ـة �مصـر ، واختلفـت إلـى حـد 2015والمال ، �ما اتفقت مع دراسة عبد الرسـول (
أشــارت نتائجهــا إلــى عــدم وجــود إدارة إلكترون�ــة مط�قــة فــي الوقــت الحــالي �كل�ــات التر��ــة �جــدة و  ) ،2010مــا مــع دراســة الك�ســى (

وجـود وعـي �ـافي لأهم�ـة تطبیـق الإدارة �مـا أشـارت نتـائج الدراسـة ل القصور في الإمكان�ات الماد�ة وال�شر�ة اللازمة لتطب�قها �سبب
  . الإلكترون�ة وخصائصها المختلفة

ؤسـاء ) أشـارت النتـائج إلـى عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائ�ة بـین الـذ�ور والانـاث فـي مسـتوى أداء ر 7من خلال الجدول رقم (
) 7البرامج العلم�ة �كل�ات جامعة عمر المختار ، و�مراجعة نتائج الدراسات السا�قة �لاحظ أن هذه النت�جة المبن�ة في الجـدول رقـم (

) التــي هــدفت إلــى التعــرف علــى مســتوى الأداء الإداري لرؤســاء الأقســام العلم�ــة �الجامعــات 2007دراســة المصــري (ت مــع قــد اتفقــ
م�ــادئ إدارة الجــودة الشــاملة ، ومــن نتائجهــا العمــل علــى إ�جــاد وصــف وظ�فــي لطب�عــة عمــل رؤســاء الأقســام الفلســطین�ة فــي ضــوء 

 . الأكاد�م�ة والتوسع المستمر في استخدام التكنولوج�ا لتحسین الأداء الإداري 
ماجسـتیر والمؤهـل العلمـي  ) أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بـین المؤهـل العلمـي8من خلال الجدول رقم (

) قـد 8فـي الجـدول رقـم ( د�توراه في مستوى أداء رؤساء البرامج العلم�ة ، و�مراجعـة نتـائج الدراسـات السـا�قة �لاحـظ أن هـذه النت�جـة
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) ومــن نتائجهــا عقــد دورات فــي مجـــال تطبیــق الإدارة الإلكترون�ــة لجم�ــع العـــاملین 2011مــع دراســة عبدالناصــر والقر�شـــي ( اتفقــت
وتحقیق التمیز في مجال الإدارة الإلكترون�ة �ما �ساهم في رفع مستوى أداء العاملین �الكل�ة وتطو�ر البرامج �مـا یتناسـب مـع تطبیـق 

 الإدارة الإلكترون�ة . 
  ال�حث : ائجنت
إشارة نتائج ال�حث �ان تفعیل الإدارة الإلكترون�ة وتوظ�فها �الكل�ات والاقسـام العلم�ـة مـن خـلال نشـر ثقافـة الـوعى �أهم�ـة تطبیـق ـــ 1

 الإدارة الإلكترون�ة بین رؤساء البرامج العلم�ة �ساهم في تحسین وتطو�ر مستوى أدائهم الإداري . 
  الدورات التدر�ب�ة في ��ف�ة استخدام التكنولوج�ا الحدیثة .ن رؤساء البرامج العلم�ة �عانون من قله ــ �ما أظهرت نتائج الدراسة أ2

  : توص�ات ال�حث
لإدارة الإلكترون�ة داخل البرامج العلم�ة �الجامعات اللیب�ة �ساهم في تحسین وتطو�ر مستوى أداء رؤساء البرامج العلم�ة ا توظ�فـ 1

 الإدار�ة والتنظ�م�ة .والرفع من �فاءتهم 
 ـ توظ�ف الإدارة الإلكترون�ة �الكل�ات والبرامج العلم�ة �ساهم بتوفیر الوقت والجهد والمال . 2
ـ وضع استرات�ج�ة واضحة مـن قبـل وزارة التعلـ�م العـالي لتطبیـق الإدارة الإلكترون�ـة فـي الجامعـات اللیب�ـة ، وتـوفیر �ـل مـا تحتاجـه 3

 تكنولوج�ة حدیثه وتقد�م دعم مادى لضمان الاستخدام الأمثل للإدارة الإلكترون�ة وتوظ�فها في العمل�ة الإدار�ة.الجامعات من أجهزة 
  . المقترحات

 ـ الاستفادة من الدراسات التي أجر�ت في الدول المتقدمة حول أهم�ة الإدارة الإلكترون�ة وتوظ�فها �الجامعات اللیب�ة .1
 الصعو�ات التي تعیق استخدام الإدارة الإلكترون�ة في الجامعات اللیب�ة . ـ إجراء دراسة للتعرف على2

 :قائمة المصادر والمراجع
 .دار المسیرة  )، الأردن، عمان: 1دارة الإلكترون�ة، ( طالإ )2009: (أحمد ، محمد  .1
  .للنشر والتوز�ع: الرواق ون�ة المفاه�م الخصائص المتطل�ات، عمان) الإدارة الإلكتر  2011، حسین ( الحسن .2
) الإدارة الجامع�ة دراسات حدیثة ، مؤسسة حماد للدراسات الجامع�ة للنشر والتوز�ع ، الأردن :  2001، أحمد ( الخطیب .3

 .عمان 
) أثر الإدارة الإلكترون�ة ودور تطو�ر الموارد ال�شـر�ة فـي تحسـین أداء المنظمـة ، رسـالة  2010، ( الداینى، رشاد خضیر .4

 . نشورة ، الجامعة الأردن�ة ، الأردنماجستیر غیر م
ــــراه�م محمد .5 ــــاعي، ولاء إب ــــي تطــــو�ر العمــــل الإداري  2013، ( الرف ــــة ف ــــل اســــتخدام الإدارة الإلكترون� ــــرح لتفعی ) تصــــور مقت

القــراءة والمعرفــة ، العــدد   �الجامعــات المصــر�ة علــى ضــوء التجــارب العالم�ــة المعاصــرة جامعــة المنوف�ــة نموذجــاً ، مجلــة
140 . 

  . ) ، عمان : دار وائل للنشر والتوز�ع1) . أسس ال�حث التر�وي ، ( ط 2009، عبد الحافظ ( الشایب .6
) دور الثقافـة التنظ�م�ـة فـي تفعیــل تطبیـق الإدارة الإلكترون�ـة دراسـة تطب�ق�ـة علـى وزارة التر��ــة  2011، ( إیهـاب، العـاجز .7

 ورة ، الجامعة السلام�ة ، غزة . والتعل�م العالي محافظات غزة ، رسالة ماجستیر غیر منش
 ) الإدارة الإلكترون�ة ، الدمام ، مكت�ة الملك فهد الوطن�ة أثناء النشر .  2022الغامدي ، محمد فوزي ، (  .8
) معوقـــات تطبیـــق الإدارة الإلكترون�ـــة فـــي إدارة المـــوارد ال�شـــر�ة �القطـــاع الصـــحي الخـــاص  2010المســـعودي ، ســـمیرة (  .9

الموارد ال�شر�ة ، رسالة ماجستیر غیر منشـورة ، الجامعـة الافتراضـ�ة  وموظفي مدیري من وجهة نظر المكرمة  مكة�مدینة 
 .الدول�ة ، المملكة المتحدة
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) الإدارة الإلكترون�ة المدخل المعاصر لفعال�ة العمل الإداري ، مجلة التعلـ�م الإلكترونـي  2011المغر�ي ، عبدالحمید ، (  .10
 .  235، العدد السا�ع ، ص 

) . تطو�ر الأداء الإداري لرؤسـاء الأقسـام الأكاد�م�ـة �الجامعـات الفلسـطین�ة فـي  2007المصري ، مروان ولید سل�مان (  .11
 ضوء إدارة الجودة الشاملة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، �ل�ة التر��ة ، الجامعة الإسلام�ة ، غزة . 

  . ار�ة ، دار الكتاب المصري ) معجم مصطلحات العلوم الإد 2001بدوي ، أحمد ز�ي ، (  .12
) دور الإدارة الإلكترون�ــة فــي تطــو�ر أداء المــوظفین دراســة تطب�ق�ــة علــى مــوظفي �ل�ــة  2012�كــري ، بــدور ســامي ، (  .13

  . الاقتصاد والإدارة �جامعة الملك عبد العز�ز �جدة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، جامعة الملك عبد العز�ز ، جدة
     14) الإدارة الإلكترون�ـة و�مكان�اتهـا فـي تحقیـق الجـودة الشـاملة ، مجلـة المنصـورة ، العـدد  2016سـحر، قـدوري (  .14

   175الجزء الأول ، الجامعة المستنصر�ة ، ص 
 .) الإدارة الإلكترون�ة نماذج معاصرة ، القاهرة : دار السحاب 2007عامر ، طارق ، (  .15
تطــو�ر العمـــل الإداري �كل�ــات التر��ــة �مصــر فــي ضــوء متطل�ـــات الإدارة )  2015عبــد الرســول ، محمــود أبــو النــور (   .16

الإلكترون�ــة دراســة حالــة �ل�ــة التر��ــة النوع�ــة جامعــة القــاهرة ، مجلــة الإدارة التر�و�ــة ، الجمع�ــة المصــر�ة للتر��ــة المقارنــة 
  4.والإدارة التعل�م�ة ، العدد

الإدارة الإلكترون�ــة فــي تطــو�ر العمــل الإداري �مؤسســات التعلــ�م  ) . مســاهمة 2001عبــد الناصــر موســي ، قر�شــي محمد (  .17
 . 9العالي دراسة حالة �ل�ة العلوم والتكنولوج�ا �جامعة �سكره الجزائر ، مجلة ال�احث ، العدد 

      ) إدارة الجودة الشاملة المفهوم والفلسفة والتطب�قـات ،  2016راضي ، بهجت عط�ة ، والعر�ي ، هشام یوسف ، (  .18
 ) ، روا�ط للنشر وتقن�ة المعلومات ، القاهرة .  1( ط

) إدارة الجودة الشـاملة الفلسـفة ومراحـل العمـل ، دار المنـاهج للنشـر والتوز�ـع ، عمـان :  2010ز�دان ، سل�مان خالد ، (  .19
 الأردن . 

 م . 2008) اله�كل التنظ�مي لجامعة مصراته لسنة 22) قرار رقم (44مادة رقم ( .20
) . تصور مقترح لتجو�د الأداء الإداري لرؤساء الأقسام  2011محمد محمد ، ومصطفي ، محمد مصطفي محمد ( مرسي ، عمر  .21

 . 49العلم�ة في ضوء م�ادئ الجودة الشاملة في جامعة أسیوط ، مجلة الثقافة والتنم�ة ، أكاد�م�ة ال�حث العلمي ، العدد 
ة لمـدیرات مـدارس التعلـ�م العـام الأهلـي فـي مدینـة الر�ـاض ، �حـث ) الكفا�ـات الأساسـ� 2006ن�از ، هاجر حبیـب الله (   .22

تكمیلـــى غیـــر منشـــور لنیـــل درجـــة الماجســـتیر مـــن قســـم التر��ـــة ، �ل�ـــة العلـــوم الاجتماع�ـــة ، جامعـــة الأمـــام محمد بـــن ســـعود 
 الإسلام�ة : الر�اض . 

 

 


